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RESUMEN

Las realidades escolares, son muy diversas, estas debido a la multiplicidad de
factores que en las mismas se presentan, tal es el caso de la convivencia e
interaccion humana que alli se despliega, por este motivo, es esencial considerar
una indagacion cuyo objetivo general fue: generar fundamentos teoricos para la
mediacion de una practica pedagogica sustentada en la cultura de paz a partir de
las representaciones sociales de los actores educativos sobre el acoso escolar en
la educacion basica secundaria de la institucion educativa Carlos Ramirez Paris,
de Cucuta, Norte de Santander, Colombia. Para tal fin, se desarroll6 una
metodologia amparada en el paradigma interpretativo con énfasis en el enfoque
metodoldgico cualitativo, por medio de la teoria fundamentada, se seleccionaron
de manera intencional a 2 docentes de basica secundaria, 2 estudiantes de este
mismo nivel y 2 padres de familia, a los mismos se les aplicaron entrevistas semi
estructuradas, con la finalidad de recolectar la informacion de una manera
adecuada al objeto de estudio y dentro de los hallazgos se logré establecer que se
desarrollan practicas pedagogicas para la paz y la convivencia, asi como la
mediacion del docente para lograr la paz, sin embargo, se presentan episodios de
bullying afectando el desarrollo de las practicas pedagogicas, asi como la
presencia del acoso escolar lo que ocasiona incomodidad en el aula, por lo que se
requiere del papel de mediador de parte del docente, ademas de mostrarse como
un lider en el ambiente escolar para dialogar con los estudiantes sobre la paz y la
convivencia, estos hallazgos sirvieron de base para la constitucion de los
fundamentos tedricos, conociendo asi la realidad y la necesidad de construir unos
fundamentos tedricos apropiados para el manejo de la cultura de paz en las
instituciones educativas.

Descriptores: acoso escolar, cultura de paz, mediacidén, practica pedagdgica,
representaciones sociales.
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INTRODUCCION

Las instituciones escolares, son entendidas como microsistemas sociales,
los cuales, se caracterizan por la connotada interaccion entre los seres humanos
que alli se desempefian, debido a que cada una de las personas posee su propio
caracter, es necesario evidenciar como es un escenario donde se pueden llegar a
generar algunos conflictos en la convivencia y como los mismos pueden llegar a
influenciar el desarrollo de las practicas pedagogicas. Es asi como los actores
educativos poseen sus representaciones sociales acerca del fendmeno de las
alteraciones en la convivencia escolar, como es el caso del acoso escolar,
considerados en la actualidad, como uno de los elementos de mayor envergadura
en la formacién educativa, especificamente en el aula de clase, donde el
comportamiento violento en algunas ocasiones se convierte en uno de los

problemas mas reiterativos.

Las representaciones sociales, como la configuracion de las percepciones
comunes en una colectividad, son esa percepcion de las situaciones que se
presentan en una realidad, y que se apropian de los grupos, en este caso tanto de
los estudiantes, como de los docentes y padres de familia acerca del acoso
escolar, las cuales son esenciales para de esta manera comprender la realidad.
En este sentido, el desempefio de cada uno de los estudiantes, se determina de
acuerdo con las contradicciones que se presentan en los mismos y como debido a
los desacuerdos se presentan los conflictos, los cuales en la mayoria de los casos

ocasiona el acoso escolar en los espacios aulicos e institucionales.

De alli que la atencion a este particular, es fundamental de parte de los
docentes, dado que los mismos se orientan en funcién de aspectos con los que se
deben valorar las practicas pedagodgicas de los docentes, las cuales deben ser
mediadas entre el docente y el estudiante para lograr mejores resultados, de la

misma forma, esa mediacion debe enmarcarse en el desarrollo de las relaciones



humanas entre los estudiantes, porque con esto, se lograra minimizar las acciones
violentas en el aula de clase, y por ende se conjugara una realidad en la que se

aprovecharan las demandas del medio para la concrecion de una cultura de paz.

En este orden de ideas, se configura una realidad en la que se demanda de
la cultura de paz, considerada como aquella tendencia en la que se evitan los
conflictos, la cual, es de fundamental importancia en el entorno escolar, donde se
detalle un desarrollo humano equilibrado en el que se promueva una sana
convivencia, orientada hacia el desarrollo humano y de la sociedad. De alli que la
cultura de paz, es uno de los procesos en los que las personas evitan las
manifestaciones violentas con las que se promueve el compromiso de los sujetos
desde diferentes perspectivas, orientados hacia las manifestaciones no solo
intelectuales, sino comportamentales, de interaccion, porque mediante los mismos

se logra una mejora en la calidad de vida.

Por lo anterior, se desarrollé una investigacion en la que se considero
esencial el abordaje de la realidad escolar con la intencionalidad de generar
fundamentos tedricos para la mediacion de una practica pedagogica sustentada
en la cultura de paz a partir de las representaciones sociales de los actores
educativos sobre el acoso escolar en la educacion basica secundaria de la
institucion educativa Carlos Ramirez Paris, de Cucuta, Norte de Santander,
Colombia, de alli la necesidad de estructurar el presente trabajo de investigacion
cientifica que parte de la seccién uno, en la que se plantea el problema, ademas

del disefio de objetivos del estudio y la justificacion de la investigacion.

Aunado a lo anterior, se considera un proceso sistematico en el que se
presenta la segunda seccion en el que se representan los aspectos referenciales
que parten desde los antecedentes del estudio, asi como también, ese recorrido
diacrénico del objeto de estudio, el sustento epistémico y las bases referenciales,
asi como las legales. Se continua la investigacion, con la seccién tres, en la que

se trazan las orientaciones de la naturaleza del estudio, los informantes clave, la



recoleccion y la forma del analisis de la misma, asimismo se encuentra el seccion
cuatro donde se presentan y analizan los resultados por medio de la técnica de la
codificacion segun el método y el disefio de las red semanticas para comprender
mejor los resultados, a su vez se desarrolla la seccion cinco con la presentacion y

sistematizacién del aporte final de esta tesis doctoral.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La evolucién de la humanidad, es uno de los elementos de mayor
ocupaciéon en las comunidades cientificas, dado que se requiere reconocer como
la interaccidn entre los sujetos es compleja, debido a que la misma se caracteriza
por la convergencia de diferentes caracteres de la personalidad. Uno de los
escenarios en los que se promueven las relaciones humanas, es la institucion
educativa, en la que se presentan las relaciones entre los estudiantes, docentes y
padres de familia, de alli que se evidencia un proceso de interaccion que orienta el
proceso de desarrollo de las clases en el aula de clase, con base en esto,
Escalante, Pefia y Meza (2021) sostiene que: “las relaciones humanas, en las
aulas de clase, se presentan desde su complejidad, porque se integran
emociones, caracteres, trato relacionar y hasta motivaciones” (p. 44), esta
perspectiva, orienta el desarrollo de las relaciones humanas en el contexto

escolar.

De alli que esta interaccion se presenta de manera constante en las
practicas pedagdgicas, las cuales, son concebidas como un proceso en el que se
presentan diversas estrategias de accion para que se desarrolle el acto
académico, de acuerdo con las perspectivas pedagoégicas de los sujetos. En este
sentido, se representa el aula de clase, en la que el docente lleva a cabo las
clases, por medio de la planeacion para lograr que el estudiante asuma la
construccion de conocimientos significativos, es asi, como dentro de las practicas
pedagogicas se presentan las relaciones humanas, es decir, las mismas son
necesarias, dado que en el desarrollo de los contenidos se requiere de la

participacion de todos para el logro de las metas propuestas.



Por lo declarado, es pertinente entonces que el docente asuma su rol de
mediador en el desarrollo de las relaciones humanas, es decir, considerar el
abordaje de las practicas pedagogicas desde la perspectiva mediacional, Sanchez
y Dominguez (2007) expresan que estas practicas: “son particulares, de acuerdo
con la configuracion de cada una de las instituciones, es compleja, porque se
requiere de una sinergia, por medio de una docencia comprensiva, donde la
ensefanza, se convierte en un proceso amplio de desarrollo humano” (p. 29), es
asi como las practicas pedagogicas mediacionales, se reconocen como uno de los
procesos en los que el docente puede asumir un trato significativo con sus

estudiantes.

Las practicas pedagogicas mediacionales, convergen en la comprension de
las particularidades de cada uno de los estudiantes, porque a partir de las mismas,
se enfoca un interés en el que el estudiante pueda asumir un significado acerca
del trato que le da el docente y por medio de este, construir sus propios
conocimientos. El docente, es una de las principales figuras en el desarrollo de los
procesos de formacion, sobre todo los comportamentales, porque se configura un
interés por la dimension sociocultural de los estudiantes, de alli la correspondencia
entre lo intelectual y lo comportamental, porque es una forma de lograr la

formacion integral de cada uno de los discentes.

El maestro, se convierte en un sustento para que el estudiante asuma un
comportamiento adecuado, en el que logre tratar con respeto a los demas, y
donde se logren relaciones humanas que sean uno de los fundamentos para la
constituciéon de la personalidad. El desarrollo de las practicas pedagodgicas
mediacionales, se enmarcan en la construccion de evidencias con las que se
promueve un desenvolvimiento adecuado del discente, no se trata solo de formar
conocimientos, sino que, por el contrario, se demarca un compromiso en relacion
con el desarrollo del estudiante, donde este determine una cultura de paz,
asociada a un manejo comprometido y de respeto en el aula de clases. Las

practicas pedagogicas mediacionales, permiten un abordaje en el que se favorece



la formacion de la personalidad, con énfasis en las potencialidades de los
estudiantes y de esta manera se alcanza un equilibrio socioeducativo,

favoreciendo el desempefio del estudiante.

Por este motivo, asumir los aspectos relacionados con el comportamiento
de los estudiantes, se asume desde la perspectiva de los docentes que son
quienes desarrollan las practicas pedagogicas para promover la formacion integral
del sujeto, en este mismo orden de ideas, se presenta un aporte enmarcado en
esa apropiacion del comportamiento en el aula de clases, las cuales dependen en
gran medida de los procesos de desempefio que estos llevan a cabo, lo cual, por
lo general se evidencia por grupos y el de los padres de familia, quienes en
algunos casos, las representaciones conducen a que es el docente en el aula de
clase quien debe desarrollar sus clases de manera efectiva para que el nifio

asuma un comportamiento apropiado.

El quehacer de los actores educativos, permiten adentrarse en un proceso
en el que tanto la ensefianza, como el aprendizaje, se conjugan como un binomio
en el que se alcanza una mejora, no solo en lo cognitivo, sino en lo
comportamental, de alli, la necesidad de considerar como el medio escolar se
nutre de diversidad de representaciones en las que se manifiesta la mejora de los
procesos y la mediacion del docente hacia la resolucion de conflictos, donde se
demuestre un interés hacia la constitucion de relaciones humanas, en las que
prevalece el respeto por las ideas de los demas, asi como también la puesta en
marcha de valores que se orientan de acuerdo con el vivir en comunidad dentro

del aula de clase.

Es asi como las concepciones de docentes, estudiantes y padres de familia,
convergen en un sistema en el que se promueve un interés por asumir acciones
en las que se orienta una actuacion que responda a la formacién idénea de los
aprendices. Cuando las percepciones de los actores educativos, son adecuadas

acerca de la interaccion humana, el aula de clase, se convierte en un escenario



donde la cultura de paz, se instaura y en la que se promueve el entendimiento
entre los diferentes actores, todo ello, enfocado hacia la mejora de la calidad de la
educacion. Dicha orientacion debe responder también a las situaciones previstas
en los curriculos y como esto permea una realidad en la que se determina un
proceso de apoyo entre todos para lograr mejores resultados en el aprendizaje y
en la formacién integral de los seres humanos, lo cual, se despende de la escuela,
y como con esto se determina un compromiso autbnomo de las personas

involucradas en el desarrollo formativo de los estudiantes.

Sin embargo, las realidades educativas, especificamente las conformadas
por la educacion secundaria, poseen concepciones acerca de una realidad poco
favorable, en la que se ha instaurado el acoso escolar, como uno de los aspectos
colectivos de estos entornos. El acoso escolar, no es un fenémeno nuevo, por el
contrario, los sistemas educativos tradicionales, poseen una cruenta deuda en
relacion con el tratamiento del mismo, puesto que desde siempre se ha
presentado la burla hacia el otro, el poner apodos, incluso el amenazar, y llegar a
golpear porque es una de las formas de que algunos grupos de estudiantes se

sientan con poder frente a otros.

De acuerdo con lo sefalado, la UNICEF (2023) define el acoso escolar
como: “la intencion, repeticion y poder de una estudiante o grupo de estudiantes
gue causa dafio fisico, verbal o psicoldgico a sus compafieros y lo hace de
manera repetida” (p. 12), de alli que el comportamiento de los nifios se enmarca
en asumir esa definicion de acoso escolar a partir de ese sufrimiento que se le
genera al otro, por medio de un acoso fisico, asi como psicologico, es un mal que
incluso en la actualidad ha cobrado vida y que se orienta en funcién de causar una

desestabilizacion en el estudiante.

En torno a lo declarado, las concepciones sobre el acoso escolar, se
definen como un patrén de comportamiento reiterativo, es decir, el acosado

ejecuta la conducta con la finalidad de concretar su posicion de poder, sentirse



mas populares y ocasionar temor en los demas estudiantes. Es una realidad muy
desfavorable para el desarrollo del sujeto, porque las concepciones existentes
sobre el acoso van en dos perspectivas desde los estudiantes, en este caso, se
presentan las del acosador, el cual, busca por medio de la agresividad ganarse el
respeto de los demas. También se presenta el caso de la persona que es
acosada, cuya representacion social, es de temor, de miedo porgue se presentan

las agresiones contra ellos.

Ademas de lo anterior, se presentan las concepciones de los docentes y de
los padres de familia quienes ven en el particular un problema, pero en el caso de
los docentes, no cuentan con las evidencias necesarias para la mejora de la
realidad, es decir, a pesar de estar consientes del problema, pareciera que los
docentes no cuentan con las estrategias para atender el problema y en el caso de
los padres de familia, se delega la responsabilidad en los maestros, sin importar

Su se esta logrando un trabajo adecuado o no.

En este orden de ideas, se presentan los nifios y jévenes en situacion de
vulnerabilidad, los cuales son mas propicios a sufrir de acoso escolar, al respecto,
Torres (2023) expone que: “los individuos que provienen de lugares marginados y
de pobreza, pueden llegar a sufrir acoso en la institucion educativa, porque es una
forma de que aquel estudiante con mayores recursos pueda mostrar su poder” (p.
44), este proceso representacional del acoso, refiere un interés en el que se
vislumbran diferentes aristas, como el caso del acoso que pueden llegar a

enfrentar quienes poseen una condicion diversa o un ideologia de género.

El nudo critico en la presente investigacion, es el acoso escolar, en el que
se representa como los jovenes encuentran diferentes formas de actuar con las
que se referencia un interés enfocado hacia el hecho de que hacerse sentir frente
a los demas, como lo indica Diaz (2019) “generalmente los acosadores, son
quienes presentan problemas de disciplina y son a quienes mas se les llama la

atencion dentro del aula de clase” (p. 28), es un proceso complejo, ademas de



dificil, porque en algunas ocasiones el acoso se puede expandir hacia el medio

social, donde se presenta el uso de dispositivos méviles para ocasionar el mismo.

La situacion del acoso escolar, trasciende incluso las fronteras del aula de
clase y de las mismas instituciones educativas, porque los efectos del mismo,
pueden ser graves, como lo indica Torres (2023): “el acoso escolar, hace que el
acosado se someta a episodios de depresion, ansiedad, incluso bajo rendimiento
académico, porque las afectaciones son tales que no le permiten rendir
adecuadamente” (p. 44), el acoso escolar, posee una connotacion de incidencia
no solo en el comportamiento, sino en la desestabilizacion que puede llegar a

presentar la salud mental de quien padece este flagelo.

A lo anterior, no escapa la instituciéon educativa Carlos Ramirez Paris,
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, donde los estudiantes
considerados como acosadores, hacen que la victima se sienta tan vulnerable,
hasta que logran excluirla de los demas grupos, ocasionan rupturas en las
relaciones humanas y distorsion en los procesos de formacion del sujeto, donde
surgen calificativos como: “flojo”, “indefenso”, entre otros, los cuales, hace que se
manipule a los estudiantes y asi estos terminan haciendo algunas de las acciones
gue se les obliga, las cuales no son adecuadas, como el caso de quitarle las cosas

a otros compaﬁeros.

Respecto al rol del acosador o del agresor, Diaz (2019) sostiene que: “es
quien lleva a cabo la accion intimidante, buscan ganarse la atencion de los demas,
generalmente esta conducta es heredada de las familias y la demuestran en la
escuela” (p. 23), los acosadores, se presentan como uno de los grupos en los que
se refleja un proceso donde se pone de manifiesto una cultura de
amedrentamiento, en la que a quien se acosa no se puede resistir, debido a que
puede sufrir una rebaja social que impacte en el desempefio académico. Los
estudiantes que asumen este rol de acosador dentro de la institucion educativa

Carlos Ramirez Paris, se presentan como personas que no logran empatizar con



el otro, poseen pequefios grupos donde el liderazgo negativo es evidente de parte

de quien lleva a cabo la conducta acosadora.

Uno de los aspectos que caracterizan al acosador en esta realidad
educativa, es que los estudiantes acosadores son envidiosos, incluso pueden
llegar a ser resentidos, lo que origina el acoso frente al otro que puede tener mas
gue este, es un problema e el que se manifiesta una responsabilidad, no solo de la
escuela, sino de los padres de familia, quienes no han tenido la suficiente
entereza para que el estudiante asuma una formacion adecuada y de respeto, sino
que por el contrario, son conductas que dejan mucho que decir de la formacion de
estos estudiantes, quienes por lo general se manifiestan como sujetos frustrados y

gue requieren ganarse la atencion y el respeto de los demas a como de lugar.

Otro de los sujetos que interviene en el proceso de acoso escolar es el
espectador, en el aula de clase o la institucién educativa, se evidencia como
algunos estudiantes aprecian las acciones acosadoras, ante lo cual, se mantienen
inertes, algunos lo hacen de esta manera porque prefieren no meterse debido a
gue pudieran convertirse en victimas de rechazo, incluso del mismo acoso, dado
que con su denuncia se puede poner de manifiesto el desarrollo de la accién
inadecuada o de acoso en la realidad. Torres (2023) expresa que: “algunos de los
estudiantes que ven el acoso de sus comparieros, prefieren quedarse callados,
por las consecuencias que esto pueda traer a si mismo” (p. 11), este proceso de
dejar pasar el acoso, también puede ocasionar consecuencias graves, dado que

quien recibe la accidén acosadora no se siente respalda incluso por sus amigos.

Los padres, en sus acepciones sobre el acoso escolar, esta el hecho de
apreciar como sus hijos en algiin momento pueda presentar lesiones fisicas, de la
misma manera, los acosados son personas que demuestran una amplia tristeza y
depresion, no demuestran interés por asistir a clase, sienten miedo de las
acciones gue el otro pueda ocasionarle. También los estudiantes que presencian

el acoso, se demuestran como nerviosos frente a los docentes, y frente a los
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demas compairieros, estos prefieren guardar silencio ante estas situaciones de
acoso, esto porgue sufren de estrés traumatico a causa de la presencia constante

del acoso escolar a sus comparfieros.

Dentro de las causas que se presentan en la instituciébn educativa acerca
del acoso escolar, es la presencia connotada de jovenes inmigrantes, sobre todo
provenientes de Venezuela, quienes han encontrado en la ciudad un refugio para
subsanar la crisis socioeconémica que golpea a este pais, sin embargo, cuando
uno de estos jovenes se encuentra en las realidades escolares, se evidencia como
los demés jovenes, es decir, los nativos de Cucuta le generan acoso escolar, se
dan burlas por el dialecto, por la pronunciacién de algunas palabras, incluso se les
llama de manera despectiva “veneco”, lo que hace que algunas de las victimas de

acoso escolar, sean inmigrantes.

Pero no solo es esto, también se presenta acoso escolar a las personas
gue poseen alguna caracteristica diferenciadora, como es el caso por ejemplo del
sobre peso, del uso de anteojos, del uso de algun dispositivo de audio, entre otros
elementos, lo que los hace vulnerables frente a los demas y una presa facil para
que los acosadores lleven a cabo sus conductas, afectando a la poblacién
estudiantil y también a los mismos docentes, quienes se enfrentan a una realidad
compleja, debido a la cruenta presencia del acoso escolar, como uno de los

procesos relacionados con el desempeiio estudiantil.

Ante esto, los docentes se encuentran inertes en sus practicas
pedagogicas, se dedican solo al desarrollo de contenidos, y no le prestan atencion
a los problemas de acoso que existen dentro y fuera del aula de clase, de hecho
cuando alguno de los jovenes presenta una acusacion, prefieren dejar la misma en
el aire y hacer caso omiso con lo que se evidencia como en estos casos, se
presenta una complicidad sin intencion de parte de los docentes, quienes prefieren
dejar de lado estas situaciones, lo que hace que se presenten problemas en el

desarrollo y comprension de la clase.
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Por este motivo, es pertinente, el logro de una serie de fundamentos
tedricos para la mediacion de una practica pedagdgica sustentada en la cultura de
paz a partir de las representaciones sociales de los estudiantes sobre el acoso
escolar, esto con la finalidad de apropiar la cultura de paz, como uno de los
medios con los que se demuestra el desarrollo de las acciones y donde sea la
alteridad, uno de los principios que oriente la formacién escolar, por medio de la
adopcion de conductas que respondan a actos valorativos tanto desde el punto de
vista moral, como social y contar asi con mecanismos inherentes al desarrollo

humano integral.

Por estas declaraciones, la investigacion se sistematizé por medio de las

siguientes interrogantes:

¢,Cémo generar fundamentos tedricos para la mediacion de una préactica
pedagdgica sustentada en la cultura de paz a partir de las representaciones
sociales de los actores educativos sobre el acoso escolar en la educacion basica
secundaria de la institucion educativa Carlos Ramirez Paris, de Cucuta, Norte de

Santander, Colombia?

¢,Como es el abordaje de la cultura de paz en las practicas pedagdgicas de

la basica secundaria?

¢,Cudles son las experiencias sobre el acoso escolar desde las

percepciones de los actores educativos de basica secundaria?

¢, Cuales ejes tematicos se derivaran para la constitucion de fundamentos
tedricos acerca de la mediacion de una practica pedagogica para la cultura de paz
a partir de las representaciones sociales de los actores educativos sobre el acoso

escolar?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Generar fundamentos tedricos para la mediacion de una practica
pedagogica sustentada en la cultura de paz a partir de las representaciones
sociales de los actores educativos sobre el acoso escolar en la educacién basica
secundaria de la institucion educativa Carlos Ramirez Paris, de Cuacuta, Norte de
Santander, Colombia.

Objetivos Especificos

Caracterizar el abordaje de la cultura de paz en las practicas pedagdgicas

de la basica secundaria.

Interpretar las experiencias sobre el acoso escolar desde las percepciones

de los actores educativos de basica secundaria.

Derivar ejes teméaticos para la constitucion de fundamentos teéricos acerca
de la mediacion de una practica pedagogica para la cultura de paz a partir de las

representaciones sociales de los actores educativos sobre el acoso escolar.

Justificacién de la Investigacién

Configurar un proceso investigativo, acerca de las representaciones
sociales sobre el acoso escolar, implica reflexionar sobre las vivencias y
experiencias que se presentan sobre este particular, en torno a esto, es necesario
reconocer como el mismo ha ido tomando auge debido a las consecuencias que

de alli emergen, como es el caso de la depresion, incluso del mismo suicidio que
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se puede dar en los jévenes que sufren este particular. De alli, la necesidad de
estudiar las representaciones sociales, dado que las mismas se definen de
acuerdo con la actuacidon que poseen los actores educativos acerca de las formas

COoMmo se presentan el acoso escolar.

Ante esto, fue necesario configurar un proceso en el que se asumié la
valoracién de las practicas pedagodgicas como mediadoras en el proceso de las
mejoras de este flagelo que implica el acoso escolar, por este motivo, es oportuno
referir como el rol del docente en la mediacion acerca del trato del acoso escolar,
es esencial para el abordaje de este particular, en la realidad escolar colombiana,
se estan sentando precedentes, en octubre de este 2024, ya un juez autorizo pena
para un adolescente de 14 afios que estaban ocasionando acoso a Ssus
comparieros, con esto, se demuestra la disposicién que se tiene acerca de prestar
atencién a este particular, trascendiendo asi como una forma en el desarrollo de

los sujetos.

Estas acciones, permiten dilucidar el interés por la construccién de una
cultura de paz, con la que se logre una estabilidad socioemocional en los entornos
educativos, es decir, un proceso de alteridad, en el que se comprendan las ideas
de los demas y se respeten cada una de las individualidades, desde sus
potencialidades, pero también desde sus debilidades, es alli donde se presenta
una verdadera riqueza en la aceptacion de los demas y en reconocer que todos
los sujetos son necesarios para el avance de la sociedad, por ello, el acoso
escolar, es uno de los temas que afecta la estabilidad tanto emocional, como
psicoldgica del sujeto, de alli la necesidad de suprimir este particular y convertirlo

en cultura de paz.

En este orden de ideas, el presente estudio se mostré relevante desde el
punto de vista practico, dado que parte del abordaje de las representaciones
sociales sobre el acoso escolar, pero ademas de asumir esa visibn mediadora que

pueden tener las practicas pedagodgicas para la instauracion de una cultura de
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paz, enfocada hacia las reflexiones de los estudiantes de basica secundaria,
quienes en algunos de los casos pueden tomarse con mayor apego el tema del
acoso escolar, ocasionando ciertos problemas de orden psicologico, fisico y

emocional.

En este sentido, se presenté un proceso en el que se determind una
relevancia teorica, partiendo de los postulados definitorios de la teoria de las
representaciones sociales, asi como también del aprendizaje sociocultural, ambas
destacan una relacion con el objeto de estudio, es decir con el acoso escolar.
Ademas de esto, a partir de los objetivos de la investigacion, se asumio en
consideracion un proceso en el que se adoptaron una serie de premisas que
permiten comprender conceptualmente las practicas pedagogicas mediacionales,
la cultura de paz y las representaciones sociales de los actores educativos sobre
acoso escolar, de alli que el aporte teorico, dinamiz6 las concepciones de la

sociedad del conocimiento interesada en los particulares aqui tratados.

Ahora bien, desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se mostro
relevante, dado que se presenta una intencidén con énfasis en el interpretativismo,
por lo que se disefiaron instrumentos de recoleccién de la informacién abiertos, los
cuales permitieron adentrarse en los diversos fenOmenos que se presentan en la
realidad, y como los mismos son esenciales para la concrecion de acciones que
permitieron demostrar la importancia de esta investigacion desde la perspectiva
cientifica, esto enmarcado en la produccién de ciencia que se cristalizé por medio

de fundamentos teéricos.

Es por ello, que el presente estudio se vinculd con la linea de investigacion
Innovaciones, Evaluacion y Cambio, la cual, se encuentra adscrita al nucleo de
investigacion educativa de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
sede del Instituto Pedagdégico Rural “Gervasio Rubio”, en este caso, es necesario
considerar la seleccidn de esta linea, dado que algunos de los estudios llevados a

cabo sobre acoso escolar y representaciones sociales se ubican en la misma, por
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lo que se cuenta con aportes significativos para sustentar la presente

investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Esta es una de las sesiones de la investigacibn que busca encontrar
informacion referencial acerca de la investigacion en curso, por tanto, Antolinez
(2018) expresa que: “es un proceso en el que se configuran fuentes teodricas,
referenciales, conceptuales, epistémicas para que el investigador cuente con los
elementos suficientes en el abordaje de su objeto de estudio” (p. 54), de acuerdo
con este particular, esta es una de las secciones en las que se configuran los
elementos existentes desde el punto de vista referencial y con los cuales se
manifiesta un interés por su vinculacion con las diferentes premisas que hacen

parte del objeto de estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Estos, se definen como investigaciones que se han llevado a cabo sobre
algunos de los temas de interés que se presentan en el estudio, al respecto,
Antolinez (2018) sostiene que: “son investigaciones que se han llevado a cabo en
otras latitudes y donde alguno de los ejes del conocimiento, orienta la
investigacion a ejecutar” (p. 56), de alli, se configura un proceso en el que se
revisan estudios doctorales que se han llevado a cabo en diferentes planos, como
es el caso de lo internacional, nacional y regional que se vinculen al presente

estudio.

En este orden de ideas, los antecedentes a nivel internacional, inician con el
estudio de Mora (2024), el cual intitul6: “Ontoepistemologia de los docentes sobre
la cultura de paz, en el ser’, la intencionalidad de esta investigacion fue la

realizacion de una aproximacioén tedrica acerca de la cultura de paz, para lo cual,
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se trabajé con las evidencias propias del paradigma interpretativo, asi como
también con un enfoque cualitativo, por medio de un método fenomenoldgico
hermenéutico mediado por la teoria fundamentada,. Para ello, se aplicaron
entrevistas en profundidad a informantes clave de los Liceos Bolivarianos Ezequiel
Zamora y Creacion Arminda Morillo, ubicados en el estado Aragua de Venezuela,
en este caso, se evidencia como las categorias tienen que ver con el
desconocimiento de la cultura de paz por parte de los docentes, o que ocasiona
una interpretacion inadecuada de la misma, ademas esto afecta las practicas
pedagdgicas, razén por la cual, se procedid con la elaboracion de la aproximacion
tedrica, a partir de los fragmentos trabajados en la investigacion.

El estudio referenciado, aporta a la presente investigacién datos esenciales
gue tienen que ver directamente con la definicién de la cultura de paz, asi como
también con las definiciones del acoso escolar, al igual que orienta un proceso de
revision conceptual enfocado hacia las manifestaciones de conocimiento acerca
de la cultura de paz. Ademas, se promueve un aporte metodoldgico enfocados en

el desarrollo de la investigacion cualitativa para el desarrollo del presente estudio.

También se presenta el estudio de Noguera (2024) titulado: “Constructos
tedricos para una pedagogia de la convivencia desde las representaciones
sociales de los actores educativos”, en este caso, se generaron los constructos
sefialados, a partir de las vivencias de los actores que se desempefian en la
Unidad Educativa Bolivariana “La Victoria” de Rubio, estado Tachira, en este la
metodologia fue cualitativa, por medio del paradigma interpretativo, con método
fenomenoldgico, se trabajé con docentes de la referida institucion por medio de la
aplicacion de la entrevista, en este caso, se evidencia como la actuacion y
convivencia de los sujetos no se lleva a cabo de manera adecuada, de alli, las
relaciones sociales se denotan comprometidas hacia la mejora, para ello, se
generaron los constructos teoricos con los que se evidencia la necesidad de un
desarrollo social que apunte a la mejora de la calidad de vida de los estudiantes y

de los actores educativos en general.
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Esta es una investigacion clave, dado que referencia conceptualmente el
tema de las representaciones sociales, por tanto, se evidencia un aporte
vinculante desde el punto de vista tedrico que permite entender dicha teoria, de la
misma manera, se aporta un vinculo metodolégico orientado hacia el manejo del

enfoque cualitativo por lo que servira de guia para el tratamiento de la informacion.

De igual modo Estévez (2024) gener6 su tesis doctoral hacia: “El acoso
escolar y el ciberacoso en relacion con el ajuste psicosocial y la ideacion suicida
en adolescentes”, se llevd a cabo con el propdsito de explorar los fendmenos
asociados al acoso y ciber acoso escolar, para ello, se llevé a cabo una revision
documental de cuatro estudios llevados a cabo en Espafa. Donde se presenta
como las victimas tienen una preferencia por el suicidio frente a las acciones que
se presentan relacionadas con el ciber acoso. Otro de los hallazgos, es que en el
ambito escolar, los adolescentes sufren de agresiones por parte de sus
comparieros, por lo que los jovenes buscan mecanismos con los que se supere el
tema del acoso escolar, de alli la necesidad de profundizar en las acciones que se
presentan en las experiencias de victimas de acoso escolar, y como integrando

diversos factores se puede evitar el mismo.

La investigacion referenciada parte de un estudio en el que se abordan
diferentes perspectivas teéricas, de alli que su vinculacion con la presente
investigacion, es de naturaleza conceptual, porque ayuda a comprender como el
acoso escolar se presenta en relacion con diferentes situaciones que hacen

énfasis en la vida de los jovenes.

En el contexto nacional, Suarez (2024) desarrolld6 su investigacion
denominada: “Modelo tedrico — practico sobre la cultura de paz en contextos
pedagodgicos colombianos”, el objetivo de esta investigacion fue la generacion del
modelo, en ese caso, se asumido como énfasis metodolégico el paradigma
interpretativo, asi como también el enfoque cualitativo, por medio del método de

comparaciéon constante, para ello, se seleccionaron a ocho sujetos discriminados
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en docentes, estudiantes, y directivos de las Instituciones Educativas del distrito
uno de Cartagena, a quienes se les aplicaron entrevistas y donde se logré
determinar que las practicas educativas llevadas a cabo en la institucion carecen
en la mayoria de las ocasiones de la cultura de paz, por este motivo, se
aprovechan las evidencias con las que se definieron las dimensiones para la

constitucion del modelo tedrico acerca de la cultura de paz.

La vinculacion de la investigacion precitada con el presente estudio, se
enmarca en la definicion de la cultura de paz, asi como también, se reflexiona
acerca de la concrecion de ideas en las que se fomenta una definicion propia
acerca de la misma. De igual forma, se presenta un estudio que puede aportar
elementos tedricos con base en el enfoque que sustenta el estudio, como es el

caso de la investigacion cualitativa.

Duarte (2024) desarroll6 un estudio denominado: “Hermeneusis de la
violencia escolar, para una resignificacion de la convivencia en el aula de clase, en
los colegios minuto de dios de Bucaramanga”, para este trabajo, el objetivo fue la
realizacion de lo contemplado en el titulo de la investigacion, de acuerdo con ello,
el estudio se desarroll6 por medio de una metodologia cualitativa, con atencién en
el método hermenéutico, para lo que se trabajo don docentes, padres de familia y
estudiantes, a quienes se les aplicaron entrevistas y observaciones directas.
Dentro de los resultados, se determind que en la convivencia es connotada la
presencia de la violencia escolar, asi como del acoso entre estudiantes, por ello,
se propuso una resignificacion a partir de los procesos de formacion en el que se

vincula una practica que genere una convivencia armonica.

La investigacion precitada, se refleja en funcién de aspectos que relacionan
lo que tienen que ver con el acoso escolar, la convivencia y la violencia, estos son
aspectos clave en el presente estudio, porque a partir de alli, se manifiesta un

interés por promover el desarrollo conceptual del presente estudio. De la misma
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manera, se presenta un sustento metodoldgico en el que prevalece la atencion al

enfoque cualitativo, para el tratamiento de la informacion.

También Suarez (2022) adelanté su tesis doctoral sobre: “Aproximacién
tedrica desde la comprension y el significado de las representaciones sociales de
la practica pedagdgica del docente en las escuelas formadoras de maestros”, la
intencion de este particular, fue la generacion de dicha aproximacion teorica, para
el desarrollo de la misma, se procedié con asumir la investigacion cualitativa, por
medio del método hermenéutico con la teoria fundamentada, para ello, se
seleccionaron docentes de tres escuelas normales de Colombia, a quienes se les
aplicaron entrevistas semi estructuradas, dentro de las cuales se logro el
establecimiento de una formacién de maestros que tienen una formacion
inconclusa acerca de las practicas pedagdgicas, esto porque dominan de manera
tedrica diversidad de elementos, pero no de manera practica, lo que hace que se

genere una autorreflexion critica acerca del proceso de practicas pedagogicas.

El antecedente referenciado, se presenta como uno de los sustentos desde
el punto de vista conceptual, puesto que define diferentes elementos relacionados
con las préacticas pedagodgicas, los cuales son incorporados dentro de este
particular, ademas de configura una vinculacion metodolégica en la que se trabaja
con el enfoque cualitativo, con lo que se cuenta un desarrollo adecuado del

presente estudio.

A nivel regional, se ubica el estudio de Arias (2024) intitulada:
“‘Representaciones sociales de la violencia escolar en educacién secundaria”, el
estudio tuvo como objetivo, la generacibn de constructos tedricos sobre
representaciones sociales, para esto, se trabajo una metodologia orientada por el
paradigma interpretativo, por medio del enfoque cualitativo, con énfasis en el
método fenomenoldgico hermenéutico, para ello, se trabajo en la institucion
Eustorgio Colmenares Baptista, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de

Santander, los informantes clave, fueron docentes, coordinadores, estudiantes y
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padres de familia, se les aplicaron entrevistas y observaciones en las que se
determind la carencia de formacion en el hogar, asi como también la falta de
intervencion de los docentes en el proceso de resolucion de conflictos, por ello, se
formula un modelo educativo centrado en los principios de igualdad, por medio de

un desempeiio asertivo de los diferentes actores educativos.

Este antecedente permite comprender como el acoso escolar, es una de las
formas de violencia que caracterizan la realidad escolar de Cucuta, de alli el
aporte teorico y conceptual en la definicion de la investigacién, en este mismo
orden de ideas, se presenta un abordaje en el que se determina un proceso
cualitativo, con el que se puede adentrar a la comprension de los protocolos de

este enfoque metodologico esencial para la presente indagacion.

Mora (2022) relacionado con: “Construccion tedrica sobre la agresividad en
la formacion escolar en la frontera colombiana desde la perspectiva de Bandura”,
para el desarrollo de esta, se plante6 como objetivo general construir una teoria
sobre la agresividad, para ello, se seleccion6é como escenario el Instituto Técnico
Patios Centro Dos del departamento Norte de Santander, se llevo a cabo un
estudio cualitativo, por medio del método fenomenoldgico, en el que se tomo en
cuenta la seleccién de informantes clave como fueron docentes, estudiantes y
miembros de la comunidad escolar, a estos se les aplicO una entrevista semi
estructurada, donde se determiné que la agresividad es uno de los elementos que
influye negativamente la formacion escolar, esto debido a factores como el acoso
escolar, con dichos hallazgos se procedio a la construccion de la teoria acerca del
abordaje de la agresividad, para asi lograr mejoras significativas en el desarrollo

de la educacion.

El presente estudio se relaciona con la investigacion planteada desde el
plano conceptual, dado que aborda la agresividad, la cual es una de las
caracteristicas del acoso escolar, asimismo se referencia una vinculaciéon

metodoldgica en la que se presenta el enfoque cualitativo, de manera que es un
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referente para el tratamiento de la informacion y los protocolos metodoldgicos que

se desarrollen.

En el mismo contexto regional, Duarte (2023) llevé a cabo una investigacion
doctoral referenciada como: “Fundamentos tedricos de la violencia escolar en
educacion basica primaria. una mirada necesaria hacia la mediacion pedagdgica
del docente”, en la investigacién, se configura la generacion de una serie de
fundamentos teoricos, tal cual, como se establece en el titulo, de esta manera, se
desarrollo un estudio amparado en el paradigma interpretativo, con énfasis en el
enfoque cualitativo, mediante el método fenomenoldgico, el escenario del estudio
fue la Sede Integrada de la Institucion Educativa Puerto Santander, ubicada en el
Barrio Nuevo del Municipio de Puerto Santander, Departamento Norte de
Santander, alli se seleccionaron como informantes clave a tres estudiantes y cinco
docentes a quienes se les aplicaron entrevistas semi estructuradas. Dentro de los
resultados, se presenta como los docentes y estudiantes, consideran necesaria la
presencia de la mediacion pedagdgica como uno de los elementos con los que se
favorece la mejora del comportamiento, sin embargo, la misma no se aplica en los
entornos escolares, por lo que se requiere de una revision sisteméatica de la misma

conducente a la concrecion de los fundamentos teoricos necesarios para tal fin.

Esta es una de las investigaciones fundamentales en el desarrollo de la
presente indagacion, dado que aborda las practicas pedagdgicas mediacionales,
con las que se reconoce la importancia de la misma para mejorar las relaciones
humanas y evitar la agresividad de los estudiantes. Asimismo, es un estudio
valioso a nivel metodoldgico, dado que, por medio de este, se presenta una
orientacion para el trabajo con la investigacion cualitativa, enfoque necesario para
tal fin. En consecuencia, cada uno de los antecedentes constituidos previamente,

son un sustento referencial para la presente investigacion.
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Revision Diacronica

Actualmente se han observado factores que al pasar de los dias van
afectando el bienestar del estudiante en los entornos educativos por ende es
necesario orientar al individuo al desarrollo de nuevas estrategias la cuales logren
impartir la comprension de diferentes tipos de comportamientos asi como
diferentes pardmetros que el individuo posee desde sus hogares, asi como lo es la
religion, cultura, politica, economia, entre otros parametros que en ciertas
oportunidades afectan el buen desenvolvimiento del estudiante en dichos
entornos, por lo tanto, se evidencia la evolucién que ha tenido el acoso estudiantil
o el Bullying. Sin embargo, dentro de este factor que ha venido influyendo
actualmente en los individuos se expone como cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o social, por el cual es producido entre estudiantes de

forma reiterativa, tanto en el aula de clase como a través de redes sociales.

Desde sus inicios ha sido clave para comprender el tema del acoso escolar,

por tanto, Olweus (2000) expresa:

En esta nuera era, un alumno es agredido o se convierte en victima de

acoso escolar cuando es expuesto, de manera reiterada y sistematica, a

acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o un grupo, generando un

desequilibrio de poder que imposibilita su defensa efectiva y provoca en él

un sentimiento de indefension (p.23)

En tal sentido, es pertinente destacar que el acoso escolar se produce en el
momento en que un estudiante es sometido de manera repetitiva y sistematicas a
acciones negativas por parte de un compafero, las cuales llegan afectar su
integridad emocional, asimismo, estas acciones llegan a generar un ambiente
negativo, afectando significativamente al individuo, por lo tanto, es necesario
expresar que desde hace afios dicho concepto se ha observado desde diferentes
perspectivas, por lo que es necesario resaltar dicha evolucion. En la antigliedad,
edad media, se observa que no existia dicho termino de acoso escolar, si no que

se conocida como situaciones de maltrato y exclusion entre jovenes, por lo que, en
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aguellos tiempos, los jovenes mas débiles emocionalmente eran quienes solian
ser victima de personas mas poderosas, asimismo, esto surgia por la falta de
entornos educativos, por lo que el acoso escolar no era considerado un problema

social relevante.

Ahora bien, al pasar de los afos en el siglo XX con la llegada de la
psicologia y la sociologia, se empez6 a estudiar y a interpretar el fenomeno del
acoso escolar, de manera mas sistematica, por ende, el termino de bullying surgio
en Inglaterra, por lo que ciertas personas comenzaron a comprender el impacto
psicoldgico y social que ocasionaba en los individuos afectados. Sin embargo, en
el siglo XXI dicho concepto, se popularizo llegando a despertar en los individuos,
la necesidad de entender como poder evitar cierto fendmeno, por lo que, a través
de los medios de comunicacién y las redes sociales el acoso escolar se convirtié
en un tema de discusion publica a nivel mundial. Siendo asi un fenémeno por el
cual muchos paises han tomado medidas implementado leyes y programas para la

prevencion del mismo.

Aunado a esto, es pertinente indicar, que el acoso escolar ha evolucionado,
de diferentes formas una de ella es la exclusion social, por lo tanto, Rios (2001)

sefala que:

La exclusion social es un proceso gradual de gquebrantamiento de los

vinculos sociales y simbdlicos, con significacion econdémica, institucional e

individual, que unen normalmente al individuo con la sociedad. La

exclusion acarrea a la persona el riesgo de quedar privada del intercambio

material y simbdlico con la sociedad en su conjunto (p.56).

Ahora bien, se expresa como hacia los afos 2010, donde se presenta como
un proceso progresivo en el que la persona se va desconectando de su entorno
social, por ende, esta desconexién afecta desde diferentes puntos de vista al
individuo desde, lo personal como lo social, de la forma en como logra pertenecer
a un grupo asi como de como llega a sentirse emocionalmente, de igual forma, en

el acoso escolar, los individuos experimentan esta exclusién cuando son aisladas,
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humilladas por sus comparieros, siendo una accion repetitiva llevando al individuo
a no querer asistir a los entornos que lo rodean como su comunidad y escuela, en
vista de esto logra generar en el individuo un sentimiento de soledad y tristeza.
Por lo que, se evidencia el riesgo de diferentes consecuencias como problemas
emocionales, dificultades académicamente y incluso llegar al punto en atentar con

su integridad fisica.

Asimismo, dentro de esta evolucion hacia el afio 2016, se evidencia el
ciberbullying, por lo que actualmente se han visto afectados cientos de personas,
por lo tanto, se entiende por dicho concepto como una forma de acoso que se
lleva a cabo a través de medios electronicos, como teléfonos, computadora y

redes sociales, por ende, Smith (2018) indica que:

El cyberbullying se expresa como una conducta agresiva e intencional, que

se repite de forma frecuente en el tiempo, mediante el uso por parte de un

individuo o grupo de dispositivos electronicos sobre una victima que no

puede defenderse facilmente por si misma (p.34)

Siguiendo la misma idea del autor, se define como una forma de acoso
escolar que actualmente se ha manifestado de manera reiterativa, por lo que se
evidencia a través de los medios digitales y consiste en la repeticion de conductas
agresivas e intencionadas por de un individuo o grupo hacia una victima,
generando un desequilibrio de poder que dificulta la defensa del individuo afectado
asimismo, dicho fendmeno se ve expuesto a traces de rumores 0 mentiras hacia
un individuo, de igual forma, en publicacion de contenido vergonzoso es decir la
exposicion de fotos y videos comprometedores sin consentimiento de las personas
en plataformas digitales como whasaapth, Facebook, Instagram entre otras,
asimismo, en el envid de mensajes insultantes y amenazantes, en otros casos se

observa la suplantacién de identidad y la exclusién social en linea.

En este sentido es fundamental mencionar que dicho fenédmeno a afectado
actualmente a la sociedad, sobre todo en las primeras etapas de los entornos

educativos es decir en educacion primaria y secundaria, por lo que es necesario la

26



implementacion de conceptos para el entendimiento del mismo, de igual forma, se
observa otros factores que ha influido en la evolucién del acoso social, como los
cambios en las estructuras familiares las cuales han influido en las dinamicas
sociales y en la aparicion de nuevas formas de acoso. Asimismo, los avances de
la psicologia han permitido que en la actualidad se comprendan mejor las causas
y consecuencias del acoso escolar, asi como los medios de comunicacion social
los cuales cumplen un papel fundamental en visibilizar el problema y sensibilizar a
la sociedad, de igual forma las leyes y politicas han evolucionado para abordar de

manera mas efectiva el acoso escolar. Del Barrio (2003) indica:

No es preciso esperar a que los chicos y chicas hablen, especialmente por

lo dificil que resulta que esto ocurra, para poner en marcha medidas que

prevengan el problema o para influir con tacto en la resolucion de casos

gue podemos suponer que pueden estar ocurriendo (p. 77)

Es preciso indicar que en ciertas ocasiones los jévenes afectados por este
fendmeno le es complicado expresar sus problemas por lo que es necesario crear
ambientes escolares positivos, donde fomente el respeto y valores como
tolerancia, la empatia y la igualdad desde la temprana edad, asimismo, es
indispensable, establecer normas de convivencias las cuales fomenten un
ambiente de paz entre los estudiantes, ahora bien, la integracion de educacién
para la paz juega un papel fundamental en dicho fenémeno por lo tanto, Viceng, F

(2000), seinala que:

Educar en cultura de paz es ensefiar a la gente a encararse de manera
mas creativa, menos violenta, a las situaciones de conflicto y darles los
medios para hacerlo, en sintesis es aprenda a convivir, lo cual “presupone
cumplir normas comunes, generar y respetar acuerdos, confiar y tolerar; de
ahi que la convivencia se distinga por una combinacion de una alta
capacidad reguladora de ley moral y cultural sobre los individuos con la
capacidad de celebrar y cumplir acuerdos lo que produce confianza y se
fortalece con ella. (p.35)

De esta manera, es fundamental, integrar la cultura de la paz en dicho

fenédmeno, por lo tanto educar en cultura de paz es un proceso integral en el cual
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busca desarrollar en las personas habilidades sociales y emocionales, para la
resolucion pacifica de conflictos, consiguiendo con esto fomentar valores como el
respeto, la tolerancia y la solidaridad, buscando construir una sociedad mas justa y
equitativa, donde las personas puedan convivir en armonia cumpliendo normas
comunes y acuerdos basados en la confianza mutua, de igual forma se establece
como una herramienta fundamental para prevenir y combatir el acoso escolar,
asimismo, al fomentar valores se crea un ambiente escolar libre de violencia y
discriminacion, en este caso, es oportuno, ensefiar a los estudiantes a resolver

conflictos de manera pacifica, para la prevencion de dicho fenémeno,

De igual forma, es oportuno destacar que los docentes desempefian un
papel crucial en la prevencién del acoso escolar, teniendo en cuenta que al
hacerlo, se convierte en promotores de una cultura de paz dentro de las diferentes
instituciones educativas, sin embargo, la prevencion del acoso escolar requiere de
un enfoque integral que involucre a toda la comunidad educativa. Asimismo, de
sebe resaltar, la importancia de implementar programas especificos, como talleres
y actividades que promuevan valores como el respeto y la tolerancia, es esencial.
Involucrar a los estudiantes en la creacién de normas de convivencia y establecer
canales seguros para denunciar el acoso son medidas clave. Ademas, la
colaboracion con las familias y el uso de herramientas tecnoldgicas para educar
sobre el ciberacoso son aspectos fundamentales. Es importante evaluar
continuamente la efectividad de estas estrategias y dar seguimiento a los casos de
acoso para garantizar que se tomen las medidas adecuadas y se brinde el apoyo

necesario a las victimas.

Aunado a esto, la suspension del acoso escolar es una responsabilidad
compartida, las cuales se deben de empezar a prevenir desde el aula de clase
hasta las comunidades, por lo que la familia, comunidad, docente y escuela tiene
un papel importante para la construccion de entornos educativos mas
respetuosos, de igual forma es preciso fomentar una cultura de paz en las

escuelas, llegando a implementar mucho mas que ensefar conocimientos si no
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por el contrario, se requiere, cultivar valores que tiene un desempefio importante
en dichos espacios, llevando con ello a que los estudiantes y docentes se sientan
en un entorno de confianza donde el individuo se sienta tomado en cuenta para la

expresion y comprension de sus ideas.

Obteniendo con esto personas capaces de superarse, asimismo, de igual
forma, que sean mas fuertes emocionalmente, para prevenir el acoso escolar
como un fendmeno que ha venido evolucionado al pasar de los afios, por lo que
actualmente han surgido diferentes herramientas y estrategias las cuales cada vez
son mas fundamentales para el uso de los individuos que se sientan afectado por

este fendmeno.

Bases Tedricas
Practicas pedagdgicas

La formacion académica, parte de los procesos educativos importantes,
como lo es la ensefianza y el aprendizaje, pero para que cada uno de ellos se dé,
es importante mencionar todos los elementos que intervienen en ellos para que se
puedan desarrollar y dar resultados positivos, la educacion es primordial para la
sociedad, por lo que a diario se debe estar en una constante actualizacion con el
fin de alcanzar las exigencias de las nuevas generaciones, es necesario que la
ensefianza que es dirigida por los docentes sea un proceso, complejo de gran
alcance, para que los nifios y jovenes salgan bien preparados y puedan enfrentar
la realidad, es preciso resaltar, que en este proceso se encuentra, la pedagogia, la
didactica, las estrategias, las practicas pedagdgicas entre otras, que son

esenciales desarrollarlas, para lograr los objetivos planteados por la educacion.

La ensefanza, permite formar a los estudiantes no solo en la parte
académica, sino que se nutra y desarrolle competencias que le seran utiles a lo

largo de la vida, es por ello que es un proceso que debe desarrollarse con sumo
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cuidado ya que la misma hace que los estudiantes puedan construir su propio
aprendizaje de manera correcta, de esta manera, los docentes tienen un arduo
trabajo porgue son ellos los encargados de llevar adelante este proceso y aunque
en la actualidad se hace mencién que el docente solo es mediador, es de resaltar
que es quien facilita el conocimiento, partiendo de esto se trae a colacién a

Contreras (2020) quien expone;

El docente es la persona capaz de desarrollar todos los elementos y
brindar una formacion integral de los estudiantes, pues con cada préactica
pedagdgica que desarrolla debe conseguir que los nifios y jévenes vayan
desenvolviendo competencias y ganando conocimiento, para que puedan
desenvolverse en una sociedad de grandes retos. (p. 25).

En este sentido, es importante resaltar que las practicas pedagdgicas son
desarrolladas en el aula de clase, pero para que esto se dé es necesario que
exista toda una preparacion iniciando por una buena organizacion de contenidos,
una eleccién de material, y de estrategias, recursos, técnicas que se deben
planificar, para poder comenzar a plasmar todo esto y poder desarrollar una
practica pedagoégica adecuada, después de tener todo organizado es momento de
llevar a la practica para luego evaluar y revisar si la misma funciono o hay
aspectos que se deben mejorar, es importante que en el momento de llevar a cabo
las practicas pedagodgicas se deben considerar diferentes aspectos a los que se
hacian mencion anteriormente, como es el caso de la pedagogia, la cual es
considerada un elemento fundamental en el docente, pues si el mismo no cuenta
con esta el proceso de ensefianza tiende a dificultarse, porque no tienen las

herramientas adecuadas para desarrollar cada uno de los contenidos.

Ahora bien, es necesario mencionar que la pedagogia es la rama de la
educaciéon que se encarga del proceso de ensefianza y que el docente debe tomar
en cuenta a la hora de ensefiar, pues si bien es cierto que esta capacitado para
administrar el conocimiento, es pertinente mencionar que debe cuidar cada uno
del so aspectos entre ellos el mas importante que es el mediar entre la ensefianza

y el aprendizaje, de la misma manera Ortiz (2018) expone;
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El docente, es quien realiza el trabajo de planeacion enfocado en la

pedagogia y la didactica, y para que esto se dé es necesario que se

desarrolle la imaginacion y la creatividad, pues partiendo de ello podra
desarrollar contenidos y temas de forma mas atractiva capturando asi la
atencion de los estudiantes y logrando ser ese mediador del cual se

requiere en este siglo. (p.57).

En el mismo orden de ideas, es importante destacar, que las practicas
pedagdgicas en la actualidad deben ser desarrolladas de manera creativa, donde
las estrategias, técnicas y recursos se apoderen de cada uno del os temas que se
van a implementar para que se pueda captar la atencién del estudiante, si las
planeaciones son tradicionales no se va a lograr que el estudiante sea capaz de
construir su propio conocimiento y en muchas ocasiones no quede nada de los
expuesto en clase, es por ello la necesidad de que las clases sean participativas e
interactivas, donde el nifio o el adolescente pueda intervenir, dar a conocer sus
propias ideas, asi como de generar preguntas y poder aclarar todas las dudas que
tenga, logrando que pueda obtener conocimientos efectivos que le ayudaran a
avanzar y llevar adelante mas conocimientos, las practicas pedagogicas son
esenciales, no solo para los docentes que llevan un guion o una organizaciéon del a
clase a seguir, sino también para los estudiantes, para que puedan obtener el
aprendizaje y a la vez sea significativo, puesto que las actividades dinamicas

permiten que ellos se vuelvan participes de su propio conocimiento.

El docente, debe buscar que a través de las practicas pedagdgicas el
estudiante comprenda y pueda desarrollar competencias que le llevaran a
formarse de manera integral, pero si no se utilizan practicas pedagégicas acodes
no se estara contribuyendo con una educacion de calidad, y es necesario hacer
mencion que le sistema educativo lo que busca es promover que la calidad
educativa sea alta en todas las instituciones educativas, con el fin de que los
estudiantes puedan egresar y desenvolverse en cualquier profesién, en la

sociedad y ademas tenga equilibrio en su vida personal y emocional.
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Acoso escolar

A lo largo de los afios, la educacion a formado parte del crecimiento de
paises y de sociedades enteras, obteniendo como resultados generaciones
preparadas y capaces de llevar adelante las riendas de cargos en empresas o
gubernamentales, pero siempre enfocados en el progreso de la nacion, sin
embargo la misma ha pasado por situaciones un poco complejas ya que a medida
gue se han dado avances a nivel mundial se han presentado elementos dentro de
la educacién, que se han tenido que enfrentar de forma drastica y aun a diario se
viven dificultades con las que los docentes, los padres y los estudiantes deben
experimentar, tal es el caso del acoso escolar, uno de los temas mas sonados en
la educacion actual, pues la sana convivencia siempre ha sido uno de los factores
qgue ha traido problemas dentro de las instituciones educativas, pues en primer
lugar en el hogar no se les ensefian los valores que deben tener para poder tratar
a sus compaferos, asi como el control de las emociones, entre otros elementos
gue son esenciales que el ser humano desarrolle a temprana edad para evitar

estos contratiempos en la escuela.

Cuando los padres estan al pendiente de ensefiarles valores y principios, a
educarlos y a que los niflos tengan un control de emociones, un autoestima
adecuado, ellos desarrollan una convivencia acorde y no tienen problemas ni con
sus compafieros, ni con los docentes, directivos ni ningln persona que se
encuentre en la institucion educativa, pero en el presente es un poco complicado
gue esto funcione asi, ya que los padres estan ocupados en sus trabajos y no le
dedican el tiempo suficiente a sus hijos, no los toman en cuenta en decisiones
importantes, sin mencionar que en muchas ocasiones no tienen el padre y solo
estan a cargo de su madre que debe salir todos los dias a trabajar y a buscar
tener una estabilidad econdmica para cumplir con todas las responsabilidades,
algunos nifios prestan a cargo de los abuelos, tios, familiares que no los toman en
cuenta y ellos reciben maltratos o en otros casos pasan horas y horas solos en
casa, cautivados por la tecnologia, de esta manera Diaz (2015) expone;
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En las escuelas asisten nifios y jévenes cada uno con carencias no solo

académicas, sino también emocionales y sociales, por lo que el docente

debe convertirse en psicélogo u orientador para llegar a estos nifios y

poder solventar muchos de esos problemas que ellos llevan a las

instituciones educativas, cuando esto sale a flote y no es atendido

entonces se desarrolla un clima hostil en el que los nifios y jovenes se

faltan el respeto y llegan a presentarse casos de acoso escolar con el fin

de cubrir las necesidades de afecto, de amor, de respeto, entre otros

elementos que son necesario cubrirlos ya que ellos carecen de los mimos y

se refugian en el maltrato hacia los demas. (p.48).

Partiendo de esto, el acoso escolar, es una manera de que un grupo de
estudiantes se sientan fuertes ante los demas y por el otro se encuentran las
victimas, quienes son nifios que tienen miedo a hablar por ser mas maltratados o
que les hagan dafio a sus seres queridos, es necesario que los docentes estén
muy atentos de que esto no suceda en las instituciones educativas, puesto que
esto es un problema grave, y debe ser tratado de inmediato para evitar que se
lastimen los estudiantes y que lleguen a extremos fuertes como el suicidio u otras
consecuencias que perjudican hasta la vida de los estudiantes, sin embargo, estos
casos son muy comunes en todo el mundo, puesto que existen muchas carencias
en los nifios y jovenes que los llevan a desarrollar estos actos que no son los

indicados.

En el mismo orden de ideas, es preciso destacar que existe una serie de
caracteristicas o elementos que se presentan cuando estas situaciones se estan
presentando en las instituciones educativas y de los cuales deben estar alerta todo
el personal para que puedan actuar y evitar cualquier situacion inadecuada, estos
actos se dan cuando no se promueve en el hogar una sana convivencia y que
dentro de las instituciones educativas, también suele suceder que se enfocan en
solo la parte académica y no se refuerzan estos temas que son tan esenciales y si
no se desarrollan, a los estudiantes se les dificultara poder desenvolverse en la
sociedad, ya que no se tienen limites y no se siguen instrucciones llevando a que
les falten el respeto a las personas y que realicen actos inadecuados trayendo

problemas a la sociedad.
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De esta manera, se deben buscar diferentes estrategias y métodos para
poder controlar el acoso escolar, donde se les refuerce a los nifios valores y a la
vez se les ensefie el control de las emociones, asi como tratar de solventar las
carencias gue los mismos tienen para evitar que los ambientes escolares sean los
acordes y que se desarrollen tiempos de convivencia donde el esparcimiento y el
compartir se apoderen de manera efectiva, sin ningln problema y que se puedan
preparar a los nifios y jovenes para ser ciudadanos de bien, donde se fomente la
paz, la igualdad, la solidaridad entre otros valores fundamentales para el

crecimiento de una nacion.
Mediacion

La mediacién es el proceso mediante el cual el docente logra expresar su
conocimientos al cuerpo de estudiantes con el fin de generar un aprendizaje
significativo, de esta manera es pertinente indicar, diversas estrategias y
herramientas las cuales juegan un papel importante en la superacion de diferentes
fendbmenos que en ciertas oportunidades afectan a los estudiantes por ende, se
resalta el acoso escolar como un fendmeno que al pasar de los afios ha sido un
tema de impacto para los docentes por lo tanto, se han dado a la tarea de crear

diversas estrategias para el fomento del aprendizaje significativo, en vista de esto,
Greca (2010) indica:

Aprendizaje significativo es el proceso que se genera en la mente humana
cuando subsume nuevas informaciones de manera no arbitraria vy
sustantiva y que requiere como condiciones: predisposicion para aprender

y material potencialmente significativo que, a su vez, implica significatividad

l6gica de dicho material y la presencia de ideas de anclaje en la estructura

cognitiva del que aprende. (p. 26).

Siguiendo el mismo orden de idea, se expresa que el aprendizaje
significativo cuando se aplica al contexto del acoso escolar implica una serie de
factores las cuales hace relacion a que los estudiante conecten de manera mas
profunda y duradera nuevos conocimientos sobre el respeto, asimismo al

comprender las causas y consecuencias del acoso escolar, lleva a los estudiantes
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a desarrollar habilidades para prevenir, identificar y responder a situaciones que
se tornen parte de este fendmeno, por ende, se busca fomentar la construccién de
un entorno escolar mas seguro y respetuoso donde los estudiante se sientan

valorados y tomados en cuenta.

En este sentido, surgen diversas estrategias las cuales implican en el
desarrollo de la prevencion del acoso escolar una de estas estrategias usada mas
frecuente por los docentes hace referencia, a la creacion de un ambiente escolar
positivo y seguro, de esta manera se observa la realizacion de actividades que
promuevan la comprension de las emociones y perspectiva de los demas,
asimismo el establecimiento de normas claras, que promuevan el respeto y la
inclusion, ademas de esto, el fomento de canales de comunicacion abiertos,
donde se cree espacios seguros donde los estudiantes se sientas comodos para

expresas sus inquietudes y logren denunciar situaciones de acoso.

Por otro lado, es indispensable, el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, por lo que es pertinente que el docente ensefie a los estudiantes a
identificar y gestionar emociones de manera saludable, de igual forma como la
resolucién de conflictos, proporcionado herramientas que ayuden a los estudiantes
a mediar conflictos de manera pacifica y constructiva, asimismo, la promocion de
actividades colaborativas que fortalezca los vinculos entre los estudiantes con sus

docentes y familiares.

Otras estrategias que el docente puede promocionar es la creacion de
programas de prevencion, asi como talleres y charlas informativas, donde se
organicen actividades para sensibilizar a los estudiantes sobre el acoso escolar y
sus consecuencias, aunado esto, el uso de materiales didacticos y videos cortos
facilita la comprension de los estudiantes sobre el tema para fomentar un
aprendizaje significativo, de esta manera, es importante destacar que la
prevencion del acoso escolar requiere de un enfoque integral y la participacion

activa de toda la comunidad educativa, al implementar estas estrategias de
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manera consiente y colaborativa, los docentes pueden crear un entorno escolar
mas seguro y respetuoso donde todos los estudiantes se sientan valorados y

puedan alcanzar su maximo potencial.

En el mismo orden de ideas, la mediacion busca promover la resolucion
pacifica de conflictos, pues lo que se quiere es que ambas partes puedan llegar a
un acuerdo de forma pasiva, pero sobre todo llevando adelante el aprendizaje
significativo y constructivo, puesto que esto le ayudara como experiencia para
poder dar soluciébn a situaciones futuras, asimismo la mediacion permite el
desarrollo de habilidades socioemocionales, pues debe colocar en practica la
empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas estos tres
elementos son esenciales a la hora de buscar una convivencia sana y sobre todo
gue los estudiantes comprendan cada uno de estos aspectos, el respectar y
considerar al projimo, el poder hablar antes de tomar decisiones o expresarse de
manera inadecuada perjudicando el momento y trayendo consecuencias
negativas, es necesario que desde los primeros grados de educacion formal se
inicie con la atencion a estos temas y se evite que los nifios caigan en situaciones

no adecuadas.

Cultura de paz

La educacion, debe buscar siempre estar atenta a mantener la paz no solo
en las instituciones educativas, sino en toda la comunidad, la paz es necesaria en
todas las naciones y es necesario que todos los seres humanos se enfoquen en
llevar adelante programas y sobre todo a poner en practica conocimientos y
valores donde para contribuir con este tema tan importante dentro de una nacién y
sobre todo que en la actualidad se debe desarrollar para evitar que la violencia y
los malos actos se apoderen y mas adelante no se puedan controlar, haciendo de
esta manera una sociedad carente de valores, de ética, de moral y sobre todo de
buenas costumbres, el estado tiene en sus manos una gran arma y esa es la

educacion por la que se debe velar y buscar que la misma se consolide y sobre
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todo que promueva valores entre ellos la paz, ya que algunos paises pueden tener
grandes problemas sobre este tema y es necesario reforzarlo y buscar darle

solucioén a la misma.

Es asi, que la cultura de paz se enfoca en principios como la tolerancia, la
solidaridad, el respeto, tomando en cuenta los derechos humanos, la democracia y
la equidad de género, partiendo de esto, se menciona a Céceres (2015) quien

expone,

La cultura de paz es un concepto que ha cobrado gran relevancia en las

Ultimas décadas, impulsada por la necesidad de resolver conflictos de

manera pacifica y promover la convivencia armoniosa entre los pueblos.

Mas que la mera ausencia de violencia, la cultura de paz implica el

desarrollo de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la

violencia y buscan resolver los problemas a través del dialogo y la

cooperacion. (p.37).

Partiendo de lo expuesto, por el autor anteriormente citado lo que se
pretende con la cultura de paz es la construccion de sociedades justas y pacificas,
en este sentido la educacion tiene una gran responsabilidad, pues debe buscar
proporcionar valores que lleven a los estudiantes a reflexionar y a buscar tener
una convivencia sana, donde la violencia no sea el estandarte y que todas las
generaciones comprendan que en paz se puede vivir mejor, pues no solo se trata
de buscar que las instituciones educativa promuevan la cultura de paz sino que la
tengan presente y la practiquen en sus comunidades, fomenta un clima de
compafierismo y solidad, aunque en la actualidad en algunos paises se hace
imposible hablar del tema de la paz, es necesario seguir formando y buscando que

se pueda vivir en un mundo mejor.

Es de resaltar, que la sociedad actual, estd marcada con la violencia y los
conflictos, es necesario que se comience a reflexionar sobre este tema, aunque
desde hace varios afios ha sido el tema central en diferentes escenarios, aun no
se toma en cuenta, ni se le da la importancia que el mismo debe tener, puesto que

se debe aprender a vivir en armonia, colocando de primero los valores y sobre
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todo la empatia, que los seres humanos se coloquen en el lugar de otro y pueda
comprender mejor lo que le sucede, asi se evitan los conflictos, pero si no se
educa y se sigue actuando de manera inadecuada seguiran creciendo
generaciones que no tengan presente la cultura de paz sino al contrario todo lo

conviertan en conflicto trayendo violencia y perjudicando a toda la humanidad.

Dentro de la educacion, se deben fomentar diferentes estrategias para que
los estudiantes desde la primera infancia sean formados sobre la cultura de paz,

de esta manera se presenta Martinez (2018) y manifiesta;

Fomentar una cultura de paz requiere un enfoque integral que involucre a
diversos actores sociales, incluyendo a los gobiernos, las instituciones
educativas, las organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil.
Algunas estrategias clave incluyen:

Educacion para la Paz: Implementar programas educativos que
promuevan los valores de la paz y la no violencia desde temprana edad.

Didlogo Intercultural: Fomentar el respeto y la comprensién entre
diferentes culturas y religiones para evitar conflictos basados en la
intolerancia.

Mediaciéon y Resolucién de Conflictos: Establecer mecanismos para la
mediacion y resolucion pacifica de conflictos en todos los niveles de la
sociedad. (p.65).

Estas son algunas de las estrategias que propone el autor antes
mencionado, pero es de resaltar que son muchas las que han salido a la luz, pues
los investigadores se han enfocado en estudiar sobre el tema de la cultura de paz
con la finalidad de poder aplicarlas y ayudar a las nuevas generaciones en la
formacién de este tema tan importante, es momento de reflexionar y que los nifios
y jovenes comiencen a trabajar en funcion de un mundo de tranquilidad, de paz,
de solidaridad, donde las personas se puedan entender y busque siempre
solucionar cualquier conflicto de la mejor manera, al lograr esto la sociedad dara

un giro grande, puesto que se acaba la desigualdad y se promovera la justicia y
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los valores que son esenciales en la formacion integral de un estudiante, cuando
esto lo tenga claro la sociedad y sobre todos los entes que educan a las

generaciones, todo cambiara de manera positiva.

Teorias que Sustentan la Investigacion
Teoria de las Representaciones Sociales

En la actualidad es importante destacar diferentes conceptos que son
impactante dentro del ambito educativo, asimismo las representaciones sociales
se desarrollaron por primera vez por el psicélogo Serge Moscovici en la década de
1960, el cual destaca dentro de dicha representacion que son diferentes formas de
conocimientos que permiten a los individuos interpretar y dar sentido a su realidad
social. Por ende, estas representaciones son construcciones colectivas que su
iniciacidon es a partir de la interaccion social y de las experiencias ya vividas dentro

de un contexto cultural mas especifico.

Por lo cual, es importante destacar lo que expone Moscovici (1961), "las
representaciones sociales son un instrumento mediante el cual los individuos
pueden comprender y organizar su entorno, facilitando la comunicacion y el
entendimiento mutuo” (p. 30). De acuerdo con lo anterior se debe destacar el
papel crucial que juegan las representaciones en la formacion de identidades
sociales y en la manera en que los grupos perciben su entorno ya que resalta que
las representaciones sociales son fundamentales para el proceso de aprendizaje y
socializacion, permitiendo a los individuos comprender su entorno, organizar
informacion, comunicarse eficazmente y alcanzar un entendimiento compartido en

sus interacciones sociales.

Del mismo modo las representaciones sociales no son estaticas, ya que
evolucionan con el tiempo y se ven influenciadas por cambios culturales, sociales

y tecnoldgicos. A medida que las sociedades se transforman, también lo hacen las

39



representaciones que las personas tienen sobre distintos fenbmenos. Tal como
sefiala Martinez (2023), "la dinAmica de las representaciones sociales permite que
los grupos se adapten a nuevas realidades y desafios, reconfigurando sus
creencias y valores en funcién de las experiencias compartidas" (p. 78). Esto
resalta la importancia de estudiar las representaciones sociales como un medio

para comprender las dinamicas de cambio en las sociedades contemporaneas.

Ademas, las representaciones sociales en educacion abarcan aspectos
como las expectativas sobre el rol de los educadores, la estructura de las aulas y
el valor otorgado a la educacion formal. Estas percepciones pueden ser
moldeadas por factores culturales, sociales y familiares, y pueden variar entre
diferentes comunidades. Por ejemplo, en algunas culturas, puede haber una fuerte
representacion de la educacion como un medio para el ascenso social, mientras
que, en otras, la educacién puede no ser considerada tan crucial. Al comprender
como se forman y se transmiten estas representaciones sociales en el ambito
educativo, los profesionales pueden disefiar intervenciones mas efectivas que
consideren las creencias y percepciones de las comunidades. Esto puede incluir
programas de sensibilizacion que desafien representaciones negativas, talleres
gue fortalezcan la autoestima de los estudiantes o estrategias que involucren a los

padres en el proceso educativo.

Las representaciones sociales son herramientas clave para la interpretacion
del mundo social. Al facilitar la comunicacién y el entendimiento mutuo, estas
representaciones permiten a los individuos y grupos navegar por su entorno de
manera mas efectiva. Estudiar las representaciones sociales no solo contribuye a
la comprension de las dinAmicas sociales, sino que también ofrece perspectivas
valiosas para abordar desafios en diferentes contextos, como la salud y la

educacion.

Es importante destacar que las representaciones sociales tienen varias

funciones que permiten que se den en todo lo que el ser humano desarrolla y una
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de ellas es la del conocimiento, que busca que las personas comprender y puedan
explicar lo que les rodea de manera clara y compartida, asimismo se encuentra la
funcién de la identidad, en esta se encuentra la formacién y mantenimiento de la
identidad bien sea individual y colectiva, logrando asi un sentido de pertenencia
que en el presente es tan importante, porque con el pasar del tiempo esto se
habido perdiendo, también dentro de las representaciones sociales se encuentra
la orientacién, busca guiar el comportamiento y las decisiones al ofrecer modelos y
normas sociales, es importante reconocer que las representaciones sociales son

fundamentales, pues se enfocan en un conocimiento holistico.

La teoria de representaciones sociales, desarrollada por Serge Moscovici
en la década de 1960, se centra en como los individuos y grupos construyen y
comparten significados sobre el mundo que les rodea. Esta teoria sugiere que las
representaciones sociales son formas de conocimiento que permiten a las
personas interpretar su realidad social y cultural. Se trata de un proceso mediante
el cual las ideas, conceptos y creencias se transforman en formas accesibles y
comprensibles para los individuos, facilitando asi la comunicacion y la interaccién

social.

Las representaciones sociales son, en esencia, un conjunto de imagenes,
conceptos y explicaciones que las personas utilizan para dar sentido a su entorno.
Estas representaciones se forman a partir de la interaccién social y son
influenciadas por factores culturales, histéricos y contextuales. A través de este
proceso, las representaciones se convierten en un elemento fundamental en la
construccion de la identidad social y en la manera en que los grupos perciben y

comprenden la realidad.

Uno de los aspectos mas relevantes de la teoria de representaciones
sociales es su capacidad para explicar como los individuos pueden compartir
significados, a pesar de que cada uno de ellos puede tener experiencias y

perspectivas diferentes. Esto se logra a través de la comunicacion y el intercambio
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de ideas, lo que permite que las representaciones sociales se difundan y se
conviertan en parte del conocimiento colectivo de un grupo. Ademas, la teoria
sostiene que las representaciones sociales no son estéticas; se transforman y
evolucionan con el tiempo. A medida que las sociedades cambian y se enfrentan a
nuevas realidades, las representaciones sociales también se adaptan. Este
dinamismo es crucial para entender cdmo las personas reaccionan ante
situaciones nuevas o0 desafiantes, ya que las representaciones sociales les

brindan un marco de referencia para interpretar y actuar en esos contextos.

La investigacion sobre las representaciones sociales ha tenido un impacto
significativo en diversas areas, incluyendo la psicologia, la sociologia y la
comunicacién. Por ejemplo, en el &mbito de la salud, las representaciones sociales
pueden influir en como las personas perciben enfermedades y tratamientos,
afectando asi sus decisiones y comportamientos. Asimismo, en el contexto
educativo, entender las representaciones sociales de los estudiantes puede ser
clave para disefiar estrategias de enseflanza que sean mas efectivas y relevantes

para ellos.

En este sentido, es importante considerar como las representaciones
sociales influyen en la percepcion de fendmenos sociales complejos. Tal como
sefala Pérez (2023), "las representaciones sociales no solo moldean la manera en
gue entendemos el mundo, sino que también determinan nuestras acciones y
decisiones en contextos especificos" (p. 45). Esta afirmacién resalta el poder de
las representaciones en la formacién de identidades colectivas y en la manera en
qgue los grupos se enfrentan a situaciones desafiantes. El estudio de las
representaciones sociales se convierte en un area de investigacion esencial para
entender las dindmicas sociales contemporaneas, ya que nos permite vislumbrar
como las creencias Yy significados compartidos influyen en la interaccion humana y

en la construccion del conocimiento colectivo.
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El impacto de la teoria de representaciones sociales ha sido significativo en
diferentes campos del conocimiento, como la psicologia, la sociologia, la
comunicaciéon y la educacion. Por un lado, ha permitido comprender mejor
fendmenos sociales complejos, como la construccion de identidades colectivas,
los prejuicios y estereotipos, y la difusion de informacion en la era digital. Por otro
lado, ha proporcionado herramientas para intervenir en contextos especificos,
como la promocién de la salud, la gestion de conflictos intergrupales y la

comunicacién efectiva en organizaciones.

A pesar de sus valiosas contribuciones, la teoria de las representaciones
sociales también ha sido objeto de criticas y limitaciones. Algunos investigadores
han cuestionado su aplicabilidad fuera de contextos europeos y urbanos, asi como
su énfasis en la cognicién individual en detrimento de las dimensiones culturales y
politicas. Ademas, se ha sefalado la falta de consenso sobre la definicion y
medicion de las representaciones sociales, lo que ha generado debates en torno a

su validez y utilidad préctica.

La teoria de representaciones sociales ofrece una perspectiva valiosa para
comprender como las personas construyen y comparten significados en sus vidas
cotidianas. A través de un proceso dinamico de interaccion social, las
representaciones permiten a los individuos interpretar su realidad y desarrollar una
identidad colectiva. Esta teoria no solo enriquece el campo de estudio de las
ciencias sociales, sino que también proporciona herramientas practicas para

abordar desafios en diferentes contextos, como la salud y la educacion.

Ahora bien, la teoria de las representaciones sociales ha sido un aporte
invaluable para comprender cOmo se construyen y se comparten los significados
en la sociedad. A través de su enfoque interdisciplinario y su énfasis en los
procesos de construccion simbolica, ha contribuido a enriquecer nuestro
entendimiento de la diversidad cultural, las relaciones interpersonales y los

procesos de cambio social. Sin embargo, es necesario seguir investigando y
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debatiendo sobre sus alcances y limitaciones, con el fin de promover un
conocimiento mas profundo y critico sobre este fendmeno central en la vida

humana.

La Teoria del Aprendizaje Sociocultural

La teoria del aprendizaje sociocultural, fundamentada en las ideas de Lev
Vygotsky, enfatiza la influencia del contexto social y cultural en el proceso de
aprendizaje. Esta perspectiva sostiene que el aprendizaje no ocurre en un vacio,
sino que esta profundamente enraizado en las interacciones sociales y en la
cultura en la que se desarrolla el individuo. Vygotsky argumentd que el desarrollo
cognitivo de una persona se forma a traves de la mediacion social, lo que implica

gue el conocimiento se construye en un contexto social.

Uno de los conceptos clave de esta teoria es la zona de desarrollo proximo,
gue se refiere a la diferencia entre lo que un individuo puede hacer de manera
independiente y lo que puede lograr con la ayuda de un compafiero mas
competente. Este enfoque sostiene que el aprendizaje es un proceso
intrinsecamente social, donde las interacciones con otros son fundamentales para
el desarrollo cognitivo. Segun Vygotsky (1978), "el conocimiento se construye a
través de la interaccion social, donde el individuo no solo aprende del entorno,
sino que también transforma su comprension a partir de las experiencias

compartidas” (p. 56).

Esta afirmacion resalta la importancia de la colaboracién y el aprendizaje en
grupo como factores determinantes en el proceso educativo. Destaca la
importancia de la colaboracion y la interaccién en el aprendizaje, ya que sugiere
gue el potencial de aprendizaje se maximiza cuando se trabaja en conjunto con
otros. A través de estas interacciones, los estudiantes no solo adquieren
conocimientos, sino que también aprenden a pensar criticamente y a resolver

problemas.
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El aprendizaje sociocultural también pone énfasis en el papel del lenguaje
como herramienta de mediacién. Segun Vygotsky, el lenguaje no solo es un medio
de comunicacién, sino que también es fundamental para el desarrollo del
pensamiento. A medida que los individuos participan en conversaciones Yy
discusiones, internalizan conceptos y aprenden a estructurar su pensamiento. De
esta manera, el lenguaje se convierte en un vehiculo clave para el aprendizaje y la

socializacion.

El impacto de la teoria de aprendizaje sociocultural en la educacion ha sido
significativo. En contraste con enfoques mas tradicionales que ponen énfasis en la
transmision de conocimientos de manera unidireccional, por ende, dicha teoria
promueve la colaboracion, la interaccion y el dialogo como elementos
fundamentales para el aprendizaje. En las aulas modernas, esto se ha traducido
en un enfoque mas centrado en el estudiante, donde se fomenta la discusion, el
trabajo en grupo y la resolucién de problemas de manera conjunta. Esto ha llevado
a un cambio de paradigma en la forma en que se concibe la ensefianza y el
aprendizaje, promoviendo un ambiente mas participativo y enriquecedor para los

estudiantes.

Ademas, esta teoria resalta la importancia de la cultura en el proceso de
aprendizaje. Cada cultura tiene sus propios valores, creencias y practicas que
influyen en cémo se percibe y se aborda el aprendizaje. Por ejemplo, en algunas
culturas, el aprendizaje se centra mas en la memorizacion y el respeto a la
autoridad, mientras que en otras se fomenta la creatividad y el pensamiento

critico.

Este reconocimiento de la diversidad cultural permite a los educadores
adaptar sus métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades de sus
estudiantes. La aplicacion de la teoria del aprendizaje sociocultural en el aula
puede transformar la experiencia educativa. Al fomentar la colaboracién entre

estudiantes y al promover un ambiente de aprendizaje inclusivo, los educadores
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pueden facilitar un aprendizaje mas significativo. Las actividades grupales, el
aprendizaje basado en proyectos y el uso de herramientas tecnoldgicas son
algunas de las estrategias que pueden implementarse para aprovechar el

potencial de la zona de desarrollo préximo y el aprendizaje colaborativo.

La teoria del aprendizaje sociocultural ofrece una perspectiva valiosa sobre
como se produce el aprendizaje en contextos sociales y culturales. Al situar el
aprendizaje en un marco de interaccion social y mediacion cultural, esta teoria
enfatiza la importancia de las relaciones humanas y el contexto en el desarrollo

cognitivo.

A medida que los educadores adoptan enfoques basados en esta teoria,
pueden crear ambientes de aprendizaje mas efectivos que preparen a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio. A
través de la integracion de la interaccion social, la colaboracion y el diadlogo en el
proceso educativo, esta teoria ha proporcionado un marco teorico solido para
comprender cdmo adquirimos conocimientos y habilidades. Si bien ha sido objeto
de criticas y desafios, la teoria de Vygotsky continla siendo una fuente de
inspiracion para educadores y psicologos interesados en promover un aprendizaje

mas significativo y enriquecedor para los estudiantes.

Bases Legales

Dentro de los fundamentos legales para el presente estudio, es necesario
considerar como los documentos juridicos, orientan el desarrollo de aspectos
enmarcados en la Constitucion Politica de Colombia (1991), especificamente en el
articulo 67, donde se define a la educaciéon como: “un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la

cultura”, de acuerdo con este particular, es fundamental considerar como la
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educacion, es el derecho por excelencia en el que se sustenta el desarrollo

humano y de la poblacion en general.

Asimismo, se presenta la Ley General de Educacion (1994) o Ley 115, la
cual, plantea en su articulo quinto, literal 2: “La formacién en el respeto a la vida y
a los deméas derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de
la tolerancia y de la libertad”, de acuerdo con este particular, se evidencia como es
un proceso en el que se promueve el respeto por la vida, ademéas de ello, se
considera a la paz como uno de los aspectos esenciales para el desarrollo del ser,
enmarcados en los valores de tolerancia y libertad para que se genere una

sociedad mas justa y equitativa.

De igual manera se presenta el articulo 16, literal e, en el que se contempla:
“El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacion y
comunicacion y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion, de
acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia”’, en este caso, es
importante considerar como es la comunicacion uno de los medios para que se
logre generar relaciones humanas que se enmarquen en la reciprocidad y el
respeto, para lo cual, se promueve una sana convivencia en la que se eviten los

problemas relacionados con el acoso escolar.

En cuanto al articulo 20, donde se presentan los objetivos de la educacion
basica, en el literal de, se plantea: “Propiciar el conocimiento y comprension de la
realidad nacional para consolidar los valores propios de la nacionalidad
colombiana tales como la solidaridad, la tolerancia, la democracia, la justicia, la
convivencia social, la cooperacion y la ayuda mutua”, tal como se logra apreciar,
es necesario considerar como los valores que se presentan en el ser humano,
promueven la tolerancia, la solidaridad, entre los demas valores, lo que configura

la formacion de un sujeto que se presente como respetuoso por los demas.

Se presenta ademas el articulo 87, donde se plantea:
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Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos
tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los
derechos y obligaciones, de los estudiantes. Los padres o tutores y los
educandos al firmar la matricula correspondiente en representacion de sus

hijos, estaran aceptando el mismo.

A patrtir de alli, se presenta la necesidad de asumir un reglamento o manual
de convivencia, en el que se reglamenten los procesos de convivencia, asi como
la mejora del acoso escolar, o que permite que los estudiantes tengan derechos y
deberes, lo que hace que los procesos de formacidén se tornen agradables y de
esta manera formular una realidad en la que se considere ademas la presencia de
los padres de familia para que se logre un interés acerca de acciones en las que

se optimicen los procesos de comportamiento.

Ahora bien, se presenta la ley 1620 de 2013, en la que se establece una
regulacion acerca del acoso escolar, en este se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos,
donde se referencia un proceso en el que se destaca la importancia de los
derechos humanos, con énfasis en la superacién de la intimidacién en el medio
escolar, también en esta ley, se reconoce la responsabilidad que tienen las
instituciones educativas en el aprecio e integridad humana, por lo que se deben

crear mecanismos que atiendan y minimicen el acoso escolar.

Es importante referir el cddigo de la infancia y la adolescencia o Ley 1098
de 2006, donde se genera la proteccion de los nifios, niflas y adolescentes,
quienes deben crecer en un ambiente de amor y felicidad, ademas que el espacio
escolar debe ser un escenario para promover la concrecion de la dignidad
humana, en este marco de referencia se le brinda un interés a la superaciéon del
acoso escolar, por este motivo, es necesario que se evidencie un proceso en el

gue se fomente la mejora de las relaciones humanas entre los estudiantes.

En el Cdédigo Penal o Ley 599, especificamente en el articulo 220, se

establece: “Quien haga imputaciones deshonrosas a otra persona, sera
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sancionado con prision de 16 a 54 meses y una multa de 13.33 a 1.500 salarios
minimos legales mensuales vigentes”, las imputaciones deshonrosas se presentan
como uno de los elementos que se destacan de acuerdo con el acoso escolar, con
esto se evidencia como dentro de la ley colombiana se establecen algunas

sanciones que pueden ser aplicadas a los sujetos que generen el acoso escolar.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El conocimiento cientifico, es uno de los procesos de mayor complejidad en
el establecimiento de acciones que tienen que ver con la sistematizacion de las
experiencias, en razon de esto, en el presente estudio, se parte de la apreciaciéon
del fendmeno del acoso escolar, y como los hechos definidos por las
representaciones sociales, se asumen en funcion de la reflexion que subyace de
elementos subjetivos. Con atencion en esto, es pertinente la explicacion de
elementos que se presentan a lo largo de evidencias con las que se reconoce el
funcionamiento de las practicas pedagdgicas mediacionales como un fundamento

para la concrecion de la cultura de paz en los escenarios escolares.

Para alcanzar el conocimiento cientifico, fue pertinente asumir un proceso
de investigacion sistematico que orientd el logro de informacion pertinente a las
intencionalidades de la autora, en este orden de ideas, Palella y Martins (2012)
refieren que: “es un proceso en el que se presenta una extension de nuevos
conocimientos para la resolucion de problemas, donde se genera una accion
sistematica que promueve la construccion de conocimientos” (p. 44), de acuerdo
con este particular, es la investigacion uno de los procesos con los que se atendio
un protocolo en el que se aprecia la labor activa de la investigadora para la
constitucién de un plan que respondi6 a los objetivos de la investigacion.

Por este motivo, fue oportuno referir que, para llevar a cabo el desarrollo de
la presente indagacion, se tom6é como uno de los sustentos el paradigma

interpretativo, con base en esto, un paradigma es un modelo a seguir, al respecto,

50



Ramirez (2009) lo define como: “un conjunto de concepciones, creencias que
orientan el desarrollo de una investigacion” (p. 24), de acuerdo con esto, un
paradigma, es una orientacion en el que se logran adoptar situaciones que son
compartidas por la sociedad del conocimiento, con atencion en eso, se asumen las
consideraciones del paradigma interpretativo, con la finalidad de asumir las
consideraciones adecuadas a las demandas de la ciencia.

Este paradigma de acuerdo con Tamayo (2004) consiste en: “el analisis
sistemético de los significados de un conjunto de personas con base en sus
vivencias por medio de la colaboracion entre el investigador y los informantes” (p.
29), el paradigma interpretativo, se determin6 como uno de los medios en los que
se atiende el estudio de las representaciones sociales, por medio de la apreciacion
de las concepciones de los actores educativos. Es asi como, se promovié la
adopcién de las intencionalidades de la investigadora con atencién en el acoso
escolar, para fundamentar la cultura de paz a partir de las practicas pedagogicas

mediacionales.

Se consideré el aporte del paradigma interpretativo, a partir de las
motivaciones de la investigadora, las cuales radicaron en establecer esas
representaciones sociales que son esenciales en el grupo de docentes y
estudiantes de basica secundaria sobre el acoso escolar, con esto, se gener6 una
vision interpretativa de las situaciones, respecto a las apreciaciones que se
determinan en la realidad y que tienen que ver directamente con las
manifestaciones propias de los sujetos, por tanto, Landeau (2007) expresa que:
‘es un paradigma en el que se comprende la cultura de un entorno, donde se
busca informacion de manera universal” (p. 29), en este orden de ideas, el
paradigma interpretativo, se refirid entonces en el presente estudio a la
comprension de las representaciones sociales sobre el acoso escolar, y como esto

parte de evidencias universales.
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El paradigma interpretativo, se destaca como uno de los procesos con los
que se favorece la dinamizacion del conocimiento, por este particular, es oportuna
la seleccion del enfoque metodologico que orientd el desarrollo del presente
estudio y que se encuentra en correspondencia con el paradigma interpretativo, al

respecto, Castro, et al (2019):

Es un enfoque de investigacion en el que se trabajé con el campo

experiencial de los sujetos, para el establecimiento de significados en torno

a los objetos de estudio. Emplea técnicas de recoleccién de la informacion

para acceder a informacién abierta y suficiente, para el estudio en

educacion, es necesario que se aborde este enfoque porque con este se

generan orientaciones subjetivas por medio de la comprension de la

experiencia (p. 78).

De acuerdo con este particular, es necesario referir que el proceso de
investigacion cualitativa, como sistematico y que responden de manera directa a
los objetivos de la investigacion, con atencion en esto, se fundament6 el desarrollo
del presente estudio en el que se identificaron las practicas pedagogicas aplicadas
en la educacion béasica secundaria, ademas de la interpretacion de las
representaciones sociales sobre el acoso escolar en actores educativos de basica
secundaria, lo que dio paso a la comprension de las implicaciones de la mediacion

en la constitucion de una cultura de paz.

De manera que, en la complejidad de la investigacion cualitativa, se destaca
como uno de los procesos en el que se referencia una intencionalidad que es
necesaria para orientar evidencias con las que se fomente el interés por reconocer
las experiencias de los actores educativos, con base en las representaciones
sociales sobre el acoso escolar, por tanto, Landeau (2007), sostiene que: “el
enfoque cualitativo, permite al investigador interrelacionarse con la comprension
del objeto de estudio, aplicando instrumentos con los que se acceda a
investigacion abierta” (p. 95), a partir de alli, un estudio sobre representaciones

sociales, abordo diferentes campos representacionales de los actores educativos,
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en los que se aprecio el contexto de una manera pertinente a las demandas

propias de los objetivos de la investigacion.

La investigacion cualitativa, se destacdé de fundamental importancia en el
presente estudio, con esto se promovié el desarrollo de acciones en las que se
encamindé un abordaje abierto del objeto de estudio, de alli que el método de
investigacion que orientd el presente estudio, fue la teoria fundamentada, la cual,
se reconocio como uno de los medios que se destaco a partir de la comparacion
constante entre hallazgos y con la teoria recopilada, esto con la finalidad de
promover la construccion de una nueva teoria, con base en esto, es oportuno

referir que de acuerdo con Strauss y Corbin (2002) consiste en:

Un método que permite la recoleccibn de la informacion para la

construccion de teorias que emerjan de los hallazgos, se genera un estudio

de campo, es un proceso en el que se discuten congruencias y diferencias

entre los datos recolectadas. Es un método versatil en el que se atienden

las caracteristicas del contexto (p. 54).

Es la teoria fundamentada uno de los medios con los que se promueve la
construccion de conocimientos cientificos, este es uno de los métodos en los que
se logra la concrecion de acciones con base en la versatilidad que ofrecen estos,
de alli, se evidencia como uno de los métodos que son fundamentales para que se
lograra la dinamizacién de los hallazgos con base en la adopciéon de una postura
propia y en la que se construyera teoria para que asi se reflexionara y se lograra

el aporte tedrico que emergio de la realidad circundante.

Fases de la Investigacion

La teoria fundamentada, se asumié como uno de los medios con los que se
desarroll6 la investigacion, por este particular, Barrios (2015) dispone las

siguientes fases de la investigacion:
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El comienzo de la investigacion: entre la definicion del problema y la
revision de literatura: en este particular, se definié el planteamiento del problema,
se disefaron los objetivos, asi como la construccion del marco referencial y el
establecimiento del disefio metodoldgico, asi como la definicién del instrumento de
recoleccion de la informacion. Seguidamente, se procedié con la realizacion
simultdnea de la recoleccién y analisis de los datos: interpretaron la informacion,
fue complejo sobre todo en el desarrollo del proceso de teoria fundamentada,
dado que para este se requirié del analisis microscopico, con el que se pudo
interpretar la realidad, y se generaron conocimientos cientificos a partir del trabajo
con la informacion recopilada, para que al final, la investigadora tuviera que tomar
decisiones en la escritura de la teoria emergente: a partir de la informacion que se
presentd en la recoleccion y comprension de las fuentes, se logré la constitucion
de la nueva teoria con atencién en las representaciones sociales sobre el acoso

escolar.
Escenario e Informantes Clave

El escenario de la investigaciéon de acuerdo con Gomez (2016) es: “el
espacio en el que se llevara a cabo la investigacion, es un espacio fisico, social o
educativo” (p. 14), el escenario en este caso, es educativo, dado que el mismo
debe ser abierto, pero una institucién educativa que, para los efectos del presente
estudio, fue la Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris, ubicada en la calle 18
#51-31 del Barrio Antonia Santos de la ciudad de Cuacuta en el Norte de
Santander, la cual es una institucion de naturaleza oficial, considerada como uno
de los megacolegios de la ciudad, dado que alberga una amplia poblacién
estudiantil que van desde el nivel de preescolar hasta la educacion técnica. Ofrece
el servicio educativo a nifios, nifias, adolescentes y jovenes en los niveles
preescolar, educacion basica primaria, basica secundaria y media técnica
(Educando-Aprendiz articulacibon SENA-MEN). Cuenta con la sede principal
llamada Carlos Ramirez Paris, y tres sedes aledafas: sede Nuestra Sefiora de
Mongui, sede Don Bosco N°88 y sede Rafael Pombo N°74. La sede en la cual se

54



realizd la presente investigacion, es en la sede Nuestra Sefiora de Mongui,
jornada de la mafiana, que cuenta con una poblacion de 453 estudiantes que van

desde el grado 5 hasta 9 grado.

El escenario tiene como mision, ofrecer una educacion de calidad, ademas
de desarrollarse mediante el principio de inclusividad, de valores tanto éticos,
como morales, de ciudadanos para que se genere asi una sociedad justa y
equitativa, se busca promover en la realidad la adopcion de una educacion de
calidad en la que prima la atencion a la tecnologia, ademas de esto, se integran
aspectos con los que se fomente la mejora de los procesos de formacién que alli

Se presentan.

En este mismo escenario, se destaca la presencia de los informantes clave,
estos son definidos por Gémez (2016) como: “los testigos que presentan su
experiencia de acuerdo con la tematica de estudio, presentan sus concepciones y
vivencias para aportar a la investigacion” (p. 16), de acuerdo con esto, los
informantes clave, son personas de marcada importancia para el desarrollo de la
investigacion, en este orden de ideas, se reconocieron desde una apropiacion,

para ello, se seleccionaron los mismos por medio de los siguientes criterios:

- Intencionalidad: se asumid la seleccion de las personas que respondan
a la investigacién, es decir que tuvieran la informacion necesaria y que
demandaban los objetivos de la investigacion, ademas con las
percepciones de la investigadora acerca de la realidad.

- Interrelaciones: este es uno de los criterios que permitié referir
establecer el conocimiento entre los investigados y la investigadora, con
esto se determind un proceso en el que se formuld6 la realidad en la que

se presento el objeto de estudio.
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- Disposicion: se seleccionaron a los informantes que presentaban
disposicion para intervenir en la investigacion, ademas de esto porque

dispusieron del tiempo para otorgar la informacién cuando fue necesario.

De acuerdo con estos criterios, los informantes clave quedaran constituidos

de la siguiente manera:

Tabla 1.
Informantes Clave

Informantes Descripcion Etiqueta
Docentes Docente de basica secundaria JCDL

Area de Lengua castellana

12 afnos de experiencia docente

Docente de basica secundaria JADS
Area de Sociales

14 afos de experiencia docente

Estudiantes Estudiante de grado octavo CGCC
Femenino
Estudiante de grado noveno STDA
Masculino

Representantes Padres de un estudiante de noveno grado APPM

Padre de un estudiante con déficit de ANBUS

atencion

Técnicas, Instrumentos y Procedimiento de Recoleccién de la Informacion

La recoleccién de la informacion, fue uno de los elementos mas complejos,
dado que se requiri6 del compromiso de la investigadora para adentrarse en la
realidad, en este orden de ideas, se seleccioné la técnica de la entrevista que de

acuerdo con Bunge (2017): “es una técnica que consiste en un dialogo abierto,
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con la que se logra adentrarse en la realidad, por medio de la comprension del
fenémeno abordado” (p. 101), de acuerdo con esto, la entrevista es uno de los
procesos con los que se busca llegar al fondo de la informacion, al respecto, fue
importante reconocer como en este didlogo se constituyeron los elementos que

definieron un interés por responder los objetivos de la investigacion.

En este orden de ideas, se presentd la modalidad de la entrevista semi
estructurada, dado que la misma es mas flexible y partié6 de la adopcion de un
guién de preguntas que no fueron una camisa de fuerza, sino que por el contrario
actuaron como un elemento orientador, de acuerdo con esto, Bunge (2017)
sostiene: “es un didlogo dirigido por un guion de preguntas que se pueden cambiar
en el desarrollo de la entrevista” (p. 103), con atencidn en esto, se determin6 un
proceso en el que se redactaron una serie de preguntas con las que se accedio a
la informacion que cada uno de los informantes género, para la aplicacién de este

proceso, se siguieron los siguientes pasos:

Visita a la institucién educativa

- Reunion con el rector para explicar el propdsito de la entrevista
- Seleccion de los informantes clave

- Reunion con los docentes y padres de familia informantes para explicar

el por qué de la entrevista

- Reunion con los padres de los estudiantes que sirvieron como

informantes clave para que otorgaran el consentimiento informado.

- Solicitud de permiso a cada uno de los informantes para emplear una

grabadora de voz y registrar de mejor manera los hallazgos.

- Organizaciéon de los encuentros para llevar a cabo el desarrollo de la

entrevista.
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- Aplicacion de la entrevista a cada uno de los informantes clave.

Criterios de Rigurosidad Cientifica

En la investigacion cualitativa, se asumié un interés en relacion con
acciones que son la base para dar cientificidad a la investigacion, de acuerdo con
esto, Gémez (2016) propone los criterios de la siguiente manera:

- Credibilidad: este criterio va de la mano con la intencionalidad en la
selecciébn de los informantes clave, dado que se esperé que la
informacién otorgada por esta fuera creible y dio las pautas necesarias

para el logro de la teorizacion.

- Auditabilidad: se procedioé con la presentacion de los hallazgos a cada
uno de los informantes, con la finalidad de que estos la revisaran y

confirmaran la transcripcién de una manera pertinente.

- Contrastacion: es un proceso en el que se buscé establecer la
correspondencia o incongruencia de la informacion que se obtuvo de los

hallazgos y del marco referencial.

- Transferibilidad: en este caso, se determind la creatividad de la
investigadora para el aprovechamiento de los hallazgos con lo que se
derivaron ejes tematicos para la constitucion de fundamentos teoricos
acerca de la mediacion de una practica pedagdgica para la cultura de
paz a partir de las representaciones sociales sobre el acoso escolar.
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Proceso para el Analisis e Interpretacion de la Informacién

Para este particular, fue necesario trabajar con los postulados de la teoria
fundamentada de Strauss y Coorbin (2002) quienes proponen para el andlisis de
la informacidn la técnica de la codificacién, la cual consiste en: “un proceso en el
que se asignan conceptos generales, donde se determina la clasificacion de los
datos empiricos” (p. 49), de acuerdo con esto, se evidencio un proceso de
codificacion en el que se configurd la organizacion de los hallazgos por medio de

los siguientes niveles:

- Codificacién abierta: son los elementos micro que se extrajeron del
analisis microscoépico que se realizd a cada uno de los testimonios de

una manera concreta para la sistematizacion de la informacion.

- Caodificacion axial: se referencian como codigos que apadrinaron los
codigos abiertos, ademas de esto, se evidencio un proceso de nivel
meso, con el que se constituyeron las redes semanticas que permitieron

tener una mayor apertura al conocimiento.

- Caodificacion selectiva: se presentd como uno de los procesos en los que
se orientd una vision universal, mas general, estos codigos fueron
orientadores en funcion de aspectos que se presentaron en la realidad

para que asi se formulara una vision general.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados

La educacion, esta enfocada en brindar una formacion de calidad a cada
uno de los estudiantes que existen a la educacion formal, sin embargo con el
pasar del tiempo una serie de elementos externos se han ido involucrando y los
directivos y docentes deben estar en una constante busqueda a la solucién del os
problemas que se enfrentan a nivel de educacion, entre ellos estos ultimos afos
se ha hecho referencia al acoso escolar, el cual se esta dando a nivel mundial y
gue ha afectado a muchas familias y comunidades escolares, siendo necesario la
atencion répida para que no suceda y se prevengan episodios fuertes en las
instituciones educativas y en las familias, es por ello que la investigadora ha visto
la necesidad de investigar y revisar a fondo cada uno del os aspectos que
intervienen de forma directa e indirecta en estos temas que aquejan a toda la

comunidad.

En esta tesis doctoral se describen los resultados obtenidos, por medio de
una presentacion enfocada en el método seleccionado el cual fue la teoria
fundamentada, y partiendo de ello se hace referencia a la codificacion abierta,
axial y selectiva, con el fin de darle una vision profunda a cada uno de los
elementos encontrados en esta etapa de la investigacion, asimismo se encuentran
las redes semanticas arrojadas en cada una de las categorias, para lograr una
comprension mas asertiva, tomando en cuenta tres codificaciones selectivas, diez
codificaciones axiales cada una con sus codificaciones abiertas, fue necesario
hacer un andlisis descriptivo y sustentado con autores que tiene una gran

trayectoria en la investigacion de las practicas pedagogicas, las representaciones
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sociales de los actores sociales sobre el acoso escolar y la mediacion sobre la
cultura de paz, temas necesarios para el buen funcionamiento de cualquier
institucion educativa, ya que este es un problema mundial que aqueja la

educacion.

Codificacion selectiva practicas pedagogicas

Las practicas pedagogicas son las que se llevan a cabo en las aulas de
clase y estan dirigidas por los docentes, pero para ello también se requiere la
atencion por parte de los estudiantes, pero es un proceso que se debe ejecutar
con una previa planeacion y e debe desarrollar de forma dindmica pero muy
efectiva con la finalidad de que los procesos educativos, tanto la ensefianza como
el aprendizaje logren los objetivos previstos, es necesario que los docentes salgan
de lo tradicional y comiencen a trabajar en practicas pedagodgicas donde estén
inmersos recursos que le ayuden a desarrollar el contenido de forma creativa y
sobre todo que le estudiante construya un aprendizaje significativo, mas sin
embargo, es necesario hacer mencion que no solo se trata de llevar temas
académicos, sino que es necesario reflejar todos los temas que ayuden al

estudiante a desenvolverse en la sociedad.

Pues en esta oportunidad es necesario que las practicas pedagodgicas,
tomen en cuenta la convivencia sana en las aulas de clase asi como la mediacion
para lograr la paz, en primer lugar es necesario que el docente escuche a los
estudiantes y les preste atencion de lo que sucede, que genere estrategias en las
que comprendan que deben respetarse y mas cuando se trata de alguna
competencia que debe ser sana y enfocada en el desarrollo de competencias,
tocar temas como valores que es esencial y que ayuda para que el clima en el
aula de clase sea calmado y activo en la formacion, si el docente no toma en
cuenta cuando algun estudiante le hace mencién a una burla, o situacién fuera de
lo normal, va a contribuir para tener un clima tenso y sobre todo que la convivencia
se haga pesada, pues se genera un problema y no se le estd dando la solucion

que el mismo requiere, es por ello que aunque se piense que las practicas
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pedagogicas no tienen relacién con la convivencia, son las mas esenciales a la

hora de convivir el mayor del tiempo en la institucién educativa. A continuacion, se

presenta la codificacion;

Tabla 2

Codificacion selectiva: practicas pedagdgicas sobre la cultura de paz

Codificacion abierta

Codificacion axial

Codificacion selectiva

Convivencia

Actividades pedagogicas

Confianza

Ambiente escolar

Emociones

Las practicas
pedagdgicas para la paz

y la convivencia

Practica pedagogica

Dramatizaciones

Mantener la paz

Préactica pedagogica
como mediacién para

lograr la paz

Préacticas pedagogicas

sobre la cultura de paz

Aprender a respetar
Comunicacion
Fuerte: elaboracion propia (2025)

En primer lugar, se encuentra la codificaciéon axial las practicas

pedagdgicas para la paz y la convivencia, las instituciones educativas deben
estar enfocadas en promover la paz y la convivencia sana, puesto que es en estos
lugares donde se forman a los estudiantes, sin embargo, se debe tomar en cuenta
gue son los padres y familiares quienes influyen de manera directa en la
ensefianza de valores y la formacion de las emociones las cuales son esenciales a
la hora que se presenta un conflicto, es asi que las practicas pedagégicas deben
también planearse con el fin de promover los valores pero sobre que funcione de
manera efectiva con respecto a la convivencia, pues a diario en las aulas de clase
se presentan conflictos que deben ser guiados por los docentes y todos deben
participar en la busqueda de soluciones, de esta manera a continuacion se

presentan los hallazgos encontrados;
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JCDL: En mi practica docente, especialmente desde el area de
Lectura Critica y Lengua Castellana promuevo espacios donde el
didlogo y la escucha activa sean pilares de la convivencia. Trabajo
lecturas que permiten reflexionar sobre valores como la empatia, el
respeto por la diferencia y la resolucion pacifica de conflictos. En mis
clases, fomento el uso de la palabra como medio para solucionar los
desacuerdos y construir consensos que ayuden a mejorar la
convivencia. También, desde la asignatura de Educacion religiosa y
Etica y valores (Reliética), abordo el manejo de emociones, ensefio
sobre como solucionar conflictos de forma pacifica, lo cual, ayuda a
la construccion de esa “cultura de paz”.

JADS: Como educador imparto mis actividades pedagodgicas desde
un enfoque reciproco y asertivo, donde el estudiante sea el
empoderado de la participacién adquisitiva del conocimiento a través
de la ensefianza-aprendizaje ladico y recreativo, teniendo como
ingrediente del clima escolar, la camaraderia de una forma
respetuosa. Algunas de mis acciones son por ejemplo inculcar el
respeto, conceder la palabra, valorar las opiniones, oir las ideas,
inquietudes y sugerencias, generar un ambiente agradable con las
expresiones, el aseo y la organizacion en el aula, genera un
ambiente tranquilo y armonico.

CGCC: Generalmente, me siento bien con todos mis compafieros en
el salon también con mis profesores en el aula de clase ya que son
pacientes los profesores en ensefiarnos, lo que sabemos hoy en dia
es gracias a sus clases en nuestros dias escolares. Del colegio, me
gustan las charlas que nos hacemos uno a otros, nos hacemos reir
no llorar.

STDA: Lo gue me gusta mas cuando nos tratamos entre nosotros es
gue hay confianza, hablamos, nos reimos con mis compafieros v,
mas aun, con los profesores, ellos son amables y divertidos. Lo que
no me gusta mucho, es que mis comparieros, algunas veces, abusan
de la confianza, hacen burlas indebidas, a veces te golpean el
hombro y hacen ruidos fastidiosos, pero lo hacen “jugando”.

ANBUS: El ambiente escolar esta dentro de lo normal. Observo que
mi hijo, me comenta lo que ve o lo que le hacen, ya que yo misma les
he dicho que tienen que hablarme cuando algo malo suceda. El
bullying siempre va ser motivo por el cual un estudiante no quiera
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volver, y los profesores en muchos casos no hacen nada. Mis hijos
actualmente interactian y hacen amiguitos, pero antes les costaba
un poco.

APPM: El ambiente en el colegio se establece en gran parte por las
vivencias traidas desde casa (suefio, hambre, peleas), no obstante, a
medida que transcurre la jornada escolar sus emociones en
ocasiones se transforman positivamente cuando entra en contacto
con sus amigos que le animan y los profesores, generalmente los
estudiantes dan lo mejor de si para integrarse a las actividades en
clase, entendiendo que su etapa de vida a veces trae ciertas
caracteristicas naturales en el comportamiento.

En este sentido, el ambiente en el aula de clase lo promueve el docente y
debe estar atento que todo lo que sucede este bajo control, las estrategias que se
utilizan deben estan enfocados en el dialogo y sobre todo en la escucha activa,
que exista la participacion de los estudiantes y que cada uno de ellos se sienta
coémodo para participar, son espacios que se necesitan para fomentar una practica
pedagdgica con buenos resultados, mas sin embargo en algunas instituciones
educativas se ve reflejado como el abuso de confianza y la falta de respeto de los
estudiantes hacia los docentes se ve inmersa en esa confianza que los docentes

les dan con el fin de escucharlos y ayudarles a resolver conflictos.

Es asi, que cuando el estudiante se siente escuchado y tomado en cuenta
en cada una de las actividades que se planean en el aula de clase, la interaccién
mejora y se evitan los conflictos siempre cuando se realice de manera efectiva,
pues el docente esta para mediar entre el conocimiento y los estudiantes, pero
también para fortalecer valores todo fomentado en el respeto, es asi que Mufioz
(2001) aclara; “en las aulas de clase, se requiere que el docente busque
estrategias donde el estudiante refuerce los valores y cada vez los afiance mas,
pues al tenerlos y aplicarlos, la comunicacion y la participacion serd efectiva
(p.98), en este sentido, las practicas pedagdgicas se deben planear en funcién de
la comprension de temas pero que las estrategias que se utilicen lleven el fomento

de valores y principios.
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Es de resaltar que en ocasiones el ambiente escolar, puede ser normal,
donde existen diferentes situaciones que no son tan graves, que pueden haber
discusiones y que al intervenir los docentes pueden solucionarse, pero este no es
el caso de todas las instituciones educativas, también se encuentran ambientes
educativos tensos que en muchas ocasiones son traidas desde los hogares de los
estudiantes, porque pueden ser conflictos entre familias, falta de valores, falta de
atencion por parte de los padres hacia sus hijos, entre otros conflictos que se ven
reflejados en las instituciones educativas, pues los estudiantes llegan molestos a
las aulas de clase y se sienten irritados, estan siempre a la defensiva, haciendo
gue en cualquier momento se salga de la mano el control de las emociones y se
presenten situaciones graves donde debe intervenir hasta el coordinador, por lo
que es necesario que el docente este atento a todos estos elementos, a

continuacion se muestra la red semantica correspondiente:

Figura 1
Codificacion axial: las practicas pedagogicas parala paz y la convivencia
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Es necesario que se promueva la convivencia, pues no se trata solo de
llevar al estudiante a reflexionar del o que esta aprendiendo sino que comprenda
gue tanto en espacios educativos, como de recreacion o en la comunidad se debe
promover una convivencia sana, donde los problemas no sean el centro, pero
COmo no se esta exceptos a esto es necesario que se ayuda a los nifios y jovenes
a trabajar con le control de las emociones y sobre todo que se busque la solucién
al conflicto que se esta suscitando de forma justa y que todos estén beneficiados,
sin querer perjudicar a nadie, porque del o contrario esto puede ocasionar
problemas mas fuertes, es necesario para que la convivencia se lleve a cabo que
se refuercen a diario los valores con el fin de que sea puestos en practica en las
aulas de clase y se pueda desarrollar las actividades en ambientes seguros y

acordes.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que, para realizar actividades
pedagogicas, deben tener un previo diagnoéstico, con el fin de aplicarlas de manera
correcta y pueda reforzar una sana convivencia, puesto que cuando no se toman
en cuenta estos elementos, pueden generar conflictos en las aulas de clase, en

este sentido Diaz (2012) aporta;

Las actividades pedagogicas se deben llevar a cabo bajo una previa
planeacion y sobre todo control de la actividad, pues no solo se trata de
dominar el tema sino de tener el control de los estudiantes, su aprendizaje,
comportamiento y actitud frente a lo que esté sucediendo (p.56).

En las practicas pedagégicas se deben cuidar hasta los mas minimos
detalles, que en ocasiones se planean actividades pedagogicas y no se toma en
cuenta en el momento de aplicar, las emociones de los estudiantes, las actitudes
gue tienen ese dia y esto puede perjudicar y hacer que no se logre le objetivo. Es
necesario que en las aulas de clase se fomente la confianza y esto debe iniciar por
parte del docente, siempre enfocado en el respeto pero es necesario que el
estudiante identifique esa confianza y se siente libre al momento de expresarse,

gue pueda participar activamente en las actividades que se realicen con el fin de
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gue sean participes de sus propios conocimientos y eso hace que el ambiente
escolar sea mas efectivo, porque la idea es que exista esa interaccién donde el
docente y el estudiante participen de forma activa, pero para ello también es
necesario que se tome en cuenta las emociones de los estudiantes, pues es
necesario ayudarles a controlarlas para que se tenga un ambiente acorde y

proporcione conocimientos efectivos para la formacion integral.

De esta manera, se presenta la codificacion axial practica pedagoégica
como mediaciéon para lograr la paz, el docente debe tener conciencia que no
esta en el aula de clase solo para impartir conocimientos académicos, sino que es
necesario que intervenga y este atento a realizar actividades que ayuden a lograr
la paz que se necesita para ensefiar y de la misma manera para que los
estudiantes tengan un aprendizaje significativo, el docente debe cumplir los roles y
dentro de ellos esta el ser medidor en todos los conflictos que se le presente pero
sobre todo en llevar al estudiante a reflexionar y que pueda desarrollar
competencias que le seran Utiles para otro momento en que se presente un
conflicto y no estén los docentes, de esta manera se traen los resultados

encontrados;

JCDL: Una practica pedagogica que usa la mediacion para lograr la
paz y enfrentar el acoso es aquella que pone al didlogo en el centro,
reconoce las emociones de los involucrados y busca soluciones
restaurativas, no punitivas (de castigo). Se trata de acompanar a los
estudiantes en la reconstruccion de los vinculos con sus compafieros
y en la toma de conciencia sobre sus actos.

JADS: Que realice una actividad pedagodgica muy dinamica donde
recree escenas fuertes en dramatizaciones que despierte el
sentimiento de conciencia en los estudiantes y a la vez presente
opciones de no repeticion de los hechos. Donde haya perdon y se
abstengan de revictimizar al afectado.

CGCC: Mi consejo es que todos, como estudiantes y profesores de
nuestra institucion educativa, siempre estemos atentos si hay
problemas o inconvenientes para asi resolverlo con calma, que sean
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solidarios y que estén en paz, que no haya problemas y entender que
ni el odio o la rabia puede solucionar conflictos.

STDA: El consejo seria que reflexionaran y pensaran en lo
importante que es mantener la paz, no solo para uno sino para los
demas. Sentir paz y dar paz nos hace madurar, nos hace sentir
bienestar, armonia, salud pues todos tenemos el derecho y el deber
de dar y sentir paz.

ANBUS: Que hablaramos en casa con nuestros hijos, eso es lo mas
importante. Ensefarles que hay que aprender a respetar ya que en
esta vida todo se devuelve y a los directivos del colegio que, asi
como no dejan presentar bimestrales o no dejan entrar a los
estudiantes sino han comprado el uniforme, asi lo hagan cuando
vean o cuando haya un caso de acoso.

APPM: La comunicacion por celular con el padre de familia frente a
cualquier situacion de acoso porque a uno lo citan, pero algunas
veces no podemos ir por el trabajo, y que el caso se lleve a rectoria
para que los estudiantes vean que estan en algo serio porque
siempre es con el coordinador y ya ven eso como normal.

En este sentido, el didlogo es esencial en un aula de clase, no se trata de
gue el docente sea quien hable y el estudiante este en silencio, sin tomar en
cuenta cual es el pensamiento del mismo, si estd comprendiendo la informacion, el
docente debe fomentar un espacio en la que el estudiante pueda dialogar y
expresar todo lo que siente y lo que le esta sucediendo, esto hard que se sienta en
confianza y que sepa que no esta solo porque quizas muchos nifios y jovenes
desean ser escuchados en sus hogares, pero en ocasiones pasan los dias y no
logran ver a sus padres por las diferentes ocupaciones que los mismos tiene y es
en la escuela con los profesores que ellos se sientan bien con los que se
desahoguen y puedan tener un dialogo que los haga sentir en confianza evitando

gue estos estudiantes tengan comportamientos que no sean los indicados.

Ahora bien, en el aula de clase se debe hacer mencion del significado que

tiene el fomentar la paz, puesto que los estudiantes en la actualidad no se
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detienen a que saber y menos a investigar sobre estos temas tan importantes, por
lo que se trae a colacién Camilloni (2007) definiendo “la paz se entiende como una
condicion de justicia, dignidad, respeto mutuo y convivencia armonica entre
personas, comunidades y culturas” (p.29). es por ello que se deben hacer
reflexionar al os estudiantes que la ausencia de los conflictos es la paz y que
cuando esta se tiene, todo surge de manera mas tranquila y los resultados son
MAas positivos, porque se tienen el control del o que esta sucediendo y no se

fomenta el conflicto.

De esta manera se debe tomar en cuenta que es necesaria la comunicacion
de los representantes| con los docentes, pues cuando sucede cualquier situacion
es necesario que los padres lo sepan para que el estudiante tenga el apoyo tanto
en la escuela como en el hogar, cuando suceden situaciones como el acoso
escolar, no es momento de dejar al os nifios o jovenes solos, es cuando se tienen
gue hacer presentes los padres pero para que esto suceda ellos deben saberlo y
en ocasiones los nifios no se siente en confianza para decirle a sus padres lo que
esta sucediendo y si en la escuela los docentes se dan cuenta es necesario que lo
hagan saber y no se conviertan en cémplices sin querer de agresiones que
pueden causar situaciones fuertes y malas decisiones por parte de los

estudiantes, es asi que a continuacion se presenta la red semantica:
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Figura 2
Codificacion axial: practica pedagégica como mediacién para lograr la paz

promueven

Las practicas pedagogicas deben promover actividades como
dramatizaciones logrando asi exponer temas de conflicto que son comunes en la
actualidad y que los estudiantes aprendan a solucionarlos y que no se los lleven a
la calle y que cuando no estén en las instituciones educativas se peleeny lleven a
agredirse de una manera inadecuada, trayendo como consecuencias situaciones
peores, es necesario que los docentes ayuden a solucionar los conflictos y por
medio de estrategias pedagdgicas ayuden a los estudiantes a desarrollar
competencias que seran puestas en practica en otras oportunidades, pero una del
as mas usadas y con buenos resultados es la dramatizacion donde estén
involucrados los docentes y los estudiantes, trayendo los conflictos desde el
contexto donde se desenvuelve el estudiante.
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Cuando el docente eta atento a todo lo que sucede en el aula de clase, no
solo si los estudiantes estan comprendiendo lo el tema sino como se sienten, que
dificultades tienen y conocen la personalidad de cada uno de ellos es mas facil
para lograr que las aulas de clase tengan un espacio de paz, pues los docentes
van a poder dominar el grupo y va a motivar para que las cosas se desarrollen de
manera norma, siguiendo el orden, colocando en practica los valores y sobre todo
entendiendo a cada uno de los estudiantes, en esta oportunidad Coll (2007)
expone; “ los valores son esenciales en un aula de clase, pues se requiere del
respeto, la honestidad, la solidaridad, entre otros, para lograr el buen
desenvolvimiento de cada uno de los estudiantes (p.78). por lo que le docente
desde que entra al aula de clase, debe tener claro que debe promover los valores
y sobre todo el respeto hacia los estudiantes y viceversa, asi como cada uno de

ellos.

Asimismo se debe promover la comunicacion, pues cuando se presenta
casos de acoso escolar, los estudiantes que son victimas prefieren no decir nada
0 son amenazados por el agresor, pero es necesario fomentar en las aulas de
clase y especificamente en las practicas pedagodgicas la comunicacion, que los
estudiantes se sientan en confianza y que puedan hablar con libertas sobre este
tema y no solo en el aula de clase con los docentes sino también con los padres,
pues, los docentes hacen un papel extraordinario en las aulas de clase sin
embargo, en muchas situaciones no tienen la solucién por lo que se requiere que
los padres estén presentes y atentos en ayudarles y sobre todo en formarlos bajo
el respeto y la puesta en practica de los valores para que los nifios no sean las

victima pero tampoco sean los agresores.
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Codificacion selectiva el acoso escolar

En la actualidad, se han presentado en las instituciones educativas el acoso
escolar, que ha sido un tema muy fuerte y este es a nivel mundial, pues por medio
de retos, problemas emocionales, se ha presentado la agresion en las aulas de
clase, por lo que es otro situacion que se hace presente en las instituciones
educativas y que los docentes deben solucionar y promover una convivencia sana,
el acoso escolar se puede dar en el aula de clase, a la hora de salir, en cualquier
actividad dentro de la comunidad y en el presente se dé reflejado hasta en las
redes social, es un tema que se ha apoderado rapidamente de la sociedad y que
es necesario buscar solucién para que esto no suceda y que conlleve a que la
persona que es victima tome decisiones que no son las ideales por la falta de

comunicacién o por la inseguridad al momento de sentirse solo.

En el presente, se han presentado noticias inesperadas como ha sido la
pérdida de vidas de nifios o joven que han sido victimas de acoso escolar, puesto
gue son golpeados, les dicen palabras inadecuadas, se burlan de ellos hacen que
el autoestima de estos chicos baje, llevandolos a sentir que lo que les dicen es asi
y al tener todo en silencio llegar a tomar decisiones como el suicidio, es necesario
gue las escuelas promuevan un ambiente de paz y para ello es necesario que se
desarrollen actividades donde se fomenten los valores pero sobre todo que se
lleve adelante la participacién de los estudiantes y que se sientan seguros a la
hora de hablar y mas cuando se traten de estos temas y hacer que los estudiantes
tengan concienciade que no puede haber acoso escolar ni para ellos ni para los
comparieros, esto es importante que ellos lo sepan, a continuacion se encuentra la

codificacion correspondiente:
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Tabla 3.
Codificacion selectiva: Acoso escolar

Codificacion abierta Codificacion axial Codificacion selectiva
Acoso escolar Vivencia del acoso Acoso escolar
Liderazgo de los escolar
docentes

Retraso mental

Bullying

Incomodidad

Comentarios reiterados

Dialogar La gestion del acoso en

Escuchar los testimonios | el aula

Agresiones fisicas

Confianza en exceso

Incomprension

Mediacién El papel de la mediacién

Responsabilidad en el acoso

Impacto emocional

Frustraciéon
Actitud

Fuente: elaboracion propia (2025)

Por otra parte, se encuentra la codificacion axial vivencia del
acoso escolar, en las aulas de clase se encuentran una cantidades de
estudiantes cada uno de ellos con fortalezas, falencias, condiciones,
personalidades diferentes por lo que es necesario que los docentes comience
realizando un trabajo arduo, para conocer a cada una de los estudiantes y poder
ver cuales son las necesidades educativas que ellos tienen para poder cubrir por

medio de estrategias didacticas y pedagdgicas las mismas, el proceso educativo
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es muy complejo, ya que no todas las personas aprenden igual, ni desarrolla
competencias en el mismo momento, es necesario que el docente tome en cuenta
esto en el momento de planar y mas cuando en las aulas de clase se encuentra el
acoso o hay algun indicio de ello debe buscarse soluciones rapidas y promover la

paz, seguidamente se muestran los hallazgos encontrados;

JCDL: Cuando pienso en el acoso escolar en mi institucion, me
vienen a la mente situaciones donde algunos estudiantes son
excluidos, sefialados o ridiculizados por su origen, acento, aspecto
fisico o dificultades académicas. El acoso puede ser fisico, pero con
mayor frecuencia es verbal o social: burlas, apodos, aislamiento en
los descansos o en trabajos grupales. A veces también ocurre a
través de redes sociales. Son comportamientos que, aunque se
intenten normalizar, deben ser visibilizados y atendidos con prontitud.

JADS: Para mi son problemas entre los mismos estudiantes, que
deben ser solucionados mediante el liderazgo de los docentes,
coordinadores y rectora, a través de charlas que conlleven a
concientizar al estudiantado de sus acciones que afectan a otros. Y
pues observo que se evidencia mediante expresiones
descalificadoras y despectivas por la apariencia fisica o forma de
manifestarse el afectado; repercute estos comentarios reiterativos en
la inestabilidad emocional de la dignidad humana.

CGCC: Pienso como en acusaciones gritos, empujones en el aula de
clase o comentarios groseros y vulgares que practicamente, en su
dia a dia personal, son molestados por otros estudiantes en los
salones o en el recreo. Entiendo que las peleas y los golpes es acoso
gue no se puede hacer en una institucion educativa ya que el
estudiante que le hagan eso se puede llegar a suicidar.

STDA: Cuando escucho esas palabras, o que se me viene a la
mente son estudiantes que se burlan, golpean o dafian la reputacion
de otro de manera muy repetida. Pues lo que yo veo que les pasa a
otros, es que hay burlas y todo eso, pero cuando ven gue le estan
haciendo dafio y le reclaman, ellos solo le dicen que disculpe que
nada mas era molestando.
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ANBUS: Se me viene a la mente apodos, acoso, yo Vivi eso
estudiando en un colegio privado y de monjas, y lo mas aterrador es
ver como los profesores, coordinadoras o psicéloga no hacian nada.
Mis hijos, como muchos nifios, vivieron eso, pero de pequefios, con
el tiempo aprendieron a defenderse y a decirme si los molestaban, y
yo como mama colocaba la queja. Si, he escuchado sobre acoso
escolar hacia mi hijo y eso me molesta ya que tiene un problema de
retraso mental moderado.

APPM: No me he enterado de un caso de bullying entre los
estudiantes como tal, mas que las docentes escriben en el libro de
observador cada falta minima como halarse el cabello, pegarse
churros en los brazos, jugar brusco y con ello hacen firmar un acta al
padre para que este enterado. El personal docente si ha llegado a
manifestar incomodidad por el comportamiento recibido por parte de
algunos estudiantes, que le logran afectar su motivacién en este
trabajo de maestros.

Partiendo de esto, el acoso escolar se ha mostrado como una de las
calamidades existentes en el aula de clase, pues en ocasiones los docentes no se
enteran cuando los estudiantes se agreden y se dicen cosas que no deben hacer,
eso en la actualidad suele suceder y cuando los estudiantes que han sido victima
acuden a decirle al docente y no son tomados en cuenta esto pueden generar
consecuencias negativas, es asi que se debe motivar a los estudiantes a tenerse
respeto, no importa si tienen alguna condicibn o si tienen problemas de
aprendizaje, es necesario que todos sean visto por igual y que comprendan que
entre ellos deben cuidarse y sobre todo comprenderse, este es un trabajo de
familia pero también de los docentes, directivos y de los mismos estudiantes, es
necesario ayudarlos a tener el control de las emociones y sobre todo fomentar

valores.

Desde que los estudiantes inician la educacion formal, se les debe dejar
claro la importancia de respetar a sus comparieros, docentes y directivos, puesto
gue esta es la base para tener un ambiente escolar acorde, pues la sociedad se

ha encargado de que se manejen las burlas, que exista rechazo hacia personas
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gue tengan una condicion, o que presenten algun problema y esto debe quedar
atras, y las instituciones educativas que es donde asisten los nifios y jovenes y
pasan gran tiempo, se les debe motivar y formar para que exista ese respeto, es
asi que, Melian (2023) manifiesta “el acoso escolar no se debe dar en el presente,
pues todo a evolucionada y debe cambiar para bien, no para tener un mundo lleno
de conflictos y consecuencias que perjudican a la humanidad” (p.39). por lo que
las instituciones educativas deben velar porque esta situacion deje de suceder en

las aulas de clase o a la hora del recreo, perjudicando la convivencia.

Es necesario, que tanto los coordinadores como los docentes estén atentos
en el comportamiento de los estudiantes y cuando este no sea el indicado se le
llame la atencion y se le haga saber a los padres o0 acudientes lo que esta
sucediendo, porgue en algunos casos los comportamientos de los estudiantes
también suelen agotar a los docentes, haciendo que se sientan desmotivados a
asistir o a realizar unas planeaciones activas donde los estudiantes particpen
porque tienen miedo que pierdan el control del grupo por cualquier situacion,
entonces manejan practicas pedagoégicas tradicionales, donde los estudiantes
deben estar callados y sin ningun tipo de movimientos, pero para que esto no
suceda es importante manejar estrategias que ayuden a integrarse y que estos
estudiantes reflexionen con respecto a su comportamiento. A continuacion, se

presenta la red semantica,
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Figura 3
Codificacion axial: vivencia del acoso escolar
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En las aulas de clase y en los tiempos de descanse se escucha
comentarios reiterados de groserias, burlas, falta de respeto entre los estudiantes
y es necesario que se tomen cartas en el asunto que no dejen pasar y los
docentes o directivos no tomen en cuenta esto para hacerles un llamado de
atencion, los nifios y jévenes a diario estan probando hasta donde pueden llegar y
si los docentes que son los encargados de llevar las riendas del a disciplina y la
autoridad en las instituciones educativas, ellos entenderan que pueden hacer lo
gue quieren y se sienten con derecho de faltarle el respeto hasta los docentes,
directivos o a cualquier otra persona que este en la institucion educativa, por lo
gue se debe estar atento y no permitir que los nifios y jovenes hagan comentarios

o tengan acciones que no son las indicadas.

Pues es lamentable, pero en las aulas de clase o en los espacios
educativos se encuentra el bullying, y la misma hasta el presente ha traido

consecuencias para muchas familias que ha sido duras, porque han perdido a los
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hijos por culpa de las reacciones y comportamientos de otros nifios que no son
corregidos a tiempo y hacen de las suyas cuando encuentran personas que logran

saber que son mas débiles que ellos, es asi que Malejo (2016) define;

Es una forma de violencia sistematica y reiterada que ocurre en contextos
escolares, donde uno o varios estudiantes ejercen poder sobre otro
mediante agresiones fisicas, verbales, psicolégicas o sociales. No se trata
de un conflicto puntual, sino de una dinamica de dominaciéon que genera
sufrimiento, exclusion y deterioro emocional en la victima. (p.64)

Este tema debe ser dado en clase y los docentes deben estar en
constantes actividades en contra del bullying pues no solo se trata de que se dan
golpes, sino que los nifios se sientan excluidos, solo esta accién ya esta
ejecutando el acoso escolar, y aunque parezca insignificante esta llevando al
estudiante que es agredido a que se sienta inseguro y pierda el autoestima,
cuando un nifio o joven manifiesta a los padres que no quiere ir al colegio es
necesario que se haga un seguimiento y se revise que es lo que esta pasando
para poder actuar a tiempo y evitar cualquier situacién que a la larga se salga de

control.

En algunas aulas de clase se encuentran niilos que tienen condiciones y se
deben respetar y ensefiarles a sus compafieros a ayudarlo y a que no se sienta
excluido sino que al contrario el aula de clase sea un refugio seguro como
estudiante y como persona, pues si los estudiantes estan en constante burla o
maltrato ellos se van a sentir mal y no van a querer represar estudiar, teniendo
todo el derecho de ir a la escuela y de tener un espacio para formarse, desde el
hogar es necesario que los padres o acudientes le ensefien el respeto por todas
las personas y que se comprenda que no todos tienen que ser iguale, que cada
uno de sus comparieros poseen caracteristicas inigualables pero que si trabajan
por un solo propdsito todo va a ser diferente y se dard ejemplo de unos

ciudadanos respetuosos pero sobre todos con sensibilidades.
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Seguidamente se presenta la codificacion axial La gestion del acoso en
el aula, los docentes son los encargados de tener el control en las aulas de clase
y en el lugar que estan asignados en el tiempo libre de los estudiantes, por lo tanto
se debe tomar en cuenta si dentro de las aulas de clase algunos estudiantes
aplican el acoso escolar, pues desde su definicion no se trata solo de golpes sino
de agresiones verbales también, y lamentablemente este mundo ha hecho que
todos las cosa que no son normales se normalicen, tal como las groserias y los
insultos que hacen gue mientras se apliguen los demas estudiantes se rian
convirtiéendose en complices de estas acciones, es por ello que se be formar para
la vida haciendo que los estudiantes comprendan que no pueden ser complices de
estas acciones que perjudican a uno de sus semejantes. Asimismo, se muestran

los hallazgos:

JCDL: Cuando detecto una situacion de acoso, mi primera accion es
dialogar con los involucrados para comprender lo que esta
sucediendo. Luego, registro los hechos en el observador del
estudiante, ya sea en fisico o en la plataforma digital OVY. Siempre
procuro involucrar a los padres o acudientes y, si es necesario,
escalar la situaciébn al comité de convivencia del colegio. Suelo
trabajar acuerdos de compromiso disciplinarios con los estudiantes,
donde se fijan aspectos claros para mejorar la conducta de los
estudiantes, con seguimiento cercano para evitar reincidencias.

IJADS: Primero investigo y escucho los testimonios del afectado y los
testigos, como también escucho la version del supuesto agresor.
Después, dejo por escrito estas versiones libres de los involucrados,
subo la anotacion al observador virtual con copia al titular y el
coordinador; con previa citacion a los acudientes por separado. Si la
situacion persiste, informé al comité de convivencia para que se
apersone de la situacion que se sigue presentando y den una
solucién. Hago el debido proceso institucional.

CGCC: Practicamente todos los dias hay estudiantes molestando a
otros, haciendo acoso y usando muchas palabras groseras o
agresion fisica y esto puede afectarlos mentalmente. Un dia me di
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cuenta que un estudiante le pegd a otro, pero ese compariero no le
hizo nada, no le hizo lo mismo que a él.

SDA: Pues en mi colegio ha habido casos complicados, pero
respecto a la exclusion eso todavia no ha pasado, si he visto que le
hacen dafio al otro con la burla, criticas y con golpes, pero he notado
gue son por la confianza en exceso. Aunque en mi colegio si ha
habido peleas, no en mi grado, pero si ha habido peleas fuertes y a
los profesores les toca intervenir.

ANBUS: Si claro, mis hijos me contaron, pero ya tarde cuando
estaban mas grandes, por eso les inculque que me dijeran si algo
pasaba, es que hasta por un corte de pelo los muchachos molestan a
un estudiante. Supe de un caso que se llevé a coordinacion que le
escribieron a una nifia en el uniforme perra, zorra y ese caso se llevo
a coordinacion y citaron a la mama de ese nifio.

APPM: pues cuando mi hijo estaba en cursando 2 grado, la profesora
en su momento, se molestaba por la situacion de salud de mi hijo,
hasta el punto de manifestarle incomprensién, ya que mi hijo
vomitaba de vez en cuando después del descanso, y ella misma lo
colocaba a limpiar el vomito. Eso me molesté mucho y fui a hacerle
reclamo. Para mi, eso fue un acoso hacia mi hijo y por eso me toco
cambiarlo de colegio.

Cuando un estudiante manifiesta que le estan haciendo acoso escolar, es
necesario que el docente se ponga alerta y comience a investigar que hable con
los estudiantes y que aplique estrategias en las que puedan hablar con confianza
y le cuenten lo que realmente paso para luego convocar a los padres de ambos
niios y conversar con ellos para que esto no vuelva a suceder, es importante que
guede un registro de lo que esta sucediendo, porque si al principio solo se le llama
la atencidén y esto queda aqui, el estudiante agresor puede valerse de que no le
hicieron ninguna observacién, ni le informaron a los padres y lo va a seguir
haciendo, mientras que si se toma cartas en el asunto y se resuelven las cosas

como debe ser se evitara que lo vuelva hacer.
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En muchas aulas de clase se ve que cuando hay exceso de confianza en
los estudiantes esto hace que se falten el respeto y lo tomen como un juego y no
se debe permitir, porque no todo el tiempo las personas tienen el control de sus
emociones Yy llega un dia en que se pueden golpear de ambos lados y la situacion
empeora porque no se puede controlar, en este sentido, Cuevas (2016) dice;
‘cuando dos o mas personas se faltan el respeto y es permitido, corregir esta
accion se hace dificil, pues no las personas no comprenden de limites por la
confianza y lo que ha permitido que suceda cada quien” (p.63) son acciones que
suelen suceder y no se deben permitir si esto se da en el aula de clase, el docente
se da cuenta y no hace nada se esta convirtiendo en complice y en el futuro puede
arrepentirse de esto porque se vera perjudicado en cualquier situacion que suceda

en un espacio bajo su responsabilidad.

En la actualidad, la falta de principios, valores y sobre todo de empatia hace
gue le acoso escolar se vea comun en las aulas de clase, por lo que los docentes
y directivos deben estar atentos de que esto no suceda hacer un trabajo en
conjunto con los padres, porgue es necesario que ellos sean los aliados mas
importantes en este proceso, se debe hablar con los estudiantes y hacerlos
reflexionar con respecto a este tema que no deben formar parte del acoso escolar
ni como victimas, agresores o complices, deben tener presente que de cualquiera
de los puntos en el que estén se van a ver perjudicados y se debe formar para la
vida y para una sociedad exigente en la que todos tienen los mismos deberes y
derechos y se debe fomentar el respeto, de esta manera se muestra la red

semantica arrojada delos anteriores resultados;
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Figura 4
Codificacion axial: la gestion del acoso en el aula

ewvitar

Ahora bien, es importante hacer mencidén que escuchar a las partes es una
de las estrategias mas comunes pero efectivas, porque no se trata solo escuchar a
uno solo, se debe estar atento a ambas partes y se le debe informar a las familias
que estén involucradas en esto , pero en primer lugar es mantener la cama y
controlar la situacion, observar hasta donde va el problema y asi poder accionar,
desde las aulas de clase se deben utilizar estrategias, buscar llevar videos,
peliculas profesionales que conversen con respecto a este tema y que los
estudiantes conozcan como se siente cada nifio o joven que es excluido, que
golpean o que tenga agresiones verbales, y seguidamente presentarle las
consecuencias, porque toda accién que se hace mal tiene una respuesta para

solucionar lo que esta sucediendo.

El acoso escolar no es visto solo como agresiones fisicas que es muy
comun en las instituciones educativas que los nifios o jévenes cuando estan

jugando o se dicen algo que no les gusta entonces se genera una pelea y cuando
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solo intervienen los docentes y los separan y no buscan darle soluciones entonces
llevan esto a la calle y llega a una situacién en que las agresiones son cada vez
MAas graves, es necesario que cundo esta situaciones se den en la escuela
rapidamente el docente realice el trabajo que le corresponde evitando asi
consecuencias mas fuertes, es por ello que Martinez (2023) manifiesta; “cuando
se da un caso de acoso escolar no se puede silenciar e insibilizar pues esto hace
gue se perpetue el dafo, es trabajo de todo ser humano evitar el acoso en todos
los sentidos” (p.49). es necesario hablar y ayudar tanto a la victima como al

agresor.

Es ineludible que cuando se trata de acoso escolar las personas estén
sensibilizados ante estos temas, porque en muchas ocasiones se muestra
incomprension bien sea para el lado de la victima que esto es gravisimo porque el
dafo puede ser tan fuerte que los nifios o jovenes por buscar una salida prefieren
suicidarse, no para el estudiante que este aplicando la fuerza es necesario revisar
gue estd pasando por su mente, que lo ha llevado a aplicar acoso a sus
compaferos y que principios y valores debe reforzar para ayudarle porque en
muchas ocasiones es facil juzgar sin conocer la realidad, asi como se hace
mencion anteriormente es necesario conocer los hechos de ambos lados para
poder guiar, orientar y ayudar estos nifios o jévenes que estan siendo participes

del acoso escolar

Siguiendo el orden de ideas se encuentra la codificacién axial el papel de
la mediacion en el acoso, se debe tomar en cuenta la mediacion, cada vez que
suceden este tipo de situaciones en las aulas de clase o en espacios educativos
se debe mediar para conocer cuél es la raiz de lo que esta pasando y poder
actuar, aunque se crea que en las instituciones educativas no se puede mediar,
por los derechos que el estudiante tiene y en muchos casos los docentes prefieren
no involucrarse en cualquier situacidén que a la larga los perjudique con el rector, el

coordinador o con los padres son ellos quienes deben consolidar esa mediacién
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gue se necesita y desde las aulas de clase estan atentos a contra restar el acoso

escolar, partiendo de ello se encuentran los resultados para esta codificacion;

JCDL: La mediaciéon es fundamental en estos casos porque permite
que los estudiantes se escuchen sin sentirse juzgados. Como
docente, suelo asumir el rol de mediador para facilitar que los
involucrados reconozcan el dafio causado, se responsabilicen y se
comprometan con un cambio. Recuerdo un caso en el que un
estudiante proveniente de una comunidad indigena era
constantemente excluido; mediante la mediacion se logré que sus
comparfieros comprendieran su situaciéon y cambiaran su actitud,
creando un entorno mas solidario.

IJADS: Es el rol més relevante para finalizar con las agresiones, sea
verbal o fisica; porque la asume un adulto con seria responsabilidad,
de que comprende, que evitar estas situaciones ahorraria a un futuro
serios problemas a la institucion como demandas al establecimiento
educativo.

CGCC: Aguellos que sienten ese impacto emocional se sienten
abrumados o frustrados, por esto tendra emociones fuertes como el
odio, la tristeza y el desagrado o el miedo en estos momentos
inadecuados. También puede sentir depresion, tristeza hasta de
pronto no quiere venir al colegio para que no le pase lo mismo, no le
peguen, ni se burlen de él.

STDA: Cuéndo ocurren situaciones de acoso, pienso que mi
compariero que esta siendo maltratado se siente mal, yo me sentiria
enojado y trataria defenderlo y mis amigos también harian lo mismo.
En esas situaciones se mueven, por parte que quien esta siendo
maltratado, la tristeza, frustracion vergienza y rabia y los que
presencian eso, se sienten fastidiados y con impotencia. Se debe
tomar el papel de moderador imparcial, donde se expone la gravedad
del asunto y las implicaciones juridicas que esto repercute tanto a
sus padres y el agresor por realizar acciones irresponsables que
afectan a la victima.

ANBUS: En seguida busco al coordinador, y en seguida escribo en el
grupo del salén para comunicarme con los papas. Ya me ha tocado
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hacer eso varias veces, con tal de defender a mi hijo de esas
situaciones.

APPM: Lo mejor que uno puede hacer, es cambiar de colegio al
estudiante, porque uno pone en conocimiento la situacion y ninguna
persona del colegio se le nota el cambio de mejora en su actitud, de
lo contrario toman represalias con el estudiante tanto los compafieros
como los docentes.

Cuando se presenta situaciones como el acoso escolar el docente debe
intervenir, con un rol de mediador, para que de esta manera haga reflexionar la
estudiante que esta aplicando la fuerza y que el pueda hablar sin sentirse juzgado
y el docente le pueda orientar, en algunas instituciones educativas se encuentra el
docente orientador que ayuda que los docentes de aula o especialistas puedan
abordar cualquier caso y puedan ayudar a los estudiantes, aunque no todos los
casos sean iguales la mayoria de instituciones educativas se enfrenta en la
actualidad al acoso escolar y los estudiantes en ves de recordar la etapa educativa
como algo especial, prefieren ni recordarla marcando la vida de manera negativa y

es necesario intervenir para que esto no suceda.

Las instituciones educativas deben tener conciencia de que cuando se
recibe un nifio o joven con algun compromiso o condicién se debe velar por el
resguardo emocional, social y académico, pues no se trata solo de recibir al
estudiante porque es su derecho y dejarlo solo, es necesario que estén atentos y

exista a adecuacion curricular necesario, en este sentido; Gonzalez (2018) explica;

Cuando el estudiante tiene una condicion, y es inserto en la educacién

formal, no se trata solo de educarlo a €l sino de educar a los comparieros

para que lo incluyan en el grupo, los respeten y ayuden a lograr

competencias para que se prepare para su futuro. (p.81)

Es necesario tener en cuenta que cuando un estudiante llega con alguna
condicion, compromiso o discapacidad, se debe orientar a los estudiantes para
gue lo vean como un nifio normal igual que ellos con las mismas oportunidades y

sobre todo que merece el mismo respecto que tienen y exigen todos.
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Ahora bien, los padres y acudientes también forman parte de educar a la
sociedad a ver a todos los igual, y o deben dejarse llevar por el orgullo o por las
inseguridades y cuando se presenta una situacion que afecta a los hijos, la
decision mas rapida es retirarlos de esa institucion y llevarselos es necesario que
vaya a las estancias correspondientes y que luchen por ese respecto que merecen
sus hijos y que si los docentes o directivos se han prestado para hacer silencio
ellos se den cuenta que es momento de hablar y de expresarse de defender a
estos nifios que tanto necesitan solidaridad y sobre to respeto por ser Unicos y que
deben ser aceptados porque son seres humanos iguales que todos los demés con
los mismos deberes y derechos, en este sentido se muestral a red semantica dada

en esta oportunidad:

Figura 5

Codificacion axial: el papel de la mediacidon en el acoso
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Cuando se esta haciendo un trabajo en el aula de clase se debe tomar en
cuenta la actitud de cada uno de los estudiante, lo ideal es que sea positiva y que
siempre este atento a participar y a poner en practica los valores que tienen y que
estan siendo reforzados en el aula de clase, cuando el estudiante llega al aula de
clase con una actitud negativa es necesario que el docente intervenga y le
pregunte que es lo que tiene, pues quizas de esta manera se va a poder
desahogar y cambiar la actitud, pero si se deja solo puede tener una reaccion que
no es la indicada y perjudica el clima que exista en la practica pedagogica, se
debe tomar en cuenta dentro de las planeaciones que el docente pueda
implementar estrategias para que se logre el control de las actitudes y puedan

desarrollar cualquier actividad sin ningun problema.

Otra parte, cuando los estudiantes se sienten acosados, comienzan a
experimentar frustraciones porque no pueden desahogarse, sino que se encierran
en lo que le esta pasando y es momento en que el docente, los padres o
acudientes intervengan comiencen a revisar porque lo de las actitudes y en hasta
donde estan siendo afectados, es por ello que, la Fundacion ANAR (2023), aclara:
‘la frustracion hace que los jovenes tomen decisiones erradas, por lo que es
necesario estar en constante comunicacion y que ellos se sientan familiarizados
tanto con los docentes como con sus padres para que puedan expresarse y
permitan ser guiados” (p.71), en esta oportunidad tanto el docente como el
representante debe estar atento y mas si hay indicios de acoso escolar para evitar

cualquier situacion fuera de lo normal.

En este sentido, es importante hacer mencion al impacto emocional que
puede tener cuando se hace presente el acoso escolar, puesto que tanto la victima
como el agresor presentan problemas emocionales, pues en primer lugar os nifios
y jévenes deben conocer de las emociones y luego tiene el trabajo de controlarlas
para poder desenvolverse de manera indicada, cuando desde la escuela y la
familia le da seguridad al nifilo y promueven que logre medir y controlar las

emociones, son establemente emocionalmente, y no permiten que nadie ni nada
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los desequilibre pero cuando hay problemas familiares y en las escuelas ellos
pueden hacer las cosas y no tienen el llamado de atencién que ameritan entonces

pueden aplicar el acoso escolar, con ira y rabia, lastimando a sus semejantes.

Codificacion selectiva mediacion para la cultura de paz

En las instituciones educativas se debe promover la cultura de paz,
pues es un lugar donde se estan formando los estudiantes de manera integral,
creciendo no solo en lo académico, sino en lo personal, social y profesionalmente,
puesto que se educa para la vida y en valores, capaces de resolver cualquier
problema y sobre todo con un control de las emociones como debe ser, la escuela
es la encargada de preparar a los nifios y jévenes para que sean ellos en el futuro
guienes lleven las riendas de cualquier empresa, negocio y porque no de altos
cargos en la direccion del pais, pues todos los estados estan atentos por la
promocion de la cultura de paz y la misma se logra cuando en los hogares y las
escuelas se implementan ensefiandoles a los nifios desde muy temprana edad la
importancia de resolver los problemas por medio del dialogo y logrando de esta

manera desarrollar una cultura de paz.

Todos los ciudadanos deben velar porque se fomente la cultura de paz, por
loque no es trabajo solo de los docentes o de las instituciones educativas, sino
que los padres y representantes deben unirse y estar atentos a que los nifios y
jévenes comiencen a trabajar en la paz, si las familias tiene el control de resolver
sus problemas sin discusiones, golpes o maltratos, pues los nifios comprenderan
la importancia del dialogo del control de las emociones para de esta manera
pensar mas claramente y lograr que exista un clima de tranquilidad y paz, en las
aulas de clase también se ven afectadas en algun momento por discusiones, faltas
de respeto, golpes, pero es aqui donde el docente debe reforzar valores y
mostrarles la importancia de resolver un problema sin agresiones. A continuacion,

se presenta la tabla de codificaciones:
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Tabla 4,

Codificacion selectiva: Mediacién para la cultura de paz

Codificacién abierta

Codificacion axial

Codificacion selectiva

Mediacién efectiva

Policia nacional

Llamados de atencion

Firmar el observador

Las implicaciones de la
mediacion para la cultura

de paz

Discriminacion

Oportunidades de
aprendizaje

Clima escolar asertivo

Resolucion de conflictos

Rendimiento académico

La justicia social y
equidad en el contexto

escolar

Valores

Fomentar la paz

El dialogo

Contexto escolar

Sin Conflictos

La promocién de valores

de paz y no violencia

Carga emocional

Convivencia laboral

Riesgos graves

Adaptacion curricular

Disciplina

El clima institucional y la

cultura de paz

Mediacién escolar

Capacitaciones

Reflexiones

Dificultad

Emociones negativas

El apoyo y los desafios

en la mediacion y paz

Mediacién para la cultura

de paz

Fuerte: elaboracion propia (2025)
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Seguidamente se presenta la codificacion axial las implicaciones de la
mediacién para la cultura de paz, la mediacidén es necesaria para que exista una
cultura de paz acorde, pues la escuela debe tener a personas profesionales
preparadas para ayudarle a los estudiantes a enfrentar cualquier situacion, y los
docentes de aula deben estar atentos para orientarles cuando sea necesario y
guiarlos para que el especialista los ayude, asimismo las instituciones educativas
siempre estan en busqueda de darle solucién a los problemas que se surgen en la
misma y formar a los estudiantes con respecto a la resolucion de problemas,

partiendo de ello, se muestran los hallazgos encontrados;

JCDL: Una mediacion efectiva transforma no solo a quienes estan
directamente involucrados, sino al grupo completo. Fomenta la
empatia, el sentido de justicia y la responsabilidad colectiva. En mi
experiencia, cuando los estudiantes ven que hay dialogo, respeto y
seguimiento en la solucién de conflictos, se fortalece la confianza en
el grupo y se consolida una cultura institucional basada en el respeto
y la paz.

JADS: La mediacion efectiva generaria un ambiente armonico,
pacifico, tranquilo de respeto por los compafieros; y por consiguiente
lograria una mutua cooperacion en el grupo para futuros trabajos
colectivos. También traeria, adherido a ello, la organizacién en el
aula y avanzaria considerablemente las tematicas.

CGCC: Con los profesores o al coordinador e informarles lo sucedido
para tener una ayuda, ellos intervienen al ver las situaciones por ellos
mismos o informandoles nosotros, para asi poder ayudarte con tu
problema. También buscan ayuda a la policia nacional para que
también intervengan en eso que esta pasando.

STDA: Pues en ese caso, yo acudiria al profesor, y si eso no basta
pues le diria el coordinador y si parece muy grave diria a mis padres,
por si acaso, pero mas que todo yo acudiria con maestros e incluso
el coordinador. Pues ellos intervienen si es leve, con llamados de
atencion y si es grave hasta incluso con un compromiso disciplinario
y citacion a padres de familia.
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ANBUS: La verdad los maestros en comparacion con la época de
uno, si han mejorado mucho esta situacion porque ya actdan en
seguida. Sé que el coordinador llama a los acudientes para hablar de
la situacion y hacen firmar el observador.

APPM: Mi hijo me ha contado que los profesores hacen el llamado de
atencion y son llevados a coordinacion, alla firman el observador y
citan a los acudientes, pero en muchos casos estos problemas
siguen y no paran, son llevados hasta la calle a pelear, asi como
pasé una vez este afio con unos estudiantes del grado 6.

Partiendo de lo anterior, es necesario que los estudiantes reflexionen sobre
lo que sucede y que se sientan apoyados de parte de los docentes, y de la misma
manera de sus compaferos, para que el ambiente se torne seguro y que la
confianza sea relevante, que los estudiantes se sientan seguros a la hora de
expresarse y es necesario que en el aula de clase se fomente la empatia, pues
esto ayudaria a que haya comprension y que se pongan en el lugar de sus
compafieros a la hora de actuar ante cualquier situacién asimismo, es pertinente
gue se les inculgque a los estudiantes el sentido por la justicia, puesto que es
importante reconocer que no se debe velar solo por el interés propio sino que es
un colectivo y todos persiguen un mismo objetivo que es formarse y lograr

desarrollar competencias que le seran utiles en el presente y futuro.

En este sentido, la mediacién debe generar espacios donde el respeto sea
lo esencial, que todos los compafieros tengan sentido de responsabilidad por lo
gue hacen y que se sientan apoyados y no juzgados o maltratados, si esto se
logra en un aula de clase el ambiente se torna en armonia logrando de esta
manera que se desarrollen competencias para fomentar una cultura de paz, es asi

que, Diaz (2015) asevera:

En la formacién, es esencial tomar en cuenta el ambiente que a diario se
vive en las aulas de clase si son activas enfocadas en el respeto, se logran
los objetivos, si al contrario se torna tenso, el conocimiento no podra
alcanzar el nivel deseado. (p.65)
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Por lo que el docente debe estar fomentando espacios de respeto,
solidaridad, empatia, responsabilidad, honestidad, entre otros valores que son
esenciales al momento de convivir con otras personas, e€s necesario que exista el
entendimiento y que se fomente en las aulas de clase esa esencia humana que no
puede faltar en ningun lado, porque los seres humanos atraviesan cualquier
cantidad de adversidades que deben ser resultas con pensamientos claros que se
lo dan el control de las emociones, por lo que los docentes deben velar porque los
estudiantes logren esta estabilidad necesaria en todos los sentido de sus vidas.
Es asi que seguidamente se muestra la red semantica correspondiente a esta
codificacion:

Figura 6
Codificacion axial: las implicaciones de la mediacion para la cultura de paz

Ahora bien, dentro de las implicaciones de la mediacién para la cultura de
paz, se debe tomar en cuenta la necesidad de una mediacion efectiva, lo que
quiere decir que, si el docente se entera de algo que esta sucediendo debe
intervenir de manera inmediata conociendo lo que esta sucediendo y haciendo el

procedimiento que se requiere, pues los estudiantes de en sentirse protegidos y
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los padres seguros de que cuando sus hijos asisten a la escuela estan protegidos
por sus docentes, en algunos casos y especificamente en Colombia cundo la
situacion que se presenta es grave, las instituciones educativas hacen que la
policia nacional haga un acompafiamiento ante los casos y poder asi orientar de
manera adecuada a los estudiantes que tienen comportamientos que no son

indicados hacia los demas compafieros.

Los docentes deben tener claro que cuando sucede cualquier situacion
debe llaméarsele la atencion a los estudiantes y de la misma manera participarselo
a los padres para que se realice un trabajo en conjunto y se puedan cambiar
actitudes, de esta manera Contreras (2020) afirma, “las instituciones educativas
deben contribuir con la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes a
cabalidad y entre ello se contempla llamados de atencion cuando asi se amerite”
(p.31) pues en ocasiones los docentes prefieren no decirles nada y dejan pasar los
problemas que mas adelante se van a generar conflictos que no se van a poder
controlar entonces para que todos se sienta apoyados los docentes deben

intervenir para que exista un ambiente armonico y sobre todo en paz.

Es por ello que en las instituciones educativas se cuentan con diferentes
sanciones, dependiendo de las situaciones y la gravedad con que se presenten,
pues el primer lugar si no son graves se debe registrar en el observador, el cual es
el libro donde se llevan los llamados de atencion leves, pero si esto ocurre con
regularidad, es necesario que el orientador convoque a los padres a una reunion y
puedan asi orientales para que los estudiantes tengan una formacion adecuada,
cuando se hace registro en el observador es necesario que los docentes informen
a los representantes como primer llamado de atencion, por lo general cuando esto
sucede, los nifios y jovenes reflexionan y no continGan con el comportamiento
inadecuado, aunque en muchas ocasiones se siguen dando y es necesario y a la

intervencidn de otros entes que orienten y guien a estos jovenes.
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Asimismo, se encuentra la codificacion axial La justicia social y equidad
en el contexto escolar, es importante que en el aula de clase maneje dos
conceptos importantes para que la convivencia sea asertiva, el cual es la justicia
social, en el que se deben desarrollar valores como la solidaridad, el
compafierismo y sobre todo el respeto por los demas, reconociendo que todos
tienen los deberes y derechos por igual y dandoles el valor a los seres humanos
gue se merecen, en este sentido, hablar de equidad es necesario para que los
estudiantes comprendan que deben recibir y dar un trato justo, puesto que en
muchas ocasiones esto no sucede, pues se preocupan por el interés propio, a

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

JCDL: Me esfuerzo cada dia por garantizar que todos los estudiantes
se sientan valorados y tratados con justicia. Esto implica adaptar
estrategias a las necesidades de cada uno, brindar atencion
diferenciada y evitar cualquier forma de discriminacién. Para mi, la
justicia escolar se traduce en ofrecer a todos las mismas
oportunidades de aprendizaje, participacion 'y bienestar,
especialmente a quienes, por su condicibn migratoria, étnica o
socioecondémica, pueden ser mas vulnerables.

JADS: Manifestando el respeto de manera general; sin preferencias,
permitiéndoles a que todos expresen sus emociones y sentimientos y
procurando eliminar de mi vocabulario expresiones que los hagan
sentir inferiores a sus compafieros: por ejemplo: jaquel si sabej,
porque implicitamente estoy enviando un mensaje que los demas
son incapaces. La justicia en el ambiente escolar considero que
significa, tratar a los estudiantes sin preferencias, no omitir los
indicios de acoso en el salén y procurar generar en el dia a dia un
climax escolar asertivo y comunicativo entre todos los integrantes del

grupo.

CGCC: La manera es hablando con calma para poder resolver su
conflicto de una mejor manera posible siempre. He visto a los
profesores ayudar para que todo se llegue a un acuerdo y no a un
problema, es que se debe hablar primero para que no cojan entre
ellos rabia ni odio y explicar como podemos solucionar el problema
de manera correcta.
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STDA: Pues cuando hay un problema o discusion, la mejor manera
de arreglarlo es dialogando de manera asertiva o hablarlo con el
profesor para que nos ayude. He visto a profesores solucionar varios
problemas entre los estudiantes, siendo sincero, siempre son ellos
los que vigilan y ayudan a la resolucién de conflictos entre los
compaferos.

ANBUS: Para mi eso no va, la educacion va desde casa. El colegio
es una segunda casa para los estudiantes donde ven materias que
en el futuro ni se acordaran de lo que vieron, y mas que decirlo, es
que el mismo personal educativo dé el ejemplo. Yo creo que las
charlas educativas acerca del respeto, de los buenos habitos seran
una herramienta para que los estudiantes terminen de formarse
como se debe, pero eso no se ve, se ve siempre es lo mismo: los
trabajos, las exposiciones, el nifio que es buen alumno, el que es mal
alumno. un sistema de educacién que es nulo.

APPM: Significa mayor tranquilidad para todos y mejor rendimiento
académico, de esta manera se acabarian los problemas de
indisciplina 'y acoso escolar. Creo que se lograria con el
acompafamiento de los padres de familia y que los profesores no
dejen pasar la primera vez porque si no toman de costumbre el
acoso.

El docente debe estar atento en ver cuales son las necesidades mas
evidentes en el aula de clase y hacer estrategias donde todos se integren y
pongan en practica cada uno de los valores entre ellos la igualdad de condiciones,
una de las estrategias que mas funciona es la resolucion de conflictos, donde el
docente plantea un problema utilizando el contexto en el que se desenvuelven los
estudiantes y partiendo de ellos se le debe dar respuesta colocando en préactica la
equidad, la justicia y la igualdad, ves necesario que se realicen actividades de
integracion y que cada quien comprendan cuales son las fortalezas y debilidades
de cada uno, para trabajar en conjunto con respecto a este tema, a diario se
encuentran diferentes estrategias que pueden seguir para que el ambiente escolar

sea efectivo.
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De esta manera, es importante que como docente se fomente la igualdad,
no puede existir preferencia entre los estudiantes, puesto que esto puede marcar
de manera negativa a los estudiantes y a la vez llevarlos a no comprender le
verdadero significado de la igualdad que los docentes hablan, es por ello que,

Salazar (2015), afirma,;

La igualdad en las aulas de clase debe ser entendida como un principio
pedagdgico que garantiza el acceso equitativo al aprendizaje, el
reconocimiento de la diversidad y la dignificacion de cada trayectoria
estudiantil. No se trata de ofrecer lo mismo a todos, sino de asegurar que

cada estudiante reciba lo que necesita para aprender con dignidad. (p.46)

Con relacién a lo anterior, es evidente que cada uno de los nifios o jovenes
gue estan en un aula de clase tiene sus propias necesidades y es necesario que
cada uno de ellos sea formado de manera integral, donde puedan explotar todas
las cualidades y fortalecer las debilidades, en este sentido, los docentes no solo
tienen el papel de llevar a cabo la formacion académica, sino velar por el
desarrollo de habilidades, personales, sociales y para un futuro profesionales.

Asimismo, se muestra la red semantica;
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Figura7
Codificacion axial: la justicia social y equidad en el contexto escolar

En esta codificacion se toma en cuenta el rendimiento académico, que,

aunque pareciera que no influyera en la cultura de paz es relevante, ya que,
dependiendo del ambiente, las estrategias y la motivacion que tiene el estudiante
para aprender, si se levanta para ir obligado a clase, porque el ambiente se hace
tenso, no hay compafierismo, pus tampoco va a estar atento a las asignatura, es
por ello que se hace necesario estar en un constante seguimiento hacia las
actitudes que pueden tener los estudiantes, pero como se hace mencidn
anteriormente no se trata solo de los docentes sino es necesario que los padres y
acudientes estén atentos y comiencen a realizar un trabajo en conjunto con los

docentes para que logren obtener buenas calificaciones.

Partiendo de lo anterior, es necesario que aplique la resolucion de
problemas y que se esté atento en fomentar el desarrollo de competencias para
que haya un ambiente escolar agradable, no se trata solo de la decoracion o de
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los recursos que tengan a sus alrededores, sino de esa esencia que debe ter cada
estudiante y docente a la hora de estar en el aula de clase, las actitudes positivas,
la motivacién y sobre todo el interés por aprender y obtener un aprendizaje

significativo, es por ello que, Salazar (2015) expone;

El clima escolar es el conjunto de percepciones, relaciones, normas,
emociones y practicas que configuran la vida cotidiana dentro de una
institucion educativa, no se limita al ambiente fisico ni a la disciplina, sino

que abarca la calidad de las interacciones entre estudiantes, docentes y

directivos, asi como el sentido de pertenencia, respeto y seguridad que se

experimenta en el aula y en los espacios comunes. (p.92)

Con relacion a lo anterior, es necesario que el docente y los estudiantes
quienes son los que interactian en las aulas de clase busquen tener un sentido de
pertenencia, respeto y sobre todo seguridad, que se siente en familia y se sientan
acompafados ante cualquier situacion, no solo es responsabilidad del docente de
hacer un lugar seguro el aula de clase, sino dl comportamiento de los estudiantes,
el trato y que tanto coloca los valores en practica, pues aqui si juegan
indudablemente elementos como las emociones, los sentimientos, los valores, las
relaciones entre otras que de forma directa o indirecta se ven involucradas en un

buen clima educativo.

Por otro lado, se encuentra la codificacién axial la promocién de valores
de paz y no violencia, en el hogar los padres y familiares son los encargados de
ensefar valores y principios a los nifios desde muy pequefios por medio del
ejemplo y de las conversaciones los nifios se van apropiando de cada uno de
ellos, y cuando comienzan a socializarse con la comunidad e ingresan a la
educacion formal , pues los deben poner en practica para de una manera u otra
logren ser aceptados en la sociedad y a la vez puedan desenvolverse con
seguridad, las instituciones educativas estan encargadas de reforzar cada uno de
los valores por medio de actividades pedagdgicas y didacticas en las que ellos

resolveran problemas desde su propio contexto y de la misma manera
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desarrollaran competencias que le seran utiles a la hora de interactuar con la

sociedad, seguidamente se presentan los resultados:

JCDL: Los valores que mas intento fomentar son el respeto, la
empatia, la solidaridad y la resolucién pacifica de conflictos. Desde
mis clases, ya sea analizando textos, debatiendo temas éticos o
reflexionando sobre la historia, intento que los estudiantes
comprendan que la violencia no es solo fisica, y que nuestras
palabras también pueden construir o herir. Por eso, promuevo un
lenguaje no violento, el reconocimiento del otro y la cooperacion.

JADS: Considero que los valores que se deben tener en cuenta para
fomentar la paz en los estudiantes es, primero que todo, el dialogo,
asi como el respeto, seguido de la empatia, el altruismo y la
solidaridad. La honestidad es también un valor muy importante al
igual que la aceptacion y la tolerancia. Me gusta fomentar estos
valores hablandoles, para crearles en su Ser una conciencia pacifica
gue les permita reconocerse como Seres humanos que tienen
defectos y virtudes; sin excepcion, y que, por lo tanto, es un deber
individual y colectivo preservar la tranquilidad en el salon.

CGCC: Significa que todos nosotros podamos sentir un mejor
ambiente escolar con todos los demas y nuestros compafieros. Para
gue nos sintamos seguros, debe pasar que todos y cada uno de
nosotros respete a los demas como queremos que nos respeten a
nosotros mismos, de buena manera. O sea, que entre todos haya
buena convivencia para poder estar seguros entre nosotros.

STDA: Pues significa que haya un entorno en donde todos sean
amables, se respeten, presten siempre atencion y que, por lo
general, no haya conflictos fuera de control. A mi parecer, para que
pase eso, son los estudiantes los que tienen que hacerlo posible
porgue es un problema en la mentalidad de los estudiantes ya que no
tienen autocontrol, tolerancia, respeto ni mucha amabilidad que
digamos, los mas populares se aprovechan de los mas débiles para
burlarse y hay, en cierto modo, mucha inmadurez, ain en los grados
mas altos.
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ANBUS: Juegos donde todos interactiuen, ensefiar que debemos
aceptar a todos tal y como son y bueno, la verdad, que en las
reuniones se amenace a los padres que nifio que haga bullying nifio
gue paga penitencia. no todo son notas, los valores es lo mas
importante.

APPM: seria bueno incluir como materia escolar la materia solucion
de conflictos, que pueda impartirse en el aula, ademas ensefiar como
construir su plan de vida, hacer juegos entre los estudiantes de
simulaciéon de su vida con una incapacidad, o simulando el efecto
bullying a fin que se pongan en los zapatos del otro.

Es necesario que las instituciones educativas promuevan la formacion en
valores, porgue como se hace mencion anteriormente es trabajo de la familia
inculcarlos sin embargo, en la actualidad los mismos a quedado a un lado por las
mismas ocupaciones de los padres que es poco tiempo lo que pasan en los
hogares y cuando lo hacen se dejan consumir por el uso de recursos tecnologicos
gue han hecho que se pierdan los momentos en familia y que estan sobre
estimulando al joven o estudiante a aprender cosas que no debe hacer y entre
ellos a no obedecerle a los padres y menos poner en practica algun valor, es
importante que cuando ingresen a las escuelas comiencen a trabajar en primer
lugar con el respeto, deben saber dirigirse a sus compafieros, no burlarse y sobre

todo tener empatia pero eso debe ser una norma dentro y fuera del salon de clase.

En segundo lugar, ser solidarios, pues estan alrededor de seis horas
conviviendo y compartiendo momentos Unicos tanto en el conocimiento como en la
amistad por lo que se debe fomentar el hermanda pero sobre todo que cuando
uno necesite algo los demas estén para ayudarle, cuando los estudiantes
comprenden que son un equipo y que deben trabajar por un solo fin todo
comienza a fluir de manera positiva, en este sentido, Diaz (2015), expresa; “La
solidaridad es una actitud ética que implica reconocer al otro como parte de una
comunidad compartida, asumir su dolor como propio y actuar con responsabilidad
frente a las injusticias que lo afectan”. (p.79), es tan importante cuando el
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estudiante comprende que no todo debe estar enfocado en él, sino que hay un
mundo con personas iguales a el que requieren de la misma atencién y que tienen
todos los derechos, pero sobre todo que estan caminando en funcién de un solo

fin que es educarse y formarse como profesionales.

Al tomar en cuenta diferentes actividades deben asumirse siempre en las
aulas de clase y dentro de sus planeaciones la resolucion pacifica de conflictos,
los cuales deben ser tomadnos de su propio contexto para lograr que ellos mismos
asocien y forme un aprendizaje significativo, dando también respuestas sencillas
pero acertadas de todos y cada uno del os problemas que se presenta siempre
ayudandolos a mantener el control de sus emociones y sobre todo llevandolos a
reflexionar para que logren reconocer hasta donde pueden llegar al a hora que se

realiza un planteamiento que posee conflictos. Seguidamente se muestra la red
semantica;

Figura 8
Codificacion axial: promocion de valores de paz y no violencia

~La promocion de valores de paz es necesario
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Es necesario, fomentar el dialogo, puesto que cada vez que sucede algo en

el aula de clase el docente debe comenzar una discusion donde todos participen y
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puedan expresar lo que siente, que se desahoguen pero sobre todo que se
sientan en confianza para poder expresar el porque del as reacciones violentan
gue se pueden dar en algun momento, los estudiantes deben tomar conciencia de
la importancia de tener en practica los valores pero sobre todo que sean aplicados
de forma correcta, porque en los contextos educativos, se encuentran estudiantes
qgue no tiene ningun conocimiento de valores ni principios, otros estudiantes que
los conocen pero no los ponen en practica y otros que los usan a diario dentro de
esa educacion que demuestran que tiene tanto en el hogar como en la escuela
con los profesores y directivos, al tener personalidades diferentes pues cada uno
asumen los valores de forma diferente, pero el docente debe buscar la manera de
llevarlos a la par y que comprendan que deben conocer los valores y es necesario

gue los coloquen en practica.

Es importante, que en el contexto educativo no se presente conflictos pero
nadie esta exento de que eso pueda pasar, pues los sentimientos, costumbres,
valores y principios no los inculcan de la misma manera métodos los hogares y es
por eso que cuando llegan al as instituciones educativas, estan predispuestos y
pueden responder de forma violenta, haciendo que la paz que se busca en las
instituciones educativas se pierda, y tengan los docentes y directivos que actuar
para que estas situaciones no vuelvan a ocurrir, pero cada dia es una nueva
historia y es por ello, los docentes deben prepararse capacitarse y formarse ante
todo lo que esta saliendo en las redes sociales, la television, las modas para luego
preparar a los nifios y jovenes y ayudarles a enfocarse en lograr competencias

para la resolucion de conflictos.

Es importante, fomentar la educacion en valores, aunque muchas
instituciones educativas no se tomen el tiempo para formar a los estudiantes bajo
la empatia, el respeto, la solidaridad, responsabilidad entre otros valores, es
necesario que se reconozcan que son verdaderamente importantes para la
formacién integral de los estudiantes, pues Estévez (2024) manifiesta; “en las

instituciones educativas deben haber espacios de reflexion critica para que se
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reflexione y se entienda que la sociedad parte de los valores y principios que cada
uno tenga” (p.92), partiendo de ello, el ciudadano debe prepararse y poner en
practica los valores con el fin de desenvolverse de manera correcta no solo en las

instituciones educativas sino en cualquier lugar.

De esta manera, se presenta la codificacion axial el clima institucional y
la cultura de paz, en las instituciones educativas se debe promover la cultura de
paz, pues cuando los estudiantes tiene el tiempo libre el mismo al no ser dirigido
se presta para que los estudiantes comiencen a aplicar acoso escolar por medio
de burlas, agresiones verbales, fisicas entre otras porque no estdn siendo
supervisados, es necesario que los docentes trabajen en cumplir guardias
especificas para poder controlar estas situaciones y que se pueda dar un clima de
paz que es necesaria que los estudiantes la vean y prefieran estar tranquilos que
siempre involucrados en algun problema. De esta manera, se presentan los

resultados de esta codificacion;

JCDL: El clima de convivencia en la institucién tiene retos, pero
también fortalezas. Hay buena disposicién por parte de los docentes,
coordinadores y la orientadora escolar para atender situaciones de
conflicto. Sin embargo, el nUmero de casos y la carga emocional que
implica resolverlos puede ser agotador. Las dinAmicas que mas
fortalecen la cultura de paz son los proyectos colaborativos, los
espacios de reflexiéon como los “Buenos dias”, las izadas de bandera,
y la participacién activa de las familias en los procesos formativos.

JADS: En mi establecimiento educativo, la convivencia laboral es de
respeto entre los educadores y el resto de personal; cada quien hace
su rol en el campo que le corresponde y cuando hay momentos de
esparcimientos en las fechas especiales, nos integramos todos
juntos para pasar un rato agradable. En cuanto a los estudiantes,
sobre todo en los grados de 5, 6 y 7 son grados que requieren mas
atencion por los diferentes llamados de atencion. Para fortalecer esa
cultura de paz se celebran actos importantes como las interclases,
las izadas de banderas, las actividades recreativas de juegos ludicos
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gue programa el docente de Educacion fisica, los jeanday y los
buenos dias que se realizan una vez a la semana.

CGCC: Para evitar el acoso escolar, primero que todo que nos den
charlas para que podamos solucionar esos problemas, que no se
escondan los utiles ni se coloquen apodos porque de ahi empiezan
los problemas, que los estudiantes que sean acosados nos cuenten
guiénes son sus acosadores para asi poder informarnos mejor. Me
gustaria que todos los comparfieros se respeten y entren en paz para
después no lamentar algo que se podia solucionar.

STDA: Lo que podemos hacer es enfatizar y seguir advirtiendo sobre
los riesgos graves que trae el acoso escolar y nosotros como
estudiantes podemos ayudar a fomentar la paz con la ayuda de los
profesores. Para fomentar la convivencia, yo podria colaborar y
exponer esa teméatica para que puedan recordarlo, reflexionarlo y
aceptar el cambio.

ANBUS: Me llevo muy bien con los profesores de mis hijos, si me
atienden cuando necesito comentarles algo, o preguntar sobre el
rendimiento y comportamiento, pero mi hijo el menor que tiene
retraso mental moderado uno que otro profesor tacha su evaluacion
sabiendo de que el nifio no retiene la informacién y tiene que ser
valorado de otra forma.

APPM: Si, me siento escuchada, atienden mis inquietudes en tiempo
razonable, tienen respeto por los estudiantes y los guian en la
disciplina, en cumplir el horario, tener buena presentacion personal y
en no permitir juegos brucos entre los estudiantes. Hacen reuniones
a padres constantemente.

De esta manera, es importante reconocer la buena disposiciones del so
docentes, ellos siempre estan atentos a ayudar a resolver cualquier problema,
pero es necesario que los coordinadores y rectores comiencen a trabajar en
funcion de ayudarles a capacitarse y a formarse un poca mas con respecto a la
resolucion de conflictos y sobre todo a como abordar los casos de acoso escolar,
es impresionante como la persona que estudia para docente va desarrollando

competencias envidiables, pues siempre est4d dispuesto al cambio, a la
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preparacion, pero sobre todo a ser guias y ahora mediadores del conocimiento, y
de toda esa formacién integral que los estudiantes requieren, es por ello que
aungque no deberia recaer todo el peso de la formacién en los hombros de los

docentes hoy en dia es vista de esta manera.

Los representantes y acudientes, deben estar en constante comunicacién
con los docentes y coordinadores porque muchos por las ocupaciones que tiene
dejan solo como responsables a los docentes del a formacion de los hijos y este
trabajo pes en equipo donde los tres entes deben participar y sobre todo estar en
caminados en un mismo fin, partiendo de ello, Caceres (2015), aclara, “los padres
deben estar comprometidos al igual que los docentes y estudiantes a velar porque
sus hijos tengan la mejor educacion, por lo que deben estar presente en todo el

proceso educativo” (p.28).

Lo que quiere decir es que los padres no se pueden desligar de esta
responsabilidad que deben estar atentos de reforzar en los hogares, de conversar
con sus hijos y de asistir a las instituciones educativas para que revisen sus
calificaciones, comportamientos y a cualquier actividad en la que sea necesaria la
asistencia, pues de esta manera el nifio o joven también se sentird seguro, amado
y respaldado por la familia, logrando asi mejorar sus calificaciones y motivado a
querer salir adelante, pero si el estudiante ve que los unidos que se preocupan
son los docentes, pues ellos no haran el mayor esfuerzo por tener un buen
comportamiento y menos por obtener buenas calificaciones, y esto conlleva hasta
gue la conducta no sea la adecuada y busque conflictos con sus comparieros o le

hagan bulling para sentirse mejor, en este sentido se presenta la red semantica,
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Figura 9
Codificacion axial: el clima institucional y la cultura de paz

evitar

~El clima institucional i la cultura de

En las instituciones educativas, se debe dar un clima institucional acorde,
puesto no solo se trata de cdmo se sienten los estudiantes sino también como los
docentes y los directivos estan haciendo su mejor esfuerzo para brindar un lugar
seguro a toda la cantidad de estudiantes que asisten a las instituciones
educativas, es por ello que siempre hay una carga emocional fuerte de parte de
los docentes, pues no solo tienen los problemas personales sino que a eso se le
suma los problemas con los estudiantes, los padres de familia y en algunos casos
con los compaferos de trabajo, por lo que es necesario que se fomente una
cultura de pazque debe surgir del os rectores, luego ser transmitida al os
coordinadores para que luego los docentes se sientan cdmodos y puedan realizar

su trabajo como debe ser.

En este caso no solo los estudiantes conviven seis horas diarias con sus
comparnieros, los docentes también y en ocasiones mas horas porque deben llegar
antes de gue los estudiantes lleguen a la institucién y deben esperar hasta que el
altimo nifio o joven se retire de la institucién para proceder a realizar la limpieza de

su area de trabajo y comparten mas tiempo con los demas docentes, por lo que
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siempre se debe estar atento de realizar actividades de integracion y se deben
forma los valores entre los compariero de trabajo para lograr de esta manera tener
un clima laboral acorde y de esta manera puedan ayudar a sus estudiantes con la

resoluciéon de conflictos.

Por otra parte, es importante hacer mencién nuevamente a los estudiantes
qguienes como se expresa anteriormente, tiene una manera distinta de aprender, y
se encuentran estudiantes con condiciones latentes los cuales requieren de una
atencion particular y en algunos casos dependiendo del grado del compromiso que
tengan en el aprendizaje se les debe hacer una adaptacién curricular que estén
acorde a sus competencias pero siempre llevandolo exigirsele un poco mas
porque ellos pueden a su ritmo pero si logran desarrollar capacidades, por lo que
el docente debe estar atento y seguir las pasos para esa adaptacion que los
estudiantes requieren, es necesario también, que se enfoquen en la disciplina y
gue sea exigente para que todos los estudiantes comprendan que ellos asisten a

la escuela formarse y a cada vez ser mejores ciudadanos.

En el mismo orden de ideas, se encuentra la codificacion axial el apoyo y
los desafios en la mediacion y paz, es necesario contar con todos los miembros
del a comunidad educativa, estudiantes, docentes, directivo, padres, familiares,
personal administrativo de apoyo, entre otros para fomentar ese espacio que debe
tener la educacion como lo es la mediacién y la paz, es preciso que cada uno de
las personas que forman parte de la formacion integral del os nifios y jévenes
comprendan que todo tiene solucién y que entre ellos esta el poder comunicarse,
respetandose, tener tolerancia pero sobre todo que se de la empatia, no es
necesario que haya violencia se requiere de paz para poder tener ciudadanos mas
equilibrados mental y emocionalmente. Seguidamente se presenta los hallazgos

encontrados;
JCDL: Considero que necesitamos mas espacios de formacion en

mediacién escolar y manejo emocional, ademas de tiempos
institucionales asignados para estos procesos. También seria Uutil
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contar con un equipo mas amplio de apoyo psicosocial, ya que solo
hay una orientadora escolar para cuatro sedes que tiene nuestra
institucion educativa, ademas, faltarian materiales didacticos que
faciliten el trabajo en valores y resolucién de conflictos. A veces, la
falta de tiempo y recursos hace que el trabajo del docente se
sobrecargue y se desgaste.

JADS: Considero necesario las constantes capacitaciones de
expertos en el tema, continuidad en los procesos que se lleven, que
haya lideres en el Comité de convivencia que gocen de perfiles
afines y que, en el PEI, se incorpore y reformen politica educativas
institucional acorde al contexto de la realidad del Establecimiento
Educativo vigente.

CGCC: Si, como en los buenos dias en que hay un profesor diferente
gue nos da una charla pequefia sobre los valores, nos dicen que
debemos informar cualquier situacion, para evitar una pelea en estas
situaciones.

STDA: Si, en los buenos dias cuando colocan reflexiones, eso nos
ayuda mucho a pensar y reflexionar sobre como llevarnos bien con
los demas. Nos dicen que debemos resolver problemas sin pelear, y
que se debe dialogar de manera asertiva para poder resolver los
conflictos.

ANBUS: como desafio puedo decir que el ejemplo en el hogar. Pero
yo digo si yo como maestra llevo las riendas de mi salon ¢,como voy
a permitir que un nifio haga sentir mal al otro? Eso es una gran
dificultad, que los docentes no lleven bien los procesos de
indisciplina o de acoso escolar y eso va aumentando con el tiempo.

APPM: como dificultad, considero la permisividad de nosotros los
padres con los hijos y las emociones negativas que tenemos como
deudas econdmicas, problemas de pareja o situaciones de salud lo
cual contagia negativamente a los hijos con ansiedad, baja
autoestima, agresividad o desanimo. Eso hace que ellos lleven toda
esa carga al colegio.
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Partiendo de lo anterior, es necesario que el formar en valores solo se
guede en palabras sino que las instituciones educativas tomen en cuenta esto y
comiencen a implementarlas en las diferentes asignaturas, es de resaltar que le
trabajo de los docentes es fuerte para brindarle atencién a 45 estudiantes que
estén en aula pero es necesario que en cada una de las &reas de conocimiento se
llevan a reflexionar minutos con respecto al tema del buen comportamiento, del no
al acoso escolar y que pueda realizar una comunicacion enfocada en el respeto y
la igualdad de condiciones, es necesario que existan personas especializadas en
las instituciones educativas para que puedan también ayudar a los docentes y
porque no aplicar charlas, dramatizaciones entre otras actividades que ayuden al

estudiante a realizar en reflexién critica y coherente de lo que esta sucediendo.

Algo que en la actualidad esta dando de qué hablar es el control de las
emociones, pues ni los adultos logran controlarse cuando se presenta un conflicto
y es necesario que los nifios y jovenes conozcan cuales son las fortalezas y
debilidades en el momento de sacar sus emociones y poderlas controlar, cuando
esto se logra el clima escolar se torna tranquilo, porque los mismos estudiantes se
ponen metas de no dejarse quitar la paz por nadie y aunque siempre van a
conseguirse con compaferos que no tienen el control de las mismas al el lograr
dominarlas va a inspirar a los demas en hacerlo y van a poder ver las cosas desde
diferentes 6pticas con el fin siempre de buscar la solucibn mas productiva porque
logran pensar con claridad y serenidad. Seguidamente se presenta la red

semantica correspondiente:

109



Figura 10
Codificacion axial: el apoyo y los desafios en la mediacién y paz

Es importante reconocer cuando lo que sucede en la familia influye en la
formacion de los estudiantes, pues al reflejarle al estudiante todas la situaciones
que pueden vivir sus padres emocionalmente o econémicamente, ellos se sienten
inseguros y comienzan presentar ansiedad y a no tener actitudes nada positivas
cuando estan con sus compaferos, pues reflejan todo lo que estan viviendo pero
gue en muchas ocasiones prefiere no hacer mencion pero si se desahoga con
cualquier reaccion negativa no acorde al comportamiento que debe tener en una

institucion educativa.

Es necesario que se lleve a los estudiantes a una reflexion profunda sobre

los valores como eje transformador de sus practicas cotidianas reconociendo que
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la cultura de paz no se construye desde discursos abstractos sino desde acciones

concretas que dignifican al otro esta reflexién implica comprender que el respeto la

empatia y la justicia no son ideales lejanos sino principios que deben habitar cada

vinculo humano cada decision académica y cada interaccion en el aula por ello el

estudiante debe interrogar sus propias creencias sus prejuicios y sus formas de

relacionarse para identificar como puede contribuir a un entorno mas justo,

humano y solidario la cultura de paz exige conciencia critica sensibilidad ética y

voluntad de cambio porque no basta con evitar el conflicto hay que construir

comunidad desde el cuidado, la escucha y la corresponsabilidad educativa formar

para la paz, la vida, la dignidad y la transformacién social desde el saber que

repara que acomparfia y que construye futuros.

Matriz de contrastacion

Tabla 5
Categorias Principales hallazgos F. Entrevista
Tedricos

Practicas Las practicas pedagogicas para la v v

pedagdgicas paz y la convivencia
Practica pedagdgica como v v
mediacién para lograr la paz

Acoso escolar Vivencia del acoso escolar v v
La gestion del acoso en el aula v v
El papel de la mediacion en el v v
acoso

Mediacién para la | Las implicaciones de la mediacién v v

cultura de paz para la cultura de paz
La justicia social y equidad en el v v
contexto escolar
La promocién de valores de paz y v v
no violencia
El clima institucional y la cultura de v v

paz
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El apoyo y los desafios en la v v
mediacién y paz

Se presenta la matriz de contrastacion, la cual busco comparar las fuentes
tedricas con los hallazgos para lograr asi encontrar una construccion real de la
informacion, partiendo de ello, ya se el objetivo general que es Generar
fundamentos tedricos para la mediacion de una practica pedagogica sustentada
en la cultura de paz a partir de las concepciones de los estudiantes sobre el acoso
escolar en la educacién basica secundaria de la institucion educativa Carlos
Ramirez Paris, de Cuacuta, Norte de Santander, Colombia, puede comenzar a
construirse para brindar una calidad de formacion en cuanto a las practicas
pedagdgicas que se deben desarrollar enfocadas en la cultura de paz que se
viene persiguiendo hace afos y que aun no se ha logrado concretar, pero esta
investigacion busca contribuir en gran parte en fomentar en las instituciones

educativas la cultura de para que se necesita en el pais.
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SECCION V

APORTE TEORICO

Ejes teméticos para la constitucién de fundamentos tedricos acerca de la
mediacidon de una practica pedagogica para la cultura de paz a partir de las
representaciones sociales de los actores educativos sobre el acoso escolar

Presentacién

La escuela contemporanea, enfrenta desafios éticos que trascienden la
instruccion formal porque el acoso escolar configura una problemética estructural
que vulnera la dignidad estudiantil mientras reproduce patrones de exclusion
simbdlica sin que las practicas docentes logren revertir sus efectos persistentes,
por ello, resulta imprescindible construir propuestas pedagogicas que interpelen
las representaciones sociales que legitiman la violencia cotidiana en los entornos
escolares, ya que dichas representaciones operan como marcos interpretativos
gue naturalizan el hostigamiento entre pares sin generar procesos reflexivos ni
transformaciones significativas en las relaciones interpersonales, por tanto, la
mediacién educativa debe orientarse hacia la resignificacion de sentidos
compartidos que promuevan vinculos respetuosos y horizontales en el aula
mediante estrategias que reconozcan la diversidad afectiva y cultural como base

para la convivencia democrética.

En consecuencia, la mediacion pedagbgica no puede reducirse a
intervenciones puntuales ni a protocolos disciplinarios porque exige una
comprension profunda de los imaginarios colectivos que configuran el acoso
escolar como fendbmeno socialmente construido desde narrativas, que circulan en
discursos familiares comunitarios y escolares, por lo tanto, es necesario articular

dispositivos formativos que permitan deconstruir estereotipos Yy prejuicios
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arraigados en la experiencia estudiantii mediante metodologias dialogicas que
favorezcan el reconocimiento mutuo y la empatia critica en los procesos de
ensefianza y aprendizaje asi se posibilita una cultura de paz que no se limita a la
ausencia de conflicto sino que se fundamenta en la justicia relacional la equidad y

la reparacion emocional de los vinculos fracturados por la violencia escolar.

Desde esta perspectiva, la practica pedagogica debe asumir un enfoque
ético politico que incluya las estructuras normativas que perpetian el acoso
escolar como mecanismo de control social dentro de la institucion educativa, en
ese sentido, la mediacion se convierte en una herramienta transformadora que
permite reconfigurar los espacios de interaccion mediante la construccion colectiva
de significados que promuevan el respeto, la inclusion y la solidaridad entre los
actores escolares ademas es indispensable que los docentes desarrollen
competencias interpretativas que les permitan identificar las representaciones
sociales que subyacen en los comportamientos agresivos, para generar
respuestas pedagodgicas contextualizadas sensibles y coherentes con los

principios de la cultura de paz.

Asimismo, la mediacién educativa debe incorporar una dimensién simbdlica
que reconozca el papel de las emociones en la configuracion de las relaciones
escolares porque el acoso no solo se manifiesta en acciones fisicas o verbales
sino también en gestos silencios y omisiones que afectan profundamente la
subjetividad estudiantil, por ello es fundamental disefiar ambientes de aprendizaje
que favorezcan la expresion emocional el didlogo respetuoso y la construccion de
narrativas resilientes, que permitan resignificar las experiencias de sufrimiento
desde una perspectiva reparadora e inclusiva, en este marco la cultura de paz se
construye desde la escucha activa la validacion afectiva y el compromiso ético con

la transformacion de los vinculos escolares.

Es necesario reconocer que, las representaciones sociales sobre el acoso

escolar no emergen de manera espontanea sino que se configuran a partir de
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experiencias compartidas discursos institucionales y practicas culturales que
moldean la percepcion colectiva sobre lo que se considera normal, aceptable o
sancionable en el contexto educativo, por ende, la mediacion pedagodgica debe
orientarse a desarticular dichas construcciones simbdlicas mediante procesos
formativos que promuevan la reflexidn critica, el andlisis ético y la transformacion
de los imaginarios que perpettan la violencia relacional en la escuela, asi se
posibilita una intervencion educativa que no se limita a la contencion del conflicto

sino que propicia el cambio estructural de las condiciones que lo originan.

Ademaés, la mediacibn como practica pedagoOgica exige una postura
epistemoldgica que reconozca la complejidad del fendmeno del acoso escolar
desde una mirada interdisciplinaria, que articule saberes psicoldgicos, socioldgicos
y pedagogicos para comprender las dinamicas de poder exclusion y resistencia
que se manifiestan en los vinculos escolares, por consiguiente, resulta
imprescindible disefiar estrategias didacticas que favorezcan el dialogo
intercultural la escucha activa y la construccion colectiva de significados que
permitan resignificar las relaciones entre estudiantes docentes y familias desde

una perspectiva ética inclusiva y transformadora.

Por otro lado, la cultura de paz en el ambito escolar no puede construirse
sin una revision profunda de los dispositivos normativos que regulan la
convivencia, porque muchas veces dichos mecanismos reproducen légicas
punitivas que refuerzan el estigma y la segregacion en lugar de propiciar procesos
restaurativos, que promuevan la reparaciéon simbdlica y la reconciliacién afectiva,
por tanto, la mediacion pedagodgica debe incorporar enfoques restaurativos que
reconozcan el dafio emocional generado por el acoso escolar y que ofrezcan
espacios seguros para la expresion de sentimientos la reconstruccion de vinculos

y la restitucion de la dignidad vulnerada.

Asimismo, es fundamental que la mediacion educativa se sustente en una

ética del cuidado que priorice el bienestar emocional, la proteccion de la infancia y
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el reconocimiento de la vulnerabilidad como dimension constitutiva de la
experiencia humana, en ese sentido, los docentes deben asumir un rol activo
como mediadores sensibles capaces de identificar las sefiales de sufrimiento
silencioso que muchas veces acompafian los episodios de acoso escolar y que
requieren intervenciones empaticas respetuosas y contextualizadas que no

revictimicen sino que dignifiquen la experiencia del estudiante afectado.

En este marco, la formaciéon docente adquiere un papel central en la
construccion de una cultura de paz porque no basta con implementar protocolos
institucionales si no se transforman las practicas cotidianas que configuran el clima
escolar, por ello, es necesario desarrollar procesos de capacitacion continua que
integren herramientas de analisis discursivo metodologias participativas vy
enfoques de justicia pedagodgica, que permitan a los educadores comprender las
representaciones sociales que subyacen en los conflictos escolares y actuar

desde una perspectiva ética critica y comprometida con la transformacion social.

De igual manera, la mediacion pedagogica debe considerar las narrativas
estudiantiles como fuente legitima de conocimiento, porque los relatos de quienes
han vivido situaciones de acoso escolar ofrecen claves interpretativas para
comprender la complejidad del fenbmeno y disefiar intervenciones pertinentes
contextualizadas y respetuosas, por consiguiente, es indispensable generar
espacios de dialogo horizontal donde los estudiantes puedan compartir sus
experiencias construir colectivamente propuestas de mejora y participar
activamente en la definicién de politicas escolares orientadas a la promocion de la

paz la inclusion y el respeto mutuo

Ademas, la mediaciéon educativa debe incorporar una dimension estética
gue permita resignificar los espacios escolares como territorios de encuentro,
expresion y creacion colectiva, porque el arte, la literatura y la musica ofrecen
posibilidades simbdlicas para elaborar el dolor, transformar el sufrimiento y

construir narrativas resilientes que contribuyan a la reparacién emocional de
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quienes han sido afectados por el acoso escolar, en este sentido, la cultura de paz
se construye también desde la sensibilidad estética, la imaginacion ética y la
capacidad de crear mundos posibles donde la convivencia sea una experiencia

digna justa y transformadora

Ahora bien, la mediacion pedagdgica para la cultura de paz requiere una
voluntad institucional que trascienda los discursos declarativos y se traduzca en
acciones concretas sostenidas y coherentes con los principios de justicia
relacional, equidad simbdlica y dignidad humana, por ello, es urgente que las
escuelas se conviertan en escenarios de transformacion social donde se
reconozca la diversidad, se promueva la inclusidbn y se construyan vinculos
afectivos basados en el respeto la solidaridad y la corresponsabilidad, asi la
educaciéon deja de ser un espacio de reproduccion de violencias para convertirse

en un territorio de esperanza reparacion y construccion colectiva de paz.

Sistematizacion de los ejes tematicos

Ahora bien, en este momento se busca presentar y realizar los ejes
tematicos referentes a la mediacion de una préactica pedagdgica sustentada en la
cultura de paz a partir de las representaciones sociales de los estudiantes, esto
con la finalidad de darle cumplimiento al producto final que se perseguido a lo

largo de esta investigacion.

Eje tematico préacticas pedagodgicas

Las practicas pedagodgicas, enfocadas en la convivencia escolar deben
trascender los enfoques normativos que reducen la interaccién a la obediencia y el
control porque la escuela no puede seguir reproduciendo esquemas autoritarios

que invisibilizan la subjetividad estudiantil y obstaculizan la construccion de
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vinculos respetuosos, por ello, es necesario disefiar propuestas educativas que
promuevan el reconocimiento mutuo la escucha activa y la participacion
democratica como pilares de una cultura de paz que se construye desde la
cotidianidad relacional y no desde la imposicibn de reglas externas, que no
interpelan los sentidos compartidos ni las experiencias afectivas de los actores

escolares, en este sentido se presenta la siguiente figura;

Figura 11.

Eje tematico practicas pedagdgicas

Practicas pedagogicas

Las practicas
pedagogicas para la
paz y la convivencia

Préactica pedagdgica
como mediacion para
lograr la paz

En este sentido, la mediacién pedagogica se configura como una
herramienta transformadora que permite resignificar los conflictos escolares, no
como amenazas al orden institucional sino como oportunidades para el
aprendizaje ético, la reflexion critica y la reconstruccion de vinculos fracturados

por dinamicas de exclusion simbolica, por tanto, el docente debe asumir un rol
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activo como facilitador de procesos dialogicos que reconozcan la diversidad
cultural la pluralidad de voces y la legitimidad de las emociones en la configuracién
de los espacios escolares como territorios de encuentro y construccidon colectiva

de significados

Asimismo, las practicas pedagdgicas orientadas a la paz deben incorporar
una dimension emocional que reconozca el sufrimiento como experiencia legitima
y que permita elaborar el dolor desde narrativas resilientes que dignifiquen la
vivencia escolar en contextos de vulnerabilidad, por ello, es fundamental que los
ambientes de aprendizaje se disefien desde una ética del cuidado que priorice el
bienestar afectivo la proteccion de la infancia y la promocion de vinculos solidarios
que favorezcan la inclusion, la equidad y la justicia relacional como principios
orientadores de toda intervencién educativa comprometida con la transformacién

social.

Ademas, la convivencia escolar no puede entenderse como simple
coexistencia fisica entre estudiantes sino como construccion simbdlica de
relaciones basadas en el respeto la responsabilidad y la empatia critica por
consiguiente, las practicas pedagdgicas deben propiciar espacios de dialogo
horizontal donde se reconozcan las diferencias, se valoren las trayectorias
individuales y se promueva la participacion activa de todos los actores escolares,
en la definicidbn de normas acuerdos y estrategias que regulen la vida institucional

desde una perspectiva ética inclusiva y profundamente humana.

Por otro lado, la mediacion educativa exige una revision profunda de los
discursos institucionales que disponen la violencia escolar como fenbmeno aislado
y que muchas veces responsabilizan exclusivamente al estudiante sin considerar
las condiciones estructurales, que favorecen la reproduccion de préacticas
excluyentes, por ello, es necesario que las propuestas pedagodgicas incorporen el
analisis critico de las representaciones sociales que legitiman el acoso escolar y

que disefien estrategias formativas orientadas a la deconstruccion de estereotipos
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prejuicios y narrativas que perpetuan la discriminacion y el sufrimiento silencioso

en los entornos educativos.

En este sentido, las practicas pedagogicas comprometidas con la paz
deben articularse con procesos de formacion docente que integren herramientas
metodologicas, enfoques interdisciplinarios y perspectivas éticas que permitan
comprender la complejidad de los vinculos escolares, actuar desde una postura
critica sensible y transformadora, por tanto, es urgente construir comunidades
educativas que valoren la diversidad afectiva, promuevan la justicia y generen
condiciones para que cada estudiante pueda habitar la escuela como espacio de
dignidad reconocimiento y construccion colectiva de sentidos que favorezcan la

convivencia democratica y la reparacion emocional

Eje temético representaciones sociales del acoso escolar

En primer lugar, las representaciones sociales del acoso escolar tienen
marcos interpretativos que legitiman practicas violentas dentro de la cotidianidad
educativa, estas representaciones no se construyen de manera aislada, sino que
emergen de discursos familiares, comunitarios y mediaticos que naturalizan el
hostigamiento entre pares, la escuela, como espacio de socializacion, reproduce
estas narrativas sin cuestionar sus implicaciones éticas, por ello, comprender el
acoso escolar exige una mirada critica que intervienen los sentidos compartidos
que lo sostienen, la violencia no se reduce a actos individuales, sino que se
inscribe en estructuras que organizan la convivencia, la mediacién educativa debe
partir de esta comprension compleja, solo asi se podra transformar la cultura

escolar. De esta manera se muestra la figura planteada para este eje;
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Figura 12.
Eje temético representaciones sociales del acoso escolar

Representaciones
sociales del acoso
escolar

Vivencia del acoso
escolar

La gestién del acoso
en el aula

El papel de la
mediacién en el acoso

Las representaciones sociales sobre el acoso escolar operan como
dispositivos de poder que regulan las relaciones entre estudiantes, estas
representaciones asignan roles, justifican agresiones y silencian el sufrimiento de
guienes son excluidos en muchos casos, el agresor es percibido como fuerte,
popular o lider, mientras la victima es estigmatizada como débil, diferente o
culpable, esta légica reproduce jerarquias afectivas que impiden la construccién
de vinculos horizontales, por tanto, es necesario deconstruir estos imaginarios
mediante procesos formativos que promuevan la empatia critica, la mediacién

pedagdgica debe visibilizar estas narrativas y generar espacios de didlogo, solo
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asi se podra resignificar la experiencia escolar, la convivencia requiere justicia

simbodlica.

Ademas, las representaciones sociales del acoso escolar estan
profundamente vinculadas con la cultura institucional que regula la vida educativa,
en muchas escuelas, el acoso es minimizado, invisibilizado o interpretado como
parte del crecimiento personal, esta vision niega el dafio emocional que produce y
obstaculiza su abordaje ético, los discursos que lo justifican refuerzan la
impunidad y perpettan el sufrimiento silencioso. Por ello, es urgente transformar
las préacticas discursivas que configuran la violencia como algo normal, la
mediacion pedagodgica debe interpelar estas creencias y promover nuevas formas
de nombrar el conflicto, el lenguaje construye realidad, y desde alli puede
repararla, la cultura de paz exige una revision profunda de los sentidos

compartidos, la escuela debe hablar desde la ética.

Por otro lado, las representaciones sociales del acoso escolar se configuran
desde experiencias vividas que marcan la subjetividad de los estudiantes, los
relatos de quienes han sido victimas revelan patrones de exclusion, humillacion y
aislamiento que no siempre son reconocidos por la institucion, estas vivencias
generan heridas simbdlicas que afectan el desarrollo emocional y la percepcion de
si mismos, escuchar estas voces es un acto de justicia pedagogica, la mediacion
educativa debe incorporar estas narrativas como fuente legitima de conocimiento,
solo asi se podra comprender la complejidad del fenbmeno y disefiar respuestas
pertinentes, la escuela no puede seguir ignorando el dolor, la reparacién simbdlica
comienza por reconocer la experiencia, la paz se construye desde la memoria

afectiva.

lgualmente, las representaciones sociales del acoso escolar estan
atravesadas por factores culturales, de género y clase que configuran la forma en
gue se interpreta la violencia, en contextos rurales o de postconflicto, estas

representaciones adquieren matices particulares que deben ser considerados en
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cualquier intervencion pedagdgica, la violencia escolar no es homogénea, sino que
se adapta a las condiciones sociales del entorno, es asi que, la mediacion
educativa debe ser contextualizada, sensible y situada, no basta con aplicar
protocolos generales, se requiere una comprension profunda del territorio, la

cultura de paz no puede construirse sin reconocer la diversidad.

De esta manera el acoso escolar y las representaciones pueden ser
transformadas mediante practicas pedagogicas que promuevan el pensamiento
critico y la reflexion colectiva, la escuela tiene el potencial de resignificar los
sentidos compartidos que legitiman la violencia, es necesario generar espacios de
formacion donde estudiantes y docentes puedan cuestionar sus creencias, revisar
sus discursos y construir nuevas narrativas, la mediacion educativa debe facilitar
estos procesos desde una postura ética y comprometida, la paz no es un estado
pasivo, sino una practica activa de construccion, la convivencia requiere voluntad

institucional y compromiso afectivo.

Eje tematico mediacién para la cultura de paz

La mediacion para la cultura de paz constituye una estrategia pedagogica
que permite transformar los conflictos escolares en oportunidades formativas que
dignifican la experiencia estudiantil, esta practica no se limita a resolver disputas,
sino que promueve el reconocimiento mutuo, la escucha activa y la construccion
de vinculos respetuosos entre los actores educativos, en contextos marcados por
la violencia, la mediacion ofrece herramientas para resignificar las relaciones
interpersonales desde una perspectiva ética, la escuela, como espacio de
socializacion, debe asumir un rol activo en la promocién de la paz mediante
intervenciones sensibles y contextualizadas, la cultura de paz no se impone desde
la norma, sino que se construye desde el sentido compartido. A continuacion, la

figura correspondiente a este eje;
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Figura 13.

Eje temético mediacién para la cultura de paz

Las implicaciones de la
mediacion para la
cultura de paz

La justicia social y El apoyo y los
equidad en el desafios en la
contexto escolar Y
Mediacion mediacion y paz
para la cultura
de paz

El clima
institucional y la
cultura de paz

La promocion de
valores de paz y no
violencia

La mediacion permite visibilizar el sufrimiento silencioso que muchas veces
acompana los conflictos escolares, reconocer las emociones es parte fundamental
del proceso educativo, la paz exige justicia relacional y reparacion simbdlica, la
mediacién es el camino hacia la dignidad. Ademas, la mediacion educativa
requiere una postura critica frente a las estructuras que perpettan la exclusién vy el
estigma dentro de la institucion escolar, no basta con aplicar protocolos
disciplinarios si no se transforman los imaginarios que legitiman la violencia
cotidiana, la cultura de paz exige una revision profunda de las practicas

pedagdgicas que configuran el clima escolar.

La mediaciéon debe ser entendida como un proceso formativo que promueve
la participacion democrética y la responsabilidad afectiva, los docentes deben
asumir el rol de facilitadores éticos que acompafian la construccion de acuerdos

colectivos, la convivencia no puede reducirse a la obediencia, sino que debe
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fundarse en el respeto mutuo que permite construir espacios de dialogo donde
todas las voces sean escuchadas, la paz escolar requiere voluntad institucional y
compromiso pedagogico, para transformacién que comienza por el reconocimiento

del otro como legitimo.

Asimismo, la mediacion para la cultura de paz debe incorporar una
dimension emocional que reconozca el sufrimiento como experiencia legitima en
los procesos educativos, los conflictos escolares no son solo hechos objetivos,
sino vivencias que afectan profundamente la subjetividad de los estudiantes, por
ello, es fundamental que la mediacion promueva la expresion afectiva la escuela
debe ser un espacio seguro donde las emociones puedan ser nombradas sin
temor, pues la cultura de paz se construye desde la empatia critica y el cuidado
mutuo, la mediacién permite resignificar las experiencias traumaticas mediante
narrativas resilientes, logrando la reparacion emocional que es parte esencial de la

justicia pedagogica.

Disposiciones finales

La mediaciéon educativa debe ser contextualizada segun las caracteristicas
culturales, sociales y territoriales de cada comunidad escolar, no existe una uUnica
forma de abordar los conflictos, por lo que es necesario disefiar estrategias
situadas que respondan a las necesidades especificas de cada entorno, tomando
en cuenta los contextos ya que la mediacion adquiere un valor simbdlico que
trasciende lo institucional. La cultura de paz debe reconocer la diversidad como
principio ético y pedagdgico que permite construir puentes entre experiencias
distintas mediante el dialogo intercultural, la escuela debe ser capaz de leer su
contexto para intervenir con sensibilidad, la paz no puede construirse desde la
homogeneidad, sino desde el reconocimiento de lo multiple, la mediacién es una
practica inclusiva que dignifica la diferencia, la convivencia exige comprension

profunda del territorio simbalico.
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También, la mediacion para la cultura de paz requiere procesos de
formaciébn docente que integren herramientas metodolégicas, enfoques
interdisciplinarios y perspectivas éticas, no es posible mediar sin comprender la
complejidad de los vinculos escolares y las representaciones sociales que
configuran la violencia. Por ello, es urgente capacitar a los educadores en
practicas restaurativas, analisis discursivo y gestiéon emocional, con el fin de no
improvisarse, debe ser aprendida y reflexionada colectivamente, la cultura de paz
exige compromiso profesional y sensibilidad humana, desde la escuela debe
invertir en la formacion de sus actores para garantizar intervenciones coherentes y
transformadoras, es por ello que la mediaciéon pedagogica es una apuesta por la

justicia relacional, ya que la paz se ensefia desde el ejemplo ético.

Finalmente, la mediacibn para la cultura de paz es una practica
profundamente politica que interpela las estructuras de poder que configuran la
vida escolar, no se trata solo de resolver conflictos, sino de transformar las
condiciones que los originan, es por ello que la mediacion permite construir una
escuela mas justa, inclusiva y afectiva, la cultura de paz no es un ideal abstracto,

sino una practica cotidiana que se construye en cada gesto, palabra y vinculo.
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ENTREVISTA

1. Sobre las practicas pedagdgicas parala paz y la convivencia:

Como docente en la Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris, ¢cémo
describirias tu manera de ensefar y de interactuar en el aula para fomentar un
ambiente de respeto, didlogo y buena convivencia entre tus estudiantes? ¢Qué
acciones concretas realizas para promover una 'cultura de paz' a través de tu

practica pedagogica?

INFORMANTE JCDL: En mi practica docente, especialmente desde el area de
Lectura Critica y Lengua Castellana promuevo espacios donde el dialogo y la
escucha activa sean pilares de la convivencia. Trabajo lecturas que permiten
reflexionar sobre valores como la empatia, el respeto por la diferencia y la
resolucion pacifica de conflictos. En mis clases, fomento el uso de la palabra como
medio para solucionar los desacuerdos y construir consensos que ayuden a
mejorar la convivencia. También, desde la asignatura de Educacion religiosa y
Etica y valores (Reliética), abordo el manejo de emociones, ensefio sobre como
solucionar conflictos de forma pacifica, lo cual, ayuda a la construccion de esa

“cultura de paz”.

INFORMANTE JADS: Como educador imparto mis actividades pedagdgicas desde
un enfoque reciproco y asertivo, donde el estudiante sea el empoderado de la
participacion adquisitiva del conocimiento a través de la ensefianza-aprendizaje
ludico y recreativo, teniendo como ingrediente del clima escolar, la camaraderia de
una forma respetuosa. Algunas de mis acciones son por ejemplo inculcar el
respeto, conceder la palabra, valorar las opiniones, oir las ideas, inquietudes y
sugerencias, generar un ambiente agradable con las expresiones, el aseo y la

organizacion en el aula, genera un ambiente tranquilo y arménico.
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INFORMANTE CGCC: Generalmente, me siento bien con todos mis comparieros
en el salén también con mis profesores en el aula de clase ya que son pacientes
los profesores en ensefiarnos, o que sabemos hoy en dia es gracias a sus clases
en nuestros dias escolares. Del colegio, me gustan las charlas que nos hacemos

uno a otros, nos hacemos reir no llorar.

INFORMANTE STDA: Lo que me gusta mas cuando nos tratamos entre nosotros
es que hay confianza, hablamos, nos reimos con mis comparieros y, mas adn, con
los profesores, ellos son amables y divertidos. Lo que no me gusta mucho, es que
mis compafieros, algunas veces, abusan de la confianza, hacen burlas indebidas,

a veces te golpean el hombro y hacen ruidos fastidiosos, pero lo hacen “jugando”.

INFORMATE ANBUS: El ambiente escolar esta dentro de lo normal. Observo que
mi hijo, me comenta lo que ve o lo que le hacen, ya que yo misma les he dicho
que tienen que hablarme cuando algo malo suceda. El bullying siempre va ser
motivo por el cual un estudiante no quiera volver, y los profesores en muchos
casos no hacen nada. Mis hijos actualmente interactian y hacen amiguitos, pero

antes les costaba un poco.

INFORMANTE APPM: El ambiente en el colegio se establece en gran parte por
las vivencias traidas desde casa (suefio, hambre, peleas), no obstante a medida
gue transcurre la jornada escolar sus emociones en ocasiones se transforman
positivamente cuando entra en contacto con sus amigos que le animan y los
profesores, generalmente los estudiantes dan lo mejor de si para integrarse a las
actividades en clase, entendiendo que su etapa de vida a veces trae ciertas

caracteristicas naturales en el comportamiento.

2. Si tuvieras que explicarle a alguien la idea principal o el sentido mas
profundo de una 'practica pedagdgica que usa la mediacién para lograr la

paz y enfrentar el acoso', ¢ qué le dirias?"
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INFORMANTE JCDL: Una practica pedagogica que usa la mediacion para lograr
la paz y enfrentar el acoso es aquella que pone al didlogo en el centro, reconoce
las emociones de los involucrados y busca soluciones restaurativas, no punitivas
(de castigo). Se trata de acompafiar a los estudiantes en la reconstruccion de los

vinculos con sus comparfieros y en la toma de conciencia sobre sus actos.

INFORMANTE JADS: Que realice una actividad pedagégica muy dinamica donde
recree escenas fuertes en dramatizaciones que despierte el sentimiento de
conciencia en los estudiantes y a la vez presente opciones de no repeticion de los

hechos. Donde haya perdon y se abstengan de revictimizar al afectado.

INFORMANTE CGCC: Mi consejo es que todos, como estudiantes y profesores de
nuestra institucion educativa, siempre estemos atentos si hay problemas o
inconvenientes para asi resolverlo con calma, que sean solidarios y que estén en
paz, que no haya problemas y entender que ni el odio o la rabia puede solucionar

conflictos.

INFORMANTE STDA: El consejo seria que reflexionaran y pensaran en lo
importante que es mantener la paz, no solo para uno sino para los demas. Sentir
paz y dar paz nos hace madurar, nos hace sentir bienestar, armonia, salud pues

todos tenemos el derecho y el deber de dar y sentir paz.

INFORMANTE ANBUS: Que hablaramos en casa con nuestros hijos, eso es lo
mas importante. Ensefarles que hay que aprender a respetar ya que en esta vida
todo se devuelve y a los directivos del colegio que, asi como no dejan presentar
bimestrales o no dejan entrar a los estudiantes sino han comprado el uniforme, asi

lo hagan cuando vean o cuando haya un caso de acoso.

INFORMANTE APPM: La comunicacion por celular con el padre de familia frente a
cualquier situacion de acoso porque a uno lo citan, pero algunas veces no
podemos ir por el trabajo, y que el caso se lleve a rectoria para que los
estudiantes vean que estan en algo serio porque siempre es con el coordinador y

ya ven eso como normal.
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3. Sobrela concepcién y vivencia del acoso escolar:

Cuando piensas en el 'acoso escolar' o 'bullying' en el contexto de tu institucion,
¢ qué situaciones, comportamientos o interacciones te vienen a la mente? ¢Como
percibes tu que se manifiesta el acoso (ya sea fisico, verbal, social o de otro tipo)

entre los estudiantes?

INFORMANTE JCDL: Cuando pienso en el acoso escolar en mi institucion, me
vienen a la mente situaciones donde algunos estudiantes son excluidos,
sefialados o ridiculizados por su origen, acento, aspecto fisico o dificultades
académicas. El acoso puede ser fisico, pero con mayor frecuencia es verbal o
social: burlas, apodos, aislamiento en los descansos o0 en trabajos grupales. A
veces también ocurre a través de redes sociales. Son comportamientos que,

aunque se intenten normalizar, deben ser visibilizados y atendidos con prontitud.

INFORMANTE JADS: Para mi son problemas entre los mismos estudiantes, que
deben ser solucionados mediante el liderazgo de los docentes, coordinadores y
rectora, a través de charlas que conlleven a concientizar al estudiantado de sus
acciones que afectan a otros. Y pues observo que se evidencia mediante
expresiones descalificadoras y despectivas por la apariencia fisica o forma de
manifestarse el afectado; repercute estos comentarios reiterativos en la

inestabilidad emocional de la dignidad humana.

INFORMANTE CGCC: Pienso como en acusaciones gritos, empujones en el aula
de clase o comentarios groseros y vulgares que practicamente, en su dia a dia
personal, son molestados por otros estudiantes en los salones o en el recreo.
Entiendo que las peleas y los golpes es acoso que no se puede hacer en una
institucién educativa ya que el estudiante que le hagan eso se puede llegar a

suicidar.

INFORMANTE STDA: Cuando escucho esas palabras, lo que se me viene a la

mente son estudiantes que se burlan, golpean o dafian la reputacion de otro de
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manera muy repetida. Pues lo que yo veo que les pasa a otros, es que hay burlas
y todo eso, pero cuando ven que le estan haciendo dafio y le reclaman, ellos solo

le dicen que disculpe que nada mas era molestando.

INFORMANTE ANBUS: Se me viene a la mente apodos, acoso, yo Vvivi eso
estudiando en un colegio privado y de monjas, y lo més aterrador es ver cdmo los
profesores, coordinadoras o psicologa no hacian nada. Mis hijos, como muchos
nifos, vivieron eso, pero de pequefos, con el tiempo aprendieron a defenderse y a
decirme si los molestaban, y yo como mama colocaba la queja. Si, he escuchado
sobre acoso escolar hacia mi hijo y eso me molesta ya que tiene un problema de

retraso mental moderado.

INFORMANTE APPM: No me he enterado de un caso de bullying entre los
estudiantes como tal, mas que las docentes escriben en el libro de observador
cada falta minima como halarse el cabello, pegarse churros en los brazos, jugar
brusco y con ello hacen firmar un acta al padre para que este enterado. El
personal docente si ha llegado a manifestar incomodidad por el comportamiento
recibido por parte de algunos estudiantes, que le logran afectar su motivaciéon en

este trabajo de maestros.
4. Sobre la gestion del acoso en el aula:

Cuando detectas o te enteras de una situacion que te preocupa en relacién con el
acoso escolar en tu aula o en la institucion, ¢como sueles abordarla o intervenir?

¢, Qué pasos sigues y qué recursos o herramientas utilizas para manejarla?

INFORMANTE JCDL: Cuando detecto una situacion de acoso, mi primera accion
es dialogar con los involucrados para comprender lo que esta sucediendo. Luego,
registro los hechos en el observador del estudiante, ya sea en fisico o en la
plataforma digital OVY. Siempre procuro involucrar a los padres o acudientes vy, Si
es necesario, escalar la situacion al comité de convivencia del colegio. Suelo

trabajar acuerdos de compromiso disciplinarios con los estudiantes, donde se fijan
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aspectos claros para mejorar la conducta de los estudiantes, con seguimiento

cercano para evitar reincidencias.

INFORMANTE JADS: Primero investigo y escucho los testimonios del afectado y
los testigos, como también escucho la version del supuesto agresor. Después,
dejo por escrito estas versiones libres de los involucrados, subo la anotacién al
observador virtual con copia al titular y el coordinador; con previa citacion a los
acudientes por separado. Si la situacion persiste, informé al comité de convivencia
para que se apersone de la situacidbn que se sigue presentando y den una

solucién. Hago el debido proceso institucional.

INFORMANTE CGCC: Practicamente todos los dias hay estudiantes molestando a
otros, haciendo acoso y usando muchas palabras groseras o agresion fisica y esto
puede afectarlos mentalmente. Un dia me di cuenta que un estudiante le peg6 a

otro, pero ese compafiero no le hizo nada, no le hizo lo mismo que a él.

INFORMANTE SDA: Pues en mi colegio ha habido casos complicados, pero
respecto a la exclusion eso todavia no ha pasado, si he visto que le hacen dafio al
otro con la burla, criticas y con golpes, pero he notado que son por la confianza en
exceso. Aunque en mi colegio si ha habido peleas, no en mi gado, pero si ha

habido peleas fuertes y a los profesores les toca intervenir.

INFORMANTE ANBUS: Si claro, mis hijos me contaron, pero ya tarde cuando
estaban mas grandes, por eso les inculque que me dijeran si algo pasaba, es que
hasta por un corte de pelo los muchachos molestan a un estudiante. Supe de un
caso que se llevo a coordinacion que le escribieron a una nifia en el uniforme

perra, zorra y ese caso se llevo a coordinacion y citaron a la mama de ese nifio.

INFORMANTE APPM: pues cuando mi hijo estaba en cursando 2 grado, la
profesora en su momento, se molestaba por la situacién de salud del nifio hasta el
punto de manifestarle incomprensién ya que mi hijo vomitaba de vez en cuando

después del descanso, y ella misma lo colocaba a limpiar el vomito. Eso me
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molestd mucho y fui a hacerle reclamo. Para mi, eso fue un acoso hacia mi hijo y

por eso me toc6 cambiarlo de colegio.

5. Sobre el papel de la mediacién en el acoso:

En el manejo de los conflictos entre estudiantes, y especificamente ante
situaciones de acoso, ¢qué papel crees que juega la 'mediacion’' como estrategia?
¢, Como describirias una situacion donde la mediacién seria util o necesaria para

resolver un problema de acoso?

INFORMANTE JCDL: La mediacién es fundamental en estos casos porque
permite que los estudiantes se escuchen sin sentirse juzgados. Como docente,
suelo asumir el rol de mediador para facilitar que los involucrados reconozcan el
dafo causado, se responsabilicen y se comprometan con un cambio. Recuerdo un
caso en el que un estudiante proveniente de una comunidad indigena era
constantemente excluido; mediante la mediacion se logré que sus compafieros
comprendieran su situaciéon y cambiaran su actitud, creando un entorno mas

solidario.

INFORMANTE JADS: Es el rol méas relevante para finalizar con las agresiones,
sea verbal o fisica; porque la asume un adulto con seria responsabilidad, de que
comprende, que evitar estas situaciones ahorraria a un futuro serios problemas a

la institucidn como demandas al establecimiento educativo.

INFORMANTE CGCC: Aquellos que sienten ese impacto emocional se sienten
abrumados o frustrados, por esto tendra emociones fuertes como el odio, la
tristeza y el desagrado o el miedo en estos momentos inadecuados. También
puede sentir depresion, tristeza hasta de pronto no quiere venir al colegio para que

no le pase lo mismo, no le peguen, ni se burlen de él.

INFORMANTE STDA: Cuando ocurren situaciones de acoso, pienso que mi
comparfero que esta siendo maltratado se siente mal, yo me sentiria enojado y

trataria defenderlo y mis amigos también harian lo mismo. En esas situaciones se
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mueven, por parte que quien esta siendo maltratado, la tristeza, frustracion
verguenza y rabia y los que presencian eso, se sienten fastidiados y con

impotencia.

Se debe tomar el papel de moderador imparcial; donde se expone la gravedad del
asunto y las implicaciones juridicas que esto repercute tanto a sus padres y el

agresor por realizar acciones irresponsables que afectan a la victima.

INFORMANTE ANBUS: En seguida busco al coordinador, y en seguida escribo en
el grupo del salén para comunicarme con los papas. Ya me ha tocado hacer eso

varias veces, con tal de defender a mi hijo de esas situaciones.

INFORMANTE APPM: Lo mejor que uno puede hacer, es cambiar de colegio al
estudiante, porque uno pone en conocimiento la situacién y ninguna persona del
colegio se le nota el cambio de mejora en su actitud, de lo contrario toman

represalias con el estudiante tanto los compafieros como los docentes.

6. Sobre las implicaciones de la mediacion para la cultura de paz:

Desde tu vision, ¢qué cambios o impactos positivos podria generar la mediacion
efectiva en las situaciones de acoso escolar, no solo para quienes estan

involucrados, sino para el ambiente general y la ‘cultura de paz' en la institucion?

INFORMANTE JCDL: Una mediacién efectiva transforma no solo a quienes estan
directamente involucrados, sino al grupo completo. Fomenta la empatia, el sentido
de justicia y la responsabilidad colectiva. En mi experiencia, cuando los
estudiantes ven que hay dialogo, respeto y seguimiento en la solucion de
conflictos, se fortalece la confianza en el grupo y se consolida una cultura

institucional basada en el respeto y la paz.

INFORMANTE JADS: La mediacion efectiva generaria un ambiente armoénico,
pacifico, tranquilo de respeto por los comparieros; y por consiguiente lograria una

mutua cooperacion en el grupo para futuros trabajos colectivos. También traeria,
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adherido a ello, la organizacion en el aula y avanzaria considerablemente las

tematicas.

INFORMANTE CGCC: Con los profesores o al coordinador e informarles lo
sucedido para tener una ayuda, ellos intervienen al ver las situaciones por ellos
mismos o informandoles nosotros, para asi poder ayudarte con tu problema.
También buscan ayuda a la policia nacional para que también intervengan en eso

gue esta pasando.

INFORMANTE STDA: Pues en ese caso, yo acudiria al profesor, y si eso no basta
pues le diria el coordinador y si parece muy grave diria a mis padres, por si acaso,
pero mas que todo yo acudiria con maestros e incluso el coordinador. Pues ellos
intervienen si es leve, con llamados de atencién y si es grave hasta incluso con un

compromiso disciplinario y citacién a padres de familia.

INFORMANTE ANBUS: La verdad los maestros en comparaciéon con la época de
uno, si han mejorado mucho esta situacion porque ya actian en seguida. Sé que
el coordinador llama a los acudientes para hablar de la situacion y hacen firmar el

observador.

INFORMANTE APPM: Mi hijo me ha contado que los profesores hacen el llamado
de atencion y son llevados a coordinacion, alla firman el observador y citan a los
acudientes, pero en muchos casos estos problemas siguen y no paran, son
llevados hasta la calle a pelear, asi como pasdé una vez este afio con unos

estudiantes del grado 6.

7. Sobre lajusticia social y equidad en el contexto escolar:

En el dia a dia escolar, ¢cémo te aseguras de que todos los estudiantes se
sientan tratados con equidad y respeto, especialmente aquellos que pueden ser
mas vulnerables o diferentes? ¢Qué significa para ti la ‘justicia’ en el ambiente

escolar?
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INFORMANTE JCDL: Me esfuerzo cada dia por garantizar que todos los
estudiantes se sientan valorados y tratados con justicia. Esto implica adaptar
estrategias a las necesidades de cada uno, brindar atencion diferenciada y evitar
cualquier forma de discriminacion. Para mi, la justicia escolar se traduce en
ofrecer a todos las mismas oportunidades de aprendizaje, participacion vy
bienestar, especialmente a quienes, por su condicidn migratoria, €étnica o

socioecondmica, pueden ser mas vulnerables.

INFORMANTE JADS: Manifestando el respeto de manera general; sin
preferencias, permitiéndoles a que todos expresen sus emociones y sentimientos
y procurando eliminar de mi vocabulario expresiones que los hagan sentir
inferiores a sus compafieros: por ejemplo: jaquel si sabej, porque implicitamente
estoy enviando un mensaje que los demdas son incapaces. La justicia en el
ambiente escolar considero que significa, tratar a los estudiantes sin preferencias,
no omitir los indicios de acoso en el saldén y procurar generar en el dia a dia un

climax escolar asertivo y comunicativo entre todos los integrantes del grupo.

INFORMANTE CGCC: La manera es hablando con calma para poder resolver su
conflicto de una mejor manera posible siempre. He visto a los profesores ayudar
para que todo se llegue a un acuerdo y no a un problema, es que se debe hablar
primero para que no cojan entre ellos rabia ni odio y explicar cdmo podemos

solucionar el problema de manera correcta.

INFORMANTE STDA: Pues cuando hay un problema o discusién, la mejor manera
de arreglarlo es dialogando de manera asertiva o hablarlo con el profesor para que
nos ayude. He visto a profesores solucionar varios problemas entre los
estudiantes, siendo sincero, siempre son ellos los que vigilan y ayudan a la

resolucion de conflictos entre los comparieros.

INFORMANTE ANBUS: Para mi eso no va, la educacion va desde casa. El colegio
es una segunda casa para los estudiantes donde ven materias que en el futuro ni
se acordaran de lo que vieron, y mas que decirlo, es que el mismo personal

educativo dé el ejemplo. Yo creo que las charlas educativas acerca del respeto, de
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los buenos habitos seran una herramienta para que los estudiantes terminen de
formarse como se debe, pero eso no se ve, se ve siempre es lo mismo: los
trabajos, las exposiciones, el nifio que es buen alumno, el que es mal alumno. un

sistema de educacién que es nulo.

INFORMANTE APPM: Significa mayor tranquilidad para todos y mejor rendimiento
académico, de esta manera se acabarian los problemas de indisciplina y acoso
escolar. Creo que se lograria con el acompafamiento de los padres de familia y
gue los profesores no dejen pasar la primera vez porque si nho toman de

costumbre el acoso.
8. Sobrela promocién de valores de paz y no violencia:

Més alla de las situaciones de acoso, ¢qué valores o principios de 'no violencia' y
'paz' sientes que son los mas importantes de fomentar en tus estudiantes? ¢ Cémo

intentas que estos valores se vivan en tu clase?

INFORMANTE JCDL: Los valores que mas intento fomentar son el respeto, la
empatia, la solidaridad y la resolucion pacifica de conflictos. Desde mis clases, ya
sea analizando textos, debatiendo temas éticos o reflexionando sobre la historia,
intento que los estudiantes comprendan que la violencia no es solo fisica, y que
nuestras palabras también pueden construir o herir. Por eso, promuevo un

lenguaje no violento, el reconocimiento del otro y la cooperacion.

INFORMANTE JADS: Considero que los valores que se deben tener en cuenta
para fomentar la paz en los estudiantes es, primero que todo, el dialogo, asi como
el respeto, seguido de la empatia, el altruismo y la solidaridad. La honestidad es
también un valor muy importante al igual que la aceptaciéon y la tolerancia. Me
gusta fomentar estos valores hablandoles, para crearles en su Ser una conciencia
pacifica que les permita reconocerse como Seres humanos que tienen defectos y
virtudes; sin excepcién, y que, por lo tanto, es un deber individual y colectivo

preservar la tranquilidad en el salén.
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INFORMANTE CGCC: Significa que todos nosotros podamos sentir un mejor
ambiente escolar con todos los demas y nuestros compafieros. Para que nos
sintamos seguros, debe pasar que todos y cada uno de nosotros respete a los
demas como queremos que nos respeten a nosotros mismos, de buena manera.
O sea, que entre todos haya buena convivencia para poder estar seguros entre

nosotros.

INFORMANTE STDA: Pues significa que haya un entorno en donde todos sean
amables, se respeten, presten siempre atencién y que, por lo general, no haya
conflictos fuera de control. A mi parecer, para que pase eso, son los estudiantes
los que tienen que hacerlo posible porque es un problema en la mentalidad de los
estudiantes ya que no tienen autocontrol, tolerancia, respeto ni mucha amabilidad
gue digamos, los mas populares se aprovechan de los mas débiles para burlarse y

hay, en cierto modo, mucha inmadurez, ain en los grados mas altos.

INFORMANTE ANBUS: Juegos donde todos interactuen, ensefiar que debemos
aceptar a todos tal y como son y bueno, la verdad, que en las reuniones se
amenace a los padres que nifio que haga bullying nifio que paga penitencia. no

todo son notas, los valores es lo mas importante.

INFORMANTE APPM: seria bueno incluir como materia escolar la materia
solucion de conflictos, que pueda impartirse en el aula, ademas ensefiar como
construir su plan de vida, hacer juegos entre los estudiantes de simulacion de su
vida con una incapacidad, o simulando el efecto bullying a fin que se pongan en

los zapatos del otro.

9. Sobre el clima institucional y la cultura de paz

Pensando en el ambiente de toda la Institucion Educativa Carlos Ramirez Paris,
¢,como describirias el ‘clima de convivencia' entre los diferentes actores (docentes,
estudiantes, directivos)? ¢Qué acciones o dinamicas crees que fortalecen la

cultura de paz a nivel institucional?
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INFORMANTE JCDL: El clima de convivencia en la institucion tiene retos, pero
también fortalezas. Hay buena disposicion por parte de los docentes,
coordinadores y la orientadora escolar para atender situaciones de conflicto. Sin
embargo, el nUmero de casos y la carga emocional que implica resolverlos puede
ser agotador. Las dindmicas que mas fortalecen la cultura de paz son los
proyectos colaborativos, los espacios de reflexion como los “Buenos dias”, las
izadas de bandera, y la participacion activa de las familias en los procesos

formativos.

INFORMANTE JADS: En mi establecimiento educativo, la convivencia laboral es
de respeto entre los educadores y el resto de personal; cada quien hace su rol en
el campo que le corresponde y cuando hay momentos de esparcimientos en las
fechas especiales, nos integramos todos juntos para pasar un rato agradable. En
cuanto a los estudiantes, sobre todo en los grados de 5, 6 y 7 son grados que
requieren mas atencion por los diferentes llamados de atencion. Para fortalecer
esa cultura de paz se celebran actos importantes como las interclases, las izadas
de banderas, las actividades recreativas de juegos ludicos que programa el
docente de Educacion fisica, los jeanday y los buenos dias que se realizan una

vez a la semana.

INFORMANTE CGCC: Para evitar el acoso escolar, primero que todo que nos den
charlas para que podamos solucionar esos problemas, que no se escondan los
tiles ni se coloquen apodos porque de ahi empiezan los problemas, que los
estudiantes que sean acosados nos cuenten quiénes son sus acosadores para asi
poder informarnos mejor. Me gustaria que todos los compafieros se respeten y

entren en paz para después no lamentar algo que se podia solucionar.

INFORMANTE STDA: Lo que podemos hacer es enfatizar y seguir advirtiendo
sobre los riesgos graves que trae el acoso escolar y nosotros como estudiantes
podemos ayudar a fomentar la paz con la ayuda de los profesores. Para fomentar
la convivencia, yo podria colaborar y exponer esa tematica para que puedan

recordarlo, reflexionarlo y aceptar el cambio.
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INFORMANTE ANBUS: Me llevo muy bien con los profesores de mis hijos, si me
atienden cuando necesito comentarles algo, o preguntar sobre el rendimiento y
comportamiento, pero mi hijo el menor que tiene retraso mental moderado uno que
otro profesor tacha su evaluaciébn sabiendo de que el nifio no retiene la

informacion y tiene que ser valorado de otra forma.

INFORMANTE APPM: Si, me siento escuchada, atienden mis inquietudes en
tiempo razonable, tienen respeto por los estudiantes y los guian en la disciplina,
en cumplir el horario, tener buena presentacion personal y en no permitir juegos

brucos entre los estudiantes. Hacen reuniones a padres constantemente.

10.Sobre el apoyo y los desafios en la mediacion y paz:

¢ Qué apoyos 0 recursos consideras que necesitan los docentes para poder
mediar eficazmente en el acoso escolar y construir una practica pedagégica mas

orientada a la cultura de paz?

INFORMANTE JCDL: Considero que necesitamos mas espacios de formacion en
mediacién escolar y manejo emocional, ademas de tiempos institucionales
asignados para estos procesos. También seria Util contar con un equipo mas
amplio de apoyo psicosocial, ya que solo hay una orientadora escolar para cuatro
sedes que tiene nuestra institucion educativa, ademas, faltarian materiales
didacticos que faciliten el trabajo en valores y resolucion de conflictos. A veces, la
falta de tiempo y recursos hace que el trabajo del docente se sobrecargue y se

desgaste.

INFORMANTE JADS: Considero necesario las constantes capacitaciones de
expertos en el tema, continuidad en los procesos que se lleven, que haya lideres
en el Comité de convivencia que gocen de perfiles afines y que, en el PEI, se
incorpore y reformen politica educativas institucional acorde al contexto de la

realidad del Establecimiento Educativo vigente.
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INFORMANTE CGCC: Si, como en los buenos dias en que hay un profesor
diferente que nos da una charla pequefia sobre los valores, nos dicen que

debemos informar cualquier situacion, para evitar una pelea en estas situaciones.

INFORMANTE STDA: Si, en los buenos dias cuando colocan reflexiones, eso nos
ayuda mucho a pensar y reflexionar sobre como llevarnos bien con los demas.
Nos dicen que debemos resolver problemas sin pelear, y que se debe dialogar de

manera asertiva para poder resolver los conflictos.

INFORMANTE ANBUS: como desafio puedo decir que el ejemplo en el hogar.
Pero yo digo si yo como maestra llevo las riendas de mi salén ¢cédmo voy a
permitir que un nifilo haga sentir mal al otro? Eso es una gran dificultad, que los
docentes no lleven bien los procesos de indisciplina o de acoso escolar y eso va

aumentando con el tiempo.

INFORMANTE APPM: como dificultad, considero la permisividad de nosotros los
padres con los hijos y las emociones negativas que tenemos como deudas
econdémicas, problemas de pareja o situaciones de salud lo cual contagia
negativamente a los hijos con ansiedad, baja autoestima, agresividad o desanimo.

Eso hace que ellos lleven toda esa carga al colegio.
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