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RESUMEN

El objetivo del presente estudio, fue desarrollar un plan de accion contentivo de
estrategias orientadoras dirigido a los padres y representantes de los nifios y nifias del
nivel de Educacion Primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay”,
especificamente el primer grado seccion “A”, para fomentar el desarrollo de
habilidades sociales en sus hijos. La investigacién estuvo enmarcada dentro del
enfoque cualitativo, asumiendo el método de investigacion accion, bajo el paradigma
socio-critico, esto con el propdsito de observar el area problemaética, disefiar un plan
de accion para solventarla, ejecutarlo y reflexionar en los hallazgos. Los actores
sociales estuvieron conformados por veintidds (22) familias, representadas por los
padres, madres y representantes. El estudio se sustentd sobre la base de la Teoria de
Aprendizaje Social de Albert Bandura y el Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano
de Bronfenbrenner. EI proceso de investigacion se llevd a cabo a través de las
siguientes fases: (a) diagnostico de la necesidad, (b) disefio del plan de accién, (c)
ejecucion del plan de accidn, (d) evaluacion del plan de accién. Como técnica de
recoleccion de evidencias se utilizo la observacion participante, apoyada esta en el
instrumento diario de campo. Una vez recabada la informacién fue analizada y
categorizada a través del modelo Glater, de Gonzalez y Hernandez (2011). Para
finalizar, se dejo como reflexion el papel orientador que ejercen los padres y
representantes sobre las habilidades sociales que demuestran sus hijos.

Descriptores: Estrategias orientadoras, padres y representantes, habilidades sociales
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INTRODUCCION

El nifio atraviesa desde muy temprano por diversas etapas de su vida que propicia
la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de diversas habilidades innatas o
adquiridas mediante la interaccion con sus padres y el entorno que los rodea, por
tanto es importante facilitar a los padres de herramientas que los motiven a educar y
canalizar en los nifios las habilidades sociales, en las cuales se encuentran inmersas
las emociones, conductas y sentimientos para formar hombres y mujeres capaces de
adaptarse y sobrellevar cualquier situacion que se presente, enalteciendo su
autonomia, el autoconocimiento, la identidad y la toma de decisiones en el momento
que sea necesario; atendiendo las demandas que el mismo va adquiriendo, sus
necesidades basicas y al crecer va aprendiendo costumbres y habitos que son
necesarios para su convivencia con el mundo exterior, ademas todo esto une su parte
social, su desenvolvimiento conductual y la creacion progresiva de una identidad
propia.

Es por ello que se proponen talleres de estrategias de orientacion dirigidas a padres
y representantes para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales en nifios y
nifias de educacion primaria; para una sana convivencia familiar, que invite a los
padres a interactuar entre si, luego con sus hijos e hijas, a través de las actividades
ludicas y pedagdgicas, trabajando percepcion, socializacion, expresion de
sentimientos, autoestima, entre otras conductas propias de cada individuo, aspectos
que son de vital importancia para la resolucion de conflictos y estabilidad emocional-
social de todo ser humano sin importar la edad ni el sexo.

La presente investigacion tiene como modelo la investigacion accion, enfocandose
en ir en busca de la transformacion familiar y social para una sana convivencia,

estructurada de la siguiente manera:



En el momento I/ inquietud o motivo del estudio se realizard un descripcién global
de la problematica visualizada, la implicacion del investigador, las interrogantes
surgidas, la relevancia del estudios, relacion con la linea de investigacion y los
propositos surgidos a través de la misma.

Siguiendo el orden de ideas se continua con el momento 11/ el referencial teorico,
en el cual se presentaran algunas investigaciones previas que sirven de apoyo al
trabajo de investigacion, los referentes tedricos y la sustentacion filosofica.

En el momento 11/ el abordaje metodoldgico se presenta la naturaleza de la
investigacion, los fundamentos metodoldgicos de la investigacion, fases del método
de investigacion accién, actores sociales, procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, asi mismo las técnicas previsibles para el anélisis de la
informacion, el escenario.

El momento IV presenta la evolucion y evaluacion de las cuatro (4) fases del
método: fase diagndstica, disefio del plan de accidn, ejecucion y evaluacion.

En el Momento V, se encuentran plasmadas las reflexiones finales y
recomendaciones, momento en el cual se hace referencia a los hallazgos y
sugerencias a las cuales se llega con el estudio. Para finalizar, se presentan las

referencias y los anexos.



MOMENTO I

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

Motivo que orienta el estudio

La familia juega un papel crucial en el impulso de las habilidades sociales en nifios
y nifias, tanto, que se puede afirmar que “es el contexto de desarrollo por excelencia
durante los primeros afios de la vida de los seres humanos” Maldonado, (2009). En
este sentido, existen elementos que deben estar inmersos dentro del seno familiar, que
promuevan o fomenten las habilidades sociales en los nifios de temprana edad, ante
este planteamiento, sefiala Pérez y Zagarra (2015):

“Las familias de los nifios y nifias, tienen diferente forma de crianza y a partir

de ello van desarrollando diferentes tipos de habilidades sociales y esto refleja

en su  comportamiento, conducta, inseguridad,  desordenes  del

aprendizaje, desordenes de la comunicacion, desordenes en el desarrollo,

déficit de atencion, conducta agresiva fisica o sumisién, conducta agresiva
contra la propiedad, mentira, posicionamiento desafiante, introvertidos,
déficit en la comunicacién vy afectividad, baja autoestima, inseguridad”.

(Pag.12)

En este orden de ideas, cuando un nifio manifiesta situaciones relacionadas con
habilidades sociales, tales como la falta de cortesia, rechazo a realizar peticiones, o a
defender sus derechos, entre otros aspectos, se puede inferir que en el entorno
familiar existen ciertas caracteristicas 0 situaciones que no le estdn ayudando a
desarrollar estas habilidades, al respecto, Alonso (2016) expresa que la familia, en
todas sus dimensiones ,estructura, tipo, estilos educativos parentales, no sélo influye
en el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de los nifios, sino que es el
principal entorno donde estd se realiza, por esta razon y en algunos casos, resulta

dificil para los padres saber qué hacer en cuanto al fomento de las habilidades



sociales y dejan esta tarea de abordar la conveniencia a la escuela, aun y cuando esta
parte en la formacion de los nifios, las habilidades sociales hay que construirlas desde
el seno familiar, En este mismo sentido, Pérez (2011) expresa:
“Numerosos padres parecen haber renunciado a su papel de primeros y
fundamentales educadores y le reclaman a los maestros que desemperfien el

papel que ellos no supieron cumplir. No saben cémo educar a uno, dos o tres
hijos, y esperan que una maestra o un maestro eduque a cuarenta” (p.4)

Al respecto la profesora Johanna Carolina (JC) expresa: “cuando se amerita
tomar alguna decision que involucre alguna necesidad de los nifios en sus
proyectos pedagogicos, los padres y madres iNUNCA ESTAN DE ACUERDO! y
siempre quieren ser ellos (como adultos C.O) los que decidan los proyectos. Asi
son pocos los nifios a quienes sus padres les permiten decidir o expresarse,
siendo temerosos en muchos casos y poco comunicativos. Del mismo modo,
existen representantes sobre protectores que ante cualquier queja culpan a los
compaiieros del grado y del nifio o nifia”

Asimismo, la referida docente sefiald: “en mi salén de clases, tengo estudiantes
que se les dificulta la interaccion y comunicaciéon con sus compaferos y
maestras, ellos muestran timidez, algunos hasta lloran cuando se les dificulta
una actividad, en la ronda de canciones no participan y, a la hora del juego hay
quienes los realizan solos y se tapan los oidos ante ruidos y gritan, si se les
realiza una observacion se esconden debajo de la mesa y en un dialogo no
generan respuesta, ya que prestan poca atencion y les cuesta para tomar
decisiones”.

En este sentido, Navarro (2002) expone, que existen dos lineas tedricas que hacen
referencia a la influencia de los padres en la educacion y orientacion de sus hijos, la
primera se refiere al entendimiento y aceptacion de una participacion en donde el
apoyo al proceso educativo sea guiado por los criterios que la institucion educativa
considere adecuados y necesarios, y que la institucion asuma la tarea de capacitar a la
familia para que esta oriente mejor a los nifios y nifias, en segundo lugar, en donde se

asume la participacion de la familia como un derecho, en el cual los padres tienen la



capacidad necesaria para involucrarse en la toma de decisiones que afecten su vida y
la de sus hijos.

Es asi, como al consultarle a una representante sobre las habilidades sociales de
Yvan José (YJ) en casa, respondio: “;Me da cosa con mi bebé!, es que |0 veo tan
chiquito que la verdad es que no sé qué hacer con él, en casa ni habla y cuando
lo hace es para desafiarme, y eso que la maestra me ha informado que en el aula
no habla con nadie” (en medio de una carcajada) (C.O). Al respecto, Pérez y
Zegarra (2015) exponen lo siguiente:

Consideramos que las familias de acuerdo a forma de crianza y relaciones

familiares son muy distintas y también va acorde al tipo de familia que

proceden los nifios, y es a partir de esto, no van desarrollando habilidades

sociales y es entonces que estos problemas se van reagudizando en los nifios
repercutiendo posteriormente cuando sean adolescentes y adultos. (p.14)

En este sentido, Navarro (ob.cit) manifiesta que hay dos directrices sobre la
participacion de la familia en la educacion de los nifios y nifias, una que promueve la
participacion activa de esta en el comportamiento y en los procesos de ensefianza
aprendizaje en el hogar y en la escuela y otra que promueve la intervencién
organizada de la familia en la gestion educativa. Sobre la base de la primera directriz
se sustentara la presente investigacion ya que se amerita que la familia asuma su rol
de promotores de las habilidades sociales de los nifios y nifias.

De igual manera, es la familia a través de los padres y representantes, la que se
edifica como el principal agente de socializacion y tienen como principal obligacion y
fundamento la crianza y convivencia de los hijos a su cargo, es asi como la Ley
Organica de Proteccién al Nifio, Nifia y Adolescente, LOPNNA, 2007 establece que
es en la familia donde se deben practicar “la igualdad de derechos y deberes, la
solidaridad, el esfuerzo comun, la comprension mutua y el respeto” (p. 2).

En este contexto, el comportamiento y actitud socioemocional del nifio y la nifia
para relacionarse con los demas dentro de su ambito, mediante transacciones
intersubjetivas de forma eficaz y satisfactoria, en la fase inicial de la educacién de
estos y es uno de los factores que influye en el desarrollo y caracteristicas de su

personalidad. Por consiguiente, siendo la familia el primer agente socializador, es la
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que estad en la obligacion de ofrecer de ambientes ideales de connivencia,
aprendizajes y mediacion, garantizando una atencion integral, basada en la
comunicacion, afectividad y valores, donde los nifios y nifias puedan conocer y
desarrollar sus potencialidades.

Es asi, que al presentarse situaciones tales como las expresadas por la madre de
Maria Fernanda (MF): “yo, ;no sé qué hacer con la nifia?, jno quiere hacer nada!
no trabaja, solo cuando le digo que lo haga y es en la casa, creo que la culpa es
de los demas nifios que no quieren jugar con ella”, se encuentra que existe una
pluralidad de sentidos, representaciones y valores asociados a la convivencia familiar,
lo cual influye sobre el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en edad
escolar.

Por tal razén, se dice que al ser las habilidades sociales aprendidas, se ha de
considerar que los nifios al iniciar la vida escolar deben aprender lo antes posible
conductas aceptadas y adecuadas para evitar futuros problemas tanto dentro como
fuera de las clases; y estas habilidades, deben ser iniciadas y fomentadas en el seno
familiar, y son los padres y representantes que durante estos primeros afios de sus
hijos, durante los comienzos de vida en sociedad, los que se deben asumir como los
principales formadores ya que se considera que son los primeros afios de vida de los
nifios y niflas la etapa fundamental para el comienzo de la ensefianza de las
habilidades sociales.

En este sentido, lo manifiestan las madres y padres cuando sefialan: “no tenemos
suficiente tiempo para dedicarle a los hijos”, “para mi no es normal que tenga
esa conducta, usted me dice si es necesario que lo lleve a un psicopedagogo”, “el
nifio no trae problemas, se lo crean a traves del maltrato de los padres en la casa,
ilo de la casa lo va a reflejar afueral!”, “los nifios no tienen problemas, los
tenemos los adultos y por eso es que hay muchos nifios asi”.

En tal sentido, se considerd propicio recabar las voces de los docentes de la
institucion, al respecto, Alexandra Sanchez (AS) expreso: “hay nifios que asumen
actitudes de poco respeto hacia mi persona”, “existen casos donde se inventan

historias sobre como los golpean sus compafieros, cuando en realidad se auto

6



agreden, lo que genera rechazo de sus pares y, cuando se conversa con los padres
se nota el poco interés y a otros les causa gracia las situaciones que suceden”.

En relacion con lo antes expuesto, donde se evidencian comportamientos o
conductas relacionadas con habilidades sociales en nifios y nifias como: ansiedad,
angustia, tristeza, rechazo social hacia otros, dificultad para tomar decisiones,
desobediencia o dificultades para integrarse en el aula, conductas de rechazo hacia
las normas o reglas, conductas inadecuadas, alejamiento y aislamiento del resto de
compafieros, impulsividad, abandono emocional y/o fisico por parte de la familia,
poca comunicacién con la familia y en algunos casos maltrato por parte de los
integrantes de la familia, es que surge el interés de investigar sobre las necesidades
que puedan presentar las familias de estos nifios y nifias, con respecto a la manera de
fomentar el desarrollo de habilidades sociales dentro del seno familiar.

No obstante, segin confrontacion experiencial, los testimonios de los padres,
madres y representantes que participaron como actores sociales en esta investigacion,
y lo expresado por los docentes de aula, se infiere que la participacion de la familia en
el proceso educativo de los nifios y nifios, se centra solo en el aspecto académico, es
decir cumplir con las tareas y asignaciones, obviando el aspecto emocional y social,
trayendo como consecuencia comportamientos y conductas que imposibilitan el
desarrollo de competencias personales y sociales para aprender a ser y a convivir
tanto dentro como fuera del recinto escolar.

De lo cual, se podria sefialar que en ocasiones los padres y representantes,
desconocen sobre la formacion de las habilidades sociales y su relacion con la
convivencia y la dindmica familiar, argumentando, que Gltimamente es que se habla
mas de éstas, ademas de esto, se presume que desconocen o carecen de estrategias
que les permita mejorar su participacion en el proceso de desarrollo de habilidades
sociales en sus nifios y nifias.

En este mismo orden de ideas, se puede afirmar que la familia es por excelencia, la
institucion formativa del nifio y de la nifia, por lo cual es indispensable tomar en
consideracién los roles que cada uno de sus integrantes ejerce, de alli parte la

necesidad de formar a los padres y representantes en lo que a convivencia y
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relaciones interpersonales se refiere, todo esto con el fin de ofrecer a los nifios y nifias
un ambiente méas adecuado y una mejor formacion en lo que a habilidades sociales se
refiere, ya que esto le servira de base para la vida, para la sana convivencia social, y
la formacidn que reciban en la nifiez se vera reflejada a lo largo de toda su existencia,
y asi lo expresa Pérez y Zegarra (ob.cit).

“Es muy poco, sin embargo, lo que pueden hacer los maestros y profesores, a
pesar de sus esfuerzos y buena voluntad, si las familias y en general toda la
sociedad no asume su papel de educadora. Las escuelas no pueden hacerlo
todo: necesitan ayuda. De ahi que la educacion deba constituirse en la principal
preocupacion y primera ocupacion de las familias y de la sociedad” (p.5)

Es asi como las habilidades sociales pueden ser consideradas como aspectos
concretos de las relaciones interpersonales, que juegan un papel importante sobre
todo al momento de ingresar a la escuela y posteriormente a esta sociedad cada vez
estd mas compleja y diferenciada. Considerando lo antes expuesto, surge la
realizacion de esta investigacion, atendiendo a la necesidad de abordar la realidad
existente entre los estudiantes de educacion primaria, quienes a diario asumen
conductas en donde se observa la disminucion de habilidades sociales tales como la
convivencia, el trabajo en equipo, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales,
control de emociones, entre otras, lo cual refleja algunas carencias y dificultades de
respuesta ante diferentes situaciones sociales.

Estos tipos de comportamientos se evidencian a través de situaciones como peleas
por juguetes o material de trabajo, gritos, empujones, mordiscos, poca comunicacion
entre los nifios y cuando necesitan solicitar algo lo hacen gritando o arrancando las
cosas a la fuerza, en algunos casos se expresan a través de palabras obscenas,
insultos, tales como: cofio e madre, mama tranca, marico, pendejo, pajuo, sie, si
eres arrecha, amargada, chismoso, salio. De esta forma, es imprescindible que
desde el ambito familiar se inculquen a los nifios y nifias el aprendizaje y desarrollo
de las habilidades sociales.

En este sentido, es necesario resaltar que segln expresiones de los docentes y
hasta de los mismos padres, se encuentran con nifios y niflas que provienen de

familias monoparentales o en donde esta presente la figura de ambos padres, pero por



razones laborales, estd ausentes la mayoria del tiempo y no existe el tiempo de
calidad para dedicar a sus hijos o simplemente por una falta de interés desde el
ambiente familiar, en promover el desarrollo de habilidades sociales de sus hijos. ES
asi como, inmersos en este tipo de contexto familiar, se presume que los nifios y nifias
disminuyen la préctica de las habilidades sociales basicas, lo cual repercute de
manera negativa en su contexto escolar. .

De este modo, en el caso puntual de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay”
ubicada en la Parroquia Concepcién, Municipio Iribarren, Estado Lara, en donde se
muestran comportamientos tales como dificultades para integrarse en el aula,
conductas de rechazo hacia las normas o reglas, conductas agresivas, alejamiento y
aislamiento del resto de compafieros, impulsividad, abandono emocional y/o fisico
poca comunicacion con la familia, maltrato, dificultad para mantener relaciones
interpersonales adecuadas y apegadas a la sana convivencia, dificultad a la hora de
tomar decisiones, surgen las siguientes interrogantes:

(Existe entre las familias de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” la
necesidad de conocer acerca del desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias
de educacion primaria y del papel que ella juega en este proceso?,

¢Qué estrategias orientadoras se pueden implementar dentro del plan de accién
dirigido a las familias de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay, para fomentar
el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion primaria?

¢Cuales seran los beneficios que se lograran con la aplicacion del plan de
estrategias orientadoras dirigido a las familias de la Escuela Bolivariana “Ciudad de
Maracay para el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion
primaria?

Las respuestas a estas interrogantes pretenderan favorecer el logro del proposito

general del presente proyecto de investigacion.



Intencionalidades del Estudio

Propdsito General

Desarrollar un plan de accion sobre estrategias de orientacion dirigido a los padres
y representantes del primer grado “A” la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay
para fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion

primaria.

Propositos Especificos

1.- Diagnosticar la necesidad que poseen los padres y representantes del primer
grado seccion “A” de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay”, en cuanto al

desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion primaria.

2.- Elaborar un plan de accion dirigido los padres y representantes de primer
grado “A” de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” sobre el desarrollo de

habilidades sociales en nifios y nifias de educacién primaria.

3.- Ejecutar el plan de accién dirigido los padres y representantes de primer grado
“A” de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay”” sobre desarrollo de habilidades

sociales en nifios y nifias de educacion primaria.

4.- Evaluar el logro del plan de accién dirigido los padres y representantes de
primer grado “A” de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” sobre desarrollo de

habilidades sociales en nifios y nifias de educacion primaria.

Justificacion e importancia del Estudio

El ser humano desde que nace esta en constante interaccién con un medio social,

en principio, constituido por la familia y a medida que el individuo va creciendo,
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desarrollandose y madurando, el medio social también se va ampliando, yendo més
alla del hogar, es asi, como ya estar4 en contacto con otros adultos y nifios del
entorno en donde habita; luego, llega a la institucion educativa, en donde se
encontrard con otros nifios y adultos para establecer alli nuevas relaciones
interpersonales, que le proporcionara otras oportunidades de interaccion social.

Por esta razon, es de gran relevancia conocer e identificar las transacciones
intersubjetivas que se dan entre los miembros que conforman la familia de ese nifio
que ingresa al recinto escolar, para asi determinar aspectos tales como la convivencia
y la dinamica familiar y la relacion que existe con el desarrollo de las habilidades
sociales de los nifios y nifias, puesto que el papel de esta familia es de suma
importancia en su formacién integral.

Dada la comprobada influencia de factores familiares y parentales en el desarrollo
de habilidades de los nifios, esta investigacion contribuira con el aporte de ofrecer
estrategias orientadores a las familias, que contribuyan a fomentar el desarrollo de
las habilidades sociales en los nifios y nifias a su cargo, para que estos puedan
desarrollar ese conjunto de capacidades, acciones y conductas que hacen que las
personas y sobre todo los nifios, se desenvuelvan eficazmente en su entorno social.

Es evidente entonces, esta investigacion constituye un valioso aporte desde otros
puntos de vista: a la familia de los estudiantes les dara el conocimiento sobre la
manera como sus hijos e hijas expresan sus relaciones con los demas, les dara las
mejores opciones para lograr que ellos fomenten en sus hijos e hijas actitudes
socialmente habilidosas con las personas de su entorno social. Asimismo,
proporcionard estrategias de orientacion para que ayuden a los nifios y nifias a
superar de las conductas poco asertivas, esto, con el fin de que se relacionen de una
manera mas armonica con sus pares, docentes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Igualmente, la importancia de esta investigacion radica en el hecho que la misma
pretende contribuir a mejorar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el
nivel de Educacion primaria, pues a medida que los nifios desarrollen su proceso

socializacion de manera adecuada, y asuman la practica de habilidades sociales
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bésicas, se optimizara el mismo. De alli que esta propuesta de investigacion pretende
contribuir con el desarrollo integral de los nifios y nifias, mejorando la participacion y
la socializacion de los mismos en su entorno educativo, familiar y social, en donde la
familia cumplird con su papel de agente socializador primario y asi contribuir
efectivamente en el desarrollo infantil.

Otro aporte significativo de ésta investigacion es que busca brindar nuevos aportes
dentro del campo de la orientacién y puede ser fuente de consulta para futuros
trabajos que busquen disefiar planes, programas, estrategias y canalizar el
desconocimiento o actitudes negativas que se observen en torno a conductas y
comportamiento del ser humano. De igual manera, la presente investigacion servira
desde el punto de vista metodoldgico, como antecedente para posteriores proyectos
que deseen aplicar un plan de accion dirigido a la familia para fomentar el desarrollo
de habilidades sociales en este o cualquier otro grupo.

Por ultimo, es importante sefialar que la linea de investigacion que sustenta el
estudio es el Rol del Docente como Orientador, la cual se encuentra inscrita en el
subprograma de Orientacion Educativa, de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, dentro de ésta linea se aborda el area personal — familiar, la cual tiene
como finalidad propiciar el desarrollo de los procesos asociados con el rol de la
persona, propiciando la comprension de “Si Mismo” y de su entorno, con el fin de

alcanzar y mantener la estabilidad psicoldgica y afectiva.
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MOMENTO II

REFERENCIAL TEORICO

Toda investigacion requiere un conocimiento tedrico que amplie, explique e
integre el area de los fendbmenos de estudio y sus relaciones mutuas. Segun Arias
(2005) el marco tedrico, constituye el soporte principal del estudio, definido como:
“el resumen de una serie de elementos conceptuales que serviran de base a la
investigacion que se realizara” (p. 118). En este capitulo se realiz6 una revision de los
trabajos de investigacion relacionados con el presente estudio, los cuales sirven de
aporte para su desarrollo. Asimismo, se presentan los referentes tedricos que lo
sustentan, con la finalidad de fundamentar y contrastar la teoria para diagnosticar la
necesidad del disefio de un plan de estrategias de orientacion dirigido a la convivencia

familiar para el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en edad escolar.

Investigaciones Previas

Todo hecho anterior al motivo que orienta al estudio sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado, constituye una aproximacion al objeto de estudio
las cuales son “indagaciones previas que sustentan y sirven de guia al investigador,
puesto que le permiten hacer comparaciones y tener idea sobre cdmo se tratd el
problema en esa oportunidad” Hernandez y otros (2013) es decir, se trata de hacer
una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma.

A continuacion se refieren una serie de estudios semejantes y relacionados,
realizados previamente en el area de interés del investigador, permitiendo conocer lo

que se ha investigado con anterioridad en el ambito internacional, nacional y local.
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En primer lugar, tomando en cuenta el ambito internacional, se tiene el estudio
realizado por Santos (2012) en su trabajo para la Universidad “San Ignacio de
Loyola”, Facultad de Educacion de la regién Callao, Pert titulado Clima Social
Familiar y las Habilidades Sociales de los Alumnos de una Institucién Educativa Del
Callao, Per0, a través de una investigacion de campo correlacional, con una muestra
de 255 estudiantes con edades comprendidas entre los once (11) a diecisiete (17) afios
seleccionados mediante una muestra no probabilistico de tipo disponible. Para evaluar
la variable clima familiar se utilizé la Escala de Clima Social en la Familia de Moos,
Moos y Trickett y para medir las habilidades sociales se aplicd un cuestionario de
Habilidades Sociales de Goldtein, Sprafkin, Gershaw y Klein, adaptados por el autor
con validez y confiabilidad aceptables y, para su relacion se utilizd la prueba de
correlacion de Spearman.

Los resultados de la investigacién demuestran la existencia de una relacién
positiva y significativa entre ambas variables, concluyendo que los alumnos presentan
niveles adecuados de clima familiar ademas de niveles avanzados y desarrollados con
respecto a las habilidades sociales, los mismos que tiene relacién directa con el clima
familiar.

Lo anterior expuesto sirve de apoyo al presente trabajo de investigacion debido a
que involucra el entorno familiar y como una buena relacion entre los mismo
intervienen en el buen desarrollo de las habilidades sociales de sus hijos e hijas. En
tal sentido, el aporte del estudio a la investigacion radica en resaltar la capacidad que
el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos
sociales, especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas en
él, con el fin de realizar una interaccion efectiva con otros en un contexto dado de un
modo especifico, socialmente aceptable y valorado y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de las situaciones mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas.

En el ambito local, se tiene que Bernal (2013) en su trabajo de grado para la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de

Barquisimeto, titulado Habilidades Socio — Afectivas, Estrategias Didacticas y
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Actividades Ludicas en Estudiantes de Cuarto Grado de la Unidad Educativa “Julio
Teodoro Arze”, ubicada en el Municipio Iribarren, Estado Lara. Se enmarcé dentro de
los lineamientos de una investigacion cualitativa; inscrita en la metodologia de la
investigacion — accion participativa, en donde para obtener la informacién se utilizo
un cuestionario abierto dirigido a los padres, una entrevista a la docente y una prueba
de desarrollo basada en situaciones hipotéticas de razonamiento a los estudiantes.

Del diagndstico resultd que los estudiantes poseen pocas habilidades para
interactuar en grupo, los representantes admiten que la escuela debe tener un rol
fundamental en el desarrollo de habilidades sociales y afectivas. Igualmente
manifiestan que los representantes se muestran poco participativos para trabajar en
actividades que impliquen la atencion a estos aspectos formativos del desarrollo
personal de sus hijos.

En tal sentido el mismo se relaciona con este trabajo de investigacion por la
distancia que manifiestan los padres ante las actividades de sus hijos y la poca
habilidad de relacionarse, por lo tanto se puede determinar que las habilidades
sociales  dentro del marco de actividades ludicas y didacticas, permitira al
estudiantado el fortalecimiento de las habilidades socio afectivas, la continuidad y
seguimiento por parte de la docente, en relacion a los padres y representantes junto al
estudiante, con la orientacion y atencién de las convivencias para las familias,
conseguir soluciones para resolver y/o prevenir a tiempo las dificultades en la
relacién de los estudiantes con otras personas de su entorno y que no sean causas del
abandono de las aulas de clases y/o fracaso escolar- social.

De la misma forma, Romero (2013), en su trabajo titulado Habilidades Sociales
para el Desarrollo de una Cultura de Paz en la Comunidad Educativa para la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto. Se orientd a través de una investigacion de campo de caracter
cualitativo a traves de una metodologia hermenéutica desde los haceres y voces
representantes, docentes y estudiantes por medio de la observacion el dialogo a través

de la entrevista a profundidad.

15



Se reportaron hallazgos que conllevaron a la siguiente reflexion: el considerar la
busqueda de unidad por medio del dialogo y la comunicacién como alternativa para
resolver los problemas y/o conflictos, siempre y cuando se tenga presente y se persiga
una mejor calidad de vida, ademas de aprender a relacionarse sin extraviar la
integridad personal, tomando en cuenta la tolerancia como un camino a seguir con la
colaboracion de todos.

El estudio de Romero (ob. cit); se toma como referencia a la presente investigacion
por la importancia de las habilidades sociales para el fortalecimiento de una cultura
de paz, y de esta manera promover el trabajo en equipo, la participacién, la
responsabilidad y la colaboracién del docente, padres, representantes, la familia, el
nifio y la sociedad.

Por consiguiente, se torna necesario y hasta imperioso, el hecho de que el docente
investigue y conozca la conflictividad y convivencia familiar presente en su grupo, de
modo que ese abordaje le permita hacerle frente y se le facilite la implementacién de
proyectos de caracter global, no sélo desde el aula de clases, sino que incluyan a los
agentes educativos, como un primer paso para iniciar la mejora de las habilidades
sociales, lo cual repercutira en gran medida en las relaciones armonicas en el entorno
del nifio y nifia en el marco de la solidaridad, responsabilidad, cooperacion,

tolerancia, valores y el respeto.

Referentes Tedricos
Agentes socializadores del nifio

Se tiene presente que el proceso de socializacién es un continuo de transmisién de
valores, actitudes e intereses, el cual se inicia durante los primeros afios de vida del
ser humano, y consiste en adquirir la cultura de la sociedad en que se vive, la
adaptacion e integracion a ella. Segun Rivas (citado por Sanchez 2008) estos agentes
socializadores por excelencia son la Familia, escuela y amigos o grupos de iguales, en

este caso y apegados al tema de investigacion haremos referencia solo a la familia
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como principal agente socializador y responsable de facilitar la adquisicion vy
desarrollo de las habilidades sociales en el nifio y nifia.

La Familia

La familia es un hecho social universal, ha existido siempre a través de la historia
y en todas las sociedades. Es el primer nucleo social en el cual todo ser humano
participa, para su constitucion requiere del encuentro y relacion de un hombre y una
mujer que quieren unirse, en un proyecto de vida comun, mediante el afecto entre
ellos o hacia los hijos que surgiran de su relacion. Castillo (2006). La familia esta
formada por personas que se relacionan entre si y de forma colectiva que, a través de
su interrelacion en diferentes escenarios se constituyen en sujetos sociales, debido a
que conviven con los demas y asumen roles, obligaciones y directrices que el
conjunto de individuos al que pertenece le imponen. En tal sentido, Puga (2010) la
define como “aquella forma de asociacion natural o voluntaria en las que los
individuos comparten valores, respeto, simpatia, afecto y conductas en donde se debe
aceptar las normativas internas que en ella se establecen” (p. 30).

Conjuntamente a esto, es en la vida de la familia donde el individuo logra
sociabilizarse, en otros términos, se convierte en parte de la sociedad, puesto que, al
ingresar en ella, aporta con elementos aprendidos en su hogar: valores, moral,
costumbres, entre otros. Segun Puga (ob. cit.) “la familia es la primera y mas natural
forma de organizacion colectiva, la que otorga a los hombres su sentido de
pertenencia a un grupo, les genera lealtades y les establece jerarquias” (p. 32).

Por su parte, Minuchin (2002) la define como “un grupo natural que en el curso
del tiempo ha elaborado pautas de interaccién. Estas constituyen la estructura
familiar, que a su vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia, define su
gama de conductas y facilita su interaccion reciproca” (p. 25), igualmente, Jiménez
(ob.cit) senala que “la familia es una institucion social en el sentido que constituye

una auténtica estructura cultural de normas y valores, organizados de forma fija por la
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sociedad, para regular la accion colectiva en torno a ciertas necesidades basicas™ (p.
10). De manera semejante, Arés (2010.), conceptualiza a la familia como:
“la unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun
que se quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de

pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros
y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia”

(p. 18).

Partiendo de estas definiciones, se puede afirmar que la familia es el medio a
través el cual una persona desarrolla sus potencialidades, valores y cosmovision, o en
su defecto, es la principal fuente de problemas psicoldgicos y conductuales
significativos que se veran reflejados en su interrelacion con los deméas miembros de
la sociedad, de igual manera, la familia es una categoria historica, dado que su
naturaleza y funcionalidad ha dependido de cada contexto histérico. Por ser una
institucion social que varia acorde a cada época, su forma de concebir siempre estara
en deconstruccion.

Adicionalmente, es conveniente exponer que en la actualidad, con los avances en
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) tecnol6gicos, métodos
anticonceptivos y el internet provocaron cambios en la sociedad y por supuesto en el
papel de la mujer en la historia, y por ende han cambiado las caracteristicas de la
familia, entre ellas, se pueden mencionar: (a) su incorporacion al mundo laboral, (b)
acceso a la educacion, (c) ejercicio de su sexualidad y (d) capacidad de decidir si
quieren ser madres 0 no; las cuales son resultado de cambios estructurales, evolutivos
y dinamicos que, segun Laritza (2014) “han tenido fuertes impactos en la familia
como sistema y grupo y de hecho esto va en las relaciones que se establecen entre sus
miembros y con el entorno, que pueden o no, ir en detrimento del desarrollo familiar”
(p. 1).

Estos cambios se pueden distinguir en el creciente nidmero de divorcios en
Latinoamérica, especificamente en Venezuela, donde los cambios econdmicos,
politicos y sociales, asi como la incorporacion de la mujer a actividades productivas

se presentan como una tendencia en donde, no solo se considere la relacion de
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consanguineidad, sino otros factores para estructurarla. Dicha deconstruccion lleva a
plantear, que la familia ha ido evolucionando en organizacion, desarrollo de los
procesos interactivos y su capacidad de adaptacion a los cambios evolutivos que, en
los tiempos actuales llevan a colegir que la familia es categoria historica — dialéctica,
dado que es una institucion cambiante y dindmica, que no tiene situaciones acabadas
0 absolutizadas, sino que es relativa y acorde a las caracteristicas especificas de cada
sociedad en un contexto temporo — espacial concreto que ejercen influencia en su

estructura.

Funciones de la Familia

Cuando se indicé anteriormente, los miembros del nucleo familiar establecen
relaciones de intimidad, dependencia y reciprocidad, se da por entendido que dichos
vinculos para ser cumplidos a cabalidad deben pasar por la funcionalidad que opera
en la familia; estas funciones permiten estructurar de mejor manera su composicion,
entre ellas estan: (a) educar y formar (aborda la disciplina, costumbres y roles,
erigidos, bien sea desde un modelo paterno — materno filial o0 como asignacion social
construida por los sujetos), (b) convivir (implica el desarrollo del mundo psicoldgico
y emocional, es decir, vinculado al afecto y la manera de expresarlos), (c) alimentar
(vinculado a la salud y aspectos nutricionales que garantice asi como su atencion), (d)
desarrollo (crecimiento fisico y destrezas de los miembros, al ser agente de
sociabilizacion y formacion de la autoestima y bienestar psicoldgico), (e) sostén
(expresado en apoyo psicosocial en consonancia con el entorno social (Arés, ob. cit).

Lo expresado hasta el momento permite inferir que las funciones de la familia
constituyen unas de las instancias mas relevantes en la estructuracion de la identidad
personal y social de una persona; sin esto, no es posible que el individuo se
despliegue con todas sus potencialidades, destrezas y capacidades en su entorno; esta
identidad personal y social lo lleva a funcionar adecuadamente y a poseer un
bienestar psicoldgico para hacer frente a conflictos de la cotidianidad, ya que emplea

en la resolucion de sus conflictos todo el bagaje adquirido en su entorno familiar.
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Todos estos elementos no son mas que los valores empoderados de las funciones
que en la familia se establecen, en consecuencia, favorecen el desarrollo sano y el

crecimiento personal, social e individual de cada miembro.

Dinadmica Familiar

La interaccion familiar guarda estrecha reciprocidad con el establecimiento de
limites, cohesion de sus miembros, gestion y ejercicio del poder dentro de la familia,
de igual modo con la convivencia y estilos comunicativos dentro del desarrollo de las
habilidades sociales. Cuando estos elementos se encuentran interconectados e
interdependientes de manera idonea, la dindmica familiar permite el desarrollo
normal de la personalidad, la capacidad de solucionar conflictos influyen en la
estructura familiar, de lo contrario, es conflictiva.

En tal sentido, la familia se tiende a considerar como el grupo primario que tiene
trascendencia e incidencia en el desarrollo evolutivo del nifio, debido a que este grupo
proporciona los primeros sentimientos, vivencias agradables o desagradables, y las
pautas comportamentales. Segun Arés (ob. cit.), “constituye una de las instancias mas
importantes en la estructuracion de la identidad personal y social” (p. 136); es decir,
es la forjadora de una identidad propia y proporciona al nifio un sentido de
pertenencia, lo que ira marcando su conducta, pautas de convivencia, desarrollo de
habilidades sociales y esquemas cognitivos a lo largo de su vida.

En este orden de ideas, Minuchin (ob. cit.) concibe la dindmica familiar como:

Suscitados en el interior de la familia, en donde todos y cada uno de los

miembros esta ligado a los demas por lazos de parentesco, relaciones de afecto,

comunicacion, limites, jerarquias o roles, toma de los aspectos decisiones,
resolucion de conflictos y las funciones asignadas a sus miembros ( p. 93).

Relacionado a lo expresado anteriormente, Torres y otros (2013) mencionan que la
dinamica familiar es el conjunto de “cooperacion, intercambio, poder y conflicto que,
tanto hombres como mujeres, y entre generaciones, se establecen en el interior de las

familias” (p. 33). Y es, precisamente, en la dindmica familiar donde se influye
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positiva 0 negativamente en el desarrollo psicolégico del infante; pero esté influencia
no esté supeditada a un determinado tiempo, sino que abarca el ciclo vital de manera
continua y dialéctica, permitiéndonos dar por sentado que la dindmica familiar no es
una variable estatica, sino todo lo contrario, esta sujeta a cambios estructurales,
evolutivos y funcionales que son causados por cambios socio-econémicos.

Estos cambios son producidos por la situacion social, cultural, politica y
econdmica del pais, que ejerce una incidencia relevante en la vida no solo de los
padres, sino también en los nifios, lo que ha llevado a que se configuren nuevos tipos
de familia y su dindmica interna se desestabilice. Los indicadores que caracterizan la
dinamica familiar y que influyen en el desarrollo, convivencia familiar y habilidades
sociales en nifios y nifias son: (a) estilos de crianza, (b) interacciones de los
miembros, (¢) conceptualizaciones sobre paternidad y maternidad, (e) distribucion y
ejercicio de roles, (f) factores psicosociales, Torres y otros (ob. cit.). Al hacer
referencia a los estilos de Crianza, Arés (ob. cit.) expresa que estos “garantizan la
supervivencia del nifio, aporte afectivo y un maternaje y paternaje adecuado” (p. 18),
puesto que se ubican aquellos términos para poder ejercer la autoridad dentro del
nacleo familiar, lo que marca las pautas del comportamiento de los hijos y/o demas
miembro. De lo planteado, Craig (2010) establece tres tipos en el estilo para ejercer la
autoridad que varia dependiendo de la cultura, contexto y factores psicosociales: (a)
padres autoritarios: que ejercen su poder de forma estricta y mediante una disciplina
coercitiva, “los padres tienen poca comunicacion, reglas inflexibles, no permiten a
sus hijos independizarse de ellos que, a su vez, son retraidos, temerosos,
malhumorados, pocos asertivos ¢ irritables” (p. 264). (b) padres permisivos: Ejercen
poco control en sus hijos, imponen pocos limites o en el peor de los casos, no
establecen reglas en el hogar, son complacientes, teniendo como consecuencia poca
orientacion, (c) padres democraticos: Combinan un control moderado con afecto,
aceptacion, fijan limites a la conducta, éstos son razonables; ofrecen explicaciones

adecuadas al nivel de comprension del nifio.
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La familia y el desarrollo de habilidades sociales en la infancia

La forma como se interrelacionan los miembros de los distintos subsistemas
familiares, repercute significativamente en el desarrollo de la autonomia, pertenencia,
capacidad de comunicacion, convivencia y desarrollo de habilidades sociales de los
nifios y nifas; situaciones, que, a su vez, facultaran evaluar el grado de funcionalidad
de la dinamica familiar, que impactan en la construccion y establecimiento del
respeto al espacio fisico y emocional Baumrind, (2010).

Se puede decir, que es la familia el factor que influye de manera decisiva en el
desarrollo de la personalidad, en donde las relaciones entre los miembros de la casa
determinan valores, afectos, actitudes y modos de ser que el nifio va asimilando desde
que nace y durante todo su desarrollo. Sin embargo, no todas las familias son iguales,
estas difieren unas de otras, existen familias que mantienen un ambiente familiar
positivo y constructivo que propicia el desarrollo adecuado y feliz del nifio, al
contrario de otras familias, que no viven correctamente las relaciones interpersonales
de manera amorosa, lo que provoca que el nifio no adquiera de sus padres el mejor
modelo de conducta o que tenga carencias afectivas importantes o no desarrollen
positivamente sus habilidades sociales.

Parafraseando el discurso de Pérez (ob.cit), para que la familia pueda influir
correctamente a los nifios y nifias que viven en su seno, se hace necesario que los
siguientes elementos tengan una presencia importante y que puedan disfrutar del
suficiente espacio: (a) Amor: el cual se traduce en manifestar a los hijos, los pequefios
detalles de cada dia, mostrando interés por sus cosas, preguntando, felicitando,
sabiendo lo que le gusta e interesa, y mostrandonos comprensivos y pacientes, (b)
Autoridad participativa: este aspecto tiene que ver con la manera de ejercer la
autoridad, pues esta solo tendra una funcion educativa correcta, si se ejerce de manera
persuasiva cuando los hijos son pequefios, y de manera participativa cuando ya sean
mayores. (c) Intencién de servicio: esto tiene ver con la intencionalidad o la finalidad
de nuestra autoridad y de nuestras relaciones en general, no se debe utilizar la

autoridad para aprovecharse de los hijos, ni se debe vivir como un privilegio o una
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ventaja que se tiene sobre ellos. (d) Trato positivo: El trato que se debe brindar a los
hijos debe ser de calidad y positivo, es decir, agradable en las formas y constructivo
en el contenido, (d)Tiempo de convivencia: Es necesario que se disponga de
suficiente tiempo para compartir con los hijos, que exista tiempo libre para disfrutar
en familia, el cual debe permitir conocerse los unos a los otros, explicarlo que se
hace, lo que les gusta y lo que les preocupa, y que pueda servir para ayudarse y
pasarla bien juntos, estos aspectos deben permanecer extrinseca e intrinsecamente
dentro de todo seno familiar, a fin de que alli se desarrollen los procesos de

formacion integral de una manera més adecuada y Util.

Habilidades Sociales

En primer lugar, se expondrd brevemente una definicion de habilidad, la cual
segin Navarro (2010) es: “la destreza para ejecutar una cosa o capacidad y
disposicion para negociar y conseguir los objetivos a través de unos hechos en
relaciéon con las personas, bien a titulo individual o bien en grupo” (p. 89). El
concepto de habilidad proviene del término latino “habilitas”, seglin el diccionario de
la Real Academia Espafiola (2005) hace referencia a “la capacidad y disposicion para
algo, cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza y el enredo
dispuesto con ingenio, disimulo y mana” (p. 612). Puede ser una aptitud innata o
desarrollada, siendo la préactica, el entrenamiento y la experiencia las que permiten
que un sujeto logre mejorarlas (Navarro, ob. cit., p. 165). Cabe destacar que, las
habilidades son aquellas destrezas necesarias para manejar la propia vida, asi como
las relaciones con otros, que implican un buen manejo de las relaciones sociales y
comunicacion.

Haciendo referencia al concepto de habilidad, es necesario hablar sobre lo que
son las habilidades para la Vida, Choque (2012) elaboré el concepto de habilidades
para la vida enmarcado al campo educativo y las define como: “aquellas experiencias,
capacidades y destrezas en el ambito socio — afectivo y cognitivo de las personas, que

les permiten enfrentar con éxito las exigencias, demandas y desafios de su entorno,
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actuando competentemente y contribuyendo al desarrollo humano”. (p. 96).
Asimismo, Choque (ob. cit.) afirma que: “tener habilidades sociales significa saber
comportarse en el entorno en que vivimos y definir la forma en que nos comportamos
y lo que decimos cuando estamos con los demas. Hay buenas maneras y malas
maneras de hablarle a la gente y de comportarnos con las personas”. (p. 22). Es decir,
el aprender habilidades sociales en el aspecto academico, familiar y comunitario
resulta fundamental, puesto que denota las buenas relaciones interpersonales que
beneficiaran a una buena salud mental y fisica.

Actualmente la importancia de las habilidades sociales en el funcionamiento
interpersonal de cada individuo estd ampliamente establecida, segun Caballo (2005)
son “aquellas capacidades o destrezas sociales aprendidas y especificas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea interpersonal” (p. 141). Por otro lado, segiin
Hersen y Bellak (2003) son la "capacidad de expresar interpersonalmente
sentimientos positivos y negativos sin que resulte una pérdida de reforzamiento
social" (p. 120), es decir, es la habilidad con la que una persona puede expresar
adecuadamente lo que siente con el objetivo de obtener refuerzos internos o externos
por su comportamiento.

No obstante, Meichembaum y otros (2005) consideran que la dificultad en
establecer una definicion de habilidad social radica en la dependencia que ésta tiene
del contexto, dado que es cambiante, “depende del marco cultural al que atendamos, a
sus normas y patrones de comunicacién, si pensamos que en una interaccion social,
cada uno de los participantes aporta sus propios recursos cognitivos (valores,
creencias, conocimientos, entre otros)” (p. 23), lo cual evidencia que las habilidades
sociales se aprenden conforme estas se van desarrollando dentro de un seno familiar
especifico, variando de acuerdo a cada tipologia de familia.

Asimismo, Hargie y otros (2000) plantean que las habilidades sociales son "un
conjunto de conductas dirigidas hacia un objetivo: relacionarse efectivamente, se
encuentran interrelacionadas, pueden aprenderse y que estan bajo control del
individuo" (p. 43). Por su parte, Kelly (2003) las define como ‘“aquellas conductas

aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para
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obtener 0 mantener reforzamiento del ambiente” (p. 57). Del mismo modo, Caballo
(2.007) expresa que:
La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente

resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas (p. 150)

También, Arés (ob. cit.) define las habilidades sociales como ‘“conductas
aprendidas, m&s o menos identificables, como capacidades concretas y en ellas
influyen variables ambientales, lo que implica que tienen una dimension cultural (tipo
de habilidad), una dimension personal (variables cognitivas), y una dimension
situacional (contexto ambiental)” (p. 263).

Para ejemplificar tales definiciones, hay una serie de respuestas que han sido
estudiadas en el entrenamiento en habilidades sociales: (a) hacer y aceptar cumplidos,
(b) expresar amor, agrado, y afecto, (c) iniciar y mantener conversaciones, (d)
defender los propios derechos, (e) rechazar peticiones, (f) expresar opiniones
personales, incluido el desacuerdo, (g) expresion justificada de molestia, desagrado, o
enfado, (h) peticiobn de cambio de conducta del otro, (i) disculparse o admitir
ignorancia, (j) afrontar las criticas (Caballo, ob. cit.).

Dentro de la misma linea, segun Kelly (ob. cit) las caracteristicas de las
habilidades sociales son las siguientes: (a) a través de conductas manifiesta, que se
muestran en situaciones de relaciones interpersonales, incluyendo comportamientos
verbales, especificos y discretos, (b) estan dirigidas a la obtencién de reforzantes
sociales, tanto externos como internos, (c) implican una interaccion mutua, (d) estan
determinadas por el contexto social, cultural y la situacion concreta y especifica en la
que tiene lugar, (e) se organizan en niveles de complejidad que tengan cierta
jerarquia, (f) como todo tipo de conductas se encuentran mediatizadas por las ideas y

creencias respecto a la situacion y a la actuacion propia de los demas, (g) tanto el
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déficit como el exceso de la conducta de interaccion personal puede ser especificado
con el fin de intervenir sobre ellos.

En este mismo orden y direccion, Caballo (ob. cit.) expresa que una adecuada
conceptualizacion de una conducta socialmente habilidosa, implica la especificacion
de tres componentes de las habilidades sociales: Dimension conductual: que son los
tipos de habilidad, una Dimension personal: que son las variables cognitivas y una
Dimension situacional: conformada por el contexto ambiental, el mencionado autor
da a conocer las habilidades que son socialmente mas reconocidas, enumerandolas de
la siguiente manera: hacer y aceptar cumplidos, hacer peticiones, expresar amor
agrado y afecto, iniciar y mantener conversaciones, defender los propios derechos,
rechazar peticiones, expresar opiniones personales incluido el desacuerdo, expresion
justificada de molestia desagrado o enfado, peticién de cambio de conducta del otro,
disculparse o admitir ignorancia, afrontar las criticas.

En consecuencia, las habilidades sociales, son en si mismas la manera que tienen
los individuos de relacionarse unos con otros, las cuales pueden estar o no presentes,
pueden manejarse de maneras adecuadas o0 no, pero que representan la personalidad y
conducta de los individuos, y por ende, de su aceptacién o no dentro de la sociedad en

que se desenvuelve.

Modelo de Adquisicién de las Habilidades Sociales

Desde la Teoria del aprendizaje Social, se entienden las habilidades sociales como
estrategias y conductas aprendidas con una funcionalidad especifica, por lo tanto, es
de vital importancia, determinar de qué manera se adquieren durante el desarrollo del
nifio, la nifia y/o el adolescente. En consecuencia, se postula que el desarrollo de la
conducta, la convivencia, las relaciones, incluido el estilo interpersonal del individuo,
puede describirse, explicarse y predecirse con precision partiendo de los principios de
las teorias del aprendizaje (Kelly, ob. cit.).

La Teoria del Aprendizaje Social aplicado al desarrollo de habilidades se basa en

los principios del condicionamiento instrumental u operante. No obstante teoricos
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como Bandura (2005) han elaborado principios de aprendizaje para referirse a los
efectos del aprendizaje vicario (modelado), las expectativas de indole cognitiva, el
valor subjetivo del reforzamiento, la especificidad situacional de la conducta y el
papel de las conductas cognitivas. (Meichembaum ob. cit).

Segn Madsen y otros (1998) las habilidades sociales se adquieren normalmente
como consecuencia de varios mecanismos basicos de aprendizaje. Entre ellos se
incluyen:

- Como Consecuencia del Reforzamiento Directo: Desde la primera infancia,
las conductas sociales mas rudimentarias se pueden desarrollar y mantener por sus
consecuencias reforzantes en un entorno positivo que, con el tiempo va siendo muy
elaborado, variado y verbal, a la par que aquellos sucesos que adquieren propiedades
reforzantes, se desvian progresivamente las funciones primarias, diversificandose y
extendiéndose en el &mbito social. En la medida en que distintos tipos de situaciones
sociales inducen consecuencias positivas para el nifio, y posteriormente para el
adulto, resultaran reforzadas o incluidas en el repertorio interpersonal de sujeto.

- Como Resultado de Experiencias Observacionales: El efecto del modelado
adquiere una nueva conducta que no emitia previamente, segun el cual la exposicién
al modelo hace que se emitan conductas con mas frecuencia que ya existia, y se
genera el efecto de inhibicion, por el cual se reduce la frecuencia de emision de una
conducta antes del modelado.

- Feedback Interpersonal: El feedback es la informacion por medio de la cual la
otra persona comunica Su reaccion ante una conducta, puede ser de naturaleza
positivo (fortaleciendo ciertos aspectos de una conducta social) o negativa (actua
debilitando aspectos particulares de la conducta). En cierto sentido lo que se llama
feedback podria entenderse actualmente como reforzamiento social (o ausencia),
administrada contingentemente por la otra persona durante la interaccion.

- Expectativas Cognitivas: Son creencias o predicciones sobre la probabilidad
percibida de afrontar con éxito una determinada situacion, las expectativas se

desarrollan como resultados de las experiencias en esa situacion.
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De alli que se deriva la trascendencia que adquiere proponer un plan de estrategias
de orientacion dirigido a la convivencia familiar como un proceso de apropiacion
cognitiva, en que se trasladan pensamientos a acciones y sentimientos, fortalecer
valores, asi como el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en edad
preescolar para interactuar constructivamente con los demés, manejar sentimientos,

emociones y conflictos, trabajar en grupo Yy fijarse metas.

Estrategias de orientacion

Se hace necesario comenzar por considerar algunas definiciones del termino
estrategia, la cual segin Mintzberg y Quinn, (2009) el vocablo strategos inicialmente
se referia a un nombramiento (del general en jefe de un ejército), mas tarde paso a
significar “el arte en general”, esto es, las actividades psicoldgicas y el cardcter con
los que asumia el papel asignado. El concepto de estrategia es antiguo, los antiguos
griegos dirigian sus ejércitos tanto en las conquistas como en la defensa de las
ciudades, en la época de Pericles (450 a. C.) vino a explicitar habilidades
administrativas, liderazgo, oratoria, poder y ya en tiempos de Alejandro de
Macedonia (330 a. C.) el término hacia referencia a la habilidad para aplicar la fuerza,
vencer al enemigo y crear un sistema unificado de gobierno global.

En tal sentido, Mintzberg y Quinn (ob. cit.) la definen como la “ciencia y arte de
concebir, utilizar y conducir medios (recursos naturales, espirituales y humanos) en
un tiempo y espacio determinado, cuya finalidad es alcanzar y/o mantener los
objetivos establecidos, utilizando lo mejor posible los medios que se disponen”.
Segun David, (2007) son “los medios por los cuales se lograran los objetivos a través
de un sinnimero de actividades que apoyen al crecimiento en cuanto a utilidades se
refiere, como consecuencia del el entorno cambiante en el que se encuentran las
organizaciones” (p. 15).

En un sentido amplio se puede decir que es un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin, es la concrecidon de las opciones que orientaran las decisiones de
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toda organizacién sobre actividades y estructuras, a partir de un marco de referencia
en el que deberan inscribirse todas las acciones que se emprenderan durante un
determinado periodo de tiempo. De todo esto se desprende que, una estrategia es el
patron de acciones o de toma de decisiones que se realizan para poder para efectuar
una actividad determinada y le permite a una organizacion dirigir y controlar sus
recursos para alcanzar sus objetivos y metas, de esta manera satisfacer las
necesidades y requerimientos.

Ahora bien, partiendo de las definiciones anteriores segun Campos (2012), una
estrategia de orientacion es el conjunto de acciones o procedimientos, contenidos y
medios organizados de manera secuencial, por parte de especialistas, para el
fortalecimiento del bienestar integral del ser. Igualmente, es necesario resaltar que las
estrategias en el ambito de la orientacion promueven el autoconocimiento en la
persona, permitiéndole al personal responsable de la Orientacion Educativa disefiar
estrategias de intervencion tanto masivas, grupales como individuales, que sirven
para conocer aspectos de la personalidad de las y los individuos involucrados en la
accion de la orientacion, con el objetivo de proporcionar elementos para el trabajo
participativo.

En este mismo orden de ideas, Sosa (2015), hace referencia a las ventajas de las
estrategias de orientacion, las cuales a su parecer son: contar con informacion que
permite a la persona conocer sus relaciones familiares, interaccion con sus amigos,
compafieros y maestros., motivar la reflexion sobre los problemas y necesidades que
presentan, ademas de permitir obtener informacion sobre sus gustos, aversiones,
ambiciones, deseos y preocupaciones asi como de ideas propias mas significativas, de
sus cualidades, defectos y limitaciones.

La antes mencionada autora clasifica las estrategias de orientacion a través de las
técnicas que se utilizan para ponerlas en practica, a saber: (a) métodos verbales:
Asamblea, Conferencia, interactiva, Discusion, mesa redonda, Lecturas,
recomendadas, Lluvia de ideas, (b) métodos de demostracion: Demostraciones o
roler playing, Trabajo de equipo, (c) métodos de accién: Estudio de casos, estudio

dirigido, Comision, Jornadas, Dramatizaciones, Talleres, (d) manejo de grupo:
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Presentacion, Rompe-hielo. De igual manera, describe las técnicas utilizadas para el
trabajo de orientacion educativa, como la observacion, la cual consiste en obtener
informes descriptivos o anécdotas sobre la conducta de las personas, el registro, que
es la informacién organizada, completa y evolutiva de todos aquellos aspectos que
distinguen a una persona de otra, definiendo las caracteristicas de cada uno Su
redaccion debe ser clara y que permita a cualquier profesional entender su contenido.

Por otro lado, vale la pena explicar que existen algunos criterios basicos para
evaluar una estrategia, Mintzberg y Quinn (ob. cit.) mencionan los siguientes: ‘“es
necesario que la estrategia tenga objetivos claros y precisos, deben entenderse bien y
ser decisivas” (p. 154), es decir, el logro debe asegurar la viabilidad y vitalidad de la
organizacion. También, es importante conservar la iniciativa, dado que una posicion
reactiva prolongada engendra cansancio, incrementa costos, disminuye el nimero de
opciones disponibles y baja la probabilidad de obtener el éxito que se espera, tiene
que tener un liderazgo coordinado y comprometido, que sean escogidos por el
colectivo y cuyos intereses y valores coincidan con las necesidades del papel que se
les asigne.

La seguridad es otro valor importante, el factor sorpresa, la velocidad y el silencio
son herramientas que permiten a la organizacién, aprovechar momentos de coyuntura
para tomar decisiones innovadoras y tomar desprevenidos a otras organizaciones
sacandoles asi una ventaja estratégica, “junto con una correcta sincronizacion, la
sorpresa puede alcanzar un éxito fuera de toda proporcion en cuanto a la energia
utilizada, y puede cambiar de manera decisiva posiciones estratégicas” Mintzberg y
Quinn, (ob. cit).

El Gltimo de los criterios es el de Seguridad, en el que se tiene que tomar en cuenta
si la estrategia esté relacionada y se basa en el correcto uso de recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para la empresa, para asi poder sustentar todas las

circunstancias a la que se pueda enfrentar la organizacion o la estrategia.
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Teoria del aprendizaje por observacion de Albert Bandura

Para Bandura (1975), ciertos comportamientos estan recompensados socialmente,
y pueden aprenderse por imitacién u observacion. Habitualmente cuando un nifio(a)
emite una conducta, es porque reacciona ante un conflicto. Por ejemplo, problemas de
relacion con otros nifios o con los mayores, respecto de satisfacer los deseos del
propio nifio, problemas con los adultos surgidos por no querer cumplir las 6rdenes
que estos le imponen, problemas con adultos cuando estos les castigan por haberse
comportado inadecuadamente o con otro nifio cuando este le agreda sea cual sea el
conflicto, provoca en el nifio cierto sentimiento de frustracién y emocion negativa que
lo hara reaccionar, y todo depende de su previa experiencia particular, factores
situacionales, factores cognitivos. Finalmente, cabe mencionar que el déficit en la
practica de las habilidades sociales genera situaciones que pueden Ilamarse
frustrantes.

El enfoque del aprendizaje social por observacion modelado postulado por
Bandura (ob. Cit.), comienza por explicar que el comportamiento de los individuos se
produce por la interaccion reciproca y continua de las influencias cognitivas y del
ambiente. Bandura sostiene que el comportamiento y las conductas que las personas
muestran son aprendidas en forma observacional, es decir observando a otros, ya sea
deliberada o inadvertidamente; de esta manera el individuo se forma la idea de como
puede ejecutarse la conducta y posteriormente, la representacion que le servird de
guia para la accion. El hecho observacional se basa en habilidades especificas, como
la atencion, caracteristicas del observador, retencion, memoria, respuesta motora y
motivacion.

Para Bandura, las influencias del modelaje producen tres efectos: el primero en
donde el observados puede adquirir respuestas nuevas que previamente no existian en
su repertorio, también la observacion puede fortalecer o debilitar conductas que
previamente han sido aprendidas y por ultimo puede existir el efecto de provocacion,
en virtud de que los actos de un determinado tipo, puede servir como disparados de

respuestas de la misma clase.
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La teoria del enfoque social distingue algunos factores que influyen en la
adquisicién de conductas ellas son:

Las influencias familiares: Los nifios reciben de sus padres los ejemplos mas
vividos de manera que influyan en la conducta de los demas. Por ejemplo, los padres
que adoptan y aplican los métodos de dominacion, tienen hijos que tienden a valerse
de tacticas no asertivas semejantes para controlar la conducta de sus compafieros.
Otra forma que los padres influyen en la adquisicién de conductas poco asertivas en
sus hijos, es cuando utilizan palabras y actitudes agresivas.

De igual manera, este autor hace referencia a las influencias sub-culturales y el
modelamiento simbdlico: De esta manera expresa “que los modelos de conductas
pueden ser transmitidos a través de imagenes y palabras, lo mismo que a través de
acciones”. El modelamiento simbdlico es una fuente de conductas poco asertivas, de
las cuales se apropia el nifio antes de la edad escolar. De los anteriores
planteamientos, se deduce que el modelamiento representa un papel importante en la
adquisicion de conductas y comportamientos en los nifios y nifias en edad escolar, ya
que durante esta etapa va incorporando y modelando todos los estimulos recibidos de
su entorno social y familiar.

La teoria antes descrita, guarda una estrecha relacion con esta investigacion, ya
que la misma toma en consideracion el entorno familiar como ente socializador y
promotor de la adquisicion y practica de las habilidades sociales, puesto que las
practicas de estas dentro del seno familiar contribuyen a través del ejemplo o modelo,
a la adquisicion a través de la observacion por parte de los nifios y nifias. Por tal
razén, se ha de plantear que los padres son el modelo para sus hijos y son estos los
que deben mantener el ejemplo de un comportamiento ajustado a las normas, valores
y principios que rigen a la sociedad, para que de igual manera los nifios y nifias
adopten y demuestren conductas adecuadas en su ambiente social. En este mismo
orden de ideas, vale la pena destacar que, de igual manera, asi como los padres tienen
la influencia necesaria para moldear conductas y habilidades sociales en los nifios,

asimismo pueden y deben revertir las conductas no apropiadas.
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Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1977)

El modelo ecoldgico del desarrollo humano propuesto por Bronfenbrenner (1977),
sefiala una vision ecoldgica del desarrollo humano, destacando la importancia del
ambiente en el que se desarrollan los individuos. Por tal razén, el autor plantea que en
el desarrollo de éstos se presentan cambios perdurables en el modo que perciben en al
ambiente en el que se desenvuelven y por ende en la forma en que interacttan con él.

En otras palabras, el modelo ecoldgico establece que el desarrollo de las personas
supone la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, que esta en
proceso de desarrollo, y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los
que esas personas en desarrollo viven. El cual también se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre los diferentes entornos en los que interactda la
persona y los contextos mas grandes en los que esos entornos estan incluidos. Ahora
bien, el postulado de Bronfenbrenner (ob. cit.), manifiesta que el medio
ecologicamente compatible es considerado como el mas favorable para el desarrollo
de los individuos, entendiendo que esta compatibilidad no es una casualidad, sino
fruto del trabajo del sujeto que va construyéndose con ese entorno, esa ecologia
particular en colaboracién con otros.

En ese sentido, el autor plantea otros entornos diferentes, el mas préximo viene
representado por el microsistema, que comprende las influencias contextuales
(sociales y fisico materiales) que mas directamente afectan al individuo en diversas
situaciones (subsistemas), entre éstos, se pueden mencionar la familia, el grupo de
iguales, la escuela, entre otros. En lo que respecta al mesosistema, esta constituido
por el conjunto de relaciones que se establecen entre varios microsistemas en los que
el sujeto es participante activo (relaciones familiares, escolares, entre otras), el
exosistema, el cual aborda diferentes contextos en los que no estd implicado el
individuo como sujeto activo, sin embargo, lo que ocurre en ellos afectan su
desarrollo: la comunidad, sus personajes, el estatus de la familia en la comunidad. Por

ultimo, el macrosistema hace referencia al conjunto de valores, ideologias y
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creencias de los grupos sociales, tanto a las del grupo dominante como a los de los
minoritarios, en otras palabras, enmarca las influencias culturales y subculturales, las
relacionadas con la historia individual, las diferencias en relacion con la edad,
politicas, entre otras.

En virtud de lo expuesto, se evidencia la importancia de esta teoria en el desarrollo
de esta investigacion por cuanto demuestra como el individuo se va desarrollando en
la medida que interactia con su entorno, en este caso su relacion con el entorno
familiar, puesto que esta es el primer sistema donde se desenvuelve el individuo,

comenzando con la interrelacién con los padres y sus iguales.
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MOMENTO I11

ABORDAJE METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

En este capitulo se presenta el enfoque, la modalidad y el paradigma al cual esta
adscrito el presente trabajo, igualmente, se hace referencia a la linea de investigacion
del estudio. En tal sentido, en este apartado, se obtienen las evidencias y la
informacidn necesarias para comprender el comportamiento y la accién de los actores
sociales sobre el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacién
primaria.

Ahora bien, es necesario resaltar la toma de decisiones en cuanto a la dimension
metodoldgica, es consecuencia de la reflexién ontoldgica y epistemoldgica en la que
se determina la naturaleza de la realidad y la forma cémo el investigador se va a
relacionar con ella, a través de esto, se procede idear los métodos y técnicas que
permitan conocer la realidad. En tal sentido, Sandin (2004), expresa que son las
distintas vias o formas de investigacion en torno a la realidad, es “una preocupacion
por el modo en que el individuo crea, modifica e interpreta el mundo en el que se
encuentra” (p. 30).

Para lograr tales propdsitos, esta investigacion se llevd a cabo desde el enfoque
cualitativo, que segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014) “utiliza la recoleccion
y analisis de las evidencias para afinar las preguntas o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion” (p.7), igualmente, el enfoque cualitativo, recurre a
descripciones en profundidad, en las cuales el investigador se sumerge para reducir el

andlisis a ambitos limitados de experiencia, en esta caso para poder proponer un plan
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de estrategias de orientacion dirigido a la familia para el desarrollo de habilidades
sociales en nifios y nifias de educacion primaria.

El paradigma asumido en la presente investigacion es el sociocritico, sefialado por
Martinez (2009), como aquel que ‘“se fundamenta en la interpretacion critica y
reflexiva de los hechos” (p.47). En lo relativo a la situacion estudiada, esta responde a
una tendencia interpretativa, porque busca descubrir el papel que desempefian los
actores en la comprension y analisis de los hechos que se estudian. De igual manera,
coadyuva a que los participantes conozcan su realidad, en otras palabras, que sean
ellos los constructores y directivos de su propia realidad, para asi, poder
transformarla.

En virtud de lo expuesto, esta investigacion asume como disefio la investigacion
accion, definida por Martinez (ob.cit), como la expansion del conocimiento cientifico
y la solucion de un problema, al desarrollarse en colaboracién, en una situacion
concreta y utilizando la realimentacion de la informacion en un proceso ciclico. En
definitiva, la naturaleza de la realidad que ha de ser estudiada, requiere de la
aplicacion de una metodologia de investigacion — accion, debido a que la
investigadora y los participantes son objeto y sujetos de estudio, siendo también
actores del proceso investigativo, por esa razoén es definida como “una forma de
conocimiento, de sensibilizacién y de hacer ante los problemas y situaciones por
medio de la intervencion de una realidad social” Alcocer, (2008) incorporando a la
poblacion como protagonistas del estudio y la accion, como “agentes sociales que
trabajan de manera conjunta en la bisqueda de soluciones a sus problemas a partir de
un analisis profundo sobre un cuadro ético y negociado” Rusque, (2003).

En concordancia con el propdsito de esta investigacion en la que se pretende el
uso de estrategias orientadores dirigidas a la familia para el fortalecimiento de las
habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion primaria, cabe destacar, que
esta problematica de estudio se abordd directamente desde la escuela “Ciudad de
Maracay” ubicada en Barquisimeto, Estado Lara, para registrar la informacion de los
padres y representantes, para posteriormente realizar la categorizacion e

interpretacion a fin de entender la dinamica de la situacion antes expuesta. En ese
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sentido, se toma este tipo de investigacion, porque obedece a diferentes concepciones
y modos de interpretar la realidad social, basdndose en las repuestas que pueden darse

a interrogantes planteadas desde las dimensiones ontologicas y epistemologicas.
Fundamentos Metodoldgicos de la Investigacion
Vision Ontoldgica y epistemoldgica de la Investigacion

El proposito de este trabajo consiste en manejar ese caudal de informacion tan rico
y valioso mediante una investigacion sistematica que permitird proponer un plan de
estrategias de orientacion dirigido a la familia para el desarrollo de habilidades
sociales en nifios de educacion primaria. El proceso de seleccién de la modalidad de
investigacion a seguir parte de una reflexion acerca de la complejidad e
imprevisibilidad de la mente humana, a cuya caja negra sélo tiene acceso la propia
persona, hasta que, a través del lenguaje, ésta decida des ocultarla.

El contacto directo y prolongado con actores sociales que se relacionan, conviven
y brindan multiples interpretaciones de la realidad dentro del nivel de Educacion
Primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” ubicada en la Parroquia
Concepcion, Municipio Iribarren, Estado Lara y el hecho de saber que dichas
précticas humanas, segun Sandin (2004) “s6lo pueden hacerse inteligibles mediante el
acceso al marco simbodlico en el que las propias personas desentrafian sus
pensamientos y acciones” (p. 94), esto condujo a fijar la atencion en su vida interior y
subjetiva para ésta investigacion.

Luego que Kuhn (1978) sostuviera que los paradigmas son “realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p. 13), se ha abierto
un continuo y necesario debate sobre la forma de acceder al conocimiento. Por esto,
Garcia (1987) sefiala que es “la manera como una comunidad cientifica profesional
ve un area de estudio, identifica problemas apropiados para el estudio y especifica

conceptos legitimados y métodos™ (p. 174). Cada paradigma mantiene entonces, una
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concepcion diferente sobre qué es la investigacion y como se realiza, qué investigar y
para qué sirve la investigacion.

Para efectos de este trabajo, luce oportuno resefiar lo planteado por Martinez
(2004), acerca del problema de la construccion del conocimiento: “un conocimiento
de algo, sin referencia y sin ubicacion en un estatuto epistemoldgico que le dé sentido
y proyeccion, queda huérfano y resulta ininteligible, es decir, ni siquiera seria
conocimiento” (p. 228). La aseveracion anterior resalta la necesidad que tiene todo
investigador de ubicarse paradigméaticamente, bien sea para abordar la realidad que
asume como dada, o para construirla en interaccion con los actores sociales.

En torno a este tema, Sandin (ob. cit.) formula preguntas precisas: (a) ¢cual es la
naturaleza de la realidad social? (b) ¢cual es la relacion entre el que conoce y lo
conocido? y (c) ¢cémo debe proceder el investigador para descubrir lo cognoscible?
Seguidamente, la misma autora se responde, cuando da cuenta de la existencia de los
planos ontoldgico, epistemologico y metodoldgico del conocimiento. A ellos es
prudente aludir, en una suerte de interaccion de planteamientos entre varios autores.

La dimension ontoldgica se refiere, de acuerdo con la precitada Sandin (ob. cit.)
con el estudio del ser, a la naturaleza de los fendmenos sociales y se interroga sobre si
la realidad social es algo externo al investigador o si, por el contrario, él forma parte
de ella. Por su parte, Rodriguez, Flores y Garcia (1996) la definen como “aquella en
la que se especifica cudl es la forma y la naturaleza de la realidad social y natural” (p.
35).

Desde este nivel, la presente investigacion concibe la realidad dentro de una
ontologia relativista, por estar referida a una realidad dindmica y global que emerge
de las relaciones intersubjetivas y maltiples construcciones mentales y sociales en un
proceso de interaccion entre los actores sobre experiencias compartidas, en este caso,
dentro del nivel de Educacion Primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad de
Maracay” ubicada en la Parroquia Concepcion, Municipio Iribarren, Estado Lara. En

relacién con los paradigmas alternativos, Rodriguez y otros (ob. cit.) expresan:

38



La realidad es una construccion social, condicionada de valores, historia y
relaciones de poder, siendo interpretada mediante diversidad de criterios y es
entendida a partir de las significaciones de los actores y versionada de manera
multiple, por lo tanto, no puede ser objetiva (p. 45).

En cuanto a la dimension epistemoldgica, tiene su raiz etimologica en la palabra
griega episteme que significa “conocimiento verdadero”, por lo que Damiani (1997)
la define como “la disciplina que privilegia el analisis y la evaluacién de los
problemas cognoscitivos de tipo cientifico; es una actividad intelectual que reflexiona
sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus supuestos” (p. 29). En tal
sentido, -reflexiona Sandin (ob. cit.)- sobre la accién de conocer, cdmo se puede
comunicar el conocimiento e indaga si éste se debe experimentar personalmente.

Asimismo, inquiere sobre la adopcion de una actitud objetiva por parte del
investigador o sobre considerar el conocimiento como algo subjetivo, Unico y
personal. Por su parte, Damiani (ob. cit.) afiade:

La epistemologia se ocupa de los problemas sustantivos y metodologicos que

se originan en la labor de la ciencia; reflexiona sobre todos los elementos que

la conforman, en términos tedricos, problemas tipicos de teoria referidos a la
verdad, origen y alcance del conocimiento cientifico (p. 30).

Desde el nivel epistemoldgico, segun Rodriguez y otros (ob. cit.) se hace
referencia al establecimiento de criterios a través de los cuales se determinan la
validez y la bondad del conocimiento, en tanto se pretende comprender las
interacciones entre actores situados dentro del nivel de Educacion Primaria de la
Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” ubicada en la Parroquia Concepcion,
Municipio Iribarren, Estado Lara, la manera de acceder a este tipo de realidad
compleja, multiple, ambigua y al mismo tiempo contradictoria, no se posible reducir
a una suma de variables sin el riesgo de modificar su naturaleza, puesto, uno de los

términos se comprende por el otro y viceversa.
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Fases a cumplir en la investigacion accion

La investigacion accion, sefialan Kemmis y Mac Taggart (1992) se va
construyendo desde la préactica misma, es un proceso que se orienta hacia el cambio
educativo, pretende mejorar y comprender la practica a través de la transformacion,
demandando la participacion de los actores en el proceso de sus propias préacticas,
exigiendo que el grupo actie colaborando con el proceso de desarrollo de la
investigacion, esta, implica la revision exhaustiva y analisis critico de las situaciones
configurandose como un ciclo de planificacion, accion, observacion y reflexion.

En este sentido Kemmis y Mac Taggart (ob.cit), sefialan que uno de los puntos
clave de la investigacion accion es la mejora del proceso educativo mediante su
transformacion, dejando como aprendizaje los resultados de los cambios que se
presenten, todo esto a través de la planificacion accion y reflexién de los hechos
objetos de estudio, los precitados autores, resumen este proceso en cuatro fases, la
primera fase es el diagndstico y reconocimiento de la situacién inicial, la segunda
fase es la elaboracion de un plan de accion en conjunto con los actores, para mejorar
aquello que esta ocurriendo, la tercera fase se presenta cuando se pone en préactica el
plan de accién para asi observar los efectos del mismo en el contexto en el que se
desarrolla.

Y por ultimo, la cuarta fase consiste en la evaluacion y reflexion de los efectos del
plan de accién para asi poder realizar de ser necesaria una nueva planificacion.

Es Asi, como durante el desarrollo de esta investigacion se cumpliran las cuatro
fases propuestas en esta metodologia por Kemmis y Mac Taggart (ob.cit), utilizando

el espiral reflexivo de la investigacion accion, las cuales se describen a continuacion:

Fase I. Desarrollo de un Diagnostico

Esta fase se identificara el problema, lo cual permitira conocer la realidad
percibida por los actores sociales y como esta los afecta, asi mismo, en esta etapa se

recolectaran y procesaran todas las informaciones que hagan referencia al problema,
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es decir, a partir de un diagndstico se evidenciara e identificara la problematica real
tal y como es percibida por los actores, en este caso las necesidades que pueda poseer
las familias de los niflos y nifias del primer grado “A” de la escuela Bolivariana
“Ciudad de Maracay “ubicada en Barquisimeto, Estado Lara. Para ello, se utilizara la
técnica observacion participante con los docentes, padres y representantes para
recopilar informacion que se registrara en el diario de campo lo que permitiera

ilustrar la problematica existente.

Fase Il. Elaboracion del Plan de Accién

Una vez analizada la problematica se procederd a la elaboracion del plan de
accion con contenidos orientadores, es decir se realizaran las acciones sociales y
educativas que permitiran mantener una relacién constante entre los actores y a la
investigadora, con el propdsito que las acciones promuevan reflexiones para
profundizar, transformar y generar cambios en la realidad que viven las familias
durante el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion

primaria.

Fase I11. Ejecucién del Plan de Accion

Es la puesta en practica del plan de accion previamente disefiado, aqui se podra
observar el efecto de este plan en el contexto donde se desarrollara, evidenciado al
mismo tiempo las alternativas de cambio, puesto que esto solo se logra a través de la
intencion de transformar la realidad. Esta etapa reviste suma importancia, ya que se
evidencia el criterio epistemoldgico de la investigacion accidn, La ejecucion del plan
de accion se llevara a cabo a traves de acciones interactivas investigadora-familias, lo
que permitira implementar estrategias para el fortalecimiento de las habilidades

sociales en los nifios y nifias de educacion primaria.
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Fase 1V. Evaluacién del Plan de Accién

Esta fase permitira evaluar e interpretar los resultados de las actividades que se
desarrollara en la fase anterior, aun y cuando la evaluacion estd siempre presente en
cada una de las fases, una vez finalizado el desarrollo del plan se hara necesario
evaluar los resultados, para asi reflexionar acerca de los mismos, de los logros y las
dificultades. En este caso, los participantes evaluaran las diversas acciones que se
realizaran durante la implementacion del plan estrategias orientadoras dirigida a las
familias para fortalecer las habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion
primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” de Barquisimeto, Estado

Lara.

Actores Sociales del Estudio

Definidos como el conjunto de todas las personas cuyo conocimiento es
objeto de interés, Herndndez y otros, (2003). En tal sentido, los actores sociales que
conformaran el estudio, estan constituidos por todos quienes directa e indirectamente
conforman la contextualizacién del ambito, en este caso, veintidds (22) familias de
los nifios y nifias del nivel de Educacién Primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad
de Maracay” , ubicada en la Parroquia Concepcion, Municipio Iribarren, Estado Lara,
representadas estas por los padres, madres y/o representantes, los cuales
proporcionaran testimonios valiosos para el estudio, dadas sus experiencias vividas

en cuanto al desarrollo de habilidades sociales.

Escenario de la Investigacion
La presente investigacion se llevara a cabo en la Escuela Bolivariana “Ciudad de

Maracay”; ubicada en la carrera 19 entre calles 41 y 42, Parroquia Concepcion,

Municipio Iribarren, Estado Lara, cuya mision y vision es:
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Mision: brindar una educacién integral a los nifios, nifias y adolescentes de
practica pedagoOgica abierta, reflexiva y constructiva que establezca una
relacién amplia con la comunidad signada con una participacion auténtica que
promueva un cambio efectivo acorde con los principios de construir una nueva
ciudadania.

Vision: garantizar una educacion de calidad democratica participativa y
pedagdgica que permitan formar integralmente a los nifios, nifias y
adolescentes sin ningdn tipo de discriminacion que rescate y fomente el ideario
bolivariano en funcién de reivindicar el papel del individuo que se reconoce en
su historia para asumir los retos del momento.

La institucion educativa cuenta con el siguiente personal: (a) nueve (09) docentes,
(b) un (01) especialista de Educacion Fisica, (c) un (01) especialista de proyecto
Salud Integral, (d) una (01) secretaria, (¢) un (01) asistente de Educacién Inicial, (f)
nueve (09) obreros y (g) tres (03) vigilantes, cuyas actividades se realizan en un
horario comprendido de 8:00 am a 4:00 pm, en la cual los nifios y nifias son atendidos
mediante el suministro complementario de una balanceada ingesta alimentaria a
través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Asimismo, posee una matricula de 273 estudiantes en total, los cuales estan
divididos de la siguiente manera: veintitrés (23) de Educacion Inicial Preescolar y
doscientos cincuenta (250) en Educacion Primaria, perteneciente al Subsistema de

Educacién Basica del Sistema Educativo Bolivariano.

Procedimientos e Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Tanto en la recoleccién como en el analisis de informacion, los procedimientos e
instrumentos son muy variados, no existiendo uno recomendado como el mejor.
Segun Rusque (ob. cit.) la eleccion se hace en funcion del tipo de ambito de
estudiado. Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), expresan que “la
recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que lleven
a reunir evidencias con un propoésito especifico” en este caso, se utilizo la siguiente

técnica: La observacion participante. Teniendo presente que todos los hallazgos seran
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organizados en un diario de campo, para asi, posteriormente facilitar su descripcion e
interpretacion.

En tal sentido, segun Grinnell (1997) la observacién participante es un campo en el
que simultaneamente se combina:

El anélisis de documentos, entrevistas y la participacion directa, ademas de la

introspeccion, en la cual, se exploran ambientes, contextos, subculturas y la

mayoria de los aspectos sociales, asi mismo las actividades que se desarrollan
estos con la finalidad de conocer y entender las experiencias desde dentro, a la

vez que pueda dar explicacion a los fenémenos que alli ocurren (p. 179).

En cuanto al rol del investigador, debe: (a) involucrarse tanto como pueda para
vivir la experiencia igual que los actores estudiados, pero manteniendo una vision
analitica respecto del objetivo del estudio, (b) separar claramente los juicios
descriptivos de los interpretativos, (c) dar feedback a los actores de manera que la
informacion les sirva como proceso de verificacion del trabajo de campo, (d) incluir
en las anotaciones sus observaciones personales, experiencias, pensamientos y
sentimientos, dado que la validez y el significado de los resultados dependen de la
disciplina, las habilidades y la perspectiva del observador (Grinnell, ob. cit.). En el
presente trabajo esta técnica se desarroll6 a partir de la reflexividad y registrando los
eventos observados en el diario de campo. Esto es, lo visto, escuchado y percibido en
el escenario objeto de estudio.

En lo que respecta al Diario de Campo, En este, se llevara el registro luego de
realizadas las observaciones de los actores involucrados en este estudio, con la
informacion obtenida en cada uno de los encuentros realizados con los docentes. Por
otra parte, se utilizaran fuentes auxiliares tales como las fotografias y grabaciones

para asi darle fiabilidad a esta investigacion.

Técnicas e instrumentos para el Analisis de las Informaciones

El analisis de contenido se realizo sobre la base de todo lo que fue revelado
durante el registro en el diario de campo de las observaciones participantes a los

padres, madres y representantes de los nifios y nifias del primer grado de Educacion
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Primaria de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” ubicada en la Parroquia
Concepcion, Municipio Iribarren, Estado Lara, todo este andlisis se realizara en las
siguientes etapas: (a) conocer los criterios y posturas en cuanto al desarrollo de
habilidades sociales en nifios y nifias en edad escolar y la convivencia familiar, (b)
exploracion del material y (c) tratamiento de resultados a través de la categorizacion,
inferencia e interpretacion de los diferentes significados, en términos de
construcciones sociales desde su intersubjetividad.

Una vez realizadas las observaciones, se procedio al estudio de las informaciones
obtenidas, cuyo analisis e interpretacion implico un examen minucioso, detallado y
disciplinado siempre teniendo presente el objetivo del estudio, el cual se realiz6
siguiendo el Modelo GLATER, propuesto por Gonzalez y Hernandez (2011),
definido como “una matriz y un instrumento para evaluar las categorias provenientes
a través de los siguientes aspectos: tematica, descripcion, categorias e interpretacion
(p. 64) Este modelo consiste en una tabla de especificaciones cuya propuesta persigue
orientar el analisis cualitativo conformado por los siguientes aspectos: Cadigo o
Tematica, descripcion, categorias, e interpretacion.

En tal sentido, el proceso de interpretacion de la informacion, implica organizar
los testimonios, dar explicacion a los patrones descriptivos y buscar las relaciones
entre las dimensiones, agrupandolos en temaéticas que incluyen gran parte de las
experiencias de las personas involucradas en el estudio, Durante el proceso de
categorizacion, se identificaron las ideas que emergieron de las voces de los actores,
conformandose estas en categorias emergentes y en otros casos estos elementos
fueron creados, sefialandolas como categorias creadas por el investigador, en fin, del
contenido de los discursos, como en el analisis de situaciones vividas, se introducen
los hallazgos. Una vez que estos procesos han sido completados, el investigador
puede informar de sus interpretaciones y sus conclusiones.

Vale la pena sefialar que las descripciones estan escritas en forma de narracion
para “permitir una vision holistica de lo que ocurrid y asi entender el contexto de
investigacion y los pensamientos y sentimientos de las personas” Agar, (2005), esta

descripcion viene equilibrada por el analisis y la interpretacion, pensada y analizada
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bajo la luz de ciertos referentes tedricos que ayudaron a establecer relaciones que

finalmente condujeron a la sintesis de las tematicas y sus categorias.

46



MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVIDENCIA

La investigacion cualitativa por su naturaleza fenomenoldgica, permite al
investigador el estudio de la realidad, como se concibe e involucrarse de forma activa
en el contexto objeto de estudio, de esta manera se puede describir las diversas
acciones, significados, hechos, vivencias, palabras y conductas, manifestadas por los
diferentes actores sociales en el proceso de interaccion. El analisis presentado a
continuacion surge de los aportes obtenidos durante el desarrollo de la fase
diagnostica y de ejecucion del plan de accion.

Es necesario sefialar, que este analisis se desarrollé tomando en consideracion las
evidencias surgidas durante el desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo

durante todas las fases de la investigacion, presentadas a continuacion.

Fase | — Diagnostico

El presente diagndstico emerge de la informacion obtenida en la reunién de padres
y representantes, realizada en el mes de Julio de 2017, tomando como oportunidad la
entrega del informe descriptivo correspondiente al tercer lapso del afio escolar 2016-
2017. Donde se aplico la observacion participante a fin de orientar este primer
encuentro con los padres, representantes, junto a una serie de preguntas para lograr
una discusion socializada, con los cuales se pudo conocer hechos, e interactuar en la
vida de un colectivo, permitiendo a los actores sociales, expresar ideas y sentimientos
como principales responsables del pleno desarrollo de sus hijos; todo esto con el fin

de dar inicio a la elaboracion y aplicacién del plan de accién.
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Para el progreso de esta fase, en este primer momento de intervencion, se
realizaron algunas actividades orientadas a diagnosticar la necesidad de conocimiento
que poseen las familias del primer grado seccion “A” de la Escuela Bolivariana
“Ciudad de Maracay”, sobre el desarrollo de habilidades sociales en niflos Y nifias de
educacioén primaria. Es importante sefialar, que en la reunién estuvieron presentes 22
padres y representantes que asistieron a la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay”.
Ubicada en la carrera 19 entre calles 41 y 42, de la Parroquia Concepcion, Municipio

Iribarren. En Barquisimeto Estado Lara. (Ver cuadro 1)
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Cuadro 1

Planificacion Fase 1, Diagnostico

Obijetivo: Diagnosticar la necesidad de los padres y representantes de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” de poseer conocimientos
acerca del desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion primaria y del papel que ella juega en este proceso

CONTENIDO

+* Habilidades
Sociales

ACTIVIDADES

Inicio:

-Bienvenida

-Presentacion e importancia del trabajo /motivo del
taller.

-Dinamica de integracion grupal “AM-FM”

Desarrollo:

-Breve descripcion de las habilidades sociales.
-Invitar a los padres y representantes a un compartir
de saberes, a través de una discusion socializada,
mediante las siguientes interrogantes:

¢Qué es para ustedes las habilidades sociales? ;Qué
opinan ustedes de los padres que descuidan a sus
hijos? ¢Ustedes consideran normal que a un nifio
se le dificulte la interaccién con sus compafieros?
¢De qué manera creen ustedes que pueden
contribuir en las mejoras y fortalecimientos de las
habilidades sociales de sus hijos? ¢Consideran
ustedes necesario los talleres de orientacion
familiar, para fomentar el desarrollo de las
habilidades sociales en sus hijos?

Cierre:

-Palabras de agradecimientos por su participacion.

- Se les colocod el video ¢Ya diste el abrazo?
Invitandoles a abrazar al compafiero (a) que esta al
lado.

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacion
participante.
-Discusion socializada

RECURSOS TIEMPO

- Lunes 10 de Julio del
Humanos: 2017

-3 horas

-Docente Facilitador, De 9:00 am a 12:00 pm
padres, representantes
y familia

Instrumentos:

-Grabador del celular
-Hoja de anotacion

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante.
Fase Diagnostica

Estando reunidos el dia Lunes 10 de Julio del 2017, los 22 padres, madres,
representantes asistentes, se les dio la bienvenida, aprovechando de explicarles el
motivo e importancia del taller; seguidamente para entrar en sintonia se les realizo la
dindmica para la integracion social AM /FM, con el objetivo de romper el hielo,
animarlos, dividiéndolos en dos grupos y al cambio de emisora deben estar de
acuerdo en relacion al tema a cantar. Para continuar se les hablo de manera sencilla
acerca de las habilidades sociales como herramienta social para la interaccion con
otros y su importancia. Se invitd a los padres y representantes a un compartir de
saberes, a traves de una discusion socializada a modo conversatorio en la cual ellos
manifestaron lo siguiente:

El investigador plantea que las habilidades sociales son importantes en la vida
ciudadana preguntando ¢Qué es para ustedes las habilidades sociales? a lo surgieron
respuestas tales como las expuestas a continuacion: Madre de MO: “imagino que es
la facilidad que tenemos las personas para comunicarnos con otras personas,
hacer amistades, grupos, por lo menos hoy se ve muchas vivezas con las colas
porgue todo el mundo se mete en las colas y esa es una habilidad social los que se
convierte en habitos en las personas y en nuestros hijos”. Mama de AO: “Si, las
habilidades sociales todas las actitudes que tomemos hacia la sociedad actual, y
segun como nos vayamos relacionando en la sociedad en que estemos”. Mama de
OR: “son los modelos de comportamientos, emociones de los individuos, las
habilidades sociales en las actitudes también, en cuanto al entorno”.

Igualmente, el Papa de AF expreso: “son habilidades respeto, inteligencia, de
que el nifio decida correctamente que quiere, comportamientos que tiene cada
quien para poder relacionarse con las demas personas”. Madre de V y V: “Tratar

de ser amables con todos, 6sea, vecinos y amigos, con todos los que compartimos
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bien sea en el trabajo o en cualquier..., si naguara”. Abuela de YM:
“Respetando, amabilidad, respeto, comunicacion”.

Dando continuidad a lo anterior la investigadora expresa es casi probable que la
relacién familiar operativa 0 no puede afectar de manera positiva 0 negativa las
habilidades sociales en los nifios, ¢Qué opinan ustedes de los padres que descuidan a
sus hijos?  Para la Madre AO la respuesta fue la siguiente: “Si la familia es
problemética claro puede afectar, porque si un nifio presenta maltrato y
abandono en su casa eso lo va a reflejar en sus compafieros de clase. Todo lo que
el aprende en casa lo refleja con sus compafieros y en la sociedad, lo mas dificil
también seria si por esto se mete en problemas como lo resuelve”. El Papa de AF
acoto: “Todo lo que ve el nifio en el padre lo repite”. De igual manera la Madre de
R.A: “Y0 no sé trabajo todo el dia y cuando llego estan dormidos no los dejo
solos ni los descuido porque quedan con mi mama”. Papa AF: “Si pero es un
patron en donde lo que los nifios ven al padre hacer eso lo van a repetir y si los
abandonan dicen que cuando crecen hacen lo mismo”.

Mama de OR: “Pienso que tiene que existir un equilibrio, que si tu le exiges a
tu hijo respeto tienes que empezar también ta. Porque si uno no quiere que su
hijo diga groserias no las debe repetir, porque €l las va a repetir igualito,
entonces yo pienso que para que un hijo tenga una buena conducta uno debe
decirles: Yo no debo decirlas tampoco porgue eso no es un buen ejemplo. Y lo va
a repetir delante de otra persona que le va a dar pena a uno y a ellos también les
va a dar pena, la gente no lo va a mirar con buenos 0jos, pienso que debe ser un
equilibrio para que esto esté bien ahi”.

La investigadora expresa asumir con preocupacion el descuido de algunos padres
ante el proceso de desarrollo y formacidn de sus infantes, ¢ Ustedes consideran normal
que a un nifio se le dificulte la interaccion con sus compafieros? entre tanto el Tio de
NM manifiesta: “que existe falta de amor no tienen amor por los hijos, si los
descuidan es porque no le da importancia al hijo y entonces son nifios y no

hablan en clase y salen mal por todos esos rollos”. La Mama de AO aporta lo
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siguiente: “Quizas ellos en algin momento cuando fueron nifios, fueron
abandonados por sus padres, muchas veces esas conductas vienen de sus padres,
de su familia pues”.

Por su parte la Mama de OR dijo: “Yo digo, esto pasa porque existe una
tradicion y esta en uno romperla, uno tiene que romper las tradiciones, lo malo
que le paso a uno corregirlo y decir esto no va a pasar, porque no va a pasar lo
mismo que a mi. Es que yo pongo mi ejemplo, le digo a mi hija: mirese en mi
espejo no mire en el espejo de los demas, que el espejo mio es mas cercano, que
es el que tienen que corregir mirenme a mi no a otros, al mio propio”.

De igual manera la mama V y V expreso: “A veces no es tanto por eso, a veces
es falta de tiempo, hoy en dia el tiempo esta corriendo muy rapido y todos los
padres no tienen suficiente tiempo para dedicarle a sus hijos, por lo menos los
que trabajan. Aunque uno siempre tiene que sacar, aunque sea una hora o dos
horas para compartir con los nifios, el otro tiempo los nifios también se sienten
descuidados asi uno no lo vea se sienten descuidados”.

Madre de V y V responde: “pero eso no es tiempo para dedicar a sus hijos.
Luego continta la discusion”. Abuela de YM expreso: “Ahi lugares donde
protegen la madre y el nifio, y para el nifio todo el tiempo que sea necesario,
primero el nifio, y a las madres de hoy en dia, que no le dejen tanto tiempo los
nifios a los abuelos o a terceras personas, que le dediquen todo el tiempo a sus
hijos que es, como diria yo este..., son los nifios del mafiana, los hombres del
mafiana perddn. Susurros y discusiones a bajo tono de voz”.

Sin embargo la investigadora continua la conversacion con los padres expresando
que es considerado poco normal que aun nifio o nifia se le dificulte la interaccion con
sus pares, ¢De qué manera creen ustedes que pueden contribuir en las mejoras y
fortalecimientos de las habilidades sociales de sus hijos? en este particular la Mama
de V y V expreso: “Para mi no es normal que estén mostrando esa conducta, es
necesario que lo lleven aun psicopedagogo o algo pues, que busquen ayuda

profesional para que mejoren. Para mi no”. Abuela de YM: “Yo0 opino que antes
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de llevar a un nifio al psicélogo, mejor vayan los adultos al psicélogo, porque el
nifio no trae problemas, al nifio se lo crean, le crean el problema... el maltrato
en los padres, la familia, en el hogar, yo creo que esos problemas le pueden traer
problemas al estudiar, no se digo yo usted debe saber méas de eso”.

Mama de MC: “También por fuera, no solamente en la casa, porque hay
nifios lo que no ven en la casa lo ven afuera”. Mama de CE: “Lo de la casa lo va a
reflejar afuera”. Abuela YM: “Como le dije yo a mis hijos y les digo a mis nietos,
ahorita, este lo que oigas en la calle se queda en la calle, pero en la casa es que
salen los problemas, los nifios no tienen problemas. Los problemas los tenemos
los adultos y por eso es que hay muchos niiios...” (Silencio)

Debido a todo lo antes sefialado la Mama V y V: “manifiesta los padres pueden
ayudar a sus hijos a mejorar las habilidades sociales a través de: una buena
comunicacion, hablando con ellos”. Mama OR: “Orientacion, calor familiar”.
Papa de AF: “Tener respeto hacia su... familia”. Mama de AO: “Para mi
inculcandole los valores que siempre han existido que no han pasado de moda,
esos siempre han estado ahi”. Mama de MO: “Demostrandoles mucho amor y
carifio y realzando los valores”. Mama de AO: “Ensefiandole deberes y
derechos”. Mama de MM: “Amor y cariiio. Susurros y risas...” Mama de RA:
“Amor, comprension”. Mama de MF: “lgual amor, comprension y ensefidndole
los valores en la casa”. Tia de YG: “Valorar las cosas que ellos hacen”.

La investigadora sefiala ¢ Consideran ustedes necesario los talleres de orientacion
familiar, para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales en sus hijos? a lo cual
la Mama de V y V: “Yo si lo consideraria necesaria, porque, por la forma de
crianza, por el tipo de sociedad que estamos viviendo ahorita no es igual a la
época o la manera en que nos criaron a nosotros y no son iguales las situaciones
sociales que se estan presentando en esta epoca, en comparacion con la que
percibimos nosotros cuando estabamos en esa edad, hay poca comunicacion y

eso afecta. Si es necesario”. Mama de AO: “Creo que, si es necesario, porque de
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algun modo se obliga a los padres a compartir por lo menos un rato con los
hijos™.

Abuela de YM: “Aqui en la escuela deberia a ver una media o una hora para
darle charla a los padres, porque ahorita hay muchas madres adolescentes, que
son nifias y no tienen capacidad para criar los hijos. Susurros... Mama de MF:
“Yo diria que si esta bien, porque asi le ensefian a uno algo que uno no sepa, no
comprende, como por lo menos ustedes estan diciendo... nosotros no detectamos
no sabemos y seria bueno”. Madre de OR: “Seria importante porque es un
instrumento para uno mismo hasta medirse, que est4 haciendo mal, porque no
porgue uno sea la mama se lo sabe todo, hay cosas que uno falla y que uno no
acepta y que uno no lo quiere corregir, pero seria bueno, pues, estoy de acuerdo,
mejor orientacion y algo para convivir un poco mejor pues”.

Por lo tanto en el proceso observado y la técnica puesta en préctica en la
institucion donde no todos los padres participaron solo sonreian y expresaban con
gesto no querer participar, algunos padres manifestaron poco conocimiento acerca de
la importancia del buen desarrollo de las habilidades sociales en sus hijos e hijas de
educacién primaria y el rol fundamental que debe cumplir la familia en el desarrollo y
abordaje de las mismas, resaltaron que nuestra sociedad demanda mas hombres y
mujeres con personalidad, caracter formado, capaces de tomar decisiones,
comunicarse y asumir responsabilidades no solo individuales si no también
colectivas.

Al finalizar la discusion socializada, la facilitadora les agradecié por su
atencion y participacion, se les coloco el video ¢Ya diste el abrazo? Invitandoles a
darle un abrazo a cada compafiero presente en el taller, con el proposito de seguir con
la interaccion aun finalizando, observando lagrimas en muchos y poca aceptacion de
abrazo en dos madres. Una de las participantes expreso: “Que necesario es un
abrazo, ojala se repitan experiencias como estas” entre lagrimas. Luego todos

aplaudimos.
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Cuadro 2. Categorizacion de la Fase Diagnostica

CODIGO O DESCRIPCION CATEGORIA INTERPRETACION
TEMATICA
En el proceso de observacion participante, En relacion a las diversas opiniones y
. mostraron interés de coémo las Habilidades expresiones dadas por cada uno de los
Habilidades  sociales son una herramienta social para la ., participantes en la actividad diagnostica, se
Sociales interaccion con otros y la importancia que tiene > Comur!lcaCIO observa la diversidad de concepto acerca de
(H.S) en cada individuo, expresando Que conceptc? n asertiva _las habilidades sociales y como se
creen que es el que se debe manejar, tales como: > Autoaceptaci aproximan a un_ concento el eiemplo
Madre de MO: imagino que es la facilidad que on P o d | pto 'y ! .I?_ I
tenemos las personas para comunicarnos con > Emociones positivo 0 no qu.e an algunas personas. fa
otras personas, hacer amistades, grupos, por lo > Asertividad como lo expresa: Lacunza (2011) Delimitar
menos hoy se ve muchas vivezas con las colas el concepto de habilidad social resulta
porque todo el mundo se mete en las colas y complejo por su naturaleza
esa es una habilidad social lo que se convierte multidimensional y su relacion con otros
en algo constante en las personas y en nuestros conceptos afines. El autor antes mencionado
hijos. ~ Mama de OR: Modelos de . .. también sefiala: el contexto en sus maltiples
comportamientos de aceptacion, emociones de +* Inteligencia acepciones (las caracteristicas maternas y
los individuos, las habilidades sociales en las +* Habitos

actitudes también, en cuanto al entorno. Papa
de AF: son habilidades respeto, inteligencia, de
que el nifio decida correctamente que quiere,
comportamientos que tiene cada quien para
poder relacionarse con las demds personas.
Madre de V y V: Tratar de ser amables con
todos, 6sea, vecinos y amigos, con todos los que
compartimos bien sea en el trabajo o en
cualquier..., si naguara. Abuela de YM:
Respetando, amabilidad, respeto,
comunicacion.

paternas, la experiencia en la crianza, el
acceso a mas medios como television o
internet, entre otros) se vincula de modo
decisivo a como se aprenden y practican
habilidades  sociales  salugenicas 0
disfuncionales. Lo antes mencionado
permite reflexionar en el rol principal que
juega no solo los padres si no también toda
la familia y la sociedad en la formacion y
fortalecimiento de las habilidades sociales
en los nifios y las nifias.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
¢+ Categorias creadas
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Cuadro 2. (Cont.)

CODIGO O
TEMATIC
A

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Habilidades
Sociales
(H.S)

Madre AO: Si la familia es problematica claro puede afectar,
porque si un nifio presenta maltrato y abandono en su casa
eso lo va a reflejar en sus compafieros de clase. Todo lo que el
aprende en casa lo refleja con sus compafieros y en la
sociedad, lo mas dificil también seria si por esto se mete en
problemas como lo resuelve. Papa AF: Todo lo que ve el nifio
en el padre lo repite. Madre de R.A: Yo no sé trabajo todo el
dia y cuando llego estan dormidos no los dejo solos ni los
descuido porque quedan con mi mama. Papa AF: Si pero es
un patron en donde lo que los nifios ven al padre hacer eso lo
van a repetir y si los abandonan dicen que cuando crecen
hacen lo mismo.

Tio de N manifiesta que existe: Falta de amor no tienen amor
por los hijos, si los descuidan es porque no le da importancia
al hijo y entonces son nifios y no hablan en clase y salen mal
por todos esos rollos. Mama de AO: Quizas ellos en algin
momento cuando fueron nifios, fueron abandonados por sus
padres, muchas veces esas conductas vienen de sus padres, de
su familia pues. Mama de V y V expresa: Para mi no es
normal que estén mostrando esa conducta, es necesario que lo
lleven aun psicopedagogo o algo pues, que busquen ayuda
profesional para que mejoren. Para mi no. Abuela de YM: Yo
opino que antes de llevar a un nifio al psicélogo, mejor vayan
los adultos al psicélogo, porque el nifio no trae problemas, al
nifio se lo crean, le crean el problema... el maltrato en los
padres, la familia, en el hogar, yo creo que esos problemas le
puede traer problema al estudiar, no se digo yo usted debe
saber mas de eso.

> Resolucion  de
conflictos

+* Armonia

R/
0'0

Dificultade
S de
aprendizaje

Otro aspecto expresado o referido por los
actores sociales estd relacionado con las
consecuencias que generan las familias, que
en su nacleo tienen problemas, no buscan
solucién por lo tanto eso se ve reflejado en
el nifio en diversas areas inclusive para
resolver conflictos tal como lo expresa:
Caballo (2005) las habilidades sociales son
un conjunto de conductas que permiten al
individuo desarrollarse en un contexto
individual interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la
situacion.  Generalmente posibilitan la
resolucion de problemas inmediatos y la
disminucién de problemas futuros en la
medida que el individuo respeta las
conductas de otros. En este mismo orden de
ideas también expresan preocupacién como
todos estos detalles quizas puedan influir en
el ambito académico, por lo cual Lacunza
(obt.cit) cita a Gil, Ledn y otros... Distintos
estudios sefialan que las habilidades sociales
inciden en la autoestima, en la adopcion de
roles, en la  autorregulacion  del
comportamiento 'y en el rendimiento
académico, entre otros aspectos, tanto en la
infancia como en la edad adulta.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
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% Categorias creadas

Cuadro 2. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Habilidades
Sociales
(H.S)

Mama de V y V: Yo si lo consideraria
necesaria, porque, por la forma de crianza,
por el tipo de sociedad que estamos viviendo
ahorita no es igual a la época o la manera en
que nos criaron a nosotros y no son iguales
las situaciones sociales que se estan
presentando en este tiempo, en comparacion
con la que percibimos nosotros cuando
estdbamos en esa edad, hay poca
comunicacion y eso afecta. Si es necesario.
Mama de AO: Creo que si es necesario,
porgue de algin modo se obliga a los padres a
compartir por lo menos un rato con los hijos.

Madre de OR: Seria importante porque es un
instrumento para uno mismo hasta medirse,
que estd haciendo mal, porque no, porque
uno sea la mama se lo sabe todo, hay cosas
que uno falla y que uno no acepta y que uno
no lo quiere corregir, pero seria bueno, pues,
estoy de acuerdo, mejor orientacién y algo
para convivir un poco mejor pues.

X/

R/
0'0

¢ Comunicacion

Convivencia

Tomando en consideracion la necesidad de la
comunicacion e interaccion diaria de las
familias expresadas en las voces de los
participantes; lzuzquiza y Ruiz (2007)
sefialan: Las conversaciones que establezcais
deben ser de lo méas motivadoras e
interactivas  posible, es decir, debéis
intercambiar mensajes con un vocabulario
rico y un contenido de calidad, versando
sobre temas de interés para el nifio. Esto es de
gran importancia  para el mejor
desenvolvimiento del nifio o la nifia tanto en
lo antes sefialado como en la convivencia
familiar o el vivir diario... Slyvain 2018
expresa: La convivencia en la familia es muy
importante para el equilibrio y la salud de
cada uno de sus miembros. Es por ello que
partir de una serie de consejos 0 normas para
convivir en familia, puede
contribuir positivamente, a la convivencia
familiar.

Fuente Observacion

Participante. Maldonado (2017)

> Categorias emergentes
%+ Categorias creadas
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Alcances y Logros de la Fase Diagndstica

Durante el desarrollo del diagnostico, se puso en evidencia que la inquietud inicial
de la presente investigacion, se orientd a la necesidad que tienen los Padres y
Representantes del primer grado “A” la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay
para fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias de educacion
primaria. Cabe agregar, que esta informacion fue suministrada por los padres y
representantes de manera verbal, mediante un intercambio dialdgico. La misma,
evidencid que éstos no hacen uso adecuado de acciones que favorezcan mejorar el
desarrollo de habilidades sociales de sus nifios y nifias dentro de la escuela como
fuera de ella. Estos sefialamientos favorecieron la planificacion de acciones acordes a

los intereses y necesidades de los participantes.

Analisis de la Fase Diagnostica

A través del Modelo Glater, se realizaron la categorizacién y triangulacion de las
informaciones recabadas en el primer encuentro, en este caso la fase diagnostica, en
compafiia de los padres, representantes y demas familiares de escuela primaria en la
Escuela Bolivariana Ciudad de Maracay, actores sociales de la presente investigacion.
Este modelo permitié a la investigadora leer y analizar la informacion recabada
mediante los padres y familias antes mencionados, seguidamente a esto, se
establecieron las tematicas desarrolladas en la actividad, luego se describieron los
comentarios realizados por los informantes en cada espacio de reflexion y luego se
extrajeron las categorias para clasificarlas finalizando con la interpretacion de dicha
informacion para darle un significado.

El primer encuentro se conocié e identifico la necesidad de informacion y
orientacion a los padres y representantes del primer grado seccion “A” de la Escuela
Bolivariana “Ciudad de Maracay”, sobre el desarrollo de habilidades sociales en
nifios y nifias de educacion primaria. A través de la informacion obtenida de las

intervenciones de los padres y familiares, la cual fue analizada e interpretada,
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generando como resultado para este momento de la investigacion las siguientes

categorias:

Sintesis Grafica de la fase diagnostica

Tomando en consideracién la categorizacion e interpretacion de los hallazgos de la
fase diagnostica se consideré pertinente resumir el problema de manera gréafica,

obteniendo lo siguiente:

INADECUADA
COMUNICACION
FAMILIAR

DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE DE
LOS NINOS Y NINAS

MAL MANEJO DE
EMOCIONES Y
CONFLICTOS
DENTRO DEL

SISTEMA FAMILIAR

CONVIVENCIA

CALIDAD

Grafico 1 Tematicas vinculadas con las vivencias de los actores sociales.
Informacién recabada a través de la técnica observacion participante y las
entrevistas durante la fase diagnostica.

En este gréafico se representas las tematicas surgidas durante el desarrollo de la
fase diagnostica, estas tematicas pusieron en evidencia la situacion a ser objeto de

intervencion y dieron pie, a través del analisis reflexivo de las vivencias de los actores
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para la elaboracién del plan de accion, el cual estuvo conformado por siete
encuentros, los cuales posteriormente fueron presentados a los padres y
representantes, quienes se observaron interesados en los temas, surgiendo un
compromiso de asistencia a los mismos.

Es importante resaltar que los encuentros se conformaron de la siguiente manera:

Fase 11- Elaboracién del Plan de Accién

Luego de analizar e interpretar la fase diagnostica, se obtuvieron las diferentes
tematicas, emergidas de las inquietudes y opiniones de los padres y familias,
relacionados con el buen desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias
del primer grado de escuela primaria, con la finalidad de elaborar y aplicar un plan de
accion mediante la aplicacion de talleres que den informacion y contribuyan a la
transformacion de la realidad. Procesada la informacion de esta fase diagnostica se
procedio a planificar una serie de talleres o encuentros con los padres y familias,

teniendo como fundamento los siguientes temas:

1. Mejoro la comunicacién familiar, si controlo las emociones asertivamente.

2. 7 Habitos para educar hijos exitosos

3. Abriéndome al amor y la autoaceptacion mi familia sera feliz y vivira en
armonia.

4. Descubro, acepto, comprendo y atiendo las diferentes dificultades de
aprendizaje en mi hijo para garantizarle un sano desarrollo escolar- familiar y social.

5. Construyo un hogar feliz, viviendo en armonia y paz.

6. Fortaleciendo lazos afectivos y emocionales entre padres e hijos, para alcanzar
una sana convivencia.

De este modo, es importante resaltar, que cada tema fue extraido del proceso de
socializacion, mediante preguntas generadoras, luego entrelazados, para la basqueda
de dar respuestas con mismo fin el desarrollo de habilidades sociales de la mano y
con el apoyo de los padres y la familia para que asuman su rol con responsabilidad
ante sus hijos, para que estos puedan tener un sano y completo desarrollo y puedan
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mantener buenas relaciones sociales y personales no solo en el &mbito familiar- social
si no también escolar para la mejora de su rendimiento académico; mejorando su
autoaceptacion, asertividad, habilidades de comunicacién, inteligencia emocional

entre otras.
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Cuadro 3

Cronograma del Plan de Accidn

Sesion  Tema Fecha Hora Escenario Actores

1 Mejoro la comunicacion familiar, si  19/09/2017  9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,
controlo las emociones clases Representantes y familia
asertivamente

2 7 Hébitos para educar hijos exitosos 26/09/2017  9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,

clases Representantes y familia

3 Abriéndome al amor y la  02/10/2017 9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,
autoaceptacion mi familia sera clases Representantes y familia
feliz y vivir4 en armonia

4 Descubro, acepto, comprendo y  23/10/2017 9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,
atiendo las diferentes dificultades clases Representantes y familia
de aprendizaje en mi hijo para
garantizarle un sano desarrollo
escolar- familiar y social

5 Construyo un hogar feliz, viviendo 02/11/2017 9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,
en armonia y paz clases Representantes y familia

6 Fortaleciendo lazos afectivos y 09/11/2017 9:00 am Aula de Docente Facilitador, Padres,
emocionales entre padres e hijos, clases Representantes y familia

para alcanzar una sana convivencia
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Cuadro 4

Planificacion del taller 1. Mejoro la comunicacion familiar, si controlo las emociones asertivamente.

Objetivo: Promover la participacion activa en la comunicacion efectiva entre padres e hijos.

CONTENIDO ACTIVIDADES
Inicio:

-Asertividad e

Inteligencia -Bienvenida

Emocional -Presentacion del taller

-Integracion grupal: EIl Espejo
Desarrollo:

-Charla sobre las emociones y la comunicacion
asertiva, enfocado en el libro “Cuestion de
dignidad, Aprenda a decir que no y gana
autoestima siendo asertivo” de Walter Risso e
“Inteligencia emocional” de Daniel Goleman.
-Ciclo preguntas, respuestas y reflexion, a través
de la discusién socializada.

Cierre:

-Video: “Esto es Actitud”
-Compartir

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacion
participante.
-Discusion socializada

RECURSOS
Humanos:

-Docente Facilitador, padres,
representantes y familia

Materiales:

-Video Beam
-Globo de colores
-Cornetas

Instrumentos:
-Camara del celular

-Hoja de anotacion
Cuaderno de campo

TIEMPO

-Dia: martes

-Fecha: 19/09/2017
-Tiempo:3 horas
Horario: De 9:00 am a
12:00 pm

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 1: Mejoro la Comunicacion Familiar, si controlo las Emociones.

Antes de iniciar el ciclo de talleres planificados en el plan de accion, se procedi6 a
solicitar la autorizacién de la direccién plantel por parte de la docente investigadora,
para la realizacion de los talleres, a partir del 19/09/17 hasta el 09/11/17, dirigido a
los padres y familias del primer grado de la Escuela Bolivariana Ciudad de Maracay,
en compafiia de sus hijos para una sana convivencia, dandole luego la invitacion a
estos para el primer taller.

El 19 de septiembre de 2017, se realizd el primer taller con la finalidad de:
Fortalecer las relaciones interpersonales basadas en la comunicacion asertiva e
identificando las emociones y sentimientos, que surgen entre padres e hijos. Antes de
la llegada de los participantes la docente ambientd y colocé mdsica para crear un
ambiente agradable, ubicando las sillas en forma de herradura U. Al llegar al
encuentro se les dio la bienvenida, agradeciéndoles su buena disposicion para la
participacion del taller; comentando entre ellos: “Qué bien se siente” una madre le
dice: “De que sera el taller” a lo que otra participante le responde: “no seas curiosa
vale y espera”, la facilitadora les respondié: “Tranquilas dentro de muy poco
comenzamos, lo importante es compartir saberes entre todos para que fluya el
taller de manera muy amena”. Al llegar una gran cantidad de padres se les dio un
pequefio esbozo como presentacion del mismo denominado: Mejoro la comunicacion
familiar, si controlo las emociones asertivamente, observado rostros de alegria,
sorpresa e inquietud ante la tematica.

Seguidamente se les invitd a participar en la técnica de integracion grupal: El
Espejo en el cual se les solicitdé colocarse en parejas frente a frente, cada pareja
deberé elegir quien es el espejo, el facilitador relata una breve historia y las parejas
deben imitar las emociones presentes imitando al que finge como espejo, las y los

participantes reian a carcajadas, se divertian y hasta gritaban de la risa, asociando
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algunos esta técnica a la risaterapia. Posteriormente se les invito a sentarse y luego
de inhalar y exhalar, iniciando la charla por parte de la docente investigadora.

Se resalto una frase del libro de Walter Riso: «Cada vez que agachamos la
cabeza, nos sometemos o0 accedemos a peticiones irracionales, le damos un duro
golpe a la autoestima.» en este comienzo una de las madres levanté la mano y
expresd: Madre de R.R: “Profesora yo creo que lo que usted acaba de decir de
ese tipo de peticiones es que tenemos que tener cuidado con lo que nos piden ya
gue nos pueden faltar el respeto”. En ese momento todo el grupo rompié el silencio
a carcajadas. Por lo tanto, se le explico que el autor queria decir que es una invitacion
a apreciarnos, respetarnos y amarnos a nosotros mismos como seres individuales,
valorandonos como un tesoro muy preciado, lo que nos permite disfrutar de una
buena salud fisica y psicoldgica. El autor da otra propuesta tal como la asertividad la
cual es la capacidad del individuo para ejercer y defender sus derechos personales de
forma decidida, sin doblegarse ante el otro ni actuar con violencia. Cuando alguien se
siente frustrado, humillado, doblegado, generalmente se vuelve sumiso o termina
reaccionando de manera agresiva, lo que se considera un duro golpe a la inteligencia
emocional.

Al respecto Daniel Goleman menciona que la inteligencia emocional es “la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y el de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos.” De aqui la gran importancia de una buena y sana
inteligencia emocional, ya que esta permite el control de las emociones negativas
tales como la ira, agresividad, la impulsividad, entre otros. Es necesario practicar la
empatia dejar de un lado tanto egoismo y tratar de colocarnos en el lugar de otros,
siendo de ejemplo para los mas pequefios.

Se aprovecho el espacio para realizar un ciclo preguntas y respuestas, a través de
la discusion socializada. Por lo tanto, la facilitadora realizo la primera pregunta: De lo
escuchado en esta breve charla que fue lo que mas les gusté o si tienen dudas pueden
preguntar. Todos los presentes se miraban para ver quien iniciaba, con cara un poco

apenada, en ese instante la Madre de OR: expresdé “como lo dice la profesora no
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debemos ser penosas pues porque el mundo es de los vivos no de los muertos”. Se
escucharon risas, a lo que la Madre de V y V: “dsea que ¢debemos decir lo que
gueremos pero con respeto o como nos salga?” A lo que Madre de MO respondio:
“No00000 porque no debemos herir a los demas si no ponernos en sus zapatos™; la
Facilitadora pregunta que creen ustedes de la asertividad: Madre MF: “es ser
positivo e inteligente”, Madre de JM: “es controlar las emociones como en el
juego que hicimos al principio pero nos gano la risa jajajaja”. Tio de N: “A mi
me gusto lo que comentaban de los libros que decian que nosotros valemos
mucho, que debemos ser inteligentes y tomar decisiones porque si no otros
deciden y nos llevamos un vainon jajajaja”. En ese instante por ser el Unico
hombre asistente todas las madres lo comenzaron aplaudir y felicitar.

Para finalizar la docente los felicité por la atencion, la participacion y la escucha
activa, invitandoles a sentarse comodamente para disfrutar de un pequefio compartir
(refrigerio) mientras disfrutan de un video corto titulado: “Esto es Actitud”. Prestando
mucha atencion al acontecimiento y la accion del nifio al tomar una decision que
repercutiria de manera muy positiva ante un grupo de adulto quienes no tomaban una
decision para la resolucion de un problema.

Luego se les pregunto qué les parecié y la Abuela de YM: “expreso los nifios
ellos son una caja de sorpresas, bueno algunos claros porque hay otros que hay
que arrearlos”. La mama de AO dijo: “no que va mi hijo es més caido de la mata
como su papa, definitivamente voy a traer al padre para que lo ensefie
talleres asi que te invito y les invito a todos a venir con otro familiar o esposo a

los préximos encuentros. Un aplauso para ustedes.
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Cuadro 5. Categorizacion Obtenida en el Taller 1.

asertivamente.

Mejoro la comunicacion familiar, si controlo las emociones

CODIGO O DESCRIPCION

TEMATICA

CATEGORIA

INTERPRETACION

Asertividad e
Inteligencia
Emocional

(AIE)

Al llegar al encuentro se les dio la
bienvenida, agradeciéndoles su  buena
disposicion para la participacion del taller;
comentando entre ellos: “Qué bien se siente”
una madre le dice: “De que serd el taller” a
lo que otra participante le responde: “no seas
curiosa vale y espera”, Se resaltdé una frase
del libro de Walter Riso: «Cada vez que
agachamos la cabeza, nos sometemos o
accedemos a peticiones irracionales, le
damos un duro golpe a la autoestima.» en
este comienzo una de las madres levanté la
mano y expresé: Madre de R.R: Profesora
yo creo que lo que usted acaba de decir de
ese tipo de peticiones es que tenemos que
tener cuidado con lo que nos piden ya que
nos pueden faltar el respeto

» Curiosidad de los
padres

» Expectativa de los
padres

» Alegria
+¢ Inquietud
% Sorpresa
» Respeto por
uno mMismo
» Tener cuidado

con lo que
nos piden

La informacién aportada por los padres
y representantes permite evidenciar las
diferentes inquietudes de estos en cuanto
al comportamiento de sus hijos e hijas,
aduciendo ademas la importancia de
tener conocimiento de como manejar las
emociones propias y la de los hijos. En
referencia a ello, Goleman (1999) la
inteligencia emocional es la capacidad
para reconocer sentimientos en si mismo
y en otros, siendo habil para trabajar con
otros. Como investigadora considero
gue es importante ensefiarles a los nifios
desde temprana edad a controlar sus
emociones, para que cuando crezcan
puedan afrontar momentos dificiles, a
manejarlos de la mejor forma, ayudarles
a encontrar soluciones para diferentes
situaciones

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
+»+ Categorias creadas
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Cuadro 05. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Asertividad e
Inteligencia
Emocional

(AIE)

Al realizar el ciclo preguntas y respuestas, para
generar la discusion socializada, la Madre de
OR expreso: como lo dice la profesora no
debemos ser penosas pues porque el mundo
es de los vivos no de los muertos. Se
escucharon risas, a lo que la Madre de Vy V:
6sea que ¢debemos de decir lo que queremos
pero con respeto 0 como nos salga? A lo que
Madre de MO respondié: Nooooo porque no
debemos herir a los demas si no ponernos en
sus zapatos; la Facilitadora pregunta que creen
ustedes de la asertividad: Madre MF: es ser
positivo e inteligente, Madre de JM: es
controlar las emociones como en el juego que
hicimos al principio nos gano la risa jajajaja.
Tio de N: A mi me gusto lo que comentaban
de los libros que decian que nosotros valemos
mucho, que debemos ser inteligentes y tomar
decisiones porque si no otros deciden y nos
llevamos un vainon, jajajaja. Luego del video
YM expresé los nifios ellos son una caja de
sorpresas, bueno algunos claros porque hay
otros que hay que arrearlos. La mama de
AO dijo: no que va mi hijo es mas caido de
la mata como su papa, definitivamente voy a

Expresar emociones

Ser positivo

+¢* Habilidad
»*  Respeto por el otro

%* Autoestima

*%* Toma De
Decisiones
» Controlar las
emociones
+» Diferencias
individuales

Empatia
Inteligencia

< Compartir

experiencias

En muchas ocasiones los nifios no manejan de
manera adecuada las habilidades sociales, ya
sea porque dentro del seno familiar, no se han
fomentado o porque no se les da la
oportunidad de expresar sentimientos Yy
emociones, ante esto es necesario ayudarles a
encontrar una salida, ofrecerles alternativas
para que puedan controlar las emociones y
comportarse de forma acertada en el entorno
donde les corresponde interactuar. Al
respecto, Maldonado (2009) advierte que: en
un entorno familiar donde los padres sean
excesivamente estrictos o permisivos o, nifios
gue provienen de hogares uni paternales o
bien ambos ausentes por razones laborales o
problemas de agresividad intrafamiliar, entre
otros, es innegable que sus habilidades
sociales se wverdn disminuidas con la
consiguiente consecuencia negativa en su
desarrollo escolar” (p. 261). Entonces se hace
necesario que desde el mismo momento de
concepcion del nifio, la familia sea el primer
ente socializador en relacién con valores,
conducta y principios que rigen la vida social
en el entorno al cual pertenece,

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
%+ Categorias creadas
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los padres y representantes asistentes al mismo, la investigadora evidencio la buena
receptividad de los mismos en cuanto a la Comunicacion Familiar y la influencia de
esta para el control de las emociones dentro del ambito familiar, manifestando
continuar asistiendo a los siguientes encuentros
relaciones que llevan con sus hijos e hijas, estos manifestaron la importancia de
contar con otras herramientas para atender las situaciones que se presenten con los

sus hijos e hijas. Durante el desarrollo del taller se evidenciaron las siguientes

Categorizacion y analisis del Taller N° 1

Durante el desarrollo taller, se observé una importante participacion por parte de

categorias

ya que ayudara a mejorar las

» Categorias emergentes

o

% Categorias creadas

VVVVVVVVVVVVY

Empatia
Inteligencia

Curiosidad de los padres
Expectativa de los padres

Alegria

Expresar emociones

Ser positivo

Empatia

Inteligencia

Compartir experiencias
Controlar las emociones
Respeto por uno mismo

Tener cuidado con lo que nos piden

X/
X4

L)

e

*

K/
L X4

X3

A

X3

A

X/
X4

L)

X3

A

X/
X4

L)

X3

A

X/
X4

L)

X3

A

Inquietud

Sorpresa

Habilidad

Respeto

Autoestima

Toma De Decisiones
Habilidad

Respeto por el otro
Autoestima

Toma De Decisiones
Diferencias individuales




Alcances y Logros del Taller N° 1

En este encuentro, se pudo evidenciar oportunamente el interés por el tema, cada
uno de los padres y representantes asistentes, tuvo la oportunidad de analizarlo a
profundidad, ademas se observo de acuerdo a lo expresado por ellos, que el tema
desarrollado les servird de apoyo para orientar a sus hijos e hijas sobre el manejo de
habilidades sociales, de igual manera se generd un espacio de reflexion en donde los
padres y representantes hicieron hincapié en el control de las emociones propiasy de
sus hijos , ya que de esta depende como se desenvuelve el ser humano en sociedad , y

en este caso los nifios y nifias de edad escolar.
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Cuadro 6

Planificacion del taller 2. 7 Habitos para educar hijos exitosos.

Objetivo: Aplicar técnicas educativas para la sensibilizacion y el fortalecimiento de habilidades y habitos necesario para una vida exitosa.

CONTENIDO

Habitos
emociones

y

ACTIVIDADES
Inicio:

-Bienvenida

-Cantos y juegos recreativos para fortalecer
habilidades sociales: “Vamos a cazar un ledén”
“Ensarta el aro y gana”.

Desarrollo:

-Pelicula reflexiva: “Los 3 Idiotas” Identificar
situaciones favorables y desfavorables en las
relaciones sociales a través de material
audiovisual. Invitar a los padres a reflexionar
sobre su relacién familiar y entorno.

-Discusion socializada. Para la promocién y la
participacion activa de los padres en la
adquisicion y fortalecimiento de habitos en
sus hijos de educacion primaria.

Cierre:

-Compartir

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacién
participante.
-Discusion socializada

RECURSOS

Humanos:
-Docente Facilitador,

padres, representantes
y familia

Materiales:

-Video Beam
-Cornetas
Instrumentos:
-Camara del celular

-Hoja de anotacion
Cuaderno de campo

TIEMPO

-Dia: martes

-Fecha: 26-09-2017
-Tiempo:3 horas
Horario: De 9:00 am a
12:00 pm

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 2: 7 Habitos para educar hijos exitosos.

Nuevamente se organizd el espacio en forma de herradura U; Luego de
ambientar el aula para el segundo taller, comenzaron a entrar las o los invitados,
sintiéndose agradados con la ambientacion. Se procedid a darles la bienvenida y
agradecerles por su asistencia e interés en las tematicas planteadas; invitandoles a
realizar un circulo para realizar cantos y juegos recreativos para romper el hielo.
Vamos a Cazar un Ledn, ensarta el aro y gana, con la finalidad de lograr la
integracion de los padres a través de la accion ladica. Todos jugaron, rieron y se
divirtieron mucho, entre carcajadas aplaudian y se escuchaban expresiones tales
como: “Demasiado buenoooo”, “Me diverti muchisimo, tenia afios que no reia
tanto”. “naguara mucho tiempo que no jugaba jajajaja”.

Seguidamente se les pidid se sentaran, relajen y se sientan comodos porque hoy
estardn como en el cine, para que disfruten una pelicula tomada de la vida real y
recreada de tal manera que enfoca los habitos para educar hijos exitosos, tal como
lo ensefia Sean Covey, dandoles una breve explicacion de lo que expresa y refleja
en su escrito: es importante que un adolescente se reconozca como un individuo
pensante y capaz de guiar el rumbo adecuado de su vida tomando en cuenta los
desafios que esta etapa de su vida conlleva por lo que aplica los principios del libro
7 Habitos para los Adolescentes Altamente Efectivos.

Este libro ayuda a la adolescencia a mejorar su autoimagen, construir amistades,
resistirse a la presion, alcanzar objetivos, y méas. Sin embargo, es adaptable a la
etapa infantil, en donde se debe reforzar la autonomia, la autoaceptacion, el
respecto, se fortalecen los habitos y en donde las emociones juegan un papel muy
importante. En la pelicula observaran escenarios en donde la familia y sus
decisiones juegan un papel primordial. Mientras se realizaban estas breves palabras

se observaban rostros de inquietud, duda y expectativas. Se les invito a identificar

73



situaciones favorables y desfavorables en las relaciones sociales a través de material

audiovisual; pidiéndole a los padres reflexionar sobre su relacion familiar y entorno.

Al transcurrir la pelicula muchos padres reian, en otros episodios lloraban y
algunos murmuraban como: la Maméa de V y V: “a mi me paso parecido, queria ser
maestra y mi papa me obligd a estudiar contaduria como mi tia y que para que
no anduviera pelando y ahora trabajo es de analista en una clinica”; Abuela de
Y: “yo queria ser enfermera y no me dieron permiso de irme a otro estado,
entonces ni enfermera ni nada quede de abuela y madre jajajaja” a los que se

escuchd Ssssss no dejan escuchar.

Al finalizar la pelicula “Los Tres idiotas”, algunos representantes suspiraban, se
sentia un silencio total, se aprovechd el espacio para una discusion socializada, en
donde la Unica pregunta que se realizo por parte de la docente a cargo fue: ¢Qué les
parecié la pelicula? Madre de MO: “No naguara profe te pasaste con esta pelicula
muy buena y es verdad es fuerte porque nosotros siempre queremos decidir con
nuestros hijos como lo hicieron con nosotros” Madre de MM: “ta tienes razon
pero la pelicula muestra también a los profesores y al compafiero gordito ese que
no me acuerdo como se llama que era inteligente creido y maluuuuuco mano”
Papa de JM: “yo creo que mas que eso lo que la profesora quiere es que veamos
que esos profesores y el gordito que tu le llamas son asi porque su familia los
ensefio asi, mi hijo dice que él va ser bombero cuando sea grande no me gusta
mucho pero si eso le gusta el vera aunque aun es muy pequeiio” Madre de YM:
“a mi me gusto el flaquito bonito era muy inteligente y pegaba todo lo que decia

aunque a algunos no les gustaba, esa vaina siempre pasa los envidiosos”.

La docente investigadora finalizé la actividad solicitando un aplauso para cada uno
de ellos, excelente actitud, reflexionando brevemente: “observaron el papel que
juegan las relaciones afectivas (familia, amigos y sociedad), en la toma de decisiones,
durante toda la vida. El papel de la familia se enfocd al presionarlos a estudiar

ingenieria y en el caso de Raju cargar con la responsabilidad de sacarlos adelante y
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aunque si estudiaba, sus miedos lo vencian y fracasaba con facilidad, o Farhan quien
preferia la fotografia y por temor a su padre estudiaba ingenieria, la amistad de
Rancho les abre los sentidos a ellos para que luchen por sus deseos y metas propias,

logrando alcanzarlas con el apoyo de su gran amigo y el de sus familias.

Todos tenemos algo de los tres personajes de esta historia, s6lo debemos
conocernos mas a nosotros mismos y abrirnos a nuevos conocimientos cada dia,
permitiendo un crecimiento personal, social y profesional, reflexionando de la familia
de los tres personajes cual es el mejor ejemplo a fortalecer en mis hijos, un abrazo.
Disfruten este humilde compartir.
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Cuadro 7. Categorizacion Obtenida en el Taller 2. 7 Habitos para educar hijos exitosos.

COD[GO O DESCRIPCION CATEGORIA INTERPRETACION
TEMATICA
Se procedi6 a dar la bienvenida a los padres Debemos asumir que el hogar es el
Habitos y V. representantes, —agradeciendo por su & Motivacion espacio social de la familia que influye en
emociones asistencia 'y el interés ~ demostrado, las habilidades sociales de los hijos, para
seguidamente se de_sa_rroll_q el Juego del aro ¢+ Participacion que éstos sean capaces de tener una buena
en donde h_ubo participacion masiva. Todos autoestima tomar decisiones
(H.E) jugaron, rieron y se ,d|V|rt|eron mucho, bl’ laci e
entre carcajadas aplaudian y se escuchaban & Toma responsaples, — refacionarse  positiva -y
expresiones tales como: “Demasiado decisiones asertl_vamente con los _ glemas, r_e_solver
buenoooo”, “Me diverti muchisimo, tenia ' conflictos de forma positiva permitird un
aflos que no reia tanto”. “naguara mucho & Sobre mejor aprendizaje y un clima en el que
tiempo que HOJ“gaPaJaJaJaJa”- Luego de proteccion docente y los padres podran desempefiar
ezﬂgﬁ?;a S‘Iea gi?fglcin yes p;g?geCtasri :Z & Estilo su funcion de educador y tutor con mayor
P g P P crianza calidad. Al respecto, Pérez (2015) expone

discusion socializada en donde la Mama de
V y V: “a mi me pas6 parecido, queria
ser maestra y mi papa me obligé a
estudiar contaduria como mi tia y que
para que no anduviera pelando y ahora
trabajo es de analista en una clinica” Al
respecto la Madre de MO dijo: “No
naguara profe te pasaste

< ldentificacion
de situaciones

que “Es en la familia donde se nos
ensefian nuestras primeras lecciones de
interaccién social, asi como los principios
de urbanidad y las normas de cortesia
fundamentales, se nos instruye para

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
%+ Categorias creadas
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Cuadro 7. (Cont.)

CcODIGO O DESCRIPCION CATEGORIA INTERPRETACION
TEMATICA
con esta pelicula muy buena y es verdad » Autonomia decir, “por favor” y “gracias”, hasta
Habitos y © fuerted Pg_"que nosct)trosh__siempre > Asertividad expresar amor y respeto por los seres
cmosiones - eremos el o usses o come 7t o' Enones,dede
.. \ . perspectiva de las opiniones aportadas
Madre de MM: “ta tienes razon pero la permiso . . .
(H.E)) pelicula muestra también a los profesores por los participantes, se_evidencia que

y al compafiero gordito ese que no me
acuerdo como se llama que era inteligente
creido y maluuuuuco mano” El Papa de
JM dijo: “yo creo que mas que eso lo que la
profesora quiere es que veamos que €soS
profesores y el gordito que tu le llamas son
asi porque su familia los ensefi6 asi, mi
hijo dice que él va ser bombero cuando sea
grande no me gusta mucho pero si eso le
gusta el vera aunque ain es muy pequeiio”
Madre de YM: “a mi me gusto el flaquito
bonito era muy inteligente y pegaba todo
lo que decia aunque a algunos no les
gustaba, esa vaina siempre pasa los
envidiosos”

» Decidir sobre
los hijos

> Rol delos
profesores

« Convivencia
escolar

> Influencia
familiar

> Respeto a las
decisiones de
los hijos

> envidia

reconocen la importancia de la familia
como primera formadora de valores, de
normas, conductas y habilidades
sociales de sus hijos, por lo que es
importante que desde el hogar le sean
inculcados durante el proceso de
socializacion que se extiende a  otros
contextos, donde deben compartir con

otras personas. En ese sentido,
Jaramillo (2002) indica que la calidad
del ambiente familiar y las

experiencias que viven los nifios en él
son fundamentales para su desarrollo
social y emocional.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes

X/
L X4

Categorias creadas
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Categorizacion y Evaluacion del Taller N° 2

Durante el desarrollo del taller hubo participacion significativa por parte de los
padres y representante, también se evidencié la buena disposicion de los
participantes a integrarse a las actividades planificadas, la mayoria de los ellos
coincidio en la importancia de la familia como formadora de valores, principal
escuela en donde se lleva a cabo la socializacion de los nifios y nifias y el mejor
contexto para fomentar las habilidades sociales, donde se deben cumplir los roles y
normas que promuevan buenas interrelaciones en el hogar y fuera de él. Durante el

desarrollo del taller se evidenciaron las siguientes categorias:

» Categorias emergentes «+» Categorias creadas
» Autonomia %+ Toma de decisiones.
> Asertividad ++ Sobre proteccion

¢+ Estilo de crianza

> No me dieron permiso
> Decidir sobre los hijos % Motivacion
» Roldel rofesor e
ol de los profesores + Participacion

» Influencia familiar e ., . )
% ldentificacion de situaciones

> Respeto a las decisiones de los
hijos . .
) % Convivencia escolar
» Envidia

78



Alcances y Logros del Taller N° 2

Tomando en consideracion que el objetivo de este taller fue que los padres y
representantes reconozcan que el fortalecimiento de habilidades y hébitos es
necesario para la vida exitosa de sus hijos, y la importancia de los valores en el
entorno familiar, se evidencio la disposicion de los mismos para participar en las
diversas actividades, al mismo tiempo que reflexionaron y se dieron cuenta de que si
se puede lograr el desarrollo de habilidades en los nifios y nifias, recociendo que la
familia y los valores van de la mano para la formacién integral. Durante el espacio de
reflexion, los padres y representantes reconocieron que son parte importante que
ayudan o forman parte de la socializaciéon de sus hijos, proceso por medio del cual,

los nuevos miembros de la sociedad son ensefiados con ciertas reglas.
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Cuadro 8

Planificacion del taller 3. Abriéndome al amor y la autoaceptacion mi familia sera feliz y vivird en armonia

Objetivo: Orientar a los padres sobre de la importancia de valorar a sus hijos, asegurandoles aceptacion y respeto en ellos y en los demas.

CONTENIDO

Autoestima y
Autoconcepto

ACTIVIDADES
Inicio:
-Bienvenida
- Integracion grupal: Dinamica rompe hielo de
presentacion: “Mi nombre es...” el cual se
acompafia de gestos.

Desarrollo:

-Proyeccion del cortometraje: “CUERDAS” .

-Elaboracion de la técnica escritura en
ESPIRAL (determinando en AZUL aspectos
positivos y en ROJO los aspectos negativos.
Que observan en si mismos en la trayectoria
de su vida. Explicando a los padres las
posibles situaciones en las cuales fueron
adquiridos).

EL ARBOL DE LOS LOGROS para
mejorar la autoestima (se les facilitard un
papel bond a cada padre, el cual debe dibujar
el tronco de un éarbol, luego con cartulina
verde realizar hojas en las cuales escribird sus
logros alcanzados y en hojas de color amarillo
lo que le falta alcanzar). Se reflexionara al
respecto.

Cierre:

-Cancion de Juanes: “Es tiempo de Cambiar”
y refrigerio.

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacion
participante.
-Escritura en espiral
-El &rbol de los logros
-Discusion socializada

RECURSOS TIEMPO

Humanos: -Dia: lunes

-Fecha: 02-10-2017
-Tiempo:3 horas
Horario: De 9:00 am a
12:00 pm

-Docente Facilitador,
padres, representantes
y familia

Materiales:

-Video Beam
-Cornetas

-Hojas blancas,
colores azul y rojo
-Papel bond, color
marron, lapiz grafito,
cartulina verde, hojas
de color amarillo,
marcadores punta
fina.

Instrumentos:
-Camara del celular

-Hoja de anotacion
Cuaderno de campo

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 3: Abriéndome al amor y la autoaceptacion mi familia sera feliz y
vivird en armonia.

Al igual que en los primeros talleres y los proximos, se ambient6 y organizo el
ambiente, al llegar los participantes se les dio la bienvenida manifestdndoles a traves
de reforzadores positivos lo importantes y necesarios que son cada uno de ellos en la
vida de sus hijos, en la familia, la escuela y la sociedad. Se les solicito realizar un
circulo para integrarse grupalmente con la dinamica rompe hielo de presentacion: “Mi
nombre es” el cual se acompafia de gestos. Aun no inicia cuando ya se escuchan risas,
comienza la docente: Mi nombre es I. (3 palmadas) y camino en punta de pie, Mama
de GM: Mi nombre es C (3 palmadas) y me gusta saltar, Papa de JM: Mi nombre es
H (3 palmadas) y me gusta caminar jajajaja, Abuela de Y: Mi nombre es A (3
palmadas) y me gusta bailar, esto se repitio en casi todos los participantes de veintes
falto la mama de RR quien no particip6 solo observaba y sonreia.

Para continuar la facilitadora les invito a sentarse para observar la proyeccion
del cortometraje: “CUERDAS” acotando muy brevemente que es la historia de una
pequefia muy asertiva quien sirve de apoyo en la valoracion, autoestima y
autoconocimiento de habilidades de un chico con diversidad funcional motora, en una
sociedad que por desconocimiento o poca sensibilidad rechaza y/o aisla a quien
considera diferente. Disfruten. Se observaron rostros llenos de lagrimas, sonrisas,
admiracién ante cada situacion acontecida en el video. Al finalizar aplaudieron y
querian mas preguntado el porqué era tan corto. Se realizO una breve discusion
socializada sobre lo visto, la Mama de G expresé: “cada dia que vengo al taller me
convenzo que no debo perder ninguno, de donde saca esos juegos y estos videos
la verdad no se pero luego le traigo un pendrive para que me grabe todo eso
para que lo vean mis hijos. Este video me puso a llorar que humildad tiene la
niia, que inteligente, yo no hubiera reaccionado asi la verdad que bello” luego de
estas palabras comenzo a llorar. Mama de OR: “Naguara maestra es muy arrecho

porgue esa carajita logro que el nifio se sintiera diferente mejor pues ya mas

81



tomado en cuenta, mientras los otros carajitos no lo querian, demasiado bello, yo
le digo a mis hijas, no quiero saber que ustedes rechazan a sus compaferos
porgue yo no soy asi yo quiero a todo el mundo y al que no me quiere también lo
impresiono al final ver que era una historia de la vida real, es fuerte porque los
nifilos muchas veces nos sorprenden con sus comentarios pero también con sus
decisiones” Mama de R R: “Por fin quiero decir algo verdad, me hubiese gustado
ser como esa nifia cuando decidi hacer las cosas se que no tiene nada que ver,
pero es muy inteligente yo no mucho”, en ese momento la facilitadora le dice:
Considero que eres una persona muy inteligente ya que visualizaste de manera muy
positiva las acciones de la nifia, que debes reforzar es como te ves, eres muy linda,
vives pendiente de tus hijos, eres responsable, tus hijos te adoran vamos a subir esa
autoestima, un aplauso para ella que lo estas haciendo bien y puedes ser mucho
mejor.

Para continuar la docente les solicitd la elaboracion de la técnica escritura en
“Espiral” (determinando en azul aspectos positivos y en rojo los aspectos negativos)
que han adquirido a lo largo de sus vidas, por decisién propia o por influencia
familiar. Explicando a los padres las posibles situaciones en las cuales fueron
adquiridos. Esto se lo llevaran a casa y reflexionaran como puedo mejorar los
aspectos que estan en letras rojas. Mientras lo elaboraban algunos padres
comentaban: Mama de AM: “Guara esto es lo mas dificil, es practicamente
describirme a mi misma es muy dificil porque quiero poner solo lo bueno” Mamé
de MR: “Dificil es poco me recordé del juego del espejo y la explicacién que
vemos en otros nuestros propios defectos”.

Finalicemos con “El arbol de los logros” para mejorar la autoestima, se les facilitd
un papel bond a los padres, en el cual deben dibujar el tronco de un arbol, luego con
cartulina verde realizar hojas en las cuales escribira sus logros alcanzados y en hojas
de color amarillo lo que le falta alcanzar. Mientras suena la cancion de Juanes: “Es

tiempo de Cambiar”; se les dio un sencillo refrigerio.
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Cuadro 9. Categorizacion Taller 3. Abriéndome al amor y la autoaceptacion mi familia sera feliz y vivira en armonia

COD[GO 0] DESCRIPCION CATEGORIA INTERPRETACION
TEMATICA
Durante la proyeccion del corto titulado Los comportamientos sociales se aprenden a
. > 4 - - -
Autoestima y ::}Jer_das, se opservarc:jn _rostros Iltinos ge :nteres en el o largo del C|clo_V|taI, por lo que ciertas
agrimas, 50“”5?;' a rT}lrap(jlon :Inig Ic_a a ema conductas de los nifios para relacionarse con
Autoconcepto  situacion aconteci a en el video. inalizar o sus pares, depende del proceso de
aplaudieron y querian mas preguntado el » Motivacion ializacion. Por tal razén. el aut i
porqué era tan corto. Se realiz6 una breve socia |zac!on. or taf razon, €l au oconcgpf)y
(A.A) s la autoestima, llevan a la persona a no imitar

discusion socializada sobre lo visto, la Mama
de G expresoO: “cada dia que vengo al taller
me convenzo que no debo perder ninguno,
de donde saca esos juegos y estos videos la
verdad no sé, pero luego le traigo un
pendrive para que me grabe todo eso para
que lo vean mis hijos. Este video me puso a
llorar que humildad tiene la nifla, que
inteligente, yo no hubiera reaccionado asi la
verdad que bello” luego de estas palabras
comenzé a llorar. Intervino la Mama de OR:
“Naguara maestra es muy arrecho porque
esa carajita logro que el nifio se sintiera
diferente mejor pues ya mas tomado en
cuenta, mientras los otros carajitos no lo
guerian, Demasiado bello, yo le

0'0

R/
0’0

Necesidad de
compartir
conocimiento
S

Reconocimie
nto de
debilidades.

Autoconcepto

Admiracion

modelos sociales inapropiados, o a adquirir
estilos de vida que no edifican; estos dos
aspectos, conducen a la persona a tener una
opinion equilibrada de si mismo, teniendo en
cuenta las debilidades humanas, pero también
las virtudes para vivir sanamente. Al respecto,
Bandura (1977) sefiala que el sujeto anticipa
el resultado de su conducta a partir de las
creencias y valoraciones que hace de sus
capacidades, es decir, genera expectativas,

bien de éxito, bien de fracaso, que
repercutiran  sobre su  motivacion y
rendimiento.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
%+ Categorias creadas
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Cuadro 9. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Autoestima 'y
Autoconcepto

(A.A)

digo a mis hijas, no quiero saber que ustedes
rechazan a sus compafieros porgue yo no soy
asi yo quiero a todo el mundo y al que no me
quiere también lo quiero, pero lejos
me gusto, pero me impresiono al final ver que
era una historia de la vida real, es fuerte
porque los nifios muchas veces nos
sorprenden con sus comentarios, pero
también con sus decisiones” después la Mama
de R R acoto: “Por fin quiero decir algo
verdad, me hubiese gustado ser como esa nifia
cuando decidi hacer las cosas sé que no tiene
nada que ver, pero es muy inteligente yo no
mucho”. Intervino la Mamé de AM: “Guara
esto es lo mas dificil, es préacticamente
describirme a mi misma es muy dificil porque
quiero poner solo lo bueno”. Y la Mama de
MR expreso: “Dificil es poco me recordé del
juego del espejo y la explicacion que vemos en
otros nuestros propios defectos”.

> Autoestima.
< Valores
Inteligencia
Emocional.

Toma de
decisiones

Baja autoestima

Disposicion al
cambio

Reconocimiento
de defectos

Por tal razon, lo observado durante el
desarrollo del presente taller nos dejo
en evidencia que los padres y
Representantes, tomaron consciencia de
lo importante que es poseer los
conceptos antes mencionados ya que al
poseerlos esto repercute directamente
en el desarrollo emocional y social de
sus hijos e hijas, al respecto Caballo
(2015) expresa que las habilidades
sociales  permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual
0 interpersonal, expresando
sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo
adecuado, y para ello es necesario
poseer una valia personal que lo
conlleve a expresarse de manera
coherente e integra.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
+» Categorias creadas
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Categorizacion y Evaluacion del Taller N° 3

La realizacidn de esta jornada fue bastante motivadora y emotiva, las opiniones
emitidas por los padres y representantes dieron a conocer sus temores y aciertos, en
referencia a la influencia de los padres en la manera de interactuar y el
comportamiento de sus hijos. Durante el desarrollo del taller se evidenciaron las

siguientes categorias:

» Categorias emergentes +«+» Categorias creadas

» Interésen el tema . i . .
¢ Inteligencia Emocional.

> Motivacion %» Toma de decisiones

< Necesidad de compartir

> Autoconcepto Lo
conocimientos

> A ima. imi ili
utoestima < Reconocimiento de debilidades

X4

» Admiracion Baja autoestima

> Valores ++ Disposicion al cambio

% Reconocimiento de defectos

Alcances y Logros del Taller N° 3

Los padres y representantes asistentes al encuentro, comprendieron la importancia
de la autoestima y el autoconcepto en el desarrollo emocional de los seres humanos y
sobre todo en los nifios y nifias de edad escolar, ya que durante los primeros afios de
vida que estos aspectos deben ser fomentados, se puede sefialar que los mismos
reflexionaron sobre la necesidad de tener una imagen ajustadas de nosotros mismos,
de nuestras virtudes, habilidades, asi como de nuestros defectos y limitaciones, y de
ver en positivo nuestras posibilidades, nuestra capacidad de aprender, de seguir

creciendo y de de mejorar constantemente.
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Cuadro 10
Planificacion del taller 4. Descubro, acepto, comprendo y atiendo las diferentes dificultades de aprendizaje en mi hijo
para garantizarle un sano desarrollo escolar- familiar y social

Obijetivo: Suministrar informacién de interés y practico a los padres, donde puedan reflexionar sobre las posibles causas familiares que generan
Dificultades de Aprendizaje en sus hijos de edad escolar y como esto influye en su area personal social.

CONTENIDO ACTIVIDADES TECNICA RECURSOS TIEMPO
Inicio:
Dificultades de -Integracion grupal Humanos: -Dia: lunes
Aprendizaje -Bienvenida -Observacion -Fecha:23-10-
-Presentacion del taller participante. -Docente 2017
-Integracion grupal: Dinamica El Arbol y el Oso -Discusion socializada  Facilitador, -Tiempo:3 horas
-Técnica de relajacion  padres, Horario: De 9:00
Desarrollo: representantes  am a 12:00 pm
y familia
-Presentacion de la tematica abordar “Las Dificultades de
Aprendizaje, por causas bioldgicas y no bioldgicas” invitar a los Materiales:
presentes a escribir lo que ven en la diapositiva: ME AYUDAS
POR FAVOR QUE NO COMPRENDO, (esto estara escrito en -Video Beam
arabe). Se invitara a la reflexion de la manera que muchas veces -Cornetas
sus hijos ven o leen las palabras, como se expresan algunos -Pabilo de
padres hacia sus hijos con estas dificultades y que consecuencia colores
genera en ellos. -Paginas
reciclables vy
Cierre: lapiz grafito
-Conclusiones de lluvias de ideas a través de la dindmica
“La Arafia” Instrumentos
_Compartir -Camara del
celular
-Hoja de
anotacion
Cuaderno de
campo

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 4: Descubro, acepto, comprendo y atiendo las diferentes dificultades de
aprendizaje en mi hijo para garantizarle un sano desarrollo escolar- familiar y

social.

Se organiz6 y ambiento el aula regular para los participantes invitados al cuarto |
ciclo de talleres para el fortalecimiento de las habilidades sociales. Al llegar los
padres y representantes se les dio la bienvenida, dando una breve presentacion del
taller y la finalidad del mismo invitar a los padres a reflexionar como influyen las
relaciones familiares en el Aprendizaje de sus hijos. Seguidamente se les invit6 a
participar en la Dinamica de integracion social EI Arbol y el Oso, todos se divirtieron
muchisimo, entre risas y carcajadas terminaron en abrazos, para dar paso a la tematica
abordar.

Se inicio la misma cuando la docente investigadora pregunté a nivel general ¢que
han escuchado sobre las dificultades de Aprendizaje? En ese instante duraron unos
segundos en silencio cuando la mama de OR expreso: “eso son nifios con
problemas ya que son un poquito brutos”. La maméa de V y V le contesta: “No
vale no digas eso asi ellos son especiales y les cuesta escribir”. El papa de J. M
irrumpio y dijo: “mi hijo no es loco, pero no sabe leer la mama dice que esta
falta de cuero, vive es pensando, lo metimos en futbol y no se comunica con
nadie solo con el entrenador”. La Mam4 de R. R dice: “que diremos del hijo mio
ese ni habla, todo hay que adivinarlo, buscéarselo yo creo que de vaina camina y

como el papé le hace todo”.

La docente a cargo explicd con un concepto sencillo que las dificultades de
aprendizaje son interferencias o bloqueos en el proceso de aprendizaje ocasionados
por factores intrinsecos al desarrollo del educando y/o extrinsecos relacionados con
aspectos socioeconomicos, familiares, culturales, e instrumentales del entorno donde
estos se desenvuelven. Que quiere decir cuando hablamos de factores intrinsecos

hablamos de los aspectos bioldgicos es interno en el individuo, puede ser una
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irritacion o lesion cerebral, problema visual o auditivo, problemas de movimiento
entre otros y por supuesto al ser extrinsecos se hace referencias a causas no
bioldgicas, ejemplo el medio ambiente donde se desarrolla el infante, los problemas
familiares, la sobre proteccion y/o el permisivismo, la agresion fisica o verbal entre
otros. La docente les preguntd ;Coémo familia ustedes creen que si sus hijos, sobrinos
0 nietos tienen algun déficit en el aprendizaje ustedes son un poco responsables, sera

que ellos se comportan positivamente?

Mama de A.Y: “La verdad profe yo creo que si, porque muchos padres no
dejan a sus hijos pensar, mi nieto por ejemplo espera que hasta la maestra
adivine que quiere decir porque en la casa hablan por él y le cuesta compartir
con otros nifios”, Tio de N: “Mi sobrina es muy pila, pero es muy peleona con los
compaiieros, por todo hace un problema y entonces muchas veces no quiere
venir a la escuela, no quiere hacer tareas y copia incompleto porque sus
comparieros no la quieren, la mama le dice que no sea tonta y no se deje, pero la

nifa es la culpable porque es quien no estudia no nosotros.”

Mama de V y V: “Yo creo que si tenemos la culpa, si no los dejamos pensar
como dice la sefiora, no toman decisiones, son groseros, peleones 0 muy gafos eso
les va traer problemas en la escuela, porque si les hacen bullyn no rinden en las
tareas piensan y lloran, como tu sobrina tu dices que no tienen culpa pero mi
hijo no quiere venir porque ella lo golpea y su hermanita V le dice dale su golpe
tonto, el se pone es a pensar” en ese momento todo se torno en silencio, el Tio de N
no dijo nada todos se miraron, toco a la facilitadora tomar la palabra y expresar:
deben estar atentos y vigilantes a cada gesto, expresion, orden, accion y trato que dan,
expresan u ordenan a los nifios y nifias; ya que todo repercute en su diario vivir,
afectando su socializacion y este a su influye en algunas areas o espacios de

aprendizajes.

La Facilitadora invit6 a los presentes a escribir lo que ven en la diapositiva: ME
AYUDAS POR FAVOR QUE NO COMPRENDO, (esto estara escrito en arabe).
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agdl ¥ aSlmd (e Jaelus <l por supuesto ellos no seran informados de lo que dice
sino hasta que intenten escribirlo; Se observaron caras de preocupacién, unos reian,
otros en silencio, mirando a otros a ver como escriben, se preguntaban entre ellos que
dira la lamina, hasta que se rindieron. Se invitard a la reflexion de la manera que
muchas veces sus hijos ven o leen las palabras, como se expresan algunos padres

hacia sus hijos con estas dificultades y que consecuencia genera en ellos.

Tomé la palabra el Papa de JM y expreso: La verdad me siento mal profe
porgue tengo un nifio en 3er grado y el llora cuando le toca leer, por lo menos
medio escribe, entonces se irrita porque lo comparamos con su hermano mayor
que ya en primero leia corrido entonces le da por golpear hasta en la escuela
cuando van a leer, que vaina ahora le pregunto como ve las letras” Mama OR:
“la hija mia lee, escribe, suma en la casa hace toda la tarea con mami porque ella
es una bebechita princhechita de la cacha mi bebe y la maestra se queja y dice

que aqui no hace nada mi bebe no puede ser”

Para generar conclusiones de lluvias de ideas se realiz0 la dinamica “La Arafia”,
al lanzar el pabilo de color aun compafiero este expresard como debe ser el ambiente
familiar para garantizar el éxito escolar y que orientacion les daria a padres con nifios
con Dificultades de Aprendizaje. Se Realiz6 de manera amena y divertida por
ejemplo: Mama de R R: “bueno la casa debe ser tranquila sin tanto problemas,
sin mingonear mucho al muchacho jajajaja bueno ustedes diran mira quién
que su hermano” Mama de V y V: yo les diria que les permitan pensar, andar
con otros nifios, que les guien a que se porten bien con respeto y los ayuden en
las tareas” Papa de JM: la familia debe ser mas unida como a Dios le gusta sin
tanto problema y les diria que le digan a sus hijos muchas cosas positivas para
gue se sientan seguros y estudien mejor, eso lo haré al llegar a casa que pena que
esto no lo enseiiaron antes” Tio de N: Yo en mi casa tratare que todo sea
calmado porque hay muchas peleas, voy hablar con mi hermana porque mi

sobrina es muy pequeiia y ya tiene problemas, y le digo a la gente hay que
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querer a los niflos porque son el futuro del pais” profe disculpe Abuela de YM:
gracias por estos talleres deberian de ensefiar a los jovenes a ser mejores padres
para ver si el pais mejora. Luego de los aplausos de los participantes, la docente les
agradecio por la atencion activa y la participacion, finalizaron con un sencillo

compartir.
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Cuadro 11. Categorizacion Obtenida en el Taller 4. Descubro, acepto, comprendo y atiendo las diferentes dificultades
de aprendizaje en mi hijo para garantizarle un sano desarrollo escolar- familiar y social

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Dificultades de
Aprendizaje

(D. A)

La actividad comenz6 con una breve explicacion
sobre el tema a tratar, al respecto la Mama de OR
expresod: eso son nifios con problemas ya que son
un poquito brutos. La mama de V y V. le contesta
No vale no digas eso asi ellos son especiales y les
cuesta escribir. El papa de JM irrumpid y dijo: mi
hijo no es loco, pero no sabe leer la mama dice que
esté falta de cuero, vive es pensando, lo metimos
en futbol y no se comunica con nadie solo con el
entrenador. La Mama de R. R dice: que diremos
del hijo mio ese ni habla, todo hay que adivinarlo,
buscarselo yo creo que de vaina camina y como el
papa le hace todo, al respecto la Mama de A.Y: “La
verdad profe yo creo que si, porque muchos
padres no dejan a sus hijos pensar, mi nieto por
ejemplo espera que hasta la maestra adivine que
quiere decir porque en la casa hablan por él y le
cuesta compartir con otros niiios”, el Tio de N
acota: “Mi sobrina es muy pila, pero es muy
peleona con los compafieros, por todo hace un
problema y entonces muchas veces no quiere venir
a la escuela, no quiere hacer tareas y copia
incompleto porque sus compafieros no la quieren,
la mama le dice que no sea tonta y no se deje, pero
la nifia es la culpable porque es quien no estudia
no nosotros.”

e

¢

Sensibilizacién

» Poca comunicacién
» Inseguridad al hacer
las tareas escolares
Deficientes  relaciones

interpersonales

es muy peleona con los
comparieros.

no quiere hacer tareas y
copia incompleto porque
sus compafieros no la
quieren

la nifia es la culpable
porque es quien no
estudia no nosotros.”

Desde el momento en que el nifio
ingresa a la, los padres necesitan
trabajar en conjunto con los
maestros, esto quiere decir que
cualquier dificultad que presente el
nifio o la nifias es conocida por el
maestro y muchas veces el padre o
representante no esta consciente de
ello, es por ello que a fin de
desarrollar el potencial cognitivo,
afectivo y social del nifio, La meta
de la familia es trabajar en conjunto
para desarrollar las habilidades vy el
desarrollo integral de sus hijos, ya
que esto le ayudara a mejorar las
relaciones interpersonales de los
estudiantes, fomentando al mismo
tiempo

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes

X/
°

Categorias creadas
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Cuadro 11. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Dificultades de
Aprendizaje
(D. A)

La Maméa de V y V expone : “Yo creo que si
tenemos la culpa, si no los dejamos pensar
como dice la sefiora, no toman decisiones,
son groseros, peleones 0 muy gafos eso les
va traer problemas en la escuela, porque si
les hacen bullyn no rinden en las tareas
piensan y lloran, como tu sobrina ta dices
que no tienen culpa pero mi hijo no quiere
venir porque ella lo golpea y su hermanita
V le dice dale su golpe tonto, el se pone es a
pensar”, al respecto el Papa de JM expreso:
La verdad me siento mal profe porque
tengo un nifio en 3er grado y el llora
cuando le toca leer, por lo menos medio
escribe, entonces se irrita porque lo
comparamos con su hermano mayor que
ya en primero leia corrido entonces le da
por golpear hasta en la escuela cuando van
a leer, que vaina ahora le pregunto como
ve las letras” la Mama OR dijo : “la hija
mia lee, escribe, suma en la casa hace toda
la tarea con mami porque ella es una
bebechita princhechita de la cacha mi bebe
y la maestra se queja y dice que aqui no
hace nada mi bebe no puede ser”

YV V V VYV VYVV

No los dejamos pensar

no toman decisiones,

son groseros, peleones o
muy gafos

eso les va traer problemas
en la escuela

no rinden en las tareas
piensan y lloran

no quiere venir porgue ella
lo golpea

llora cuando le toca leer,
+» Comparaciones

+«+ Sobreproteccion

% Conducta

las habilidades sociales de cada
uno de ellos, en este orden de
ideas, Kelly (2002) expresa que

la funcién que tienen las
habilidades sociales para la
resolucion de situaciones

interpersonales, (tal como las
dificultades para aprender) es lo
que las torna necesarias para la
adaptacion al ambiente mas
proximo de la  persona.
Dewerick (1986) también nos
ofrece  una explicacion al
respecto al decir que el
componentes cognitivo es decir
la inteligencia y las aptitudes se
consideran componentes
importantes en la adquisicion de
habilidades sociales,

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
» Categorias creadas
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Cuadro 11. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Dificultades de
Aprendizaje
(D. A)

Continuando con las intervenciones la Mama de
R R expreso: “bueno la casa debe ser tranquila
sin tanto problemas, sin mingonear mucho al
muchacho jajajaja bueno ustedes diran mira
es temeroso y para de contar al igual que su
hermano”, para luego oir ala Mamd de V y V:
yo les diria que les permitan pensar, andar con
otros nifios, que les guien a que se porten bien
con respeto y los ayuden en las tareas” dijo el
Papd de JM: la familia debe ser més unida
como a Dios le gusta sin tanto problema y les
diria que le digan a sus hijos muchas cosas
positivas para que se sientan seguros y
estudien mejor, eso lo haré al llegar a casa que
pena que esto no lo ensefiaron antes” se oyo0 la
opinion de Tio de N: Yo en mi casa tratare que
todo sea calmado porque hay muchas peleas,
voy hablar con mi hermana porque mi sobrina
es muy pequefia y ya tiene problemas, y le digo
a la gente hay que querer a los nifios porque
son el futuro del pais” profe disculpe, y
concluyo la Abuela de YM: gracias por estos
talleres deberian de ensefiar a los jovenes a ser
mejores padres para ver si el pais mejora.

¢ Inseguridad

++ Cultura de paz.

Resolucion de
conflictos
Dificultades de

aprendizaje.
+ Disciplina
Autoestima

Comunicacion

+¢ Independencia

Esto quiere decir que en caso de
considerar que se tiene una
evaluacion cognitiva deficiente, el
nifio o nifia asume de forma
incorrecta su actuacién social auto
evaludndose negativamente ante
sus pares lo que lo conduce a ser
mas retraido o a asumir conductas
inadecuadas todo esto acompariado
de pensamientos auto — derrotistas,
de baja auto estima y poca

valoracion personal.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
> Categorias emergentes
¢ Categorias creadas
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Categorizacion y Evaluacion del Taller N° 4

La realizacion de este taller fue muy productiva, las opiniones emitidas por los
padres y representantes, fueron enriquecedoras en especial al tema sobre las
dificultades de aprendizaje y como esta influyen estas en el desarrollo de la
socializacion de sus hijos. Durante el desarrollo del encuentro se evidenciaron las

siguientes categorias:

> Categorias emergentes % Categorias creadas

% Sensibilizacién

» Autoestima . ey
% Disciplina

A\ 4

Comunicacion .
%+ Seguridad

» Dificultades de aprendizaje. 2 Independencia

> Autonomia
% Conducta

» Resolucion de conflictos . :
> Poca comunicacion % Comparaciones
» Inseguridad al hacer las tareas % Sobreproteccion
escolares < Conducta
> Deficientes relaciones < Cultura de paz.
interpersonales % Inseguridad
> (e;?)mpar:rlll;)r/os. peleona con  los ’f’ Cultura P[e ez, |
% Resolucion de conflictos
> no quiere hacer tareas y copia + Dificultades de aprendizaje.
incompleto porque sus comparnieros o
no la quieren « Disciplina
> lanifia es la culpable porque es * Independencia
quien no estudia no nosotros.”
» No los dejamos pensar
» no toman decisiones,
» son groseros, peleones o muy gafos
» eso les va traer problemas en la
escuela
» norinden en las tareas piensany
lloran
» no quiere venir porque ella lo
golpea
>

llora cuando le toca leer,
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Alcances y Logros del Taller N° 4

De acuerdo con los comentarios de los padres y representantes fue evidente el
logro de la reflexion descrita en el propoésito del taller, en ellos con sus aportes,
pusieron en manifiesto la necesidad de atender a sus hijos en el area cognitiva, ya que
de una manera u otra esta incide directamente en su comportamiento y desarrollo de
relaciones sociales con sus compafieros. De igual modo en su comprension e
internalizacion sobre el significado e importancia de cada temética expuesta en
especial de la las dificultades de aprendizaje, dio pie al espacio en donde se pudo
reflexionar sobre los indicadores que les ayudan a determinar cuéles son las acciones
mas adecuadas para cada situacion que se presente con respecto a el comportamiento
de sus hijos, todo esto para ayudarles a integrarse dentro del sistema social, con la
oportunidad de brindarles entre otras cosas seguridad, afecto y satisfacciones.
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Cuadro 12

Planificacion del taller 5. Construyo un hogar feliz, viviendo en armonia y paz.

Objetivo: Contribuir a través de la practica de valores éticos- morales, a la resolucién de conflictos en el ambito personal, familiar y social.

CONTENIDO ACTIVIDADES
Inicio:

¢ Resolucién  -Bienvenida

de -Presentacion del taller

Conflictos -Video corto:
“El hijo del divorcio” (reflexion)
-Integracion grupal: Juego: “La brava pelota” (un jugador
tira la pelota y grita: “me siento enojado cuando en mi
familia... mostrando la cara alusiva a enojo; lanzandola al
facilitador.

Desarrollo:

-Breve conversatorio y discusion socializada ¢Qué creen
ustedes que es un conflicto? ;Como se pueden resolver
algunos conflictos? ¢Adonde puede acudir la familia si
considera que se encuentra en riesgo de conflicto?

Cierre:

-Entrega de obsequio

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacién
participante.
-Conversatorio
-Discusion
socializada
-Dinamica grupal

RECURSOS

Humanos:

-Docente Facilitador,
padres, representantes
y familia

Materiales:

-Video Beam

-Pelota de colores
con emociones
-Cornetas

-Obsequio Frasco de
compota con sal de
colores y una velita
partida por la mitad

Instrumentos:
-Camara del celular

-Hoja de anotacion
Cuaderno de campo

TIEMPO

-Dia: jueves
-Fecha:  02-11-
2017

-Tiempo:3 horas
Horario: De 9:00
ama 12:00 pm

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 5: Construyo un hogar feliz, viviendo en armonia y paz.

Luego de ambientar el espacio, comenzaron a llegar las familias, con mucho
entusiasmo y mayor disposicion, se procedio a darles la bienvenida y agradecerles por
asistir, demostrandoles con afecto lo importantes que son para sus hijos y las
instituciones educativas, se les presentdé de manera introductoria el taller Construyo
un hogar feliz, viviendo en armonia y paz. Se les presentd un Video titulado EIl hijo
del divorcio, en el se presenta el relato de un nifio que se encuentra en medio de un
conflicto entre sus padres el cual culminé en divorcio y el pequefio se encuentra en el
medio de todos esos problemas en donde los adultos no saben cémo siente y como
influye esta situacion en el pequefio. Se visualizaron caras de melancolias y lagrimas,
en medio del silencio.

Luego del video esperamos unos tres minutos que todos respiraran y comentaban
entre ellos lo emotivo del video, se les invitd a realizar el juego de “La brava pelota”
(un jugador tira la pelota y grita: “me siento enojado cuando en mi familia...
mostrando la cara alusiva a enojo; lanzandola al facilitador. Este le pregunta ;Qué
piensas hacer para solucionar eso? y regresa al participante respondiendo mostrando
la cara feliz”). Motivar en los padres a la identificacion de situaciones que les generen
conflictos a ellos y a sus hijos. Y sus posibles soluciones.

Al respecto: Abuela de YM: “me siento enojada cuando en mi familia se
guejan unos en contra de otros sin estar presentes , creo que lo mejor es hablar
con mis hijos para que hagamos un compartir para conversar que esta bien o no
creo yo no sé” Tio de N: “me siento enojado cuando en mi familia le dan la razon
a todos los tripones aun cuando lo estén haciendo mal y seria bueno una
correccion ahora que son chiquitos” Papa de JM: “me siento bravo cuando en mi
familia digo algo o decido algo y siempre me contradicen desautorizdandome y
seria bueno queeeee haga valer mis derecho profe le parece” Mama de V y V:

“me siento enojada cuando en mi familia mis padres toman decisiones sobre mis
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hijos sin mi autorizacion y seria bueno que yo comenzara a tomar mis decisiones
y sean respetadas, tocara ver como hablamos” Mama de R R: “me siento molesta
cuando en mi casa llego de trabajar en el mercado no han comido esperando que
yo llegue a cocinar, limpiar, fregar y bueno no sé como se dice le diré que cada
quien me ayude en algo porque yo también estoy agotada” Mamé OR: “me
siento enojada cuando en mi familia gritan por todo y seria bueno hablar mas y
gritar menos” Mama de A.Y: “me siento enojada cuando en mi familia mis hijos
me gritan baten las cosas y mi esposo no hace nada y voy hablar con él para que
pongamos normas a ver si me ayuda” .

-Breve conversatorio por parte de la facilitadora y discusion socializada ¢Qué
creen ustedes que es un conflicto? Mama de MF: “es cuando uno tiene problemas
en la casa” Mama de MO: “yo creo que es cuando en el trabajo la gente es
chismosa y trae problemas todo es un rollo” Mama de AO: “es cuando una tiene
un conflicto en la escuela por los problemas con los carajitos” Mama de MM:
“son problemas sin solucion” Mama de RA: “son rollos familiares y nuestros
hijos son las victimas” ;Como se pueden resolver algunos conflictos? Mama de MR:
“No parandole yo me voy cada vez que hay problema” Mama de AM:
“guedandose una cayada asi se escucha lo que la gente realmente siente” Mama
de G: “bueno compartiendo en familia y corrigiendo a los hijos” Mama de V y V:
“Yo creo que escuchando y luego hablado como gente civilizada”

¢Adonde puede acudir la familia si considera que se encuentra en riesgo de
conflicto Papa de AF: “A la fiscalia jajajaja” Mama de AY: “a la casa de la mujer
y la defensoria del pueblo” Tia de JO: “a la prefectura® Mama de RP: “al
psicologo” Abuela de Y: “aun orientador o al psicélogo o al consejo comunal eso
depende de cual sea el problema”; continuando con el tema del conflicto la
investigadora aclaro dudas y aclaro donde deben acudir como familia de acuerdo al
problema que se le presente.

Al finalizar se les agradecio la participacion activa, cerrando con un pequefio

compartir reiterandoles la invitacion para el 6to taller junto a sus hijos e hijas.
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Cuadro 13. Categorizacion Obtenida en el Taller 5. Construyo un hogar feliz, viviendo en armonia y paz.

CODIGO O DESCRIPCION

TEMATICA

CATEGORIA

INTERPRETACION

Resolucion de
Conflictos

(R. C)

Durante la proyeccion del video se visualizaron caras
de melancolias y lagrimas, en medio del silencio. Para
iniciar la discusién socializada se hicieron preguntas
generadoras y se obtuvieron las siguientes opiniones:
Abuela de YM: “me siento enojada cuando en mi
familia se quejan unos en contra de otros sin estar
presentes, creo que lo mejor es hablar con mis hijos
para que hagamos un compartir para conversar que
esta bien 0 no creo yo no sé” Tio de N: “me siento
enojado cuando en mi familia le dan la razén a
todos los tripones aun cuando lo estén haciendo mal
y seria bueno una correccién ahora que son
chiquitos” Papé de JM: “me siento bravo cuando en
mi familia digo algo o decido algo y siempre me
contradicen y seria bueno que haga valer mis
derecho profe le parece” Mama de V y V: “me
siento enojada cuando en mi familia mis padres
toman decisiones sobre mis hijos sin mi autorizacion
y seria bueno que yo comenzara a tomar mis
decisiones y sean respetadas, tocara ver como
hablamos” Mama de R R: “me siento molesta
cuando en mi casa llego de trabajar en el mercado
no han comido esperando que yo llegue a cocinar,
limpiar, fregar y bueno no sé como se dice le diré
que cada quien me ayude en algo porque Yo
también estoy agotada” Mamad OR: “me siento
enojada cuando en mi familia gritan por todo y
seria bueno hablar mas y gritar menos”

>

K2
*

K2
*

Se visualizaron
caras de
melancolias vy
lagrimas

Se quejan unos
en contra de
otros sin estar
presentes
Compartir
Toman
decisiones sobre
mis hijos sin mi
autorizacion
Falta de
colaboracion
Tolerancia

Valores

Establecimiento
s de normas y
limites.

Sobre la base de las informaciones
aportada por los participantes se puede
sefialar que no tienen conocimiento
sobre las caracteristicas que presentan
el manejo de conflictos, por tanto el
que ejercen como padres Yy
representantes hace fundamental ya
que a través de una intervencion
adecuada, los nifios y nifias cuentan
con un aliado para resolver sus
diferencias y problemas y asi se lograra
en gran medida la aprehension de éstas,
para actuar apegados a las buenas
relaciones interpersonales tomando en
cuenta las habilidades sociales
pertinentes para el caso, esto los
conducird a actuar en un momento
determinado  con  autonomia Yy
confianza, no sélo dentro de la escuela
sino en otros contextos. Los padres y
representantes reflexionaron sobre la
idea de crear espacios y tiempo para
afrontar los conflictos que se presenten
en el hogar, optando por ser paciente y
asumir que este proceso amerita de
tiempo para detectar las causas que
generaron el conflicto.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
Categorias creadas

X/
o
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Cuadro 13. Cont.

TEMATICA

CODIGO O

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Resolucion de

Conflictos
(R.C)

La Mama de A.Y: “me siento enojada cuando
en mi familia mis hijos me gritan baten las
cosas Y mi esposo no hace nada y voy hablar
con él para que pongamos normas a ver si me
ayuda”.

Mamé de MF: “es cuando uno tiene problemas
en la casa” Mamé de MO: “yo creo que es
cuando en el trabajo la gente es chismosa y
trae problemas todo es un rollo” Mamé de AO:
“es cuando una tiene un conflicto en la escuela
por los problemas con los carajitos” Mama de
MM: “son problemas sin solucién” Mama de
RA: “son rollos familiares y nuestros hijos son
las victimas”

Mamé de MR: “No parandole yo me voy cada
vez que hay problema” Mamad de AM:
“quedandose una cayada asi se escucha lo que
la gente realmente siente” Mama de G: “bueno
compartiendo en familia y corrigiendo a los

hijos” Mama de V y V: “Yo creo que
escuchando y luego hablado como gente
civilizada”

Papa de AF: “A la fiscalia jajajaja”® Mama de
AY: “a la casa de la mujer y la defensoria del
pueblo” Tia de JO: “a la prefectura” Mama de
RP: “al psicologo” Abuela de Y: “aun
orientador o al psicélogo o al consejo comunal
eso depende de cudl sea el problema”

« Autoridad-
Afecto
++ Codependenc

ia

» Resolucion de

conflictos

Son rollos
familiares y
nuestros  hijos

son las victimas”
Quedandose una
cayada asi se
escucha lo que la
gente realmente
siente”

% Asesoria

legal en
€asos de
familias

Y a partir de estas reflexiones comprender
las dinamicas y explorar diversas maneras
de resolucion de los mismos, al respecto
Maldonado, (2004), expone que se debe
ensayar las técnicas de resolucion y
evaluar el grado de cumplimiento de los
acuerdos 'y compromisos, haciendo
seguimiento a los mismos, para lograr la
armonia dentro de cualquier contexto en
donde se desenvuelva. De igual manera
por ser el conflicto un rasgo inevitable de
las relaciones sociales, el problema radica
en que todo conflicto puede adoptar un
curso  constructivo o  destructivo,
dependiendo entonces del enfoque y de
las herramientas que se tenga para
solventarlo y salir airosas, ambas partes,
de las situaciones conflictivas. En este
caso, Mufioz (2011), expresa que la
resolucion de conflictos se ve afectada por
el comportamiento de los negociadores,
por lo tanto todo va a depender de las
habilidades de las partes enfrentadas para
Ilevar a buen término el conflicto.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
» Categorias emergentes
Categorias creadas

X/
°
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Categorizacion y Evaluacion del Taller N° 5

Esta jornada fue motivadora, las opiniones emitidas por los padres y representantes

fueron enriquecedoras. Durante el desarrollo del taller se evidenciaron las siguientes

categorias:

> Categorias emergentes

% Categorias creadas

% Tolerancia

> Resolucion de conflictos .
) ) % Valores
» Se visualizaron caras de
melancolias y lagrimas
» Se quejan unos en contra de ++ Establecimientos de normas y
ros sin I presen Lo
otros sin estar presentes limites.
» Compartir
» Toman decisiones sobre mis % Autoridad- Afecto
hijos sin mi autorizacion % Codependencia
» Falta de colaboracion 0
Tolerancia < Asesoria legal en casos de familias
> Son rollos familiares y nuestros % Escucha asertiva

hijos son las victimas”

> Quedandose una callada asi se
escucha lo que la gente realmente
siente

Alcances y Logros del Taller N° 5

En ese sentido, hubo participacién activa y los padres y representantes
reconocieron que deben ser tolerantes y hacer énfasis en la resolucién de los
conflictos que se presentan, y en este caso hacer todo lo posible por llevar a cabo una
revision de si mismos como padres para mejorar y poder reorientar de mejor manera
conductas de sus hijos e hijas. Alli se manifestaron opiniones tales como estar de
acuerdo en aprender a actuar ante un comportamiento negativo, tanto de los adultos
como de los nifios y nifias. Se logro reflexionar sobre el significado de la familia
como el principal transmisor de conocimientos, valores, actitudes, roles o habitos que
los nifios y nifias ameritan para desarrollar habilidades sociales.
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Cuadro 14

Planificacion del taller 6. Fortaleciendo lazos afectivos y emocionales entre padres e hijos, para alcanzar una sana

convivencia.

Obijetivo: Propiciar el encuentro familiar, mediante la aplicacion de actividades ladicas recreativas.

CONTENIDO

+* Convivencia

ACTIVIDADES
Inicio:

-Bienvenida

-La facilitadora explicara brevemente la
importancia de una sana convivencia.

- Convivencia padres e hijos (Parque Las
Mayitas).

-Integracion grupal: Cantos
vividos a lo largo de cada sesion

recreativos

Desarrollo:

- Juegos: “El gigante de los tres pies” (carrera
de 3 piernas padres con hijos) / juego del SI-
No (formulaciéon de preguntas cerradas por
parte de los padres a sus hijos). Juego “El
espejo de mimicas” se le dard una lista de
diversos movimientos, emociones y acciones
que haran los padres y que sus hijos deben
repetir.

-Recuento de juegos vividos a lo largo de cada
sesion (se tomara uno por sesion) a Bafarse

Cierre:
-Compartir y despedida.

TECNICA

-Integracion grupal
-Observacion
participante.

RECURSOS

Humanos:

-Docente Facilitador,
padres, representantes
y familia

Materiales:
-Lista de diversos
movimientos

-Globo de colores
-Pabilo de colores

-Pelota de colores
con cara de
emociones
Instrumentos:

-Cémara del celular
-Hoja de anotacion
Cuaderno de campo

TIEMPO

-Dia: jueves

-Fecha: 09-11-2017
-Tiempo:3 horas
Horario: De 9:00 am a
12:00 pm

Fuente: Maldonado (2017)
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Observacion Participante

Taller 6: Fortaleciendo lazos afectivos y emocionales entre padres e hijos,
para alcanzar una sana convivencia.

La espera de los participantes se realiza en las instalaciones de la escuela, se dio la
bienvenida a través que llegaba uno de los participantes del ciclo de talleres en
compafiia de sus hijos, en el tiempo de espera la facilitadora les explico brevemente la
importancia de compartir de una manera sana, dindmica y cargada de amor en
convivencia, lo maravilloso de dedicar espacios de recreacion, compartir, conversar y
divertirse en familia. Se realizo el canto y juego recreativo para la integracion grupal:
“Vamos a cazar un leon” “Ensarta el aro y gana”, vividos en el taller 2, mientras
esperabamos la llegada del autobls que nos llevaria a la actividad para la interaccién
e integracién padres, hijos y deméas familiares.

Estando en el parque las Mayitas, se establecieron normas para una sana
convivencia, creadas entre todos, con el apoyo activo de los nifios y nifias; tanto en
juegos sobre terrenos como al compartir en el agua con sus familias. Se realizaron
Juegos: “El gigante de los tres pies” carrera de 3 piernas padres con hijos los padres
deben ingeniarse correr con sus hijos pero en tres pies ganan todos, en este los padres
fueron muy creativos para ingeniarse a sus hijos como ese tercer pie para ganar risas;
juego del SI- No formulacién de preguntas libres pero cerradas por parte de los
padres a sus hijos. La Mama de OR: “; Te gusta que te diga mi bebe? la nifia OR
no mucho seria mejor solo en la casa”, Mama de V y V: “;Qué les gustaria que
yo hiciera con ustedes dos?” Ambos escolares se sonrieron entre ellos y la nifia V
contestd: “que trabajes menos para que paseemos mas y juguemos como hoy?”; la
mama llor6 ya que le conté a la docente que ella es madre soltera y trabaja para
mantenerlos, Tio de N: “¢Qué es lo que mas te gustaria?” Nifia N: “Que mi mama
también ande conmigo como anda con el bebé y su novio”.

Juego “El espejo de mimicas” se le dard una lista de diversos movimientos,
emociones y acciones que haran los padres y que sus hijos deben repetir, trabajado

con los padres en el primer taller. Esto motivado a realizar un Recuento de juegos
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vividos a lo largo de cada sesidn (se tomara uno por sesion) para el compartir un dia
de convivencia familiar, también jugaron “Mi nombre es...” el cual se acompafia de
gestos. Dinamica EI Arbol y el Oso. Luego de una buena y divertida sesion de juego,
se dio una sola orden la voz de todos en uno, dos y tres... a Bafarse. Luego de
disfrutar del bafio, algunos padres expresaron: Maméa de AF: “Nos encanto, tenia
mucho tiempo que no disfrutaba tanto, ya se me habia olvidado lo que es reir y
mejor en compaiiia de nuestros hijos” Mama de RR: “Yo le digo muchas gracias
mi profe, tengo ganas de llorar de todo lo pude gozar de mis hijos sin regafos”
Mama de MF: “Cuando volvemos a venir profesora y para cuando se haran mas
talleres” Papa de JM: “Que bien muy bueno tenia afios que no venia a las
Mayitas y con mi hijo y mi esposa mejor” Mama de JM: “Asi es amor, lastima no
pude estar en los talleres pero mi esposo me los contaba, tenemos mucho que
aprender y que mejorar como padres como familia” Abuela de Y: “Todo muy
bien me hubiera gustado que la mama del nifio estuviera aqui pero como es
militar esta destacada en Barinas” Mama de V y V: “Que se repita que se repita,
ya no mas sobre protegerlos, se les hablo, se les dieron normas claras como dijo
la profe y se portaron muy bien, gozamos mucho”.
Se compartieron los alimentos, esperamos el autobus, se les agradecié la

participacion de todos y se despidieron.
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Cuadro 15. Categorizacion Obtenida en el Taller 6. Fortaleciendo lazos afectivos y emocionales entre padres e hijos,
para alcanzar una sana convivencia.

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Convivencia

Familiar
(C.F)

Esta actividad se desarrollo a través de un
paseo donde asistieron padres representantes
niflos y nifas, durante este compartir que
llevar como proposito lograr la convivencia
entre la familia se observaron actitudes y
conversaciones como las siguientes: La Mama
de OR: ¢Te gusta que te diga mi bebe? la
nifia OR: no mucho seria mejor solo en la
casa, Mama de V y V: {Qué les gustaria que
yo hiciera con ustedes dos? Ambos
escolares se sonrieron entre ellos y la nifia
V contestd: que trabajes menos para que
paseemos mas y juguemos como hoy; Tio
de N: ¢Qué es lo que més te gustaria? Nifia
N: Que mi mama también ande conmigo
como anda con el bebé y su novio. Mama
de AF: “Nos encantd, tenia mucho tiempo
que no disfrutaba tanto, ya se me habia
olvidado lo que es reir y mejor en
compaiiia de nuestros hijos” Mama de RR:
“Yo le digo muchas gracias mi profe, tengo
ganas de llorar de todo lo pude gozar de
mis hijos sin regafios”

>

R4

Convivencia
familiar.

Tiempo de
calidad

Que mi
mama
también
ande
conmigo

Atencion

Compartir
con los
hijos.

Pude gozar
de mis hijos
sin regafos

Un nifio normal en su desarrollo de
habilidades sociales tiene la capacidad
de expresar lo que piensa, lo que siente
sin dificultad y temor, ademé&s es
comprensivo, solidario con sus amigos,
sabe pedir lo que necesita y tiene la
habilidad de relacionarse con los demas
asi no sea su familia; estas pautas son
muchas veces desconocidas por los
padres quienes en su diario ajetreo se
olvidan de compartir tiempo con sus
hijos e hijas, olvidando que los nifios se
ven reflejados en sus figuras paternas,
en donde los padres se erigen como un
ejemplo y que una autoimagen tendra
efectos positivos en los nifios, ya que a
través del modelamientos los nifios y
nifas van incorporando a su
personalidad actitudes y
comportamientos de las personas
significativas como son sus padres.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
> Categorias emergentes
Categorias creadas

X/
°
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Cuadro 15. (Cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIA

INTERPRETACION

Convivencia

Familiar
(C.F)

Mama de MF: “Cuando volvemos a
venir profesora y para cuando se
haran mas talleres” Papa de JM: “Que
bien muy bueno tenia afios que no
venia a las Mayitas y con mi hijoy mi
esposa mejor” Mama de JM: “Asi es
amor, lastima no pude estar en los
talleres pero mi esposo me los
contaba, tenemos mucho que
aprender y que mejorar como padres
como familia” Abuela de Y: “Todo
muy bien me hubiera gustado que la
mama del nifio estuviera aqui pero
como es militar esta destacada en
Barinas” Mama de V y V: “Que se
repita que se repita, ya no mas sobre
protegerlos, se les hablo, se les dieron
normas claras como dijo la profe y se
portaron muy bien, gozamos mucho”

Cuando se haran
mas talleres.

% Satisfaccion
por el
compartir
familiar.

Tenemos mucho

que aprender y

que mejorar
como padres
como familia.

Todo muy bien
me hubiera
gustado que la
mama del nifio

estuviera aqui
Ya no més sobre
protegerlos

Por tal razon se establece que la familia
desarrolla significativamente el desarrollo de
la autoestima, autoconcepto y por ende las
habilidades sociales de sus hijos e hijas. En
climas familiares sanos, los nifios son
sujetos sanos, por lo que sus propias
actitudes y experiencias tienen una gran
importancia en el desarrollo de un ser con
adecuada formacion en habilidades sociales.
Es asi como la influencia del entorno
familiar en el desarrollo de las habilidades
sociales es positiva y directa, pues los nifios
y nifias de que provienen de familia que
desarrolle una sana convivencia tienen en su
aprendizaje varios valores lo que los ser
personas con conductas que les permite
actuar seglin sus intereses mas importantes,
defenderse sin  ansiedad inapropiada,
expresar cémodamente sentimientos
honestos o ejercer los derechos personales
sin negar los derechos de los demas.

Fuente Observacion Participante. Maldonado (2017)
> Categorias emergentes
Categorias creadas

X/
°
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Categorizacion y Evaluacion del Taller N° 6

La realizacion de esta jornada fue muy satisfactoria para todos los asistentes, el compartir
se tornd en un hecho importante para la convivencia familiar. Durante el desarrollo del

paseo se evidenciaron las siguientes categorias:

> Categorias emergentes % Categorias creadas

»  Convivencia familiar. B
< Atencion

< Tiem li - .
empo de calidad < Compartir con los hijos.

> Que mi mama también ande < Satisfaccion por el compartir
conmigo familiar.

> Pude gozar de mis hijos sin
regafios
> Cuando se haran maés talleres.

> Tenemos mucho que aprender y
gue mejorar como padres como
familia.

> Todo muy bien me hubiera gustado
que la mama del nifio estuviera
aqui

» Yano mas sobre protegerlos

Alcances y Logros del Taller N° 6

Esta actividad proporciond un espacio de reflexién-accion que hizo posible que
padres y madres adquieran nuevos aprendizajes, experiencias y vivencias, y a la vez
reflexionaron sobre la posibilidad de desarrollar competencias que les permitiran ser
mejores padres y madres, se logré que los padres y representantes se comprometieran
mas con el desarrollo de sus hijos e hijas, ya sea en el entorno familiar escolar y de la
comunidad. De igual manera se logro sensibilizar a los padres y madres en lo
concerniente a la necesidad de valorar a la escuela como un espacio de desarrollo de

sus hijos de igual manera valorar a los docentes como segundos formadores de sus
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hijos de igual manera promover acciones que los conduzcan a poseer mas y mejores
habilidades sociales. También se logro reflexionar sobre el tema de aprender a dejar
la idea de ser unos padres perfectos, o ser los padres que ellos no tuvieron, y aprender

a ser los padres que pueden ser a aprender a ser o mejor que puedan ser.
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MOMENTO V

REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

A través del andar investigativo, en el presente trabajo de reflexion accién, fue el
resultado de una necesidad manifestada por padres y representantes del primer grado
seccion “A” de la Escuela Bolivariana “Ciudad de Maracay” del municipio Iribarren
del estado Lara y la preocupacion ante la dificultad suscitada por la carencia de
habilidades sociales en los estudiantes, quienes en muchas ocasiones alcanzaron
limites de actuaciones no adecuadas dentro del aula de clases.

De esta manera, se observo que la mayoria de los representantes influia de una u
otra manera en las habilidades sociales de sus hijos e hijas, evidenciando en sus
expresiones: sobreproteccion hacia sus representados, falta de autonomia por parte de
los escolares, apatia, bajo concepto de si mismos y de sus infantes, poco tiempo para
la integracion e interaccion familiar, entre otros.

De esta manera surgio el desarrollo de un diagnostico con la participacion de los
padres y representantes, quienes reflexionaron, razonaron y se sensibilizaron con
respecto a la problemaética, y desde el primer encuentro significativo y durante las
entrevistas reflexivas. De igual manera desde los didlogos criticos surgieron una
serie de ideas para desarrollar un plan de accion orientado a ofrecer estrategias de
orientacion para el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias a su
cargo.

De igual manera, es posible afirmar que la presente investigacion llevada a cabo
utilizando consultas de documentos y fuentes bibliogréficas, se enfocé en un plan de
accion con objetivos especificos por cada actividad a ejecutar lo que permitio abordar
los problemas o necesidades de estudios y analisis e interpretacion de la evidencia; lo

que permitio reflexionar sobre los siguientes aspectos:
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- Los padres y representantes del primer grado seccion “A” de la Escuela
Bolivariana “Ciudad de Maracay” lograron involucrarse, incluirse e integrarse en los
talleres y/o encuentros realizados en un clima de armonia, motivacion, participacion e
interaccion activa, lo que fue propicio para la reflexion de su diario vivir como padres
y familias. De igual forma ellos manifestaron en ciertas oportunidades la necesidad de
cambiar y mejorar su actitud ante sus hijos e hijas, esto con la finalidad de mejorar la
convivencia familiar a traves del fortalecimiento de las habilidades sociales de sus
hijos de escuela primaria en sus diversas areas del ser social.

- Las familias ameritan estrategias y herramientas que les brinde apoyo y
conocimiento para la responsabilidad en el desarrollo social e inclusive escolar de los
infantes. se hace necesario el apoyo de otros actores sociales tales como los
educativos que faciliten practicas e informaciones significativas para el
establecimiento de mejoras en la interaccion familiar especialmente con sus hijos e
hijas y permitirles a estos pequefios ser hombres y mujeres de bien, capaces de tomar
decisiones, colocarse en el lugar de otros, buscar soluciones ante cualquier solucion,
superar cualquier dificultad personal-social y académica que se les presente, entre
otras; logrando desarrollarse como seres integrales.

- Estos encuentros permitieron la reflexion y la autoevaluacion de padres y
representantes relacionados en el proceso activo de la interaccion y crianza de sus
hijos. Asi como la adquisicion de estrategias o herramientas para orientarlos en
cualquier situacion o dificultad caracteristico de su edad, esto para evitar episodios de
violencia, irritabilidad, sentimientos de frustracion, fracaso violencia o
enfrentamientos entre el nucleo familiar.

- La mayoria de los escolares del primer grado y sus familias, demostraron
cambios positivos y significativos relacionados a sus habilidades sociales
especificamente en los aspectos desarrollados en cada encuentro, disminuyendo

notablemente ciertas conductas y expresiones observadas en la fase diagnostica.
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- Generando la capacidad de andlisis sobre los logros que se pueden alcanzar en
la vida y comprendiendo que estos no se deben al azar, sino que es producto del
teson, empatia, intuicion, creatividad, la disposicion al cambio y los deseos de
aprender.

- Se logro aprender que los comportamientos de los padres, ensefian a los nifios a
ponerse metas, desarrollar sus habilidades sociales, a aprender valores siendo la
familia la principal responsable del cuidado o proteccion de los nifios desde la
infancia hasta la adolescencia.

- Para la familia es necesaria la accion docente en su rol de orientador para el
abordaje, canalizacion y mediacion ante cualquier situacién o conflicto que se

presente no solo en los nifios sino también en los padres y representantes.

Recomendaciones

Con base a las reflexiones que emergieron del estudio, se recomienda lo siguiente:

1. Promover dentro de los proyectos educativos la prevencion e intervencion
temprana que permitan reducir los diferentes comportamientos probleméticos que

afecten las habilidades sociales en los nifios escolares.

2. Velar por el 6ptimo desarrollo fisico, emocional y social del nifio en pro de una

conducta asertiva que genere un continuo seguimiento en su progreso

3. Proponer estrategias pedagdgicas que contribuyan al desarrollo de actividades
proactivas (musicoterapia, pintura, teatro, dramatizaciones, manualidades entre otras)
a través de las cuales se permita la interaccion y convivencia de la familia junto al
nifio o la nifia.

4. Brindar capacitacion y actualizacion permanente a los docentes a traves de talleres,

seminarios, jornadas, para la puesta en préctica en el desarrollo y ejecucion de
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diversas actividades dentro de la institucion, para el abordaje de la familia y sus hijos

como protagonistas activos e importantes en la praxis educativa.

5. Que se abran espacios de comunicacion masiva dirigida a brindar informacion en

materia de autoestima, valores, Autoconcepto para nifios, nifias y padres.

6. Que las ejecuciones de estos planes de accidén en los centros educativos se
establezcan con mayor frecuencia dandoles asi mayor continuidad a los temas

planteados.

7.- Realizar actividades de concienciacién familiar para que esta participe en la
busqueda de mejorar la convivencia familiar para evitar las conductas no pertinentes
socialmente y poder ayudar a los estudiantes a erradicar aquellos comportamientos
que afecten su desarrollo integral.

8.- Formar grupos de apoyo para guiar a los padres y representantes acerca de la
importancia de fomentar valores y habilidades sociales en sus hijos, para que a su vez
ellos puedan orientar a los nifios hacia un comportamiento sano tanto en la escuela y
en el hogar.

Reflexion Final

El desarrollo de las habilidades y capacidades de cada individuo se encuentra
ligado a sus emociones, el estado de animo y la disponibilidad de afrontar los
constantes cambios a los cuales se enfrentan diariamente con la evoluciéon de las
sociedades, por lo que es necesario motivar en los nifios y nifias el desarrollo de sus
potencialidades a través de diversas estrategias que generen en ellos aprendizajes
significativos dandoles herramientas que faciliten su inmersion en el ambito social y

control de su vida personal fortaleciendo sus habilidades sociales.

Para ello esta propuesta ofrecio algunas actividades ludicas — pedagdgicas que
invitaron a las familias participantes a conocerse y superar obstaculos ante una
situacion planteada en ellos y en sus hijos para generar en estos cambios

significativos de vital importancia. EIl objetivo de esta practica fue identificar las
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necesidades sociales del grupo de estudio y ofrecerles algunas soluciones favorables
para superar las limitaciones y/o conflictos que se presenten, reforzando a su vez las
habilidades o potencialidades con las que cuentan, enfocandose principalmente en la

estabilidad emocional del individuo, su familia y todo su entorno.
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ANEXO A

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL DIAGNOSTICO
Y PLAN DE ACCION
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ANEXO B

MATERIAL DE APOYO PARA EL DESARROLLO
DEL PLAN DE ACCION
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| ESTO ES
ACTITUD!

Dinamica de integracion

(El Arbol y ¢ Os0)

Estrategias: Lectura

Instrucciones Amzpnp.ueu uno serd el Oso v o otro sexd

yada participante simulard

a ﬂetucncu del cuento

Sl Os,

.' [ xfﬂhaba ¥ caminaba.
Madia atris y la estiraba

‘ Mmu\ cansado, Hevaba
ed. De repents mira a su alrededor v

sus ojos muy abiertos

Elirbol en ,ngalode mok, abri sus ramas mis como

oftnuo amistad
(‘anﬂo) apoyo.

Eloso poco a pacse fue acercando al arbol, que queria
“descansar sobre éL

Alllegar al arbql,ol 050 se volteo ¥ comenzo a rascar su

espalda, haciende gesto de alivio

tranquilidad que senu:

Sus ramas v con mucho amor cobijo al oso, uniendose en un largo v
fuerte abrazo.
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