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Resumen 

 
La investigación realizada tuvo como propósito el generar una aproximación teórica 
relacionada con el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación en los 
docentes como estrategia transformadora para mejorar la calidad educativa de las 
escuelas. Este propósito derivó de una serie de interrogantes planteados en relación 
con el fenómeno de estudio. Para avanzar en el proceso investigativo se utilizó un 
enfoque cuantitativo y un paradigma positivista. La población se centró en los docentes 
de la subregión de Urabá en Colombia a cuya muestra, conformada por 32 docentes, 
se le aplicaron tres cuestionarios, uno de diagnóstico, uno tipo prueba y uno de 
percepción post estudio donde, por medio de los resultados obtenidos, se evidenció 
que la mayoría de los docentes no poseen las competencias digitales necesarias para 
afrontar los desafíos de la educación de hoy. Entonces, lo anteriormente descrito, 
apoyado en un proceso riguroso de revisión bibliográfica y en los resultados obtenidos 
en el estudio, permite inferir que, actualmente, urge asegurar una oferta de educación 
de calidad mediada por herramientas digitales, propiciando la adopción de unas 
prácticas pedagógicas innovadoras, fortaleciendo las competencias digitales en los 
docentes y permitiendo en los estudiantes, el desarrollo sólido de las habilidades para 
el futuro, como estrategia para mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje en las 
instituciones educativas. 
 
Descriptores: Calidad educativa, competencias digitales, estrategia transformadora, 
Tecnologías de la información y la comunicación. 
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Introducción 
 

Los sistemas educativos mundiales, actualmente, se enfrentan a un reto muy 

significativo relacionado con la necesidad de asegurar el desarrollo de competencias y 

apropiación de conocimientos necesarios en los estudiantes, los cuales les faciliten a 

estos ser más competitivos en el campo laboral, situación que se reflejaría en un 

aumento de la productividad laboral en cada territorio. Acorde con esto, la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019), que se encarga de 

generar y promover políticas para el mejoramiento del bienestar socioeconómico de las 

personas, indica que el desempeño de los estudiantes influye directamente en las 

economías de sus países de origen y expresa, específicamente, que si estos 

estudiantes desarrollan buenas habilidades en matemáticas y lectura para el 2030, los 

resultados se verían reflejados en el aumento del PIB actual de cada país. 

Es claro que, hoy en día, la mayoría de las instituciones educativas cuentan con 

ambientes o espacios digitales, por pequeños que sean, para desarrollar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje; realidad que exige que los docentes posean las 

competencias digitales básicas para hacer un uso adecuado de dichos espacios, 

logrando desarrollar sus prácticas pedagógicas de formas más innovadoras y 

propiciadoras de aprendizajes significativos en los estudiantes de la era digital. 

Desde hace más de dos décadas se está hablando de la integración de las 

Tecnologías de la Información y las comunicacioes (TIC) en los procesos educativos 

del mundo, y con la evolución de las tecnologías también se ha ido acortando la 

distancia entre ambos: TIC y educación; esto se ha fortalecido año tras año, con el 

surgimiento de cada nueva perspectiva educativa como es el caso del conectivismo 

educativo, paradigma expuesto por Siemens (2004), quien, basado en las teorías 

clásicas del aprendizaje, conductismo, constructivismo, cognitivismo de grandes 

autores como Piaget, Vygotsky, Novak, Bruner, entre otros, presenta una evolución en 

cuanto a la forma como se está estructurando el pensamiento de los estudiantes 

actuales, teniendo en cuenta la cotidianidad de los medios tecnológicos y la tendencia 

de estar en constante conexión a través de estos. Después de Siemens (2004), otros 

autores como Domínguez y Sánchez (2009), Sánchez (2013) y Ovalles (2014), han 
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continuado por esta línea investigando, analizando y generando nuevas posturas 

críticas que indican que el conectivismo es el nuevo paradigma para la educación 

actual, paradigma basado en el uso de las TIC en el ámbito educativo. 

Así mismo, es posible hablar de una tecnología educativa que responde a las 

necesidades de aprendizaje de las comunidades digitales contemporáneas, 

pertenecientes a la sociedad de la información y la comunicación, y surge básicamente 

de un reiterado conectivismo mediante redes sociales digitales, ofreciendo a su vez, 

amplias posibilidades en el desarrollo de aprendizajes conectados o “Conected 

Learning”, término que se refiere a un tipo de aprendizaje integrador entre los intereses 

personales, las relaciones con otros y el aprendizaje formal en diversas áreas 

académicas, lo que sin lugar a duda, representa nuevas oportunidades para 

experimentar innovadores aprendizajes a través de diversos medios y contextos 

digitales (Ortega, 2017). 

Este emergente modelo, se debe a que las TIC han transformado 

sustancialmente los medios de comunicación, permitiendo que las comunidades 

digitales se comuniquen, principalmente, de forma digital con otras personas o 

comunidades alrededor del mundo, experimentando así, una conexión más accesible, 

eficiente y fluida, y estrechando brechas generadas en el pasado por ubicaciones 

geográficas distantes. Adicionalmente, uno de los aspectos fundamentales para lograr 

una apropiada integración TIC-Educación, se relaciona con la necesidad de que los 

docentes se formen y actualicen, constantemente, en las nuevas herramientas TIC que 

surgen a diario, puesto que esto facilita la necesaria adaptación a los rápidos y 

permanentes cambios en la sociedad del conocimiento y la sociedad digital (Cacheiro, 

2018). 

Además, con la situación que se experimentó en la pandemia mundial por 

COVID-19, se ha acelerado el proceso de adopción de las TIC en espacios educativos, 

transformando profundamente las prácticas educativas y haciendo imprescindible el 

uso de estas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, puesto que, el mundo tuvo 

que asegurar la prestación continúa del servicio educativo a pesar del confinamiento de 

toda la población, por lo cual el desarrollo de las actividades académicas y educativas, 

se tornó obligatoriamente a medios virtuales; esta situación puso en evidencia que la 
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mayoría de las instituciones educativas no estaban preparadas para asumir los retos 

reales de la integración tecnológica a sus procesos de aula, lo que requiere, en gran 

medida, de un desarrollo profesional docente acorde al mundo digital donde se 

desenvuelve la sociedad del conocimiento. 

Sin embargo, para lograr un desarrollo profesional idóneo, los docentes deben 

contar con el apoyo del cuerpo administrativo del sector de la educación y los entes 

gubernamentales relacionados al mismo, para de esta manera poder estar a la 

vanguardia y responder oportunamente a las necesidades, actitudes y motivaciones 

actuales de los estudiantes, nativos digitales, frente a las TIC y el proceso educativo en 

general (Cacheiro, 2018). Por tanto, el aumento en herramientas informáticas de 

hardware y de software, así como la renovación permanente de las redes para la 

comunicación y conexión, le proporciona a las TIC cada día un papel más protagónico 

en todas las esferas de la humanidad, como lo es el ámbito educativo, uno de los 

aspectos más importantes en el desarrollo del ser humano, situación que hace muy 

necesario una exploración profunda de más y mejores formas de uso de las TIC para 

favorecer los resultados del proceso educativo y facilitar el desarrollo adecuado de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Así, dentro de este contexto, es esencial que los 

docentes desarrollen competencias digitales que propicien una educación de alta 

calidad. Por lo cual, se enfatiza en la importancia de brindar formación a los docentes 

en competencias digitales, de modo que puedan emplear herramientas tecnológicas y 

aplicaciones para enfrentar los desafíos de la educación de la sociedad del 

conocimiento. 

El estudio que se presenta, plasmado en este documento, se divide en seis 

capítulos.  

El capítulo uno donde se presenta el contexto de la realidad estudiada a través 

del planteamiento del problema, posteriormente, los propósitos generales y específicos, 

y, para finalizar la justificación e importancia de la investigación.  

El capítulo dos se encuentran los referentes teóricos, dando paso a los 

antecedentes que soportan la investigación desde el ámbito internacional y el ámbito 

nacional, para después entregar las bases teóricas que apoyaron el proceso de análisis 

de los datos, y como cierre de capítulo se presentan las bases legales.  
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El capítulo tres presenta la ruta metodológica investigativa, plasmando la 

concepción paradigmática, el enfoque, el diseño y el tipo de investigación, definiendo la 

población la muestra, las variables y las técnicas e instrumentos para la recolección de 

los datos y la construcción metódica para el análisis de estos. 

El capítulo cuatro contiene la presentación de los resultados, con un desglose 

detallado de lo obtenido como producto de la aplicación de los tres instrumentos. 

El capítulo cinco entrega la aproximación teórica relacionada con el uso de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación en los docentes como estrategia 

transformadora para mejorar la calidad educativa de las escuelas, los propósitos 

establecidos para las aproximaciones, las perspectivas emergentes develadas desde 

los hallazgos, las perspectivas teóricas que sustentan la estructura de la aproximación 

teórica desarrollada y que emergió con base a la interpretación de los hallazgos y el 

diseño del modelo de integración TIC-educación. 

El capítulo seis presenta la conclusiones y recomendaciones producto de los 

resultados de investigación. 

Posteriormente, se muestran todas las referencias usadas en el documento y, 

finalmente se muestran los anexos con los consentimientos informados, carta de 

aceptación de la entidad administradora de las instituciones educativas, el diseño de 

los instrumentos y las evidencias del desarrollo de talleres formativos con los docentes 

participantes en el estudio. 
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CAPÍTULO I​
Planteamiento del problema 

 

La educación es considerada un tesoro invaluable, debido a que prepara al ser 

humano como ser social, buscando su integración al mundo, al tiempo que construye la 

realidad sociocultural que se va adaptando a los avances de una sociedad cambiante a 

través de la historia. Adicionalmente, hoy no solo se habla de educación, sino de una 

educación de calidad, puesto que, según el Ministerio de Educación Nacional (MEN) 

ésta es la que facilita el desarrollo las competencias sociales, personales y de 

aprendizaje, permitiéndoles actuar de manera incluyente, pacífica y democrática dentro 

de la sociedad (MEN, 2018). 

Una buena educación es sinónimo de eficacia y eficiencia docente y de calidad 

educativa. En este respecto, el concepto se refleja en esa capacidad del individuo para 

lograr la aplicación de los conocimientos adquiridos en su proceso de vida y formación, 

al servicio del bienestar colectivo, partiendo de la individualidad de su propia realidad. 

Ahora bien, la sociedad actual del conocimiento dentro de la era digital se enmarca en 

la globalización y en los cambios radicales, dentro de lo que tiene gran protagonismo el 

desarrollo de conocimientos y competencias tecnológicas, situación que representa un 

desafío pedagógico. Por tanto, la articulación de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) a los procesos educativos, es un ejercicio relevante que busca 

la generación de diversas trasformaciones en el sector educativo y se presenta como 

una estrategia que fortalece la enseñanza y el aprendizaje en los estudiantes 

(Pinargote y Cevallos, 2020). 

En concordancia con lo mencionado, la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), indica que los países 

deben desarrollar normativas integrales nacionales sobre competencias en materia de 
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TIC para los docentes e incorporarlas a los planes generales para su uso en la 

educación, buscando fomentar el uso de TIC por parte de los docentes, lo que les 

permite asumir un reto en su capacidad “para estructurar el aprendizaje de forma 

innovadora, combinar adecuadamente la tecnología con una pedagogía, desarrollar la 

actividad social en el aula, y fomentar la cooperación, el aprendizaje colaborativo y el 

trabajo en grupo” (p. 19),  lo cual definirá la eficacia con que se logra la integración de 

las TIC en los ambientes de aprendizaje. Y, para que los docentes logren ese objetivo 

de eficiencia, deben actualizarse en conocimientos relacionados con nuevas 

propuestas tecnopedagógicas, para desarrollar competencias pertinentes con miras al 

futuro, como lo son el diseño de estrategias innovadoras que mejoren el entorno 

educativo y propicien la construcción y profundización de conocimientos en los 

estudiantes. Es aquí donde la UNESCO (2019) establece que “el aprendizaje 

profesional de los maestros será un componente central de este mejoramiento 

educativo” (p. 19). 

De acuerdo con esto, se hace necesario reflexionar sobre las competencias 

digitales en los docentes, definiéndolas como el desarrollo de habilidades transversales 

de la labor educativa mediante el uso de las TIC, lo que les permitirá un ejercicio 

profesional que responda a las necesidades de la sociedad actual. Esto indica que, los 

docentes requieren fortalecer sus competencias digitales para así poder orientar el 

desarrollo de estas mismas en los estudiantes, al tiempo que, mejoren habilidades para 

diseñar e implementar estrategias didácticas y pedagógicas que propicien aprendizajes 

mucho más significativos (Carrera et al., 2019).  

Así, la formación y actualización en competencias digitales por parte de los 

docentes es esencial en su labor, ya que esto les entrega herramientas clave para 

lograr una eficaz integración de TIC-educación, logrando un aprovechamiento más 

amplio del potencial de estas tecnologías para fortalecer la experiencia educativa de los 

alumnos, porque cuando un docente sabe cómo usar las TIC de una forma pedagógica 

adecuada, puede diseñar recursos, actividades y evaluaciones más innovadoras, 

interactivas, motivantes y acordes a los diferentes estilos de aprendizaje de los 

estudiantes de hoy, permitiendo que la educación está en sintonía con los 

requerimientos de la sociedad actual a la que pertenecen los estudiantes. 
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Bajo esta misma perspectiva, Peralta et al. (2023) resaltan la necesidad de que, 

en los establecimientos educativos, se fomenten acciones orientadas a mejorar la 

oferta educativa como lo puede ser la integración efectiva de las TIC a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, permitiendo un cambio de paradigma educativo tradicional a 

un nuevo paradigma que responde a la realidad del siglo XXI, asumiendo el reto de una 

educación de calidad que prepara y empodera a los estudiantes en el desarrollo de 

habilidades y competencias indispensables en la sociedad del siglo XXI. Entonces, una 

institución educativa que cuente con docentes actualizados en relación con el uso 

pedagógico y adecuado de las TIC puede obtener mejores resultados evaluativos 

institucionales, lo que a su vez arroja mejores índices de calidad. Por lo tanto, es 

correcto decir que la calidad educativa tiene un vínculo muy estrecho con la formación 

docente en general, pero especialmente con el desarrollo de las competencias digitales 

docentes. 

Sin duda, la incorporación de las TIC actualmente representa una prioridad en 

temas educativos a nivel mundial y esto se debe, en gran medida, a la posibilidad que 

tienen de generar un aporte significativo relacionado, principalmente, con el acceso a la 

educación, lo que conlleva a brindar mayores oportunidades de igualdad y calidad del 

aprendizaje, dinamizar el ejercicio de la práctica docente y apoyar la administración 

eficiente del sistema educativo. La UNESCO (2020) menciona que, en los resultados 

de dicha incorporación, se evidencia un importante aporte para lograr una sociedad 

más equitativa e igualitaria, sin embargo, para desarrollar un adecuado análisis de la 

incorporación de las TIC al ámbito de la educación, es fundamental tener en cuenta 

factores de eficiencia, igualdad y calidad. De igual forma, para lograr un proceso idóneo 

de integración, las instituciones educativas necesitan repensar la configuración 

institucional y el cómo se desarrollan las prácticas derivadas de esta, como los son el 

desarrollo curricular, el ambiente de aula y la labor docente (Trucco y Sunkel, 2012).  

Por otra parte, se evidencia un creciente interés por las TIC y su 

aprovechamiento, por ejemplo, en agendas internacionales tan relevantes como la de 

las políticas educativas de los países de Latinoamérica (López et al., 2014), donde se 

han implementado diversos programas gubernamentales que buscan una masiva 

incorporación de las TIC. Sin embargo, en el caso de Colombia es necesario obtener 
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más información relacionada con el impacto generado por uso de las TIC en los 

procesos educativos a nivel de básica y media, para lograr una mejor articulación. 

Las TIC aumentan exponencialmente las oportunidades de desarrollar procesos 

comunicativos en los establecimientos educativos y por fuera de ellos, propiciando 

mayores oportunidades que motivan a los alumnos al adecuado desarrollo de sus 

procesos de aprendizaje y permiten la inclusión de nuevos estudiantes que el sistema 

educativo tradicional no puede cubrir (Becta, 2007). Esta es la base para la 

intervención de la educación mediada por TIC, puesto que, para formar parte de la 

sociedad de la información no basta con tener acceso a estas, sino que es fundamental 

desarrollar las competencias y habilidades requeridas para usarlas y aprovecharlas.  

Por tanto, las TIC configuran una herramienta esencial para fomentar prácticas 

más inclusivas. Los computadores, por ejemplo, disminuyen costos y tiempo en 

muchos procesos, acelerando los resultados, además, facilitan el aprendizaje a 

distancia y la medición de los resultados de este mediante valoraciones de pruebas 

académicas, así como el monitoreo constante del avance de los logros de clase, entre 

otras ventajas. Por otra parte, las TIC permiten reducir el grado obsolescencia de la 

información mediante un acceso más eficaz y rápido a esta, asegurando una mayor 

eficiencia en el uso de las fuentes disponibles en internet (De Witte y Rogge, 2014; 

Terzis y Economides, 2011; Claro, 2011; Trucco et al., 2011). 

Mundialmente se le ha venido otorgando gran importancia a la articulación de las 

TIC a la educación, tanto así, que el Banco Mundial (2023) ha venido desarrollando 

múltiples estrategias para apoyar a varios países latinoamericanos a través de la 

dotación de computadores, el mejoramiento de instalaciones tecnológicas, la 

implementación de programas de formación docente, el fomento del teleaprendizaje, el 

fortalecimiento de la alfabetización digital y la evaluación en línea, entre otros. Por su 

parte, el Banco Interamericano de Desarrollo propicia el fomento de diversas iniciativas 

para que las TIC se incorporen en la educación en pro del mejoramiento en la calidad 

del aprendizaje para todos los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades 

particulares en América Latina y el Caribe, dentro de las cuales se resaltan estas 3:  

coordinación de actividades para lograr la conexión de 3.5 millones de estudiantes y 

formar, en habilidades digitales, a más de 265.000 docentes; inversión de US$400 
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millones para los años 2024 y 2025, en temas de articulación TIC-educación; 

co-creación de plataformas para identificar y aumentar número de escuelas 

conectadas, además de ejecutar evaluaciones de habilidades digitales en docentes 

para fortalecer las falencias (CAMTIC, 2023). 

Investigaciones realizadas en diferentes países a nivel internacional, muestran 

que para obtener mejores resultados educativos en los estudiantes, no basta con que 

las instituciones provean el acceso a las TIC, sino que es necesario que dicho acceso 

sea de calidad, para generar oportunidades reales en el uso y aprovechamiento de 

estas, puesto que, el impacto del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes, se relaciona más con el tipo de actividad realizada que con el solo hecho 

de tener acceso a ellas. Por ende, es necesario para el sistema educativo, el diseño e 

implementación de nuevos modelos de aprendizaje que permitan el desarrollo de 

habilidades cognitivas en los estudiantes y aseguren el uso consciente de las TIC en 

los procesos de educación, lo que podría lograrse con el desarrollo de nuevas 

investigaciones enfocadas al surgimiento de estos nuevos modelos. Esto conlleva a 

generar una segunda brecha digital que ahora, no se relaciona con el acceso a las TIC, 

sino con las diferencias generadas por el uso de estas, y con la capacidad de lograr un 

beneficio real como producto de usarlas (Cabero y Ruíz, 2017). 

En concordancia con todo lo anterior, según la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2019), de cada 4 estudiantes solo 1 

logra obtener un nivel básico de habilidades y conocimientos en las áreas de ciencia, 

lectura y matemáticas, además, las competencias de más bajo rendimiento son la del 

área de matemáticas. Lamentablemente, en los últimos años, Colombia ha venido 

obteniendo resultados desfavorables en las pruebas de educación del Programa de 

Evaluación Internacional de Estudiantes (PISA), que realiza la OCDE y que evalúa los 

desempeños académicos de estudiantes de diferentes países, obteniendo incluso las 

últimas posiciones en la prueba aplicada para los años 2013, 2015, 2018 y 2022, donde 

se mide el rendimiento en Ciencias, Lectura y Matemáticas (OCDE, 2023).  

Según informe de la OCDE (2019), Colombia tiene un deficiente desempeño 

académico, principalmente, en las áreas de Ciencias y Matemáticas, lo cual es 

preocupante debido a que las ciencias impulsan la investigación en los estudiantes y 
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las matemáticas fundamentan el desarrollo intelectual de éstos, mediante la lógica, el 

pensamiento crítico y el razonamiento, características que generan en los estudiantes 

una mejor disposición para la resolución de problemas cotidianos. Estos resultados 

parece que no mejoraron para el año 2022, puesto que la OCDE (2023) presenta en un 

nuevo informe, basado en los últimos resultados de las pruebas PISA 2022, donde se 

evidencian los mismos patrones en los resultados de los estudiantes colombianos.  

Con una mirada más global, y de acuerdo con los resultados obtenidos en PISA 

2022 donde participaron 81 países, Colombia se ubica en el puesto 58 del ranking con 

resultados de 383 en Matemáticas, 409 en Lectura y 411 en Ciencias, cabe resaltar que 

este listado incluye países miembros y no miembros de la OCDE que participaron en 

las pruebas internacionales; a continuación, en la figura 1, se puede observar un 

comparativo de resultados que incluye el top 10 mundial, el top 10 de Latinoamérica, y 

los resultados de las 6 veces que Colombia ha participado en las PISA (Arenales, 

2023). 

 

Figura 1​
Resultados de Colombia en PISA 2022 

 

Nota: Tomado de Arenales (2023). 
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Estos resultados poco favorables se han convertido en una constante para los 

estudiantes colombianos, situación que exige hacer una radiografía interna de la 

educación nacional. El análisis de los resultados obtenidos por Colombia en las 

pruebas PISA, se complementa a continuación, con el análisis de los resultados 

obtenidos en las evaluaciones nacionales. 

En Colombia se determina la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

brindado por las instituciones, mediante un examen anual nombrado Pruebas Saber y 

que es realizado por el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación 

(ICFES) bajo la inspección y dirección del Ministerio de Educación nacional (MEN). 

Este examen se aplica a los estudiantes de los grados 3° y 5°, de básica primaria, así 

como de los grados 9° y 11° de secundaria, siendo los resultados del último grado, los 

que determinan finalmente el nivel de calidad en que se encuentra cada 

establecimiento educativo. Existe una métrica institucionalizada por el MEN que 

determina los siguientes niveles de desempeño: bajo, básico, alto y superior. Bajo estos 

parámetros se clasifica el nivel de cada estudiante, de cada Institución, de cada 

municipio. Las Pruebas Saber son direccionadas por el MEN y cumplen con toda la 

normativa legal que le rige y está dispuesta por el Decreto 869 de 2010. 

Dentro de este marco, es significativo mencionar la realidad que se presenta en 

las instituciones educativas de la subregión de Urabá ubicada en el departamento de 

Antioquia en Colombia. En estas instituciones los resultados del desempeño académico 

las ubican en el nivel más bajo de la escala, como es el caso de los resultados del año 

2014, el más bajo en últimos 20 años, cuando la subregión obtuvo un puntaje promedio 

de 30/100 en las pruebas Saber, aplicadas en el grado undécimo de cada institución, 

para el mejoramiento de la calidad educativa colombiana. Los resultados históricos de 

dichas pruebas evidencian que la subregión se ha mantenido por debajo del promedio 

nacional que actualmente es de 52/100 (ICFES, 2023).  

El ICFES (2023) ha entregado los resultados de las Pruebas Saber aplicadas en 

todo el territorio colombiano, donde los promedios obtenidos en cada uno de los 

aspectos evaluados a nivel nacional están así, lectura crítica 54.29, matemáticas 51.57, 

ciencias sociales y ciudadanas 51.40, ciencias naturales 52.49 e inglés 50.75, con un 
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resultado promedio nacional de 52.1. Adicionalmente, al revisar los resultados de los 

principales cuatro municipios de la subregión de Urabá (Apartadó, Turbo, Chigorodó y 

Carepa) se encuentra que todos obtienen resultados por debajo de la media nacional 

así: Apartadó obtuvo un puntaje promedio de 45.69 lo que lo ubica en el puesto 698 de 

1112 municipios evaluados, Turbo obtuvo un puntaje promedio 41.39 lo que lo ubica en 

el puesto 698 de 987 municipios evaluados, Chigorodó obtuvo un puntaje promedio 

44.41 lo que lo ubica en el puesto 811 de 1112 municipios evaluados y Carepa que 

obtuvo un puntaje promedio 45.83 lo que lo ubica en el puesto 683 de 1112 municipios 

evaluados (ICFES, 2023). En cuanto a los cuatro colegios participantes en este estudio, 

a continuación, en la tabla 1, se muestran los resultados obtenidos en los últimos tres 

años. 

 

Tabla 1​
Resultados históricos de las pruebas Saber para los colegios participantes en el estudio 
 

Colegio  2021 2022 2023 

Colegio 1 
Chigorodó 

Puntaje 

Categoría 

Puesto 

51.32 

B  

4180 

51.15 

B  

4105 

52.00 

B  

3848 

Colegio 2 
Currulao 

Puntaje 

Categoría 

Puesto 

49.84 

C  

5982 

46.16 

C  

6455  

46.38 

C  

6450 

Colegio 3 
Apartadó 

Puntaje 

Categoría 

Puesto 

53.14 

B  

3979 

53.82 

B  

3880 

51.08 

B  

4519 

Colegio 4 
Turbo 

Puntaje 

Categoría 

Puesto 

49.53 

C  

6031 

52.10 

B  

3722 

49.92 

C  

5931 
 

Nota: Según la Resolución 457 del 14 de julio de 2016, las instituciones se clasifican en 5 categorías así: 
A+, A, B, C, D; siendo A+ la categoría para los colegios con mejor desempeño y D para los de 
desempeño más bajo. El puesto en el que se ubica cada institución depende de sus resultados y 
categoría, y se debe tener en cuenta que son 10318 instituciones evaluadas en el país. Fuente: ICFES 
(2023). 
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Como se observa en la tabla 1, las puntuaciones de cada institución fluctúan 

para cada año, no hay tendencias de crecimiento o decrecimiento en los resultados 

consultados; lo cierto es que dos de los Colegios, logran mantenerse en la categoría B 

ubicada en todo el centro de las categorías, lo que indica un nivel de desempeño 

medio, y los otros dos Colegios, se ubican en la categoría C, que indica que sus 

resultados están por debajo del promedio. Resultados que concuerdan con los 

obtenidos en cada uno de los cuatro municipios y se acercan mucho más a los 

promedios a nivel nacional, que son realmente bajos. Ahora bien, desde la teoría y los 

antecedentes investigativos es posible analizar, en general, algunas posibles causas 

del bajo rendimiento académico en una institución educativa. Dentro de las causas que 

generan los bajos resultados en el desempeño académico de los estudiantes se 

pueden encontrar, según Formento et al. (2023), la falta de motivación, factores 

socioemocionales, económicos, de salud, familiares, genéticos, trastornos, condiciones 

ambientales y otros tantos relacionados directamente, con el sistema escolar como la 

convivencia o la falta de herramientas y entornos educativos adecuados a sus intereses 

y necesidades. 

Sumado a todo lo anterior, la pandemia por COVID-19 tuvo un impacto 

significativo en el uso de las TIC en los entornos y procesos educativos, develando con 

su inadvertida llegada, grandes falencias de muchos de los sistemas educativos del 

mundo, cuando se trata de integración de TIC en procesos de enseñanza y 

aprendizaje. La pandemia evidenció la urgente necesidad de adoptar un uso 

responsable y eficiente de las TIC y transformar profundamente las prácticas 

educativas. A continuación, se resaltan los aspectos fundamentales que se resaltaron 

con la llegada de la pandemia del año 2020: 

1)​ Aceleración de la digitalización educativa: La necesidad de continuar con las 

actividades académicas durante los confinamientos llevó a las instituciones 

educativas a implementar rápidamente plataformas de aprendizaje en línea, 

herramientas digitales y entornos virtuales para impartir clases. 

2)​ Adopción masiva de herramientas digitales: Docentes y estudiantes 

comenzaron a utilizar aplicaciones y plataformas como Zoom, Google 
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Classroom, Microsoft Teams, entre otras, para facilitar la enseñanza y el 

aprendizaje a distancia. 

3)​ Redefinición de los métodos de enseñanza: La enseñanza tradicional se 

adaptó a modalidades híbridas o completamente virtuales, incorporando 

metodologías activas, como el aprendizaje basado en proyectos y la 

gamificación, a través de las TIC. 

4)​ Evidenció desigualdades: Aunque las TIC permitieron la continuidad 

educativa para muchos, también se evidencia la brecha digital, ya que 

millones de estudiantes y docentes no contaban con acceso adecuado a 

dispositivos, internet o las habilidades digitales necesarias. Esta desigualdad 

creó obstáculos significativos en el aprendizaje, puesto que los estudiantes 

sin los recursos adecuados no pudieron beneficiarse del aprendizaje en 

línea. Por tanto, destacó la urgencia de abordar estas disparidades y 

garantizar que todos tengan igual de condiciones. 

5)​ Transformación del rol del estudiante y el docente: La pandemia obligó a los 

estudiantes a asumir un papel más activo y autónomo en su proceso de 

aprendizaje, fomentando la autogestión y la responsabilidad personal. Por su 

parte, los docentes adoptaron un rol más orientador, actuando como 

facilitadores del conocimiento y adaptando sus métodos de enseñanza a las 

nuevas modalidades digitales. 

Entonces, es evidente que durante la pandemia los docentes, en general, se 

vieron afectados en el desempeño de sus labores educativas, debido a que no estaban 

preparados para un uso y apropiación de las TIC. Ante este panorama muchos de ellos 

se vieron obligados a adquirir y fortalecer habilidades tecnológicas para manejar 

plataformas digitales y herramientas de enseñanza virtual y, ante la necesidad urgente 

de adaptarse a la enseñanza a distancia, se implementaron programas de formación 

para docentes en el uso de herramientas digitales y plataformas educativas, sin 

embargo, no todos estaban preparados para este proceso formativo tan abrupto y 

acelerado; unos decidieron intentar asumir estos desafíos, pero también, muchos otros 

rechazaron este panorama, y es allí donde es necesario volverse a ubicar en la 

subregión del Urabá. 
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Así, la autora de esta investigación como parte del personal administrativo de la 

Diócesis de Apartadó que administra las instituciones educativas participantes en este 

estudio y ubicados en el Urabá antioqueño de Colombia: Colegio Diocesano Laura 

Montoya, Colegio Diocesano de Educación Campesina, Colegio Diocesano Juan Pablo 

Segundo, Colegio Diocesano Nuestra señora del Carmen, ha observado con 

preocupación que esas instituciones no escapan de esa realidad y esto se ha 

evidenciado por situaciones como que los docentes de áreas diferentes a tecnología e 

informática, no usan el salón de sistemas, que no cuentan con las competencias 

digitales necesarios para atender a los estudiantes nativos digitales, que se niegan a 

asistir a los cursos de formación que se ofrecieron gratuitamente, alegando en su 

mayoría que no tenían tiempo ni interés y quienes asistieron, muchos de ellos se fueron 

de las instituciones en los últimos años para instituciones del gobierno y los nuevos que 

llegaron en reemplazo, venían nuevamente con las misma dificultades, que se niegan a 

usar herramientas tecnológicas novedosas disponibles en los colegios como los 

tableros digitales o la tabletas y prefieren usar metodologías más tradicionales como el 

uso del pizarrón y los dictados, que manifiestan no usar recursos o aplicaciones en 

línea por desconocimiento y temor a la burla por parte de los estudiantes. Y todo esto 

sucede en una sociedad digitalizada donde los niños y jóvenes que asisten a las aulas 

son nativos digitales y donde los docentes siguen trabajando con metodologías 

tradicionales poco tecnológicas, lo que trae como consecuencia en los estudiantes, la 

desmotivación, el bajo rendimiento académico, la reprobación en los objetivos de 

aprendizaje y la poca o nula preparación para la competitividad del mundo digital. Esta 

es la realidad de Colombia y esta es la realidad de la subregión de Urabá, acentuada 

esta última por otros problemas sociales como la violencia y la pobreza extrema 

característica de esta zona. 

Por tanto, en este punto y para asegurar una oferta de educación de calidad, es 

necesario preguntarse, ¿cómo se aprende en la era digital?, debido a que todos los 

estudiantes que actualmente están asistiendo a las aulas escolares son nativos 

digitales, donde las TIC tiene un papel esencial en el diario vivir de la mayoría de las 

personas en el mundo. Por tanto, aunque el uso de diversas herramientas TIC en el 

desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje a cualquier nivel educativo 
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continúa siendo una tendencia emergente, se hace evidente que, este rápido cambio 

en la sociedad mediante las nuevas tecnologías le presenta a los docentes mayores 

retos, puesto que, actualmente, se deben promover nuevas habilidades transversales 

al currículo tradicional que le permitan a los estudiantes adaptarse adecuadamente a 

los cambios. Por consiguiente, los docentes deben considerar un desempeño 

profesional actualizado y acorde con las necesidades de enseñanza para el siglo XXI, 

las cuales se enfocan en el desarrollo de la conciencia cultural, la creatividad, la 

innovación, el compromiso social y cívico, la confianza, el liderazgo, la responsabilidad, 

la iniciativa, competencias para la resolución de problemas, la comunicación asertiva, la 

colaboración, la exploración y el dominio de herramientas digitales. 

Entonces, si se retoma la pregunta, ¿cómo se aprende en la era digital?, es 

claro que en la era digital se aprende con la integración y el uso de las TIC en el aula y 

fuera de ella, pero es necesario un mejor aprovechamiento del potencial de las 

tecnologías para formar al ciudadano del futuro ayudándole a desarrolladas las 

habilidades que le permitan ser competitivo y exitoso. Así, se establece una relación 

directa entre la necesidad de educar a los estudiantes para el mundo de hoy y el reto 

que supone para los docentes mantenerse actualizados en el uso adecuado de 

herramientas TIC para que puedan ser articuladas a los procesos educativos. 

De acuerdo con esto, esta investigación plantea dar respuesta a este 

interrogante por medio del estudio relacionado con el uso de TIC por parte de los 

docentes, como estrategia transformadora para mejorar la calidad educativa, 

resaltando que para lograr la articulación de las TIC en el aula es de gran relevancia 

orientar a los docentes en el adecuado uso de las TIC en el ámbito educativo para que 

no dejar de lado el objetivo principal, que es el de buscar la transformación de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje al tiempo que se mejoran las estrategias con 

miras a los logros educativos. 

 

Propósitos de la investigación 

Propósito general 
Generar una aproximación teórica relacionada con el uso de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación en los docentes como estrategia transformadora para 
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mejorar la calidad educativa de las escuelas de la subregión de Urabá, Colombia. 
Propósitos específicos 
1)​ Identificar las competencias que poseen los docentes de las escuelas de la 

subregión de Urabá, Colombia para el uso adecuado de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. 

2)​ Aplicar a los docentes de las escuelas de la subregión de Urabá Colombia, 

un programa de formación en competencias en Tecnologías de la 

Información y la Comunicación. 

3)​ Valorar el efecto de la aplicación de un programa de formación en 

competencias en Tecnologías de la Información y la Comunicación en los 

docentes de la subregión de Urabá Colombia. 

Justificación e importancia de la investigación 
El presente estudio, responde a la necesidad de adaptar la escuela a las 

características propias del contexto social del siglo XXI, especialmente de la sociedad 

actual del conocimiento donde, el uso y la apropiación de las TIC por parte de los 

actores educativos, se ha vuelto imprescindible, enfatizando en la utilización de 

estrategias, enfoques, recursos y técnicas más innovadoras mediadas por TIC, que 

faciliten la motivación de los estudiantes y les brinden aprendizajes significativos 

propicios para desenvolverse en la sociedad digital.  

Esta investigación surge por una preocupación personal y profesional de la 

autora ante la inadecuada preparación de los docentes para enfrentar los retos 

tecnológicos que presenta la educación de los nativos digitales, situación que se 

agrava cada día ante el acelerado avance de las tecnologías en una sociedad cada día 

más digitalizada. Lastimosamente, se han mostrado ineficientes las estrategias que el 

sistema educativo actual brinda a los docentes en cuanto a motivación para que se 

preparen y respondan a las necesidades reales de los estudiantes que hoy se 

encuentran en las aulas. 

Los hallazgos encontrados permiten avanzar en el camino hacia lograr una 

estrategia adecuada de integración de las TIC en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, ámbito en el cual las competencias digitales docentes tiene un rol 

protagónico y es allí donde la capacitación y acompañamiento permanente a los 
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docentes para el uso y la apropiación de las TIC, sirve de insumo para que se hagan 

planteamientos educativos que promuevan la construcción de nuevos modelos 

ajustados a la realidad de la sociedad de hoy, la cual exige una educación desarrollada, 

sí o sí, con apoyo de las tecnologías.  

Sin duda, esta investigación es de importancia para la comunidad educativa y 

académica en general, puesto que, los sistemas educativos de todo el mundo enfrentan 

hoy un desafío crucial relacionado con la necesidad de asegurar que los estudiantes 

adquieran las competencias y conocimientos necesarios que les permitan ser más 

competitivos en el mercado laboral, lo que, a su vez, contribuiría a un aumento de la 

productividad su entorno y, en este panorama, las TIC juegan un papel crucial debido a 

su capacidad para transformar y mejorar prácticamente todos los aspectos de la vida 

diaria. Un uso adecuado y responsable de las TIC trae consigo grandes beneficios 

como una mayor facilidad en la comunicación global, permitiendo que se dé de forma 

instantánea y eficiente entre personas en todo el mundo, además, impulsan la 

educación y el aprendizaje porque han revolucionado el acceso al conocimiento, 

permitiendo la educación en línea, los cursos a distancia y la disponibilidad de recursos 

educativos digitales. También, las TIC promueven la innovación y el desarrollo 

económico, debido a que impulsan la productividad, optimizan procesos y fomentan la 

innovación. Por otro lado, transforman el mercado laboral, generando nuevos perfiles 

profesionales y cambiando la forma en la que se trabaja, favoreciendo modalidades 

como el teletrabajo y la economía colaborativa. Además, promueven la automatización 

y eficiencia en múltiples áreas, al tiempo que fomentan el acceso a la información y 

facilitan la inclusión social al conectar comunidades y proporcionar acceso a servicios 

esenciales, como salud, educación y banca. También fortalecen la participación 

ciudadana a través de plataformas que promueven el diálogo y la colaboración. 

Así, desde el comercio electrónico hasta las redes sociales, las TIC han 

simplificado tareas cotidianas, cambiando el cómo interactuamos, compramos, 

trabajamos y nos entretenemos. En resumen, las TIC son esenciales en la sociedad 

contemporánea porque potencian el desarrollo económico, la conectividad, el 

aprendizaje y la innovación, además de promover una sociedad más inclusiva e 

informada. Su influencia seguirá creciendo a medida que avance la tecnología.  
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Sin duda, la investigación influye de forma positiva en el contexto de la 

educación en general, favoreciendo la innovación pedagógica necesaria en el ejercicio 

docente y aportando importantes fundamentos teóricos, donde se resalta y motiva el 

desarrollo de competencias digitales docentes para acompañar el proceso de 

aprendizaje, buscando el logro de resultados más significativo, puesto que, mediante 

ello se aporta a la mejora de la calidad educativa impactando, positiva y directamente, 

la praxis educativa. 

Entonces, este estudio es de gran interés para la comunidad científica en 

general debido a la necesidad de alcanzar resultados reales y actualizados, obtenidos 

mediante trabajo de campo directo con los miembros de las comunidades educativas, 

en cuanto a las múltiples teorías que dan cuenta de las formas de aprendizaje de las 

nuevas generaciones nativas digitales, con un valor agregado y es que en la subregión 

de Urabá aún no se han desarrollado investigaciones de esta índole. Además, esta 

investigación brinda insumos referenciales para que futuros investigadores que 

indaguen sobre la integración de las TIC a los procesos educativos como una 

estrategia transformadora a nivel escolar.  Por tanto, se desea aportar al respecto en un 

tema que cada día está en más auge, desarrollando este estudio, por primera vez, en 

la subregión del Urabá antioqueño. 

Finalmente, esta investigación aporta material documental valioso a la línea de 

investigación TIC, docencia e innovación. Didáctica y formación docente de la 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador, lo que contribuye a estudios 

relacionados a nivel nacional o internacional que pudieran reconocer la problemática 

aquí planteada, en su sistema educativa particular. 
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CAPÍTULO II​
Referencias teóricas 

 

De acuerdo con Hernández et al. (2019), el marco teórico se constituye como 

“toda la teoría elaborada sobre el problema de investigación, que sirve de contexto al 

objeto de esta y en el que se estructura el sistema conceptual, integrado por hechos e 

hipótesis” (p.5). De acuerdo con esto, a continuación, se presenta los antecedentes de 

la investigación, las bases teóricas y bases legales que sustenta esta investigación. 

 

Antecedentes de la investigación 
Hernández et al. (2019), establecen que dentro de la ruta de investigación un 

punto importante es el de conocer los antecedentes o estudios previos, con vigencia de 

hasta 5 años, relacionados con el tema con el objetivo de concretar o estructurar con 

mayor calidad la ruta metodológica de la investigación que se desea desarrollar. Este 

concepto es compartido por la Universidad Pedagógica Experimental Libertador la cual, 
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mediante su manual de trabajos de grado, entrega lineamientos precisos para 

presentar de forma secuencial los antecedentes investigativos, así: nombre del trabajo, 

autor(es) y fecha, que corresponde a la cita, y resumen de la investigación o proyecto 

(UPEL, 2022).  

Por tanto, tras realizar una búsqueda de antecedentes sobre el tema de TIC en 

la Educación, se observa que aproximadamente a partir del año 2009 se inicia el auge 

del desarrollo de estudios relacionados con el uso de las TIC en las escuelas y durante 

esta última década, en diversos países del mundo se promueve cada día más la 

utilización de estas herramientas para desarrollar proyectos de aprendizaje y 

fortalecimiento de habilidades en los estudiantes. De igual manera, en Latinoamérica 

se ha venido potenciando el aprendizaje a través de la interacción con herramientas 

TIC. El uso de estas herramientas en la educación tiene fines tales como el desarrollo 

de competencias comunicativas e interpretativas, de pensamiento lógico y crítico, el 

aprendizaje de las matemáticas, el desarrollo de habilidades musicales, la creatividad 

tecnológica, las habilidades docentes en el aula, el uso apropiado de las TIC por parte 

de los adolescentes, entre muchos otros que se pueden encontrar después de realizar 

una búsqueda investigativa sobre el tema.  

El desarrollo de investigaciones de esta índole y la divulgación de sus resultados 

por medio de publicaciones científicas, en general, apoya los fundamentos de este 

estudio. Por tanto, a continuación, se presentan algunos estudios o investigaciones 

desarrolladas en los últimos cinco años, los cuales se organizan bajo dos criterios: un 

primer criterio basado en la ubicación geográfica y un segundo criterio de orden 

cronológico. Así, la organización de este apartado se divide entre internacionales y 

nacionales, se presentan primero los más recientes y se termina con los más antiguos. 

Los estudios doctorales aquí presentados, se relacionan con el tema objeto de estudio 

de la presente investigación doctoral, evidenciando lo pertinente de este y la amplia 

gama de aplicación que tiene la idea de buscar la manera adecuada de lograr la 

articulación de las TIC a los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

En el ámbito internacional 
Para iniciar, se revisó la tesis doctoral de Betancur (2024), presentada en la 
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Universidad de Salamanca, España y titulada “El microlearning y la teoría cognitiva del 

aprendizaje multimedia en el desarrollo de competencias digitales de docentes 

universitarios”, que tuvo como objetivo el diseño, el desarrollo y la validación de una 

estrategia de formación basada en el microaprendizaje y en la aplicación de los 

principios del aprendizaje multimedia para el desarrollo de las competencias digitales 

de los docentes.  

La investigación se desarrolló en cinco fases, el análisis e identificación del 

problema, el desarrollo de soluciones de acuerdo con la teoría, el diseño de prototipos, 

la implementación y la evaluación. La muestra fue de 280 docentes de la Universidad 

de La Salle, a quienes se les aplicaron los instrumentos de cuestionario basado en el el 

marco de La Competencia Digital de los Educadores (DigComEdu) con la intención de 

conocer sus niveles de competencia digital en el componente pedagógico. A partir del 

diagnóstico realizado se obtuvo que los resultados indican una tendencia hacía la 

clasificación de los docentes en los niveles A2 y B1 del marco de competencias 

DigComEdu, es decir, los docentes se ubican, en su mayoría en un nivel medio de 

desarrollo de su perfil digital. Así, se identifica la necesidad de enfocar la estrategia de 

formación docente al área de evaluación y retroalimentación, enfocada en el uso de las 

TIC para proporcionar un ejercicio de retroalimentación más eficaz. 

Finalmente, mediante el desarrollo de esta investigación se concluyó que el 

microaprendizaje resultó ser una estrategia muy útil para fomentar el desarrollo de las 

competencias digitales docentes, pero, es relevante tener en cuenta que su diseño 

debe estar siempre soportado en los principios de la teoría cognitiva del aprendizaje 

multimedia, esto debido a que así se pueden regular elementos esenciales del 

procesos como el manejo de subtítulos, la extensión, el uso de ayudas visuales, la 

personalización del lenguaje, la segmentación y coherencia de los contenidos, entre 

otros.  Este estudio fue de gran aporte para la presente investigación, debido a su 

profundidad teórica en relación con el proceso de formación de las competencias 

digitales docentes.  

Se revisó un estudio doctoral presentado a la Universidad Experimental, 

Venezuela, por González (2024), titulado “Aproximaciones teóricas sobre competencias 

digitales en materia de TIC en la docencia universitaria”, cuyo objetivo consistió en 
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generar aproximaciones teóricas para desarrollar competencias en materia de TIC 

dirigidas a docentes universitarios. La metodología usada fue la investigación 

cualitativa con paradigma interpretativo fenomenológico, que tuvo como población la 

comunidad educativa de la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho, y su muestra 

fueron (2) docentes, (2) estudiantes y (1) integrante del cuerpo directivo a los que se 

les aplicó la técnica de recolección de dato de entrevista en profundidad y el 

instrumento del guion y para el análisis de la información se usó la teoría fundamentada 

con el Método Comparativo Continuo (MCC). 

De los resultados obtenidos se resalta el fortalecimiento de la idea de la 

necesidad de las competencias tecnológicas y digitales que debe desarrollar todo 

docente universitario para actualizar sus prácticas en ambientes virtuales de 

aprendizaje. Así, los docentes que no se estén preparados por falta de competencias, 

serán los que presenten mayor resistencia al diseño y manejo adecuado de los 

diferentes recursos digitales para la enseñanza y de las plataformas e-learning.  

Como conclusión general, la investigación contribuyó a dilucidar las estrategias 

emergidas en el discurso docente sobre el apoyo que brindan las TIC a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, permitiendo entender que, para un uso adecuado y eficiente 

de las TIC en la enseñanza universitaria, se deben analizar y seleccionar detenida y 

estratégicamente tanto las herramientas como los recursos a utilizar en atención a los 

fines y objetivos educativos, además, se construyeron las aproximaciones teóricas 

sustentadas en un marco común de competencias digitales docentes, que define las 

habilidades que tanto docentes como estudiantes deben desarrollar para integrar las 

TIC como apoyo educativo. 

Se consideró importante la investigación doctoral que realizaron Kerexeta y 

Darretxe (2023) denominada “La competencia digital docente favorece la inclusión 

educativa” en la Universidad del País Vasco en España. De acuerdo con lo expuesto 

por los autores, motivó el estudio la necesidad de relacionar la inclusión educativa con 

la competencia digital docente, de lo cual pocos estudios generan relación alguna, y 

cuyo análisis es importante para identificar elementos de esta relación que faciliten una 

mejor calidad educativa. 

La investigación se desarrolló bajo el enfoque cualitativo con estudio de caso y 
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realización de grupos focales, lo que permitió examinar de forma sistemática, aspectos 

que aportan valor científico al ámbito de estudio, en las situaciones de la praxis 

docente. Para la selección de la muestra se usó la técnica de muestreo aleatorio sobre 

los docentes de primaria y secundaria que han participado en el proyecto 

conectandoescuelas.org, logrando convocar convocando a 4-6 personas para cada 

territorio y etapa, con un total de participación de 18 docentes. 

Con la información recopilada mediante los instrumentos, se pudo concluir que 

actualmente, la sociedad se encuentra inmersa en el mundo tecnológico, a tal punto 

que, los dispositivos móviles, los computadores y otro tipo de dispositivos inteligentes 

están presentes en la cotidianidad de los ciudadanos del mundo. Adicionalmente, la 

pandemia por COVID-19 supuso un punto de inflexión en la relación de la 

escuela-tecnología, definiendo la necesidad de utilizar recursos digitales y tecnológicos 

para el desarrollo de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Ahora bien, no es fácil 

comprender lo que significa ser digitalmente competente, sin embargo, señalan que el 

profesorado competente digital, pero se podría resumir en que un docente que posee 

competencias digitales puede enseñar apoyando su labor en medios digitales y no 

teme inmiscuirse en plataformas que no conoce, siempre buscando respuestas de 

forma digital e indagando para aprender más, es el docente que sabe cómo elegir y 

utilizar adecuadamente la tecnología, reconociendo que cada día existen más opciones 

para poder elegir avanzando en el logro de la calidad educativa, para lo cual la 

formación en competencias digitales docentes resulta fundamental. 

Este trabajo se consideró importante como apoyo al presente estudio por cuanto 

aborda varios elementos esenciales para lograr una efectiva articulación de las TIC en 

los procesos educativos, desde la perspectiva teórica y la de los docentes. 

 

En el ámbito nacional 
Se revisó un trabajo doctoral presentado a la Universidad de Caldas en 

Colombia, por Pérez (2023), titulado “Prácticas pedagógicas transformativas con 

mediaciones tecnológicas en los docentes de Montería”, donde la autora expresa que 

la motivación para la realización de este estudio se da a  partir  del  análisis de  las  TIC 

en los procesos enseñanza y aprendizaje, el uso que a estas actualmente se les está 
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dando para garantizar su máximo aprovechamiento y facilitar el aprendizaje de los 

estudiantes, así el objetivo que persiguió esta investigación fue el de analizar  las  

prácticas  pedagógicas  transformativas  que  usen mediaciones  tecnológicas  en  los  

docentes  de Montería.  

La metodología del estudio se sustenta en el enfoque cualitativo, el modelo 

epistémico fenomenológico con método hermenéutico y el diseño de campo. Las 

técnicas de recolección de información aplicadas son el grupo focal, la entrevista 

semiestructurada y el análisis documental. Con la realización del estudio se logra la 

generación de impacto positivo en la reflexión sobre la práctica docente y la necesidad 

de articular las TIC a esta, buscando garantizar una mejora en la calidad educativa. Los 

docentes participantes tuvieron la oportunidad de revisar su praxis desde una 

perspectiva crítica para identificar deficiencias y emprender acciones de mejoramiento.  

En este estudio se concluye que, debido al hecho de que los estudiantes 

escolares están ampliamente familiarizados con las TIC, al ser nativos digitales, es 

claro que su proceso de aprendizaje se desarrollara más adecuadamente dentro del 

entorno de la integración de las TIC en las aulas, convirtiéndose esto en un elemento 

vital para su proceso de formación. Así, el uso de la tecnología en los ámbitos 

educativos contribuye a mejorar los aspectos pedagógicos en los cuales la integración 

de las TIC conducirá a un aprendizaje significativo y más efectivo. 

Esta investigación se consideró relevante debido a que profundiza en la 

importancia de atender las necesidades de los estudiantes de las aulas de hoy, resalta 

su naturaleza digital y los interese que los motivan dentro de los procesos de 

aprendizaje, lo cual deja en claro que los docentes deben prepararse a responder a 

esas necesidades, mediante la inclusión de estrategias pedagógicas mediadas por TIC 

que acompañan el desarrollo de una educación de calidad. 

Un estudio con resultados muy relevantes en el ámbito nacional es el de Zúñiga 

et al. (2021), quienes desarrollaron un trabajo doctoral titulado “Metodología de 

evaluación de competencias digitales en estudiantes de maestría con modalidad 

virtual”, presentado a la Universidad de Santander. El objetivo de este estudio fue el de 

buscar la consolidación de una metodología de evaluación de competencias digitales 

para ser utilizada con estudiantes de nivel de maestría. La metodología utilizada es el 
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enfoque cuantitativo no experimental con alcance correlacional y momento de estudio 

transversal. La población se centró en los docentes que son estudiantes de maestría de 

la Universidad de Santander en Colombia con la selección de una muestra de 222 

personas seleccionada por muestreo aleatorio simple. Se utilizaron los instrumentos de 

entrevista cognitiva y prueba tipo test. Se aplicó un análisis estadístico 

descriptivo-inferencial, un análisis de componentes principales con pruebas KMO y 

Bartlett y una prueba de correlación de Pearson. 

Los hallazgos obtenidos mediante la aplicación de los instrumentos dan cuenta 

de que la relación existente entre el conocimiento y el uso de las TIC que tienen los 

participantes influye de forma significativa en la integración de recursos digitales y 

tecnológicos de la práctica docente. Por tanto, se concluye que la evaluación de 

competencias digitales es un criterio que permite mejorar la formación pedagógica de 

los docentes que son estudiantes de maestría con modalidad virtual.  

Este estudio fue de gran importancia porque apoyó la presente investigación 

debido a su enfoque cuantitativo y el objeto de estudio relacionado con la evaluación de 

competencias digitales en docentes estudiantes de maestría.  

Como se puede evidenciar, después de una realizar una revisión de 

investigaciones precedentes, a nivel internacional y nacional, que sirven como 

elemento orientador al desarrollo de este estudio, el tema de la inclusión de las TIC en 

la educación y su aporte a la calidad escolar están en el foco de la investigación desde 

hace varios años alrededor del mundo. Se resalta que es indispensable tener en cuenta 

que la presencia de las TIC en los centros educativos de cualquier nivel, retan a los 

mismas a comprometerse y hacerse responsables de la adquisición de la 

infraestructura tecnológica y la formación del colectivo docente. Por tanto, el desafío no 

solo lo asume la institución, sino también los docentes, quienes están interesados por 

transformar su práctica pedagógica; en ese sentido cada docente asume su desafío y 

posteriormente debe llevarlo al aula de clases teniendo en cuenta en el proceso de 

diseño de estrategias pedagógicas los intereses y necesidades de sus estudiantes. 

Por otra parte, se identifican elementos complementarios a la sola presencia de 

las TIC en las aulas, que pueden asegurar el éxito en los procesos de integración TIC. 

Estos elementos se relacionan con la infraestructura y dotación tecnológica de las 
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escuelas o instituciones, con la innovación de las practicas docentes, con la 

transformación de los roles de estudiantes y docentes, con las habilidades y 

competencias en el uso de las TIC por parte de estos mismos y con el diseño de 

estrategias que soporten la integración mediante la pedagogía, la didáctica y las teorías 

del aprendizaje. Finalmente, se observa que los resultados generales de procesos de 

inclusión de las TIC en los procesos de la enseñanza y el aprendizaje han generado, a 

pesar de la diversidad de la población participante, resultados muy positivos y 

satisfactorios, mismo objetivo que persigue el desarrollo de esta tesis doctoral. 

 
Bases teóricas 

Según Tamayo (2012), este apartado del proceso de investigación se centra en 

“integrar el tema de la investigación con las teorías, enfoques teóricos, estudios y 

antecedentes en general que se refieren al problema de investigación” (p. 148). Así, a 

continuación, se presentan los elementos teóricos esenciales que se han considerado 

para el desarrollo de este estudio. 

 
El uso de las TIC en los procesos educativos 
El concepto de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ha venido 

evolucionando de la mano con el desarrollo de las tecnologías emergentes, este 

concepto lleva varias décadas de haber incursionado el mundo puesto que, en los 

últimos 100 años han imperado grandes cambios en cuanto a los modelos de la 

sociedad, pasando de una sociedad industrial a una más informática (Gallo et al., 

2021); sin embargo, la articulación de las TIC en la educación solo se visibilizó 

aproximadamente a partir del año 2005, cuando la UNESCO estableció el programa de 

Educación Para Todos (EPT), con el objetivo de alinearse con el avance de la sociedad 

del conocimiento y en pro del desarrollo de las naciones, y en búsqueda de la igualdad, 

la equidad, el acceso a la educación y la disminución de la deserción, mencionando la 

relevancia de que los docentes transformen sus métodos de enseñanza. No obstante, 

fue hasta el año 2009 cuando inició el auge de la utilización de las TIC en el ámbito de 

la Educación, en el momento en que la UNESCO, mediante el documento Técnico 

denominado “Medición de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
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en educación – Manual del usuario”, señala que la implementación de estos recursos 

en la educación de todos los países en desarrollo es primordial para el logro del EPT. 

Es allí cuando la mayoría de los países en vía de desarrollo empezaron a pensar 

en incluir dentro de sus planes de gobierno inversiones y políticas que permitieran el 

aprovechamiento de estas tecnologías para el mejoramiento de la calidad en la 

educación. Actualmente existen diversidad de herramientas TIC, debido a que estas 

conforman un conjunto muy grande de recursos necesarios para la manipulación de 

cualquier tipo de información, por tanto, la larga lista está conformada por 

computadores, equipos terminales, programas informáticos, herramientas 

audiovisuales, redes de comunicación y servicios que permitan ese objetivo. Los países 

en vía de desarrollo apenas empiezan a incursionar en el uso de este tipo de 

aplicaciones a medida que van entendiendo los beneficios de usar las TIC en el mundo 

actual, para cualquier profesional. El Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo define las TIC como: 

El conjunto de tecnologías que permiten la adquisición, producción, 
almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de 
informaciones contenidas en señales de naturaleza acústica, óptica o 
electromagnética, […] y como instrumentos y procesos utilizados para recuperar, 
almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e intercambiar información 
por medios electrónicos y automáticos (PNUD, 2006, p. 56). 
 
Por su parte, Escobar (2014) afirma que las TIC se definen como los procesos o 

instrumentos usados para la obtención, el almacenamiento, la organización, el manejo, 

la producción, la presentación e intercambio de información a través de medios 

automáticos y electrónicos. Estos instrumentos o también llamados herramientas 

pueden ser de carácter físico como el computador o el celular, y de carácter digital 

como los programas informáticos y las bases de datos. Por tanto, las TIC facilitan la 

transmisión, procesamiento y difusión de información de forma instantánea, por lo que, 

las Naciones Unidas consideran que la humanidad está viviendo en la era 

transformadora de la tecnología digital que permite, a una velocidad insospechada, 

grandes avances que plantean nuevos y profundos desafíos para la sociedad actual de 

la Información y la Economía del Conocimiento (UN, 2019). 

Desde hace un par de décadas el área de las TIC ha evidenciado un gran 
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impacto en el ámbito educativo con el desarrollo de innovadoras herramientas, lo que 

se complementa con la articulación de la tecnología al trabajo de aula, incluyendo, por 

ejemplo, en los procesos educativos el uso de herramientas TIC como el computador, 

el televisor, la tableta, el celular, el internet, la robótica, diversas aplicaciones digitales, 

entre otros, para lograr una mayor interacción de estudiantes y docentes con el fin de 

alcanzar los objetivos educativos. Las TIC permiten el desarrollo de la comunicación y 

optimizan el manejo de la información. Posibilitan el actuar sobre la información y 

generar mayor conocimiento. Impactan en todos los ámbitos del ser humano y están en 

todas partes modificando la experiencia cotidiana: el trabajo, el aprendizaje, el acceso a 

la salud, las formas de estudio, las modalidades de comercialización, los trámites a 

distancia, entre otros. 

Después de esta corta introducción que busca contextualizar el papel de las TIC 

en la actualidad, se establece la postura pedagógica que engloba lo observado en el 

proceso de investigación. Este estudio se aborda desde la teoría sociocultural o 

socioconstructivista de Vygotsky; puesto que esta proporciona, según Ivic (1994), un 

marco conceptual idóneo para el desarrollo de cualquier investigación donde se usen 

las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje, debido a que la teoría de 

Vygotsky supone una herramienta adecuada para la investigación de posibles 

repercusiones de los nuevos instrumentos culturales en el desarrollo histórico, 

psicológico y ontogénico del hombre. 

Desde el punto de vista académico, el uso de herramientas TIC en la educación, 

está soportado en la teoría construccionista del aprendizaje, misma que se basó en la 

teoría constructivista. La teoría constructivista sostiene que los estudiantes construyen 

individualmente modelos mentales que permiten entender mejor el mundo a su 

alrededor; según Triantafyllou y Timcenk (2013) el constructivismo apunta a la 

construcción de conocimientos y al desarrollo de actividades contextuales basadas en 

experiencias, lo cual debe estar soportado en ambientes de aprendizaje que incorporen 

diversas perspectivas de acuerdo con la interpretación de la realidad de cada 

estudiante. 

Según Papert (1980), el aprendizaje se puede definir más que como una 

transmisión de conocimiento, como una reconstrucción de este. Igualmente, si se 
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busca lograr un aprendizaje efectivo el estudiante debe experimentar la construcción de 

un producto significativo como parte de una actividad desarrollada en el proceso de 

enseñanza (Papert, 1980, citado en Stager y Libow, 2013). Así define Papert la base 

del construccionismo.  

Partiendo de esa base, se identifica que precisamente es eso lo que sucede 

cuando los estudiantes desarrollan contenido digital o interactúan con aplicaciones 

virtuales, no solo construyen productos significativos, como lo son los archivos 

multimedia, juegos interactivos o animaciones, entre otras, sino que tienen la 

posibilidad de construir mediante la experimentación. De igual forma, para Stager y 

Libow (2013), un equipo de cómputo puede brindar un canal de acceso a “material 

flexible” que los alumnos pueden interrelacionar con sus ideas y que pueden manipular 

para sus propios objetivos de aprendizaje. Así, la idea del construccionismo va mucho 

más allá de la teoría constructivista, puesto que, los estudiantes desarrollan el 

aprendizaje en sus cerebros, pero es claro que este proceso sucede más naturalmente 

cuando los estudiantes se comprometen con actividades significativas que transcurren 

a su alrededor y se transforman en aprendizaje tangible que además se puede 

compartir. 

Pero no se puede hablar del constructivismo sin siquiera mencionar a Piaget 

(1968), uno de los más conocidos precursores de este y cuyos aportes aún representan 

unas bases orientadoras en los procesos de la pedagogía contemporánea. Piaget 

(1968) señaló que, en la teoría de aprendizaje constructivista, dentro de los procesos 

de desarrollo, se debe trabajar la autorregulación, más concretamente la 

autorregulación activa, por lo cual el constructivismo promueve un aprendizaje activo. 

Según Bonwell y Eison (1991), el concepto de aprendizaje activo puede definirse como 

aquel proceso de aprendizaje que motiva al estudiante a tener una actitud más activa 

en el aula, diferente al método clásico de exposición, donde el estudiante solo toma 

notas de lo que dice o escribe en la pizarra el docente. Este tipo de aprendizaje 

propicia un ambiente de pensamiento crítico y analítico sobre cada una de las 

actividades que realizan los estudiantes. Los estudiantes aprenden haciendo mediante 

simulaciones o experiencias reales. 

Es allí donde surge, el aprendizaje activo como una estrategia de la pedagogía 
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que se centra en el estudiante transformando su papel pasivo, donde se limitaba a 

escuchar, en un papel completamente activo donde se convierte en el directo 

responsable de su aprendizaje, mediante una experiencia colaborativa y de reflexión 

individual constante. Además, dentro de un aprendizaje activo se busca promover 

habilidades que faciliten el ejercicio de buscar, analizar y sintetizar información, así 

como lograr una adaptación ágil hacia la resolución de problemas (Eafit, 2019).  

 

Figura 2​
¿Cómo funciona el aprendizaje activo? 
 

 
Nota: Tomado de Eafit (2019) 

En la figura 2, se muestra el esquema del funcionamiento del aprendizaje activo 

desarrollo por expertos académicos de la Universidad Eafit, donde se propone un 

trabajo de aula invertida, como ejemplo del uso de las TIC en procesos educativos. 

Pero ¿de qué se trata un aula invertida? El término de aula invertida introducido 

por Lage et al. (2000), se presenta como una propuesta pedagógica mediada por las 

TIC donde se usa un aprendizaje mixto o B-Learning que consiste en utilizar dos 

estrategias educativas, la virtual y la presencial, retomando lo mejor de cada una de 

ellas. El aula invertida fomenta la autonomía de los estudiantes invirtiendo el orden de 

desarrollo de los procesos de aprendizaje, puesto que, los estudiantes revisan los 

contenidos teóricos en casa mediante el uso de la tecnología y posteriormente se 

debaten en clase, lo que difiere del método tradicional donde el docente primero explica 

los contenidos en clase y luego los estudiantes repasan en casa (Coufal, 2014). 
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Finalmente, se retoman los postulados del conectivismo educativo que parten 

del constructivismo de Piaget y del socioconstructivismo de Vygotsky y el cual incluye 

un elemento fundamental dentro de las teorías de aprendizaje, y es el de la forma cómo 

ha evolucionado y cómo está estructurado, actualmente, el pensamiento de los 

estudiantes que de forma cotidiana acceden a diversos medios tecnológicos que les 

permiten, entre muchas otras cosas, estar conectados permanentemente, situación que 

genera nuevas posturas críticas que resaltan al conectivismo como el nuevo paradigma 

educativo para la sociedad del conocimiento, puesto que se basa en la incorporación 

de las TIC a la educación (Siemens, 2004; Domínguez y Sánchez, 2009; Ovalles, 

2014). 

Así, se resalta que el desarrollo de esta investigación se basa en el uso de 

herramientas TIC como estrategia de apoyo en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en la escuela. Por tanto y como se ha explicado anteriormente, el 

constructivismo, el socioconstructivismo y el conectivismo, brindan una base teórica 

sólida para estudios relacionados con el uso de las TIC en los procesos educativos 

debido a que promueve un aprendizaje activo centrado en el estudiante como líder de 

su proceso, donde se busca que éste se involucre de forma directa mediante la 

construcción del conocimiento y el desarrollo dinámico de actividades que promuevan 

el trabajo colaborativo, el debate, la reflexión y el diálogo, y donde se pueden incluir 

estrategias como la del aula invertida para fomentar la autonomía y autoaprendizaje. 

Estrategias pedagógicas y didácticas 
Las estrategias pedagógicas se comprenden como las acciones que realiza el 

docente, para desarrollar más fácil la formación de los estudiantes. Estas se componen 

de actividades formativas desarrolladas en el proceso de enseñanza y aprendizaje con 

el objetivo de lograr conocimientos que faciliten el desarrollo de prácticas y 

procedimientos que den respuesta a problemas propios del área de formación. Las 

estrategias pedagógicas proveen diversas alternativas de formación que no se 

aprovechan por el desconocimiento de estas y, en ocasiones, por la falta de 

planificación, lo que produce monotonía que impacta de forma negativa en el desarrollo 

del proceso de aprendizaje (Bravo, 2008).  

Existe una relación directa entre las estrategias pedagógicas y las didácticas, 
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estas últimas parten de las primeras. Por tanto, las estrategias didácticas se establecen 

como producto de la concepción de aprendizaje en el ambiente organizando para tal y 

de la concepción del conocimiento, la evolución de este ha desplazado el término 

transmitir y se ha enfocado al de construir, dichas concepciones definen el trabajo en el 

aula. Así, las estrategias pedagógicas definen lo necesario para conocer el cómo, el 

por qué y el para qué de todo lo relacionado el proceso educativo, mientras que las 

estrategias didácticas se focalizan en responder por lo relacionado con el proceso de 

enseñanza para que se produzca realmente el aprendizaje mediante la aplicación de 

métodos prácticos orientados por los docentes (Gamboa et al., 2013). 

En la actualidad, las necesidades globales exigen la implementación de nuevas 

formas de enseñanza que presenten de múltiples y llamativas formas los contenidos 

curriculares, esto para asegurar el dinamismo en el aprendizaje y fomentar la 

creatividad educativa, además de que se hace fundamental que logren despertar el 

interés de los estudiantes como principales actores. Así, la planificación curricular debe 

lograr la formación científica por medio de la elección de estrategias adecuadas, la 

unión de programaciones de cursos, definición de investigación educativa, 

competencias, y estrategias tanto pedagógicas como didácticas, debido a que de esta 

forma se beneficiará los procesos de enseñanza y aprendizaje (CAMTIC, 2023). 

Adicionalmente, las estrategias didácticas que se planean dentro de la 

pedagogía para el aprendizaje deben promover las siguientes habilidades, de acuerdo 

con la Organización para la Cooperación y el desarrollo económico (OCDE, 2019): 

aprender a aprender, pensamiento analítico y crítico, trabajo colaborativo, adecuado 

manejo de las TIC, habilidad para la solución de problemas, respeto por el otro, entre 

otras. Aquí se evidencia la incursión de las TIC dentro de las necesidades sociales que 

afronta la educación, lo que se da por efecto de la integración o adaptación de las 

nuevas tecnologías a los diversos contextos de la sociedad. 

Sin duda, con la aparición de las tecnologías de la información y el avance de 

las telecomunicaciones se produjo una gran transformación en el ámbito de la 

educación, situación que genera la necesidad de realizar cambios en el diseño de las 

estrategias pedagógicas y didácticas desarrolladas hasta ese momento trasformador. 

Por tanto, dichas estrategias, actualmente, deben contemplar e incluir las TIC como 
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instrumento formativo que evoluciona a la par con el desarrollo de nuevas tecnologías, 

aplicaciones y dispositivos; permitiendo novedosas configuraciones del cómo, cuándo y 

dónde se desarrollan los procesos de enseñanza y aprendizaje en los distintos 

contextos educativos, generando grandes oportunidades para docentes y estudiantes 

en términos de acceso y flexibilidad, lo que supone, indudablemente, grandes reatos 

para las Instituciones Educativas del mundo y los sistemas educativos en general 

(Pinargote y Cevallos, 2020). 

De acuerdo con esto, según Euroinnova Business School (2024), actualmente 

se resaltan cinco tipos de estrategias pedagógicas debido a que sus resultados pueden 

ser más medibles según el desempeño de los estudiantes mediante estas. Estos tipos 

de estrategias pedagógicas son: 

Estrategias de ensayo: se define como estrategia metodológica consistente en 

realizar la evaluación de los conocimientos adquiridos por los estudiantes frente a 

temas específicos desarrollados en las clases. Es una estrategia que no permite mucho 

espacio para desarrollar la creatividad mediante conceptos y conocimientos o mejorar 

las capacitades de comprensión lectora, expresión escrita y análisis crítico. 

Estrategias de elaboración: en esta estrategia los docentes tienen el 

compromiso de buscar permanentemente herramientas que motiven a los estudiantes a 

desarrollar adecuadamente su proceso de aprendizaje. Así, este tipo de estrategia sirve 

de conexión entre los conocimientos previos de los estudiantes, los que están 

estudiando y los que van a adquirir, generando una relación entre lo conocido y lo 

nuevo, situación que permite que la información se mantenga en la mente del 

estudiante.  

Estrategias de organización: la finalidad de esta estrategia es la asegurar que 

los procesos de enseñanza y aprendizaje se desarrollen de manera más fluida lo cual 

se puede lograr mediante el establecimiento de estructuras, la organización de 

contenidos, la asociación y división de temas, la definición de jerarquías y la 

categorización de los procesos y procedimientos. 

Estrategias de comprensión: en los procesos de enseñanza y aprendizaje es 

fundamental establecer relaciones interpersonales buenas entre docentes y estudiantes 

buscando lograr mayor grado de entendimiento entre ambas partes. De igual manera, 
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es muy importante realizar evaluación constante de las capacidades de los estudiantes, 

al tiempo que se observa el impacto y la efectividad de las estrategias que están siendo 

usadas por parte de los docentes, lo que avanzar en la mejora del desempeño 

académico. 

Estrategias de apoyo: en este punto se deben identificar las dificultades 

existentes en los tipos de estrategias pedagógicas que se estén aplicando, lo cual 

facilita establecer si dichas estrategias son o no las más aptas para dar respuesta a las 

necesidades y requerimientos de los estudiantes. Por tanto, es necesario realización 

evaluaciones constantemente con fines de mejora y efectividad, lo que se convierte en 

elemento indispensable para lograr el éxito en la aplicación de los diversos tipos de 

estrategias o técnicas. 

Sin embargo, la aplicación de estrategias no se limita solo al ambiente de la 

escuela, sino que es fundamental integrarlas en todas las áreas de la vida de los 

estudiantes, lo que incluye directamente a su ambiente familiar y social, con el fin de 

lograr resultados muchos más efectivos. Por tanto, los padres o adultos responsables 

deben están plenamente involucrados en el proceso educativo de los niños y jóvenes. 

Así como los docentes deben comprometerse en esta tarea manteniendo comunicación 

asertiva con las familias, aportándoles herramientas de apoyo y fortaleciendo las 

dinámicas sociales en el aula de clases. De igual manera, en el contexto que deja la 

emergencia sanitaria de la COVID-19 ha significado un llamado de atención a las 

prácticas cotidianas de las personas en todo el mundo, implicando reconfiguraciones 

de la vida cotidiana en términos no solo sanitarios, sino también sociales, económicos y 

políticos. 

 

Competencias para el siglo XXI 
La era industrial quedó atrás desde la rápida evolución de las tecnologías. 

Asimismo, el currículo de esta, que se basaba en trasmitir y reproducir el conocimiento, 

quedó obsoleto puesto que no responde exitosamente con la formación de estudiantes 

para la era globalizada del conocimiento. La incursión de las TIC en todos los ámbitos 

del quehacer de la humanidad transformó las formas de comunicar y colaborar entre 

personas, así como la manera de producir información y acceder al conocimiento. Por 
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consiguiente, las personas de ahora deben estar en la capacidad de resolver 

problemas, contribuir al bien colectivo, analizar, comunicarse adecuadamente, ser 

creativas y poder colaborar de una forma más constructiva y efectiva (Fundación Omar 

Dengo, 2017). Entonces, las competencias para el siglo XXI pueden definirse como las 

habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos que necesitan los seres humanos 

para poder hacer frente a los retos de la sociedad actual (UNESCO, 2017). 

En ese sentido, según el proyecto de investigación, Assessment and Teaching of 

21st Century Skills (ATC21S), patrocinado Microsoft, Intel y Cisco, y orientado a 

proponer novedosas formas para la evaluación y enseñanza de las competencias del 

siglo XXI alrededor del mundo, estas se agrupan en: maneras de trabajar, maneras de 

pensar, herramientas para trabajar y maneras de vivir el mundo y son: la creatividad e 

innovación, el aprender a aprender, el pensamiento crítico, la resolución de problemas, 

la ciudadanía local y global, la vida y carrera, la responsabilidad personal y social, la 

apropiación de las tecnologías digitales, el manejo de la información, la colaboración y 

la comunicación (Eafit, 2017).  

Para ilustrar mejor el tema, se presenta la figura 3 con las competencias del 

siglo XXI, donde se puede destacar que son muy importantes las que se agrupan en la 

categoría de herramientas para trabajar, específicamente las de manejo de información 

y apropiación de las tecnologías digitales, puesto que se definen como las capacidades 

para investigar, comunicar e innovar mediante el uso de las tecnologías, a su vez que 

facilitan el acceso a la información de una forma más eficiente, lo cual es de gran 

utilidad en la Sociedad del Conocimiento. Además, se observa que la formación en 

competencias para el siglo XXI, indudablemente, debe involucrar la integración de las 

TIC en los procesos educativos, no solo para la formación de los estudiantes sino 

también para la formación de los docentes; puesto que dichas competencias invitan a 

la reformulación de los procesos de enseñanza y aprendizaje que se desarrollan con 

los Nativos Digitales para que puedan convertirse en ciudadanos del futuro (UNESCO, 

2017).  

 

Figura 3​
Competencias del siglo XXI 
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Nota: Tomado de Exabit (2017, p. 1) 

 

Entonces, es evidente que se hace imprescindible lograr una transformación real 

de la educación, lo antes posible, debido a que los estudiantes como nativos digitales y 

estos ciudadanos del futuro tienen la necesidad de desarrollar capacidades para 

prosperar en un mundo cada día más competitivo y con ritmos que cambian de forma 

acelerada, donde las TIC cada día juega un papel más protagónico en el diario vivir de 

la Sociedad del Conocimiento. 

 

Competencias comunicativas 
La comunicación es un acto donde se trasmite un mensaje o una información, 

pero, aunque parezca tan sencillo de definir, dicha comunicación en los humanos se 

vuelve más compleja al momento de lograr una exitosa “transmisión”, para lo cual se 

hacen necesario el desarrollo de ciertas competencias que permiten lograr el objetivo 

de comunicar bien (Celis y Gómez, 2005). Adicionalmente, un acto de comunicación 

puede establecerse como un hecho sociocultural que posee diversos elementos que lo 

conforman, dependiendo del autor referenciado y la época de existencia de este, 
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dichos elementos pueden variar un poco; por ejemplo, para Aristóteles en un acto de 

comunicación oral solo existen el orador, el discurso y el auditorio y se definen los 

elementos del acto en el mensaje y el código, la fuente y el destino, el canal y el 

contexto; de igual forma se propone un modelo de comunicación que incluye un 

transmisor, un mensaje, un canal, un codificador, un decodificador y un receptor (Niño, 

2005). A continuación, se muestra un presenta un modelo de elementos de la 

comunicación, presentado en el exitoso libro Competencias de la comunicación: Hacia 

las prácticas del discurso de Niño (2005). 

 
Figura 4​
Elementos de la comunicación 

 

Nota: Tomado de Niño (2005, p. 8) 

Niño (2005), después de realizar un estudio amplio y profundo sobre las 

diferentes perspectivas de las competencias comunicativas, hace este valioso aporte. 

Como se puede observar en la figura 4, en este modelo se evidencia una interacción 

entre un primer y segundo interlocutor, donde el primero usa un canal y código para 

emitir un mensaje con una intención definida y el segundo percibe dicho mensaje, lo 

comprende y lo retroalimenta, igualmente, mediante un canal y código de acuerdo con 

su propio estado cognoscitivo. 
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Por consiguiente, el acto de comunicar posee varios elementos que la 

conforman y necesita del desarrollo de competencias comunicativas, mismas que se 

enfocan en el uso adecuado del lenguaje como un instrumento para la comunicación en 

los diversos contextos sociales, por lo cual, el desarrollo de éstas implica un despliegue 

de habilidades que se relacionan con las competencias discursivas desde los diferentes 

géneros como los son los debates, entrevistas, narraciones, exposiciones, etc., y el uso 

adecuado del lenguaje de forma oral y escrita evidenciado, en la escucha, el habla, la 

lectura y la escritura, las competencias pragmáticas y lingüísticas, culturales e 

ideológicas (Niño, 2005).  

Entonces, se podría decir que las competencias comunicativas se basan en tres 

aspectos fundamentales, la interpretación, la argumentación y la proposición, estas son 

igual de importantes entre ellas, debido a que se complementan una a la otra y son 

necesarias para desarrollar las habilidades de pensar y expresarse con fluidez ante 

cualquier situación que lo requiera, y esto nos lleva a un excelente desarrollo de 

pensamientos y conocimientos. Este panorama se convierte en esencial para cualquier 

persona cuando reconoce la complejidad que conlleva cualquier proceso comunicativo 

e identifica los elementos fundamentales que intervienen es ese proceso, lo cual le 

permite comunicarse de formas mucho más acertadas y estar preparado para producir, 

recibir e interpretar diversos mensajes, mediante los canales, que facilitan y promueven 

el comienzo, desarrollo y finalización de los procesos comunicativos.  

Además, Celis y Gómez (2005) presentan una aproximación teórica muy 

acertada sobre las competencias comunicativas, afirmando que estas son muy 

importantes y necesarias en el proceso de formación de cualquier individuo o colectivo, 

puesto que de estas depende el desarrollo educativo de las personas y su capacidad 

de comunicación y expresión en cualquier campo en que se encuentre, convirtiéndoles 

en clave para obtener una educación de calidad. Desde esta perspectiva, el tema es 

muy relevante para los docentes, debido a que se espera que los estudiantes hayan 

desarrollado sus competencias desde las primeras etapas educativas, como son la 

primaria y la básica secundaria. Además, el aprendizaje en la actualidad es algo que la 

gente comparte, cada vez más, generando grandes redes de conocimiento.  

Por tanto, surge una innovadora manera de concebir el aprendizaje y la 
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enseñanza, debido a que es innegable que, en la existencia de estas redes de 

conocimiento, tiene un papel fundamental el computador y con este, la llegada de 

nuevas metodologías sobre la adquisición del conocimiento y el uso de las TIC.  

 

Competencias digitales 
La competencia digital forma parte de las competencias clave para el 

aprendizaje permanente; estas últimas son exactamente ocho y deben desarrollarse en 

las etapas de la enseñanza y que pueden contribuir al éxito en la sociedad del 

conocimiento. La competencia digital incluye las habilidades para usar de forma segura 

y crítica las tecnologías de la sociedad de la información (TSI) en pro de la 

comunicación, el entretenimiento y el trabajo (Parlamento Europeo y Consejo, 2006). 

Por lo tanto, la competencia digital está sustentada en el desarrollo de habilidades 

relacionadas con el uso adecuado de dispositivos electrónicos para obtener y procesar 

información logrando transformarla en conocimiento, así como para comunicarse y 

participar en redes colaborativas mediante Internet.  

En contraste, la competencia digital se relaciona con las habilidades para usar 

de forma segura de las TIC, reconociendo el valor, desde una postura crítica, reflexiva y 

comprometida, tanto de fortalezas como de debilidades presentadas en las actividades 

de interacción y participación social a través del uso interactivo de herramientas y 

dispositivos TIC; esto conlleva, según Ferrari (2013), un fortalecimiento del 

pensamiento reflexivo, creativo e innovador, puesto que requiere habilidades para el 

desarrollo de trabajo colaborativo, solución de problemas, evaluación de opciones y 

selección de fuentes de información fiables. Por lo cual, es posible establecer que en 

esta competencia confluyen de forma complementaria la alfabetización informacional, 

la alfabetización tecnológica y la alfabetización mediática; aspecto que la convierte en 

una competencia básica y esencial para el currículo escolar, por lo que se hace 

necesario que sea transversalizada dentro de este (Calvani et al., 2010). 

Por su parte, la Ferrari (2013) desarrolló para la Comisión Europea, en el Marco 

Digital de Competencia Digital para los Ciudadanos (DigComp), un modelo muy 

interesante de competencias digitales; este se divide en cinco áreas principales: 

seguridad; información y alfabetización de datos; resolución de problemas; creación de 
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contenido digital; comunicación y colaboración; a su vez, cada uno de estos grupos se 

subdivide en diversas competencias específicas, que suman un total de 21, y que 

permiten un uso más eficiente y seguro de las TIC.  

A continuación, en la figura 5, se observa el modelo de competencias digitales 

de la Comisión Europea. 

 

Figura 5​
Modelo de competencias digitales 

 
Nota: Tomado de INTEF (2017) 

 

Por tanto, las competencias digitales se enfocan en brindar habilidades 

necesarias para el manejo de las diversas tecnologías digitales y para afrontar los retos 

que éstas plantean, por lo cual se convierte en esencial que los sistemas educativos 

del mundo logren la integración, de forma eficaz, de todas las nuevas oportunidades 

que ofrecen las TIC, buscando estar alineados con la agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible donde se resalta que el apogeo de las TIC conlleva la oportunidad de 

acelerar el progreso y el desarrollo social, así como la disminución de la brecha digital 
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para lograr una sociedad más inclusiva (UNESCO, 2019). Sin embargo, es importante 

considerar que, para alcanzar un adecuado desarrollo de las competencias digitales en 

el aula, existen otras condiciones que debe cumplir el sistema educativo, como lo son 

la formación de los docentes en el tema y la infraestructura tecnológica de los centros 

educativos (García, et al., 2022); en ese sentido muchos de los sistemas educativos no 

dan respuesta al momento de evaluarles estos aspectos.  

 

La sociedad del conocimiento 
La historia muestra que el mundo siempre ha estado conformado por una serie 

de cosmovisiones sostenibles en el tiempo, las cuales se transforman con regularidad, 

renovando los paradigmas de interacción social y dotándolos constantemente con 

novedosos y complejos elementos para facilitar o mejorar las experiencias 

comunicativas. Estas transformaciones se han aumentado en los últimos 90 años, 

desde la invención del revolucionario telégrafo que permitía enviar mensajes a 

distancia en corto tiempo y se han acelerado desde hace 20 años con la 

comercialización del internet y el desarrollo de dispositivos como el smartphone o 

aplicaciones como WhatsApp, que permite una comunicación instantánea (Álvarez, 

2020). 

Actualmente, se puede observar que una de las principales características de la 

sociedad de hoy se relaciona con el hecho de que el conocimiento es uno de los 

principales activos que poseen los ciudadanos. Dichos conocimientos están 

condicionados por la estructura social y tienen fecha reducida de caducidad, por lo 

cual, desde los diversos entes gubernamentales, se debe garantizar que los 

ciudadanos puedan acceder a ellos y mantenerlos actualizados, aspecto que se 

convierte en una herramienta determinante para el progreso y bienestar de la sociedad. 

Por consiguiente, la sociedad del conocimiento se concibe como una innovación donde 

a partir de las TIC cambiaron muchas de las formas sobre cómo se desarrollan 

actividades en la sociedad (Ponce et al., 2020). 

Así, una sociedad del conocimiento es característica por prevalecer el capital 

intelectual, el conocimiento, las destrezas y habilidades cognitivas, el trabajo en equipo, 

la deslocalización de la información, la alta velocidad en la ejecución de los procesos, 
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el diseño y la creatividad, el aprendizaje y la adaptación y sobre todo la revalorización 

del ser humano. El concepto de sociedad del conocimiento es entendido como un 

grupo de comunidades que gestionan el saber, mediante la co-creación, la divulgación 

y la aplicación de este al momento de identificar, interpretar, argumentar y solucionar 

problemáticas del contexto social; esto se puede resumir en que, al momento de hablar 

sobre la sociedad del conocimiento, se hace referencia a comunidades que resuelven 

las problemáticas del su entorno de forma colaborativa y se apoyan en el uso de las 

tecnologías (Pérez et al., 2018).  

En ese contexto, se debe tener en cuenta la necesidad de que la producción, 

divulgación y aplicación del conocimiento para la resolución de las problemáticas debe 

realizarse no solo desde un trabajo colaborativo de la comunidad sino también desde 

un sentido crítico y ético, así como desde la capacidad de apertura y adaptación al 

cambio constante en el uso de las TIC. De lo anterior se resalta que la sociedad del 

conocimiento tiene el propósito de que el conocimiento pueda ser un bien disponible 

para todos y repartido de forma equitativa en igualdad de oportunidades. Por tanto, es 

indudable que la evolución permanente de los entornos tecnológicos de la multimedia y 

de los diversos servicios y posibilidades que ofrece internet tienen un gran impacto en 

la educación de la sociedad, y más directamente, lo debe tener en las prácticas 

pedagógicas desarrollas en las instituciones educativas a nivel mundial (Dorfsman, 

2015). 

En ese sentido, las Instituciones Educativas de hoy deben preparar a las 

generaciones actuales para la innovación y el cambio; por ende, las aulas necesitan 

una dinámica que permita la innovación y, las TIC, son una efectiva herramienta que 

puede lograr el cumplimiento de este objetivo. Es aquí donde aplica concretamente la 

afirmación de Sánchez (2001), que dice que las instituciones de educación básica, 

media y superior deben renovar sus estructuras para permitirse avanzar al mismo paso 

que las nuevas generaciones y la sociedad cambiante; afirmación que retoman autores 

como Perilla (2018) puesto que, se sigue haciendo visible la necesidad de  responder a 

los nuevos contextos de formación dentro de los diferentes sistemas educativos, lo cual 

podría indicar que tal vez no se han venido haciendo todos los cambios de forma 

adecuada o según el ritmo que exige la sociedad del conocimiento.  

43 
 



 

¿Cómo se aprende en la era digital? 
Indudablemente los sistemas educativos han sufrido cambios con la evolución 

de las tecnologías. Cada día más países generan nuevas políticas públicas que buscan 

integrar adecuadamente las TIC a los procesos de educación y se invierten 

significativas cantidades de dinero para mejorar la infraestructura que le permita a las 

escuelas y universidades responder a estas políticas. Esta incorporación de las 

tecnologías en la educación ha dado lugar a procesos de innovación en el aula, 

mediante el uso de diversas herramientas TIC para fortalecer los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, por ejemplo, con el uso de plataformas virtuales, 

gamificación en línea, algoritmos para el análisis de tasas de deserción escolar, 

robótica escolar, simuladores de laboratorio, entre muchos otros. Por tanto, es 

importante analizar las tendencias del uso de las TIC en el aula para comprender hacia 

dónde se dirige el aprendizaje dentro y fuera de aula en la era digital. 

Un ejercicio investigativo que permitió la inmersión en literatura existente 

presenta experiencias a nivel mundial sobre la integración de las TIC a la educación, 

dentro de los que se puede mencionar un ejemplo que el estudio de Morales (2020) 

que aborda las estrategias didácticas relacionadas con el desarrollo de competencias 

transversales en estudiantes universitarios en Venezuela, entre otros, muestra, en 

general, que en gran cantidad de instituciones educativas alrededor del mundo y 

diversos niveles educativos, se están usando dispositivos móviles en el aula así como 

diferentes plataformas virtuales para la gestión de contenidos buscando apoyar las 

orientaciones docentes mediante archivos multimedia como videos, infografías o 

podcast, recursos que están disponibles 24/7, mediante conexión a internet. Muchas de 

estas plataformas incluso, mediante la inteligencia de datos a gran escala o Big Data, 

ya utilizan inteligencia artificial con algoritmos que permiten personalizar el contenido 

en función de los intereses y ritmos de aprendizaje de los estudiantes (Arias et al., 

2020). 

Además, se usan un sin número de aplicaciones para la comunicación 

sincrónica y asincrónica, que permiten hacer teleconferencias para el desarrollo de las 

clases de forma virtual o entablar debates en línea sobre un tema en particular; esto 
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facilita el acceso a estudiantes remotos y mejora el trabajo en asignaturas donde hay 

un gran número de estudiantes orientados por un solo docente, como pasa en los 

casos de los cursos trasversales. Lo que se ha evidenciado mediante el desarrollo 

ingente de tecnología y procesos de este tipo que se han generado forzadamente en 

todo el mundo como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. 

De igual forma, las nuevas tendencias de autoaprendizaje bajo modelos como el 

Homeschooling o la educación en casa, que no se relacionan únicamente con la opción 

de los padres de educar a sus hijos en casa, sino que se abren a la posibilidad de que 

cualquier persona pueda aprender de forma autónoma se han desarrollado y 

optimizado gracias a las TIC (Dewantara, 2023). 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) llevó a cabo un estudio sobre 

57 aulas virtuales ubicadas en América Latina y el Caribe, donde los resultados indican 

que, aunque estos entornos digitales responden a la transformación educativa actual, 

están siendo usadas para enseñar casi que los mismos contenidos de siempre.  

 

Figura 6​
Uso de las aulas virtuales 
 

 

Nota: Tomado de BID (2022) 

 

En la figura 6, se muestra cómo están siendo usadas estas aulas virtuales; 

veinte de ellas trabajan con videos instruccionales que podrían encontrarse de igual 

forma en YouTube o Vimeo, solo cuatro cuentan con herramientas de videoconferencia 

para el desarrollo comunicaciones sincrónicas, además 18 son usadas para 

aprendizaje informal o de estudiantes que están por fuera del sistema educativa formal 
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y quince son aulas personalizadas de forma interactiva para lograr adaptarse al ritmo 

de aprendizaje de los estudiantes. 

Adicionalmente, el BID (2019) establece que solo el 12% de estas aulas 

realmente brinda formación en habilidades del siglo XXI, específicamente en 

habilidades digitales, las demás están enfocadas a las áreas básicas del currículo en 

su mayoría matemáticas con la reproducción de videos explicativos y libros con 

ejercicios y procedimientos. Esto es muestra de que el contenido no ha evolucionado al 

mismo tiempo que las demandas del mercado laboral. Además, aunque el uso de 

diversas herramientas TIC en el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

a cualquier nivel educativo continúa siendo una tendencia emergente, se hace evidente 

que, este rápido cambio en la sociedad mediante las nuevas tecnologías le presenta a 

los docentes mayores retos, puesto que, actualmente, se deben promover nuevas 

habilidades transversales al currículo tradicional que le permitan a los estudiantes 

adaptarse adecuadamente a los cambios. Por consiguiente, los docentes deben 

considerar un desarrollo profesional actualizado y acorde con las necesidades de 

enseñanza para el siglo 21. 

Entonces, si se retoma la pregunta, ¿cómo se aprende en la era digital?, es 

claro que en la era digital se aprende con la integración y el uso de las TIC en el aula y 

fuera de ella, pero es necesario un mejor aprovechamiento del potencial de las 

tecnologías para formar al ciudadano del futuro ayudándole a desarrolladas las 

habilidades que le permitan ser competitivo y exitoso. 

 

Las TIC y su uso en la Educación 
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación son un conjunto o grupo 

de canales, dispositivos, redes, programas y servicios que sirven para procesar y 

acceder a la información mediante ordenadores y otros dispositivos como televisores, 

reproductores de audio y video, celulares entre otros, facilitando el mejoramiento de la 

calidad de vida de las personas, y este conjunto se integra a un sistema de información 

que debe estar conectado. Por ende, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, también conocidas como TIC, afectan directamente, según las ciencias 

sociales, la forma de vivir de las sociedades, donde la red de internet juega un papel 

46 
 



fundamental, permitiendo que se redefina el quehacer en cuanto a conceptos 

interconexión, virtualidad y distancia. La telemática propicia otras formas de enseñanza 

como la educación virtual y surgen los navegadores del conocimiento, esto es, sin lugar 

a duda, una nueva sociedad, la sociedad del conocimiento (Sánchez et al., 2008). 

De acuerdo con esto, el uso exhaustivo de las TIC tiene implicaciones relevantes 

en el desarrollo social de las personas, por tanto, esto ha motivado numerosos estudios 

e investigaciones, entre os cuales están los que apuntan a la importancia y el impacto 

producido en el proceso de articular estas herramientas TIC con la educación formal. El 

uso de las TIC ha generado nuevas y diferentes formas de aprendizaje, en el que los 

estudiantes deben hacer uso de la tecnología como un medio y no como un fin, de 

forma que las computadoras y las redes, como Internet, multimedia, realidad virtual e 

hipermedias, sean medios que fomenten el aprendizaje y el pensamiento crítico. De 

aquí nace, también, un aprendizaje ligado al apoyo de una nueva variedad de medios y 

metodologías que permitan responder a la diversidad de estilos propios de aprendizaje. 

De esa misma manera, la tecnología se acerca la globalización al aula de clases, 

debido al uso de las telecomunicaciones que permiten la comunicación a distancias 

inimaginables; las TIC brindan una gama de nuevas herramientas para transformar el 

aula en un ambiente de aprendizaje dinámico para los estudiantes, permitiéndoles 

desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para el mundo actual (Pauta, 2020).  

Por otra parte, al referirse al papel del educador en la sociedad del 

conocimiento, es posible evidenciar que este ha experimentado cambios significativos; 

en la actualidad el educador funge más como un facilitador o un orientador. Este 

facilitador debe ser estimulador, mediador, organizador y diseñador de las experiencias 

que vivenciará el estudiante y, teniendo en cuenta que actualmente, los alumnos ya 

tienen un conocimiento más profundo acerca de los computadores y diversas 

herramientas TIC, por lo tanto, según Lanuza, et al. (2018), la alfabetización TIC debe 

tener en cuenta las diversas competencias digitales mencionadas anteriormente, así 

como aspectos complementarios como: 

1)​ El uso de las TIC como apoyo en la solución de problemas en las diferentes 

disciplinas educativas.  
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2)​ La solución de problemas colaborativos, interdisciplinarios, mediados por el 

computador; incluyendo habilidades de comunicación necesarias para 

trabajar en un ambiente de resolución de problemas. 

3)​ El desarrollo de competencias de pensamiento lógico. 

Como se puede observar a través de fundamentos teóricos frente al uso de las 

TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, éstas permiten una profundización de 

conocimientos en la práctica educativa, presentando, además, una herramienta 

excelente para cuestionar algunas prácticas pedagógicas actuales del aula; 

incrementando la interacción y la participación de los estudiantes, además de que 

facilitan una formación diversificada y pluralista según las diferentes habilidades de 

cada individuo y que están influyendo en los roles profesionales en las sociedades 

actuales. El docente no es ajeno a esto y está en la obligación constante de 

capacitarse buscando la actualización de sus conocimientos, además de adecuarse a 

las nuevas estrategias de aplicación de las TIC. 

De igual manera, las implicaciones que inciden en el diseño pedagógico se 

relacionan más con el análisis, la reflexión y el compromiso, que con la simple intención 

de establecer una secuencia de actividades para desarrollar en un proceso educativo; 

se trata de que cada persona desarrollo su proceso formativo acorde con su ritmo de 

aprendizaje y sus necesidades específicas. Por tanto, educar es un proceso de gran 

complejidad debido a se centra en el ámbito del ser humano, su inclusión en la cultura 

ambiente, el lenguaje que usa y los valores que profesa. Por lo cual, es fundamental no 

olvidar que existe una conexión estrecha entre los procesos pedagógicos y el contexto 

sociocultural, ideológico y político de las comunidades (Pérez de A y Telleria, 2012). 

Por consiguiente, es esencial cuestionar permanentemente los procesos de enseñanza 

en relación con los contenidos temáticos, los propósitos que persiguen y herramientas 

que pueden mejorarlos, como lo son las TIC. Sin embargo, la adecuada utilización de 

las TIC en la educación se debe analizar con una mirada más crítico-constructiva para 

lograr así, comprender particularmente los diversos contextos educativos e 

identificarlos como estructuras pertenecientes a la sociedad. 

Como se puede analizar, dicha mirada del uso de las TIC en el ámbito educativo 

implica aspectos sociológicos, pedagógicos y metodológicos que deben tenerse en 
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cuenta al momento de incorporar las TIC al aula, puesto que todos estos aspectos 

tienen incidencia directa en el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

lo que no podría ser diferente teniendo en cuenta la diversas cultural y tecnológica de 

cada contexto social. En este punto es necesario que se proyecte la pedagogía para 

que adquiera nuevos significados que le permitan adquirir la nueva realidad de la 

educación. Las TIC han facilitado la posibilidad de construir nuevos e innovadores 

entornos de aprendizaje que soportan procesos de comunicación e interacción más 

amplios entre docentes y estudiantes, por un lado con herramientas de comunicación 

sincrónica o asincrónica y estas herramientas posibilitan la introducción de nuevas 

metodologías de trabajo educativo, dando cabido a la educación virtual en una 

sociedad que se caracteriza, actualmente, por la pluralidad cultural, la hipertextualidad 

y la interconectividad; es innegable que las TIC están posibilitando una visión más 

amplia de la realidad en la Sociedad del Conocimiento (Córdoba et al., 2017).  

Además, se resalta que la sociedad globalizada continúa en aumento del 

intercambio cultural y el acceso al conocimiento, en lo que tiene un papel protagónico 

las tecnologías, puesto que los últimos 60 años, las TIC han logrado extender a todo el 

mundo, tendencias y formas culturales que eran regionales o incluso locales. Desde 

esta mirada reflexiva se pueden identificar diversas aplicaciones tecnológicas que han 

determinado cambios en la sociedad del conocimiento como lo son, por ejemplo, las 

redes sociales que se podrían definir como sistemas abiertos que están en constante 

actualización y construcción, los cuales involucran individuos, colectivos y 

establecimientos identificados con los mismos problemas o necesidades por lo que se 

organizan buscando potenciar sus recursos (Córdoba et al., 2017). 

En este contexto, las redes sociales pertenecen al tejido social desarrollado 

desde el internet, puesto que, éstas han evidenciado un crecimiento exponencial en los 

últimos años, generando a su paso cambios en la conducta social y en la forma de 

relacionarse de las personas, sobre todo en los más jóvenes pues sus conexiones las 

realizan fundamentalmente desde este medio, por lo cual, se han vuelto foco de 

atención de diversos investigadores debido a la presencia en la cotidianidad de las 

personas que acuden a estas para intercambiar, colaborar, aprender, cooperar, 

divertirse, construir conocimiento, socializar y más (Marín y Cabero, 2019); pero, no 
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son las redes sociales el único foco de interés para el desarrollo de investigaciones 

relacionadas con las TIC y más en el ámbito educativo, sino que se encuentran 

múltiples investigaciones de enfoques pedagógicos, diseño de estrategias o evaluación 

de impacto, entre otras.   

Por su parte, Herrera et al. (2023) realizan una investigación donde presenta 

algunas expectativas relacionadas con el tema de las TIC en el ámbito educativo, y 

específicamente establece que estas pueden dar respuesta a la necesidad de que la 

población rural pueda acceder a la educación superior a través de una capacitación 

idónea con contenidos acordes al contexto; de igual manera, las TIC en los procesos 

educativos facilitan el acceso a recursos pedagógicos más adecuados y seleccionados 

de acuerdo con los campos de formación específicos y la posibilitan interactuar y 

comunicarse de forma más eficiente logrando el apoyo y la gestión en el desarrollo de 

actividades educativas. Así mismo, los participantes del estudio manifiestan de forma 

consensuada las TIC son una novedad que puede articularse a los procesos 

educativos pero que debe visualizarse desde un punto de vista menos instrumentalista 

de su uso y más de desarrollo de competencias y habilidades que fortalezcan los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

En suma, la dinámica sociocultural promueve nuevas formas de aprendizaje y el 

desarrollo de nuevas habilidades; las instituciones educativas deben responder a las 

condiciones cambiantes del mundo actual que accede de forma instantánea a la 

información y al conocimiento, pero que necesita saber cómo seleccionar 

adecuadamente dicha información. Por consiguiente, la incorporación de las TIC en el 

ámbito educativo debe incluir una variedad de aspectos culturales, pedagógicas, 

políticos y económicas, teniendo en cuenta que no es solamente un espacio para la 

información y la comunicación sino también un espacio social (Cueva et al., 2019). Así, 

las TIC son los medios no el fin mismo de la educación, por tanto, la incorporación al 

proceso educativo debe darse con unos propósitos bien definidos que se identifiquen 

como medios de apoyo para el aprendizaje de los estudiantes y que amplían las 

posibilidades pedagógicas y culturales en la educación. Por tanto, los medios 

tecnológicos facilitan la interacción docente-estudiante, mediante herramientas tales 

como el internet, el computador, las redes sociales, el correo electrónico, entro otros, 
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permitiendo una sintonía entre los saberes y las posibilidades de adquirirlos o 

construirlos.  

De igual forma, los medios tecnológicos son los que en la actualidad soportan la 

divulgación masiva de información, es decir, brindan diferentes formas de codificación 

para los mensajes y su difusión, por lo cual en el ámbito educativo debe analizarse el 

contexto y los actores del proceso que van a interactuar en el desarrollo de la 

construcción del conocimiento mediante el uso de las TIC. Según Cueva et al. (2019), 

la idea de desarrollar los procesos de enseñanza y aprendizaje apoyados en las TIC, 

generan otra manera de recrear la crítica, la imaginación y la cultura; por ello, es 

necesario hacer énfasis en que el uso de los nuevos desarrollos tecnológicos, que se 

presentan cada día, tiene incidencia sobre la experiencia afectiva e intelectual de las 

personas, permitiendo la generación de nuevos conocimientos del objeto lo que 

posibilita inquirir situaciones desconocidas que conlleven a la construcción y el 

descubrimiento de la realidad y a la comprensión del ambiente educativo mediado por 

las TIC como parte de esta cultura. 

Por tanto, los entornos de aprendizaje mediados por las TIC exigen una 

intervención pedagógica delimitada por el uso de recursos, la distribución del tiempo de 

trabajo, la organización social, la interacción entre los actores del proceso, y los 

espacios disponibles para el desarrollo de estos. Desde este punto de vista, se deben 

reconocer los nuevos escenarios que se presentan para potenciar los procesos 

educativos, mediante el uso de las TIC, de una forma más interactiva y colaborativa. 

Sin embargo, las múltiples discusiones desarrolladas entorno a la pertinencia de la 

incorporación de las TIC en la educación dan cuenta de que es necesario sistematizar 

las experiencias, su impacto, en cuanto al uso de las herramientas tecnológicas, los 

lineamientos para replicar adecuadamente dichas prácticas, y los efectos en los 

resultados del proceso de aprendizaje, así como es importante documentar la 

incidencia de las experiencias en la relaciones socio afectivas y las interacciones 

comunicativas derivadas de los espacios pedagógicos mediados por las TIC.  

Por consiguiente, para lograr una adecuada incorporación de las TIC a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje se debe asumir una posición más racional, 

crítica y postmoderna sobre el conocimiento, lo que quiere decir que para analizar los 
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problemas educativos relacionados con la tecnología es necesario tener en cuenta 

aspectos técnicos del conocimiento psicopedagógico sin dejar de lado, en el análisis, el 

significado de la educación y de los procesos socioculturales de cambio. Por ejemplo, 

Cacheiro (2018), en su libro Educación y Tecnología: estrategias didácticas para la 

integración de las TIC, expone ideas de docentes investigadores de diversas 

universidades españolas y otros países que colaboran entre sí, compartiendo 

experiencias en el ámbito de la articulación de las TIC en la educación en todos los 

niveles educativos.  

Uno de los principales postulados en esta publicación resalta la existencia de 

una falsa concepción de mejoramiento en la calidad educativa, “como por arte de 

magia”, mediante las TIC, lo cual a través de experiencia e investigación ha logrado 

desmentirse evidenciando que de la mano de las TIC debe implementarse una 

planificación y una reorganización pedagógica en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, lo cual permite una adecuada integración de las TIC a la educación para 

lograr esa, tan deseada, mejora en la calidad educativa. Adicionalmente, uno de los 

aspectos fundamentales para lograr una apropiada integración TIC-Educación, se 

relaciona con la necesidad de que los docentes se formen y actualicen, 

constantemente, en las nuevas herramientas TIC que surgen a diario, puesto que esto 

facilita la necesaria adaptación a los rápidos y permanentes cambios en la sociedad del 

conocimiento y la sociedad digital. 

Sin lugar a duda, el aumento en herramientas informáticas de hardware y de 

software, así como la renovación permanente de las redes para la comunicación y 

conexión, le proporciona a las TIC cada día un papel más protagónico en todas las 

esferas de la humanidad, como lo es el ámbito educativo, uno de los aspectos más 

importantes en el desarrollo del ser humano, situación que hace muy necesario una 

exploración profunda de más y mejores formas de uso de las TIC para favorecer los 

resultados del proceso educativo y facilitar el desarrollo adecuado de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

Factores que favorecen la innovación educativa con el uso de TIC 
El mundo está en constante proceso de transformación, por lo cual, se hace 
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cada vez más necesario que todos los sectores de la sociedad puedan responder 

rápidamente a los nuevos desafíos del contexto. En ese sentido, el sector educación no 

es la excepción a esta regla; entonces, se hace muy evidente la necesidad urgente de 

innovar en los procesos educativos para estar a la par con los cambios en la sociedad 

actual del conocimiento, donde la tecnología es un acelerador del cambio; por tanto, es 

inevitable promover una innovación educativa con el uso de las TIC. La tecnología es 

fundamental para la dinámica de la sociedad actual, por ende, cualquier innovación 

realizada en el marco educativo debería mediarse a través del uso de las TIC y 

centrarse en las personas inmersas en los procesos de formación, buscando la 

empatía con sus desafíos y necesidades (Tecnológico de Monterrey, 2017). 

El concepto de innovación educativa involucra varios aspectos como la 

pedagogía, la didáctica, la tecnología, los procesos educativos y los actores de estos 

procesos, por tanto, lograr una innovación educativa implica, necesariamente, 

implementar un significativo cambio en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Dicho cambio se vincula con los métodos, estrategias, recursos, contenidos o contextos 

desarrollados en el proceso de formación, donde la innovación se puede medir según 

los criterios de novedad, calidad, valor agregado e impacto que pueda generar en la 

comunidad educativa involucrada. Además, es importante rastrear metodologías 

educativas innovadoras, implementadas en forma exitosa por terceros, para adaptar 

estas metodologías al contexto propio, promoviendo la participación de la comunidad 

educativa en su propio proceso de innovación (López y Heredia, 2017). 

Sobre este tema, en Colombia, la Red de Colombia Aprende (2023), establece 

como medida inicial que todos los actores educativos deben participar en los procesos 

de innovación educativa que se deseen implementar y define los siguientes factores 

específicos que favorecen la innovación educativa con el uso de las TIC: 

1)​ Políticas gubernamentales que indiquen una dirección clara para propiciar 

transformaciones educativas.  

2)​ Infraestructura tecnológica adecuada que incluya dotación de dispositivos, 

computadores, recursos digitales y conectividad requerida para el uso de los 

recursos. 
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3)​ Apoyo de una mesa de ayuda tecnológica nacional vincula al Ministerio de 

Educación en convenio con el Ministerio de las TIC (MinTIC), misma que 

disponga de una línea de atención para que, de forma preventiva y 

correctiva, se apoye a las Instituciones Educativas, de manera virtual o 

cuando se requiera de manera presencial, en la solución de problemas de su 

entorno tecnológicos, asegurando la funcionalidad permanente de la 

infraestructura. 

4)​ Planes de formación docente acordes a las necesidades actuales 

relacionadas con la incorporación pedagógica de las TIC. 

5)​ Repositorio de proyectos de innovación en prácticas docentes como 

experiencias significativas que sirva de ejemplo para otros docentes en la 

construcción de sus propias estrategias más contextualizadas.  

6)​ Líderes que logren la articulación de las motivaciones y de las expectativas 

de su comunidad educativa frente a la integración de las TIC en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, aprovechando los escenarios de 

reconocimiento social de los diferentes actores: docentes, estudiantes, 

padres de familia. Comprendiendo que una trasformación educativa es un 

proceso que debe vivenciarse en conjunto como organización, requiriendo 

una sintonía completa de la visión de todos los involucrados para alcanzar 

los objetivos de la innovación. 

7)​ Docentes interesados en mejorar sus prácticas educativas mediante la 

utilización de las TIC, para motivar en los estudiantes sus ganas de aprender, 

involucrándose más activamente en todo el proceso de aprendizaje e 

incentivando a los estudiantes para que sean productores de contenidos y 

constructores de conocimientos y dejen a un lado su rol pasivo de 

consumidores. 

8)​ Docentes que reconocen la necesitan de transformar sus roles en el aula 

para lograr un mejoramiento en sus prácticas pedagógicas asociado al uso 

de las TIC. 
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9)​ Docentes que participen activamente en los procesos de innovación 

educativa relacionada con el aprovechamiento de las TIC para que los 

cambios no sean adoptados por imposición.  

10)​Uso inteligente de las TIC en el aula, donde lo importante no son tanto las 

tecnologías, sino las decisiones sobre cómo usarlas para lograr construir y 

reconstruir conocimientos, de forma colaborativa y en contexto. 

11)​Acceso a contenidos y recursos educativos digitales, diseñados 

específicamente para el cumplimiento de currículo y el desarrollo pedagógica 

de los procesos de enseñanza y aprendizaje a través de las TIC.  

12)​Anexo de proyecto de integración TIC a los Planes Educativos Institucionales 

(PEI) y a los Planes de Mejoramiento que cada Institución Educativa debe 

actualizar anualmente. 

13)​Vinculación de las Instituciones Educativas al observatorio del uso de TIC de 

la Oficina de Innovación Educativa, para que puedan participar de las 

acciones de evaluación y seguimiento de sus innovaciones educativas, 

permitiendo el mejoramiento constante de sus procesos institucionales. 

Como se puede observar son diversos los factores que influyen dentro de los 

procesos de innovación educativa mediados por el uso de las TIC, sin embargo, 

también se evidencia que los docentes juegan un papel fundamental en estos 

procesos, por lo cual, se complementa esta perspectiva con algunos resultados 

obtenidos en el Radar de Innovación Educativa desarrollado por el Observatorio de 

Innovación Educativa del Tecnológico de Monterrey. En este radar se identifican las 

tendencias emergentes en pedagogía y tecnología educativa a nivel profesional desde 

la perspectiva de los docentes, además, se presentan las razones principales por las 

que los docentes implementan la innovación educativa en sus prácticas docentes, así 

como los beneficios y obstáculos para lograr dichas innovaciones.  

Los resultados obtenidos en este estudio, al indagar sobre los motivos por los 

cuales los docentes implementan innovación educativa en su labor pedagógica 

muestran que la principal razón de los docentes para innovar en sus prácticas 

educativas es la de reconocer la importancia de la innovación educativa en su 

quehacer pedagógico, seguida del deseo de experimentar un cambio en la forma de 
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enseñar y la satisfacción personal que desprende la implementación de una innovación 

en la práctica docente. Por otro lado, los motivos menos involucrados con la decisión 

de implementar la innovación educativa por parte de los docentes son el de solicitud del 

director de área o de institución, seguido de la solicitud de los estudiantes hacia la 

innovación. 

A continuación, en la figura 7 se observan los resultados obtenidos al indagar, en 

los docentes participantes del estudio, sobre los beneficios y obstáculos identificados 

para implementar innovación educativa en sus prácticas docentes, representada en la 

integración de las tendencias en pedagogía y tecnología a sus labores.  

 

Figura 7​
Beneficios y obstáculos para implementar innovación educativa 
 

 

Nota. En la parte derecha de la figura las opciones de respuesta de los obstáculos, en orden 
descendente de porcentajes, son: falta de tiempo, resistencia al cambio, complejidad y/o lentitud en los 
procesos institucionales para realizar compras, falta de formación y/o actualización en temas 
relacionados, falta de presupuesto, incompatibilidad con la estructura curricular, normatividad y 
acreditaciones, falta de espacios físicos (aulas, laboratorios, bibliotecas), complejidad y/o lentitud en los 
procesos institucionales para contratar personal de apoyo. Fuente: Tecnológico de Monterrey (2017, p. 
27) 
 

En la figura 7, sobre los beneficios de implementar una innovación educativa, se 

observa que un porcentaje significativo de docentes (80,6%), manifiesta que la 
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innovación educativa motiva a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, seguida 

de que se evidencia un mejoramiento académico en los estudiantes (73,5%) y de las 

prácticas docentes (62,2%), así como que los docentes se mantienen actualizados en 

la enseñanza de su disciplina (57,1%) y se genera una contribución a proyectarse 

profesionalmente dentro y fuera de su institución (35,7%). Por otro lado, con respecto a 

los obstáculos para implementar las tendencias en pedagogía y/o tecnología se 

observa que el principal es la falta de tiempo (56,1%), seguido de la resistencia al 

cambio (48%) y de la lentitud en los procesos de inversión (36,7%) que requiere toda 

innovación en una institución, sin dejar de lado la falta de formación o actualización de 

los docentes en temas relacionados con las TIC (27,6%). 

Así, los datos anteriores, confirmar algunos de los factores establecidos por la 

Oficina de Innovación Educativa de Colombia, y muestran que, por lo menos, en los 

países latinoamericanos, se comparte una realidad frente a las necesidades de 

incorporar las tecnologías en las prácticas pedagógicas y en la gestión escolar 

buscando que las TIC puedan contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, 

mediante la optimización del acceso, la producción y el intercambio de información, 

tanto en la relación individuo-tecnología, como entre los propios actores educativos. 

 

Tecnología educativa 
El debate sobre el rol de la tecnología en la educación se remonta a varios siglos 

atrás, sin embargo, el término de “Tecnología Educativa”, según autores como De 

Pablos (1996), Cabero (2003), Area (2009), Torres y Cobo (2017), tiene sus raíces en 

Estados Unidos cerca de los años cincuenta, llegando a su máxima aceptación en los 

sesenta, debido a la difusión e impacto social de los medios masivos de información de 

aquella época: radio, televisión, cine y prensa escrita. Después, ya por los años 

noventa se empieza a hablar, con mayor propiedad en todo el mundo, de tecnología 

educativa, esto gracias al auge de la comercialización y masificación del internet, como 

lo hace notar el informe mundial sobre la información de la UNESCO para los años 

1997/98, donde se resaltan los avances en el tratamiento de la información y las 

comunicaciones, mismos que desencadenaron una serie de cambios que, a su vez, 

dejaron una huella imborrable en la segunda mitad del siglo XX, además se reconoce al 
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fenómeno del internet, como el arquetipo de dichos cambios. Entonces, en ese 

momento, la humanidad se sumergió en una revolución de la información que auguraba 

el nacimiento de una nueva era (UNESCO, 1997), ahora conocida como la era digital.  

Ahora bien, desde su aparición las TIC han facilitado una súper producción y 

divulgación de información, proporcionando nuevos medios masivos de información, 

que se suman a los ya establecidos, como lo son el internet, la prensa digital y las 

redes sociales, lo cual podría desencadenar otros problemas sociales si las personas 

no disponen del tiempo, las herramientas y los criterios necesarios para discriminar 

esta información y obtener lo que cada uno necesita, además para poder convertirla, si 

se desea, en conocimiento tangible; y por esa vía se llega a la desinformación 

generada por el exceso de información, lo que podría parecer un poco paradójico (Yelo, 

2017). 

Indudablemente, la llegada de las TIC ha facilitado el acceso a la información, 

pero es necesario que intervenga la educación para que realmente se produzca un 

procesamiento de datos, que incluya su ordenamiento, clasificación, verificación y 

análisis de éstos; además, las TIC constituyen una poderosa herramienta que ofrece un 

novedoso entorno para desarrollar innovadores métodos pedagógicos que involucran 

nuevos ambientes de aprendizaje y una cantidad innumerable de recursos educativos 

digitales. Entonces, la tecnología educativa se entiende como una disciplina 

pedagógica que se encarga de pensar, desarrollar y evaluar metódicamente los 

procesos de enseñanza y aprendizaje mediante diversos medios, buscando así que la 

educación alcance sus objetivos y fines. Dentro de estos medios se resalta el uso de 

internet y distintas herramientas TIC soportadas en este, para lograr un proceso 

pedagógico más dinámico, debido a que se facilita la comunicación a través de 

entornos digitales, lo que la hace más rápida e interactiva, rompiendo barreras como la 

de la geolocalización de los actores educativos (Sancho et al., 2015). 

Así, Altamirano et al. (2022) afirman que la tecnología educativa estudia los 

medios, recursos, materiales, aplicaciones, páginas web y plataformas, diseñados con 

fines formativos de acuerdo con las necesidades de los usuarios (estudiantes) y 

dispuestos para el desarrollo de un aprendizaje más dinámico. Además, el impacto del 

uso de las tecnologías en el ámbito educativo depende de un enfoque socio sistémico, 
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en el cual es necesario realizar un análisis de los procesos mediados por las TIC, 

desde una perspectiva más integradora y holística.  

Altamirano et al. (2022) también mencionan que, inicialmente la tecnología 

educativa estaba más enfocada a la educación en modalidad distancia, sin embargo, la 

evolución en las necesidades educativas de la sociedad ha permitido que la educación 

presencial haya experimentado un proceso evolutivo apoyado en recursos digitales que 

logran extender los alcances de los procesos de enseñanza y aprendizaje, mediante el 

uso de las TIC. Así, en la figura 8, se muestra la evolución, según Altamirano et al. 

(2022), de la educación a distancia con la incursión de las TIC y se puede observar que 

todas estas herramientas tecnológicas se usan en la actualidad para apoyar procesos 

de educación en cualquier otra modalidad. 

 

Figura 8​
Evolución de la educación a distancia con la incursión de las TIC 
 

 

 Nota: elaboración propia con conceptos de Altamirano et al., 2022. 
 

Por su parte, Torres y Cobo (2017) plantean que, en el modelo de la tecnología 

educativa se contempla el uso de herramientas informáticas como la computadora y el 

internet, pero en diversos casos estos recursos están siendo infravalorados y 

subutilizados en la modalidad presencial, lo cual devalúa el poder comunicativo e 

innovador de los entornos digitales; esto permite concluir que no basta con un proceso 
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de “aparente” articulación TIC al aula como estrategia de calidad, sino que se deben 

desarrollar estrategias que definan las TIC como medio y no como fin, asegurando que 

siempre existan ambientes de aula, presencial o virtual, que aseguren procesos de 

construcción de conocimiento.  

Por tanto, para aplicar adecuadamente un modelo pedagógico soportado en las 

TIC es necesario tener en cuenta que todo entorno de aprendizaje digital basado en las 

TIC debe concebir una estructura que abarque no solo contenidos temáticos, tareas y 

evaluaciones, sino también, herramientas virtuales de comunicación, todo organizado 

estratégicamente con el objetivo de fortalecer los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, la comunicación y la gestión y construcción del conocimiento. Así, es 

importante revisar experiencias previas de la educación mediada por el uso de las TIC 

para el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, buscando replicar y 

mejorar las más significativas de esos entornos e identificar las herramientas idóneas 

para lograr una exitosa articulación de las TIC en el aula dentro de alguna institución en 

particular. 

 

Tendencias tecnológicas en la educación actual  
El mundo cada día cambia de una forma más vertiginosa impulsado por las 

tecnologías y, el sector educativo no es la excepción; esta manera acelerada de 

cambiar requiere que la educación pueda responder, igual de rápido, a los nuevos 

desafíos de la sociedad actual, lo que hace necesario que todos los actores del 

proceso pedagógico estén actualizados sobre hacía dónde van las TIC y su integración 

al aula, buscando anticiparse a los cambios del sector para responder a una mayor 

velocidad. Por tanto, es necesario mirar alrededor y hacia el futuro, logrando identificar 

qué nuevas formas de aprender y de enseñar están generando innovaciones en la 

escena educativa o tendencias pedagógicas, así como también es importante 

reconocer las nuevas herramientas tecnológicas disponibles para integrar a los 

procesos de la educación; a esto último se le conoce como tendencias tecnológicas 

para la educación de hoy. 

El Tecnológico de Monterrey, mediante su observatorio de innovación educativa 

desarrolla, desde el año 2014, un programa llamado Edu Trends el cuál realiza un 

60 
 



permanentemente un “análisis de tendencias educativas con el mayor potencial de 

impacto en la educación” y entrega una publicación periódica con resultados de 

estudios y proyectos relacionados con el tema. Una de estas publicaciones es la del 

Radar de Innovación Educativa, en la cual se presentan las tendencias emergentes en 

pedagogía y tecnología educativa a nivel profesional desde la perspectiva de los 

docentes. Esta publicación divulga los resultados obtenidos en un riguroso ejercicio 

investigativo en el cual, se usó una adaptación del Método Delphi para lograr la 

determinación del repertorio de las tendencias. 

En la primera fase, dos paneles de expertos en innovación educativa mapearon 

y describieron las tendencias pedagógicas y tecnológicas más importantes; 

posteriormente, los docentes participantes, mediante un cuestionario, “valoraron el 

impacto presente y futuro de cada tendencia y expresaron su punto de vista sobre su 

práctica concreta en el aula” (Tecnológico de Monterrey, 2017, p. 4).En este estudio se 

logra establecer que las tendencias actuales y futuras, con proyección a 10 años, en 

pedagogía son:  

Aprendizaje basado en retos: es un enfoque pedagógico donde el estudiante se 

involucra de forma más activa y colaborativa buscando solucionar un reto o 

implementar una solución (Fuerte 2019).  

Educación basada en competencias: se enfoca en el aprendizaje orientado al 

alcance de conocimientos que permitan el desarrollo de habilidades, que serán 

demostradas por el estudiante y evaluadas teniendo en cuenta una serie de estándares 

de desempeño (Tecnológico de Monterrey, 2017).  

Aprendizaje flexible: es el que brinda diferentes posibilidades a los estudiantes 

según sus propias necesidades relacionadas con el tiempo, el lugar, el método y su 

ritmo de aprendizaje (Mujica, 2021).  

Gamificación: es una forma de aprendizaje donde se aprovecha el potencial de 

los juegos en contextos educativos y mediante estos se supone la definición de 

actividades y tareas para lograr los objetivos de formación, buscando motivar e 

interesar a los estudiantes para obtener mejores resultados en sus procesos 

académicos (UNIR, 2020).  

Aprendizaje basado en proyectos: está orientado al diseño y posterior desarrollo, 
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de manera colaborativa, de proyectos en el entorno escolar. Los estudiantes se 

convierten en protagonistas del proceso marcando el ritmo de aprendizaje y la 

construcción de nuevos conocimientos (Tecnológico de Monterrey, 2017). 

Adicionalmente, se identifican otras tendencias pedagógicas que buscan 

completar las anteriores y se usan teniendo en cuenta criterios como la prospectiva de 

cada disciplina, estas son: 

Aprendizaje vivencial: se desarrolla cuando los estudiantes aprendan mediante 

la vivencia de experiencias, en las cuales los sentidos y el pensamiento analítico 

juegan un papel muy importante permitiendo fortalecer sus aprendizajes (Escamilla de 

los Santos, 2019). 

Aprendizaje activo: se enfoca en la participación más activa de los estudiantes 

en todo su proceso de aprendizaje, logrando el desarrollo y la comprensión de 

conocimientos y contextos. Además, mediante la reflexión, los estudiantes pueden 

otorgarle sentido a la información que reciben fortaleciendo la capacidad para generar 

nuevas ideas a través de actividades motivadoras y retadoras (Aubrey y Riley, 2016). 

Aprendizaje auténtico: se basa en la psicología constructivista donde los 

estudiantes construyen conocimientos significativos mediante la exploración y la 

relación con su contexto y la información previa que poseen sobre un tema en 

particular. En este tipo de aprendizaje, las actividades implican el desarrollo de 

proyectos que abordan problemas del mundo real (Silva et al., 2019). 

Aprendizaje basado en la investigación: conecta la educación con la 

investigación mediante la aplicación de estrategias educativas que transforman los 

procesos de aprendizaje para que los estudiantes sean sujetos más activos de su 

formación, así se convierten en investigadores desarrollando habilidades para procesar 

información y crear nuevos conocimientos y tecnologías (Figueroa de la Fuente et al., 

2018). 

Aprendizaje entre pares: es una experiencia de aprendizaje bilateral donde se 

comparten ideas, experiencias y conocimientos entre un par de estudiantes, generando 

así un ambiente de aprendizaje colaborativo (Belluschi, 2020). 

Aprendizaje-servicio: acerca la teoría a la práctica y viceversa, permitiendo que 

los estudiantes relacionen lo aprendido con las experiencias reales del contexto, 

62 
 



enlazando las acciones comunitarias, o de servicio, con los esfuerzos por aprender de 

estas acciones (Ruíz y García, 2019). 

Aprendizaje basado en problemas: permite desarrollar en los estudiantes la 

capacidad de resolver problemas reales, relacionados con su entorno social y físico, 

mediante la apropiación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes, así 

como la aplicación de diversas funciones cognitivas (Garzón, 2017). 

Construccionismo: los estudiantes construyen sus conocimientos lo que les 

permite aprender de una forma más efectiva mediante la acción tangible (Tecnológico 

de Monterrey, 2017).  

Finalmente se entregan las tendencias pedagógicas enfocadas a la integración 

de las TIC en el aula, las cuales son: el aprendizaje colaborativo, aprendizaje en línea, 

aprendizaje híbrido, aprendizaje invertido, conectivismo y espacio makers como se 

puede observar, a continuación, en la figura 9. 

 
Figura 9​
Tendencias pedagógicas enfocadas a la integración de las TIC en el aula 
 

63 
 



 

Nota: Tomado de Tecnológico de Monterrey (2017, p. 35) 

Por su parte, en cuanto a las tendencias en tecnología educativa presentan y 

futuras, se identifican principalmente cinco, así (Tecnológico de Monterrey, 2017, p. 36):  

Aprendizaje adaptativo: es un método instructivo que usa las tecnologías para 

lograr una adaptación del proceso de aprendizaje de acuerdo con las necesidades 

individuales de cada estudiante, creando una experiencia educativa más personalizada 
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(Véliz et al., 2021). 

Aprendizaje en redes sociales y entornos colaborativos: este tipo de aprendizaje 

usa plataformas virtuales que fortalecen las habilidades del aprendizaje colaborativo y 

social, permitiendo que los estudiantes conformen grupos de trabajo sin importar su 

ubicación geográfica (Tecnológico de Monterrey, 2017). 

M-Learning: usa tecnologías móviles como celulares, tabletas y computadores 

portátiles para apoyar el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

teniendo en cuenta que para llevar a cabo una tarea de aprendizaje los estudiantes 

deben tener conocimientos, así como desarrollar habilidades involucradas en la misma 

(Rodríguez y Juárez, 2017). 

Big Data y analíticas de aprendizaje: se usan técnicas y herramientas para 

aprovechar grandes cantidades de datos en formato digital, como historiales 

académicos, foros estudiantiles, resultados de exámenes en línea, entre otros, para 

obtener conocimiento e información de alta calidad y tomar acciones en pro de mejorar 

los procesos educativos (Aldowah et al., 2019). 

Cursos abiertos masivos en línea (MOOC): son cursos alojados en la nube que 

aseguran un acceso permanente mediante internet, facilitando la participación de miles 

de personas, aprovechando la estrategia didáctica del conectivismo y configurando 

nuevos escenarios para la educación tanto virtual como presencial (Shah, 2019). 

Adicionalmente, se identifican otras tendencias tecnológicas que complementan 

las anteriores y pueden ser usadas de acuerdo con el perfil y las competencias 

tecnológicas de los docentes que realicen la integración TIC a sus aulas, estas son: 

Aprendizaje con Tecnologías Vestibles: involucra, en el desarrollo de una 

actividad de aprendizaje, dispositivos electrónicos en accesorios, zapatos o prendas de 

vestir usadas por los estudiantes. El mejor ejemplo de esto sería el uso de relojes 

inteligentes para actividades relacionadas con geolocalización o comunicación entre 

estudiantes (Tecnológico de Monterrey, 2017). 

Aprendizaje Ubicuo: Ocurre en cualquier lugar y en cualquier momento gracias 

al uso de tecnologías que se integran en nuestro día a día en los objetos más 

cotidianos. Mediante estas tecnologías los contenidos y actividades formativas siempre 

están disponibles para los estudiantes (Díez y Díaz, 2018) 
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Cómputo Afectivo: se soporta en un sistema computacional que logra identificar 

el estado afectivo de las personas que los usan, por lo cual, en el ámbito educativo 

podría ser de gran utilidad debido a que el proceso de aprendizaje se da de forma 

individual y se ve influenciado por las habilidades cognitivas a la vez que como por la 

emotividad del individuo sus prejuicios, expectativas y necesidades. Actualmente, 

tecnologías relacionadas con filtros digitales, simulaciones y video juegos pueden 

usarse como estrategias didácticas para generar un entorno de aprendizaje mucho más 

emocional (Joaquín, et al., 2020). 

Entornos Personalizados de Aprendizaje: son espacios educativos que se 

centran en el estudiante y le permiten gestionar su propio aprendizaje para que sea 

más significativo, así, estos pueden controlar sus objetivos de aprendizaje, los 

contenidos en los que se interesan y la comunicación entre pares. Estos entornos 

pueden componerse por uno o por varios subsistemas como lo son los LMS o los 

blogs, así como podrían estar compuestos por una sola aplicación de escritorio o por 

uno o más servicios de la Web (Humanante et al., 2017). 

Telepresencia: es aquella que, a través de herramientas tecnológicas, permite la 

interacción entre personas que se encuentran en distintos entornos físicos. Al usarse 

con fines educativos se logra el desarrollo del proceso de enseñanza de forma remota, 

facilitando la comunicación entre docentes y estudiantes aislados geográficamente, 

fomentando el trabajo colaborativo y el acceso permanente a los recursos educativos 

(Regalado, 2021). 

Internet de las Cosas: se define como la interconexión, mediante internet, de 

objetos físicos domésticos o industriales y es usada para el intercambio de datos entre 

dispositivos buscando facilitar la vida cotidiana y los procesos industriales. En los 

últimos años se han dado diversos avances en el tema permitiendo que cada día más 

objetos cotidianos, como monitores de vigilancia, electrodomésticos, termostatos, entre 

otros, se conecten a internet y de forma automática realicen compras en línea, 

supervisen interacciones en un espacio físico o regulen la temperatura de un ambiente 

(Oracle, 2019). 

eBooks: es un libro en formado digital que se puede leer en diversos dispositivos 

electrónicos como ordenadores, móviles o tabletas. Su uso en procesos educativos ha 
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mostrado que muchos estudiantes se sienten más familiarizados con el uso de libros 

digitales debido al uso permanente de las TIC en su vida cotidiana (INTEF, 2017). 

Impresión 3D en la Educación: es la tecnología que usa impresoras para que los 

estudiantes desarrollen sus diseños plasmados en computador, ya sea creando 

prototipos, piezas individuales o maquetas completas. No solo se usa en Arquitectura o 

Ingeniería Civil, sino en cualquier otra área que le requiera, como es el caso de 

Medicina donde se pueden recrear las partes del cuerpo en piezas de tamaño real (De 

la Cruz et al., 2022). 

Laboratorios Remotos y Virtuales: se crean como complemento al método de 

experimentación presencial desarrollado en los laboratorios y se definen como 

aplicaciones digitales que emulan dicha experimentación mediante una interfaz virtual, 

otorgando una experiencia más avanzada y segura para los usuarios (Herrera et al., 

2020). 

Recursos Educativos Abiertos (REA): este tipo de recursos se usan para el 

desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje y son de acceso libre, gratuito y 

permanente. Su forma de acceso permite a los estudiantes definir su ritmo de 

aprendizaje, eliminando barreras de ubicación y tiempo (Tecnológico de Monterrey, 

2017). 

Realidad Aumentada (RA): es la tecnología que permite incorporar contenidos 

virtuales a situaciones reales complementando, de esta manera, la percepción de los 

estudiantes al combinar información digital y física lo que genera una realidad mixta, 

brindando experiencias más inmersivas de aprendizaje (Hurtado et al., 2023). 

Realidad Virtual (RV): es una tecnología informática que genera un entorno 

inmersivo de apariencia muy real mediante simulaciones 3D. En esta los usuarios 

involucran diferentes sentidos sensoriales para lograr una mayor interacción con las 

simulaciones. Comparte características con la RA como lo son la inmersión, la 

interacción y la navegación, con la diferencia que en la RV todo está creado en 

computador mientras que en la RA se usan objetos virtuales superpuestos al entorno 

real (Hurtado et al., 2023). 

Otra publicación más reciente del Mancera (2024), permite reafirmar y 

complementar algunas tendencias identificadas anteriormente, estableciendo las 
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tendencias tecnológicas para la educación en el año 2020, que son: 

Collaborative Learning o Aprendizaje colaborativo: son espacios propicios para 

el aprendizaje donde los estudiantes, mediante la interacción, la discusión grupal y el 

trabajo colaborativo, desarrollan diversas habilidades tanto individuales como grupales 

(Beltrán, 2019). 

Micro-Learning: se basa en la generación de aprendizaje mediante pequeñas 

píldoras de conocimiento. Para reducir las brechas de conocimiento y motivar más a los 

estudiantes, este tipo de metodología de aprendizaje puede ser implementada en 

diversos dispositivos, lo que permite aumentar la efectividad al momento de recibir la 

información (Marcera, 2024). Algunos ejemplos del Micro-Learning son un canal de 

YouTube donde el docente por medio de videos explique un tema, o las plataformas de 

podcasts y aplicaciones interactivas móviles. 

Inteligencia artificial: combina algoritmos para crear sistemas que presentan 

capacidades similares a las de los seres humanos por lo cual, en el ámbito de la 

educación, estos sistemas se adaptan a los diversos estilos de aprendizaje, originando 

experiencias educativas, contenidos y recursos mucho más personalizados (Mancera, 

2024). 

Realidad Mixta: se centra en incorporar recursos 3D al entorno real, conectando 

la realidad virtual y la realidad aumentada, donde interactúan usuarios y objetos tanto 

virtuales como reales (Hurtado et al., 2023). 

En ese sentido, una nueva entrega de Edu Trends del Tecnológico de Monterrey 

(2019), se proyecta una nueva ola de los MOOC, que ya ha iniciado a partir del año 

2018, con la generación masiva de estos cursos gratuitos con opción de pago si se 

desea obtener una certificación o diploma, lo cual representa una ventaja sobre 

cualquier otro programa en línea tradicional; pero en la segunda ola de los MOOC, se 

potencian los grados profesionales o posgraduales basados en MOOC o MOOC-based 

degrees, lo cual ha generado que sus usuarios se incrementen considerablemente.  

Para el año 2018 se inscribieron, al menos a un MOOC, 20 millones de nuevos 

usuarios y actualmente existen diversas plataformas proveedoras de estos, pero se 

destacan las cinco que poseen mayor cantidad de usuarios en el mundo: Coursera con 

37 millones de usuarios, edX con 18 millones de usuarios, XuetangX con 14 millones 
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de usuarios, Udacity con 10 millones de usuarios y FutureLearn con 8,7 millones de 

usuarios. Entonces, la nueva ola de los MOOC se basa en cursos que conllevan un 

grado. Actualmente, existen más de 500 credenciales basadas en MOOC que están 

disponibles en línea, donde la mayoría son del nivel de especializaciones (Shah, 2019). 

Adicionalmente, con una mirada futurista, Hammershaimb (2019), menciona que 

el NMC Horizon Project ha consolidado en un informe la descripción de las tendencias 

tecnológicas que, según los expertos líderes internacionales de la educación, 

probablemente tengan mayor impacto en la enseñanza y el aprendizaje para el futuro 

más próximo (entre cuatro y cinco años), las cuales son:  

Blockchain: Es una tecnología considerada como un sistema descentralizado de 

datos distribuidos. En el ámbito educativo, esta tecnología brinda un medio donde los 

estudiantes pueden hacer seguimiento a su experiencia y avance en conocimientos, a 

través de un rastro de habilidades y cursos (Hammershaimb, 2019, p.12). 

Asistentes virtuales: Son asistencias activados por voz, como, por ejemplo, Siri o 

Alexa, los cuales se han vuelto muy comunes en muchos entornos domésticos. 

Actualmente, ya se encuentran aplicaciones específicas para la educación, como por 

ejemplo los bots de chat que están configurados para apoyar a los estudiantes en la 

solución de dudas y gestión de los servicios estudiantiles (Hammershaimb, 2019). 

De forma complementaria, aulaPlaneta (2019) en concordancia con 

Hammershaimb (2019), establece que dentro de las tendencias tecnológicas para el 

futuro cercano que pueden potenciarse a partir del año 2020, está Blockchain y la 

realidad mixta, pero además menciona otras cuatro: 

Redes 5G: Redes de telecomunicaciones que supondrán un incremento muy 

significativo para la velocidad en la experiencia de conectividad entre usuarios, 

posibilitando una gran expansión tecnológica. Esto, desde un punto de vista 

pedagógico facilita los modelos de aprendizaje mediados por las nuevas tecnologías 

como los son el aprendizaje a distancia, adaptativo, mediante la realidad extendida 

(XR), entre otros (aulaPlaneta, 2019). 

Hiperautomatización: en el ámbito educativo se entiendo como la mezcla de 

software, aprendizaje múltiple y autónomo, así como diversas herramientas digitales, lo 

que incluye la inteligencia artificial que permite el desarrollo de procesos automatizados 
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relacionados con el análisis, el diseño y la gestión (Becerra, 2020).  

Edge Computing: Se puede definir como una nube híbrida ubicada en internet, 

combinando los servicios tecnológicos de la nube pública con una nube privada, lo cual 

permite usar de manera ininterrumpida las tecnologías soportadas en esta nube 

(aulaPlaneta, 2019). 

 Machine Learning: Se considera como una derivada de la Inteligencia Artificial, 

la cual se dedica a crear sistemas que puedan aprender automáticamente mediante la 

identificación de patrones inmersos en grandes volúmenes de datos, esto se logra 

debido a algoritmos diseñados para predecir futuros comportamientos de los usuarios. 

En el campo de la educación tiene su aplicación en áreas como el aprendizaje 

adaptativo para dar respuesta a las necesidades personales de los estudiantes 

mejorando así los resultados de aprendizaje (Contreras et al., 2020).  

Finalmente, es importante mencionar algunas herramientas o aplicativos TIC 

específicos que son tendencia hoy en los procesos de educación, frente a lo cual 

aulaPlaneta (2020), que es el área de educación del Grupo Planeta (primer grupo 

editorial y de comunicación en español) que impulsa proyectos y soluciones educativas 

digitales innovadoras para la evolución y mejoramiento del aprendizaje, basadas en 

buenas prácticas identificadas en los más de 4.000 centros de Colombia, España y 

México, países donde hace presencia, presenta una infografía sobre 25 herramientas 

TIC que fomentar el aprendizaje colaborativo tanto dentro como fuera del aula, 

estrategia que responde a los nuevos retos educativos de la actualidad donde se deben 

formar profesional y ciudadanos del siglo XXI, que estén preparados para adaptarse a 

los cambios del entorno social, las nuevas tecnologías y a nuevas formas de trabajo. A 

continuación, en la figura 10, se muestra la infografía de aulaPlaneta (2020) con las 25 

herramientas TIC sugeridas para aplicar el aprendizaje colaborativo y que son 

tendencia actualmente. 

Figura 10​
Veinticinco herramientas TIC para aplicar el aprendizaje colaborativo 
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Nota. Estos recursos brindan la posibilidad de comunicarse entre el grupo de estudiantes y el docente, 
compartir y editar documentos, establecer tareas y asignarlas a cada miembro del grupo en cualquier 
momento y lugar, a través de internet y con la ayuda de las nuevas tecnologías. Fuente: aulaPlaneta 
(2020) 
 

De igual forma, el portal Web del maestro (2019), indica que las tecnologías 

actuales suponen un mundo nuevo lleno de amplias y novedosas oportunidades y ha 

este mundo, el sector educativo le puede sacar muchos beneficios, indicando por los 

docentes que deben tener una gama de diversas herramientas TIC dispuestas para 

mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje que desarrollan con sus estudiantes. 

Por tanto, en la infografía presentada a continuación en la figura 11, se presentan 

algunas herramientas TIC para docentes que desean ser creativos e innovador es su 

práctica profesional. Todas estas herramientas de la web 2.0 están disponibles en línea 

y con ellas los docentes pueden impresionar a sus estudiantes, integrando a las aulas 

todo el potencial de las TIC; con ellas se pueden realizar videos, presentaciones, 

formularios, cuentos, diagramas, juegos, cuestionarios, convertir documentos, impartir 

cursos virtuales, editar imágenes, entre muchas otras cosas (Web del maestro, 2019). 

 

Figura 11​
Treinta y nueve herramientas TIC para profesores creativos 
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Nota: Tomado de Web del maestro (2019) 
 

En ese sentido, esta serie de herramientas se puede complementar con el 

listado de herramientas TIC educativas que ha presentado la UNESCO (2020) como 

soluciones para el aprendizaje a distancia en el marco de la crisis por la pandemia 

COVID-19. Esta lista incluye plataformas virtuales, recursos educativos y aplicaciones 

diseñadas con el fin de apoyar a todos los miembros de las comunidades educativas 

para que faciliten el aprendizaje de los estudiantes, proporcionando interacción y 

atención social en el cierre de las escuelas a causa del COVID-19 (UNESCO, 2020).  

La mayoría de las herramientas presentadas por la UNESCO a finales del año 

2020 son de uso gratuito e incluso se pueden adaptar a diversos idiomas, además, 

poseen gran alcance con una base sólida de usuarios evidenciando un impacto 

significativo. A continuación, se presenta el listado de aplicaciones educativas, 

plataformas y recursos propuestos por la UNESCO (2020), para integrar al desarrollo 

de los procesos de aprendizaje que, en este momento de la historia del mundo donde 

se vivencia una crisis mundial a causa de la pandemia COVID-19, deben ser 

completamente a distancia con apoyo de diversas herramientas tecnológicas. 

Sistemas de gestión de aprendizaje digital: CenturyTech, ClassDojo, Edmodo, 
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Edraak, EkStep, Google Classroom, Moodle, Nafham, Paper Airplanes, Schoology, 

Seesaw, Skooler. 

Sistemas diseñados para usar en teléfonos móviles básicos:  Cell-Ed, Eneza 

Education, Funzi, KaiOS, Ubongo, Ustad Mobile. 

Sistemas con una fuerte funcionalidad fuera de línea: Kolibri, Rumie, Ustad 

Mobile. 

Plataformas MOOC: Alison, Canvas Network, Coursera, European Schoolnet 

Academy, EdX, Icourses, Future Learn. 

Contenido para el autoaprendizaje: British Council, Byju’s, Code It, Code.org, 

Code Week, Discovery Education, Duolingo, Feed the Monster, Geekie, Khan Academy, 

KitKit School, LabXchange, Mindspark, Mosoteach, OneCourse, Polyup, Quizlet, 

Siyavul, YouTube.  

Aplicaciones de lectura móvil: African Storybook, Biblioteca Digital del Instituto 

Latinoamericano de la Comunicación Educativa, Global Digital Library, Room to Read, 

StoryWeaver, Worldreader. 

Plataformas colaborativas que admiten la comunicación de video en vivo: 

Dingtalk, Lark, Hangouts Meet, Teams, Skype, Zoom. 

Herramientas para que los maestros creen contenido de aprendizaje digital: 

Thinglink, Buncee, EdPuzzle, Kaltura, Nearpod, Pear Deck , Squigl. 

Repositorios externos de soluciones de aprendizaje a distancia: Brookings, 

Common Sense Education, Commonweatlh of Learning, Education Nation, EdSurge, 

Global Business Coalition for Education, Keep Learning Going, UNHCR. 

Para culminar, como lo mencionan González et al. (2020), no se puede dejar de 

lado el papel de las redes sociales en el entorno cotidiano educativo, por lo cual, es 

importante lograr integrarlas al proceso de aprendizaje debido al reto actual de la 

alfabetización digital y la necesidad de combinar el aprendizaje formal con el informal, 

puesto que en su mayoría, lo estudiantes de ahora, pertenecen a las generaciones 

Millennials y Z, en las cuales se presupone que poseen mayores habilidades de 

autoaprendizaje desde la red de internet. A continuación, en la figura 12, se muestran 

las redes sociales más usadas en el mundo (Silverio, 2024), reconocido consultor, 

docente, speaker y escritor, además experto en Marketing Digital, Social Media y 
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Transformación Digital. 

 

Figura 12​
Redes sociales más usadas en el mundo 
 

 

Nota. La aplicación de WhatsApp, al estar centrada en la mensajería instantánea, no se ha entendido 
desde sus orígenes como una red social, sin embargo, actualmente se incluye en listas de redes sociales 
debido a su objetivo de comunicación masiva, convirtiéndola en un canal importante de generación de 
tráfico. La cantidad de usuarios activos de cada red social se toma con fecha de cierre del mes de abril 
de 2024. 

 

Adicionalmente, en el tema del internet y la tecnología al servicio de la 

educación de hoy, según Sánchez (2020), se resaltan los servicios gratuitos del 

ecosistema digital desarrollado por Google que lleva por nombre G Suite for Education; 

este consiste en un paquete de herramientas diseñadas para permitir que los docentes 

y estudiantes aprendan al tiempo que están innovando. Este sistema está siendo 

utilizado por muchas Instituciones Educativas alrededor del mundo. A continuación, en 

la figura 13, se presentan con una breve descripción las aplicaciones que hacen parte 

de la G Suite for Education de Google. 

 

Figura 13​
Aplicaciones que hacen parte de la G Suite for Education 
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Nota: el 30 de septiembre de 2023, Google anunció que desconectaría Jamboard para el día 31 de 
diciembre de 2024. Fuente: Google (2024). 

 

Como se puede observar existe una gama muy amplia de herramientas TIC que 

pueden ser usadas dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje, por tanto, ya 

dependerá de las habilidades de cada docente en cuanto al manejo y la selección 

pedagógica, así como de los objetivos de aula que se desea alcanzar con los 

estudiantes como de los intereses de estos mismos.  

Finalmente, dentro de las tendencias tecnológicas en la educación actual, es 

obligatorio hablar de la inteligencia artificial (IA), puesto que, a medida que la 

humanidad avanza en el siglo XXI, la fusión de la esta con la educación viene 

transformando significativamente la manera en la que se enseña y en la que se 

aprende, y en el ejercicio de continuar en la preparación para el futuro es indispensable 

comprender que el rol de la IA en la educación ya no es una especulación, sino que se 

ha convertido en una fuerza que transforma y redefine todos los ambientes 

tradicionales de aprendizaje. Actualmente, miles de personas en el mundo usan la IA 

para creación de contenidos que incluyen una diversidad de formatos como lo son 

textos, imágenes, novelas, videos, artículos científicos y muchas más, así la IA abre un 
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mundo de oportunidades relacionadas con el aprendizaje personaliza, los asistentes 

virtuales de aprendizaje, la accesibilidad mejorada, el aprendizaje inmersivo y la 

información basad en datos, sin olvidar que el acceso masivo a la IA también se 

presentan unos desafíos para el futuro como lo son la brecha digital que parece 

aumentar, la formación docente que permita una integración efectiva de la IA a las 

prácticas de aula y las preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de la 

información y el sesgo algorítmico (Mujica, 2023). A continuación, en la figura 14 se 

presentan algunas herramientas de la IA para uso educativo. 

 

Figura 14​
Algunas herramientas IA para usar en educación 
 

 

Nota: Tomado de Mujica (2023). 

 

El futuro de la integración educación-IA es promisorio, pero sin duda, necesita 

de un esfuerzo colaborativo entre todos los actores del sistema educativo, quienes 

deben avanzar en el camino sin desvíos, aprovechando todo el potencial de la IA para 

redefinir los entornos de aprendizaje asegurándolos más efectivos, novedosos y 

equitativos, puesto que, en este año 2025, la cuestión ya no está en si la IA 

transformará la educación, sino cómo se logra que esta transformación lleve sus 

beneficios a todos y cada uno de los estudiantes y que estos puedan experimentar una 
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sistema educativo inclusivo y personalizado, como nunca antes. 

De acuerdo con todo lo anterior, es importante resaltar que todas estas 

tendencias tanto en pedagogía como en tecnología integrada a la educación, permiten 

tomar conciencia del escenario actual educativo; y sus predicción sobre el 

comportamiento de estas tendencias en los próximos años pueden servir de punto de 

referencia futuro para quienes desean invertir recursos en innovar sus prácticas 

educativas para responder al ritmo acelerado de la transformación educativa; sin 

olvidar que toda implementación de nuevos modelos y recursos educativos es un 

camino complejo que siempre estará cargado de satisfacciones, pero también de 

limitantes, por lo cual, la transformación del aprendizaje debe ser una experiencial 

vivencial, motivada y orientada al reto y le debe brindar mayor libertad a quien aprende 

para que pueda decidir sobre cuándo, dónde y qué quiere aprender, mientras tenga 

acceso a la tecnología y sepa cómo sacarle provecho. Adicionalmente, la evolución 

desde contenidos de enseñanza disciplinares debe tener un enfoque más integral 

orientado al desarrollo de competencias transversales y multidisciplinarias y las 

estrategias pedagógicas más centradas en el aprendizaje y en la experiencia del 

estudiante, para obtener un proceso de aprendizaje cada vez más personalizado, al 

tiempo que se vuelve cada vez más social puesto que se basa en la interacción 

facilitada por las TIC. 

 

Medición del uso de las TIC en el ámbito educativo 
Es innegable la potencialidad educativa que poseen las TIC, puesto que estas 

pueden apoyar el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, entendidos 

estos últimos como actos comunicativos interactivos, donde los docentes juegan un 

papel orientador y los estudiantes desarrollan procesos cognitivos. Aquí es importante 

señalar que, estos procesos cognitivos se desarrollan mediante el acceso a 

información, aspecto que se facilita significativamente desde la incursión de las TIC y 

que finalmente conlleva a la obtención de conocimientos y el desarrollo de 

competencias. 

Las TIC facilitan no solo el acceso a la información sino además el 

procesamiento de los datos a un nivel más avanzado y rápido que el del cerebro 
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humano, así como establecer canales de comunicación de mayor impacto y alcance, 

permitiendo por ejemplo la educación virtual, que antes era inconcebible. Sin lugar a 

duda, con la incursión de las TIC al ámbito educativo se han abierto inmensas 

posibilidades para que todos los actores del proceso educativo accedan a la 

información en cualquier momento y desde cualquier lugar que tenga una conexión a la 

red de internet, lo que permite el intercambio de ideas en tiempo real y el trabajo 

colaborativo. Frente a estos nuevos desafíos se hace necesario que el sistema 

educativo garantice el uso eficiente de las TIC mediante un proceso de medición, 

planteando los objetivos de incursión de las TIC en la educación, mediante expresiones 

medibles, que puedan representar más precisamente los resultados, lo cual puede 

realizarse a través de indicadores; estos facilitan identificar y medir los cambios, para 

evaluar constantemente el proceso e implementar planes de mejoramiento o incluso la 

generación de nuevas políticas gubernamentales que fortalezcan el mismo y brinden 

cada día mejores resultados (Finquelievich, 2014). 

Por tal motivo desde finales de los años noventa, como lo menciona Area 

(2010), se vienen desarrollando múltiples estudios sobre el uso, dinámica y 

transformación del proceso de inclusión de las TIC en el contexto escolar. Estos 

estudios se han venido desarrollando desde diferentes perspectivas, algunos buscando 

determinar el efecto del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, y otros, por 

ejemplo, estudiando las perspectivas de los actores educativos alrededor de las TIC, 

así como también se estudian prácticas innovadoras mediadas por TIC, el 

establecimiento de indicadores para medir las TIC en el ámbito educativo o, como se 

mencionaba en el apartado anterior, el aprovechamiento de las TIC por parte de los 

docentes.  

 

La brecha digital: ¿una nueva desigualdad? 
En torno al ámbito del constante y evolutivo desarrollo de la sociedad de la 

información y el conocimiento, vale la pena resaltar que todos los estudios realizados al 

respecto no presentan unos resultados positivos, algunos también, han evidenciado 

grandes desventajas en el uso de las TIC, como la notable desigualdad que representa 

la brecha digital, generando así una nueva problemática social enfocada a la falta de 
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acceso, uso y apropiación de las TIC. Es importante mencionar esta problemática 

puesto que el concepto de Sociedad de la Información se relaciona directamente con el 

ámbito social, académico, económico y político, dado sus antecedentes, donde a 

principios de los años ochenta, los Estados Unidos dan un salto mundial, industrial y 

progresivo en el sector informático, a la par con el desarrollo acelerado de las 

telecomunicaciones. Esta situación tiene un gran impacto a nivel global que busca 

apoyar el crecimiento de la sociedad informatizada (Alva de la Selva, 2014).  

Así, la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) empieza a 

acuñar el término Sociedad de la Información y se promueven a nivel internacional 

programas encaminados las nuevas necesidades de esta sociedad. Por ejemplo, en 

1987, se publica el libro verde en el cual la Unión Europea plasma una política pública 

regional enfocada en el área de las telecomunicaciones. Desde ese momento hasta la 

actualidad, cada gobierno ha incluido nuevas políticas en torno a esta temática, donde 

muchas naciones, a lo largo de los años y sobre todo en este siglo XXI, han venido 

generando diversidad de proyectos que buscan construir y fortalecer la sociedad de la 

información, haciendo de esta “nueva sociedad” tema internacional que 

constantemente está en auge. 

Sin embargo y a pesar de los múltiples esfuerzos, Latinoamérica no ha logrado 

mantenerse a la par en el desarrollo de Europa o Estados Unidos, frente a las 

necesidades mundiales donde la globalización exige intercambios “instantáneos de 

información”, sumándose está nueva desigualdad a muchas otras de la historia de esta 

región, como lo son el desempleo o la precarización laboral, la pobreza o la 

desigualdad en la distribución de la riqueza, el subdesarrollo, entre otras. Es así como 

a todas esas desigualdades que ya se encuentran acumuladas en la región 

Latinoamericana, se le suma otra y es la de aquellos sectores de la sociedad que no 

pueden acceder, usar y apropiarse de los servicios y bienes relacionados con las TIC y, 

específicamente, con las telecomunicaciones, mismos que en la actualidad facilitan la 

participación social en la construcción de la sociedad, lo que se constituye como la 

brecha digital (Domínguez y Solís, 2021). 

Después de lo anterior, se debe mencionar que, dentro de Latinoamérica, 

Colombia no es la excepción, puesto que el Ministerio de las TIC entrega un informe 
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poco alentador, donde manifiesta que en Colombia solo 1 de cada 2 personas posee 

internet móvil o fijo, además de que la velocidad promedio de descargas en internet es 

de 5.5 Mbps, la cual es de las más bajas del continente y solo representa una tercera 

parte de la velocidad promedio en los países miembros de la OCDE. En este punto es 

necesario recordar que Colombia es un país con muchas regiones rurales y que la 

principal brecha digital existe entre el acceso en estas zonas y las urbanas, así mismo 

se genera un abismo en zona urbana frente a la penetración de los servicios TIC entre 

los diferentes estratos socioeconómicos donde, según la ministra, el estrato 1 tiene una 

penetración del 21,7%, mientras que para el estrato 6 es del 98% (MinTIC, 2023). 

Por tanto, en una subregión como Urabá donde la mayoría de la población tiene 

aproximadamente un 21,7% de penetración de los servicios TIC, es muy valioso 

estudiar cómo una estrategia transformadora basada en TIC puede tener un impacto 

muy positivo en el ámbito socioeducativo regional. 

 

Dificultades relacionadas con las TIC 
En cuanto a las dificultades relacionadas con las TIC, adicional a la desventaja 

de las TIC relacionada con una evidente brecha digital que representa la desigualdad 

social en cuanto al acceso, uso y apropiación de estas se suman los nuevos trastornos 

psicosociales generados por el inadecuado uso de estas. Como ha logrado 

establecerse, desde hace casi tres décadas han venido evolucionando las TIC; desde 

la aparición del internet, que facilitó, posteriormente, el desarrollo de múltiples 

tecnologías soportadas en esta red, al tiempo que la forma de acceder al conocimiento 

experimentaba una gran transformación, con lo cual también surgieron cambios 

inevitables en la forma de relacionamiento humano y por ende en su comportamiento 

(Ortiz et al., 2023). 

Así, todos estos aspectos han surtido significativa influencia no solo en la 

manera como se busca información sino también en el desarrollo de novedosas 

herramientas de gran impacto para diferentes ámbitos de la sociedad, donde el sector 

salud no queda por fuera de la lista, puesto que las TIC han permitido una evolución de 

las herramientas para diagnóstico y tratamiento de trastornos psicológicos, por ejemplo, 

dentro de la especialidad de psicología clínica.  Y se menciona específicamente la 
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psicología clínica, debido a que es la rama de la psicología que se encarga de la 

evaluar, diagnosticar, prevenir y tratar personas que ven afectada su calidad de vida 

por algún tipo de trastorno psicológico. Por tanto, es la que ha hecho visible que la 

influencia de las nuevas tecnologías, no solo le permiten a la comunidad experimentar 

un empoderamiento positivo, sino que también le puede generar trastornos 

psicológicos, derivados de un mal uso de estas, a muchas personas (Universidad 

Internacional de Valencia, 2017). 

Brevemente, se retoma el concepto de las TIC de Chen (2019), quien las define 

como una serie de tecnologías que han sido desarrolladas para garantizar, los 

procesos de comunicación, así como el acceso y la difusión de información, cambiando 

de forma significativa los parámetros para adquirir información mediante el uso de 

nuevas tecnologías de comunicación, desarrollos que han requerido el desarrollo de 

novedosos dispositivos tecnológicos como las tabletas o los celulares inteligentes, así 

como de nuevas plataformas y aplicaciones que funcionan en estos. Por tanto, Castro 

et al. (2023), manifiestan que estos vertiginosos cambios en el entorno social de la 

comunicación y la información, experimentados a través del uso de las TIC, tienen un 

impacto directo en el comportamiento de las personas, las formas de relacionarse y los 

procesos mentales que desarrollan, generando nuevos trastornos psicosociales.  

Lo que va incluso más allá, puesto que actualmente si se habla sobre los 

procesos mentales de un individuo y su comportamiento, no se puede dejar de pensar 

en las TIC, que sin lugar a duda tienen un impacto cada día mayor el desarrollo de la 

sociedad. Este impacto tiene dos miradas, una positiva como se ha venido 

estableciendo hasta este punto del abordaje teórico y uno negativo, con el surgimiento 

de nuevas patologías psicosociales como la adicción a los videojuegos, ciberbullying, 

depresión relacionada con la utilización de redes sociales, especialmente en los 

jóvenes en los cuales se evidencian innumerables cuadros de depresión severa que 

pueden derivarse de la soledad, la autoestima baja o el deficiente desarrollo de las 

habilidades comunicativas o de interacción social o incluso casos donde estas 

patologías se intensifican y derivan en suicidios (Eroles, 2017). 

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud (OMS) ya está hablando de un 

nuevo tipo de trastorno conocido como ciberadicción, tecno adicción o adicción a las 
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TIC, el cual se ha definido como una enfermedad, ya sea psicoemocional o física, que 

genera dependencia hacia una relación, actividad o sustancia, y se hace evidente en el 

uso prolongado, repetitivo y compulsivo de las TIC, anulando la capacidad para 

interrumpir o controlar su uso, lo que conlleva consecuencias para quien lo padece en 

relación con su vida y su salud (Eroles, 2017). Ese uso excesivo de las TIC que no 

tiene límites ni control produce, sobre todo en personas vulnerables, un síndrome 

clínico muy similar a una adicción química, que obstruye el normal desempeño de las 

actividades cotidianas pudiendo agravarse con otros problemas de índole psicológico, 

social o físico (Echeburúa y De Corral, 2010). En consecuencia, para el año 2018 la 

OMS, desarrolló la versión once de la revisión en la Clasificación Internacional de las 

Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados (ICD-11), donde se ha incluido un 

nuevo trastorno de la salud representado en la adicción a los videojuegos, dicha nueva 

clasificación será efectiva a partir del año 2022 (Aguayo, 2018). 

Como se puede observar, las TIC tienen un papel esencial en el relacionamiento 

social, lo que les permite una significativa influencia no solo en los diversos ámbitos de 

la sociedad, sino también en la identidad de cada sujeto, consciente o 

inconscientemente, que las usa, puesto que, el mundo de hoy está determinado por las 

TIC y la vida de las personas se ve atravesada de forma cotidiana por estas. Por lo 

anterior, es muy importante que cualquier estrategia diseñada para la promoción del 

uso y apropiación de las TIC, con especial atención en las del sector educación, debe 

estar estructurada bajo lineamientos teóricos y políticas públicas sólidas, teniendo en 

cuenta siempre la necesidad imperativa de generar consigo unas buenas prácticas 

para la utilización de dichas tecnologías. 

 

Educación en el 2030: Perspectiva WISE19 
La World Innovación Summit for Education (WISE) o, en español, Cumbre 

Internacional de Innovación Educativa, es un evento que tiene lugar cada dos años y el 

punto de encuentro es en Doha, Qatar. Allí se reúnen docentes, directivos y expertos 

educativos de más de 100 países para dialogar y debatir en torno a la Educación y, en 

cada cumbre, se enfoca el diálogo-debate hacia un tema en específico; para la séptima 

edición de la WISE, celebrada en noviembre del 2019, se orientó el evento hacia el 
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tema “Desaprender, reaprender: lo que significa ser humano” (WISE Qatar Foundation, 

2020) y, derivadas de este, se debatieron las preguntas: 

¿Deberían los colegios enseñar a los estudiantes cómo ser felices? ¿La 
inteligencia artificial hará obsoletos a los profesores? ¿Pueden los últimos 
descubrimientos en neurociencia hacer que nuestros hijos sean más 
inteligentes? ¿Se preocupan los estudiantes de lo que están aprendiendo? 
¿Deberían las escuelas deshacerse de los sistemas de calificación? ¿Deberían 
los estudiantes comprometer un porcentaje de su futuro salario para financiar su 
educación superior? (WISE Qatar Foundation, 2020, p.1) 
 
Este debate se ha convertido en uno de los principales foros abiertos a nivel 

mundial y se da en un contexto que está en constante evolución marcada por los 

exponenciales cambios tecnológicos, lo que hace necesario repensar qué es lo que nos 

convierte a los humanos en seres excepcionalmente únicos y reconsiderar qué es lo 

que constituye una educación de calidad, analizando lo que depara el futuro educativo 

de la humanidad y las habilidades que se deben reaprender para florecer en el siglo 

XXI (WISE Qatar Foundation, 2020). 

Dentro de las principales conclusiones que ha dejado esta cumbre en su séptima 

versión y décimo aniversario de creación, es que para el año 2030 los sistemas 

educativos mundiales habrán experimentado grandes cambios producto de la 

revolución tecnológica. El debate adelantado por miles de expertos ha dejado claro que 

el internet, en la próxima década, transformará a los colegios en “entornos interactivos” 

generando un significativo cambio en las metodologías tradicionales para el 

aprendizaje y de paso modificando el comportamiento de docentes y estudiantes. 

Además, en el informe final de la cumbre se establece que las escuelas serán redes 

donde los estudiantes podrán interactuar entre ellos y con los docentes logrando así un 

aprendizaje colaborativo. 

También en este informe se presentan las predicciones realizadas por expertos 

sobre la Educación para el año 2030 que se resumen en: la desaparición de las clases 

magistrales, puesto que la nueva labor del docente es guiar a sus estudiantes en su 

proceso de aprendizaje; un currículo más personalizado que responda a las 

necesidades de los estudiantes y que valore más las habilidades prácticas y personales 

en lugar de los contenidos académicos; mayor uso de internet, sobre todo en 

instituciones educativas de educación básica, como fuente principal de conocimientos, 
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desarrollando habilidades para la búsqueda y selección adecuada de la información 

(Cajiao, 2019). 

Entonces, al hacer una retrospectiva de la Educación desde los últimos 20 años, 

no es difícil observar que los estudiantes han cambiado considerablemente, entre otras 

cosas, por el fácil acceso a la información y a diversas fuentes de conocimiento. Por 

tanto, no es irracional pensar que, en la siguiente década, los cambios tengan lugar a 

mayor velocidad debido a la evolución exponencial de las TIC y, en especial, de los 

dispositivos móviles que día a día rompen más barreras de acceso y comunicación. 

Incluso, la pandemia por COVID-19 he permitido empezar a evidenciar a nivel mundial 

y más rápidamente, muchos de estos cambios proyectados para un mediano plazo.  

Por otro lado, la Fundación WISE consultó a miles de expertos asistentes a la 

cumbre y el 83% de estos consideran que los diferentes currículos tendrán mayor 

cantidad de contenidos personalizados de acuerdo con las necesidades de cada 

estudiante, esto hace que cambie el rol docente, al tiempo que genera la necesidad de 

cambiar la formación en los profesores evitando la obsolescencia (Cajiao, 2019), 

aspecto que es fundamental para el éxito de los cambios en el sistema educativo y se 

ha mencionado en otros puntos de este documento. 

Sin lugar a duda, esta prospectiva educativa se orienta a responder a las 

necesidades de la Sociedad del Conocimiento y su permanente revolución digital, 

buscando que los estudiantes se formen adecuadamente para el contexto tecnológico, 

económico y social del futuro, puesto que, si ya hoy se habla de sistemas ciber físicos, 

procesos digitales autónomos, ciudades inteligentes, inteligencia artificial, biotecnología 

y más, es posible imaginar de qué se hablará en el 2030, por tanto, los sistemas 

educativos deben estar preparados para esos grandes desafíos que solo favorecerán a 

quienes logren adaptarse mediante la innovación. 

 

Colombia frente a las TIC en la Educación 
 

Aprovechamiento de las TIC por parte de los docentes colombianos.  
Cuando se habla de aprovechamiento de las TIC en el sector educativo es 

indispensable reconocer que no solo los estudiantes son protagonistas en el proceso 
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educativo, sino también, los docentes, quienes tienen un papel orientador en el uso de 

herramientas y estrategias que favorezcan los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Por tanto, es necesario que los docentes aprendan a aprovechar las TIC para lograr 

mayor eficiencia en el aula, al tiempo que promueven habilidades importantes en sus 

estudiantes que les permitan responder adecuadamente al contexto tecnológico.  

A nivel mundial, la OCDE lleva varios años desarrollando un estudio 

internacional sobre Docencia y Aprendizaje llamado TALIS, que se realiza cada cinco 

años y consiste en aplicar una encuesta a docentes y directivos, orientada a obtener 

información sobre el entorno de aprendizaje y las condiciones en las escuelas desde la 

perspectiva de los participantes. Los resultados de estas encuestas se entregan en un 

informe que ha aportado a otras investigaciones relacionadas e incluso a algunas 

políticas gubernamentales de países participantes, por ejemplo en TALIS 2018 

participaron 48 países, lo cual permite que los resultados tengan una visión amplía a 

nivel mundial y se logren hacer algunos comparativos con el fin de diseñar políticas que 

permitan mejorar el desarrollo profesional de los docentes lo que se refleja en el 

mejoramiento del aprendizaje en los estudiantes (OCDE, 2019). 

A continuación, en la figura 15 se pueden observar los resultados obtenidos, en 

TALIS 2018, al preguntarle a los docentes sobre su auto eficiencia en las tareas 

relacionadas con las clases.  

 

Figura 15​
Percepción de auto eficiencia docente en las tareas relacionadas con las clases 
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Nota: Tomado de OCDE (2019). 

 

Como se puede observar en la figura 15, se les indagó por cuatro aspectos 

básicos, el ayudar a los estudiantes a desarrollo el pensamiento crítico, utilizar diversas 

estrategias evaluativas, motivar a los estudiantes que tiene poco interés en las tareas 

escolares y respaldar el aprendizaje de los estudiantes con el uso de tecnologías 

digitales. Los resultados muestran un comparativo entre el promedio de países OCDE y 

el promedio de países en Latinoamérica, donde no se evidencian diferencias 

considerablemente significativas, sin embargo, para todos los aspectos indagados el 

promedio de países de América Latina es mayor. 

 

Por otro lado, al revisar los resultados sobre respaldar el aprendizaje con 

tecnologías digitales se obtiene la percepción de auto eficiencia más baja, entre las 

cuatro indagadas, con resultados muy similares entre los promedios de países OCDE y 

América Latina, con 67% y 68% respectivamente, de docentes que se consideran más 

eficientes en dicho aspecto; si se compara con los resultados de los otros tres aspectos 

los cuales son altos, esto puede indicar que muchos docentes están conscientes de 

que no cuentan con las habilidades y eficiencia para lograr el respaldo del aprendizaje 
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mediante las TIC, a lo que se podría sumar que algunos de los que asegurar ser 

eficientes podrían están equivocados. Aquí es importante resaltar que los países que 

participaron en TALIS 2018 por Latinoamérica son, Brasil, Chile, Colombia, México y 

Argentina, por lo cual estos resultados son muy pertinentes para esta investigación. 

Adicionalmente, TALIS 2018, también pone en evidencia que actualmente existe 

una mayor demanda de parte de los docentes por obtener una mayor formación en el 

área de las tecnologías para lograr incorporar adecuadamente las TIC a los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. A continuación, se muestra en la figura 16 el porcentaje, 

según OCDE (2019), de docentes de algunos países que consideran que necesitan 

mayor formación para lograr el desarrollo profesional en TIC para la docencia, y en 

enseñanza de habilidades transversales al currículo como lo son el pensamiento crítico, 

la creatividad y la resolución de problemas. 

 

 

Figura 16​
Docentes que consideran que necesitan mayor formación en TIC 
 

 

Nota: Tomado de OCDE (2019) 

 

Más específicamente en Colombia se han desarrollado otros estudios, como el 

de Said et al. (2019), que buscan establecer un perfil tecnológico docente dentro de 

prácticas educativas y establecer los factores de incidencia en los niveles de 

habilidades de los docentes mediante el uso de la tecnología para, así, definir el nivel 
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de aprovechamiento de las TIC por parte de estos docentes. Los datos encontrados en 

estos estudios muestran la relación tan significativa de factores relacionados con el 

desarrollo de competencias digitales, la necesidad de una actitud favorable hacia el uso 

de las TIC de los docentes y la importancia del apoyo de las Instituciones Educativas 

en la incorporación de las TIC en sus procesos pedagógicos internos, fomento de 

espacios de capacitación en el tema, así como la participación de los docentes en la 

toma de decisiones, de los centros educativos, de inversión en tecnología o frente al 

uso de las TIC en el aula, con el nivel de aprovechamiento de las TIC en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. 

Aquí, se debe destacar que a nivel nacional se han realizado muchos esfuerzos 

para lograr una satisfactoria inclusión de las TIC en el escenario educativo colombiano, 

tanto desde el sector gubernamental como desde la empresa privada. Sin embargo, 

dicha inclusión se ha visto empañada por la desigualdad, representada en los 

diferentes niveles de dotación tecnológica de las escuelas, la marcada diferencia entre 

la inversión pública y privada, de igual forma que por el esfuerzo humano necesario 

para su uso en pro de una verdadera mejora educativa bajo la visión de la sociedad 

contemporánea. 

Otros estudios como el del Instituto nacional de Tecnologías Educativas y de 

Formación del Profesorado (INTEF, 2017), establecen que se evidencia un aumento en 

la inclusión de las TIC en las Instituciones Educativas, sin embargo, las didácticas 

empleadas por los docentes no han cambiado significativamente, es decir, los enfoques 

y metodologías de enseñanza siguen siendo los tradicionales de siempre. Es aquí 

donde los docentes juegan un papel muy importante en este proceso de incorporación 

en las TIC en el ámbito educativo, puesto que, el cuerpo docente de la era digital debe 

estar en capacidad, no solo de, innovar sus prácticas reconociendo la potencialidad en 

el uso de las TIC, sino también de repensar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

llevados a cabo por ellos mismos buscando lograr una reingeniería pedagógica. 

 

Educación y TIC en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2022-2026. 
El Plan de Nacional de Desarrollo Nacional de Colombia (PND) es la base de las 

políticas gubernamentales que orientan el actuar de los presidentes. El gobierno actual 

88 
 



de Colombia ha planificado su PND para el periodo 2022 – 2026, Colombia potencia de 

la vida, que según el Departamento Nacional de Planeación (DNP), se orienta hacia la 

construcción de una equidad más real, mediante una Política Social Moderna orientada 

a disminuir o eliminar las brechas de manera transversal, iniciando con la población de 

niños y adolescentes (DNP, 2022). 

Este PND contempla acciones encaminadas al alcance de 20 metas 

transformadoras para Colombia orientadas, en general, a mayores beneficios para 

acceder a vivienda propia, asistencia al sector agricultura y productivo con especial 

atención a la economía naranja, subsidios de apoyo social, mejoramiento en el servicio 

de salud, actualización catastral, disminución del desempleo, erradicación de cultivos 

ilícitos, disminución de homicidios, disminución de pobreza extrema, generación de 

energías limpias, reducción de la deforestación. Finalmente, las que más atañen a este 

estudio, que son lograr un mayor acceso educativo y sobre todo de mejor calidad, 

aumento en la inversión pública y privada para ciencia y tecnología y duplicar el acceso 

a internet pasando de 38,3 millones de accesos a internet en Colombia para el año 

2021, a más de 71,4 millones al finalizar el año 2026, los cuales se apoyan en la meta 

de seguridad humana y justicia social, donde las tecnologías de la información y el 

internet se potencian para el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos en 

las diversas esferas de la sociedad, entre las cuales tiene gran relevancia la educativa 

(DNP, 2022). 

Específicamente la transformación digital para la educación, proyectada por el 

gobierno nacional de Colombia para este cuatrienio, se destaca el Plan Nacional de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) que plantea mejorar el 

acceso a la infraestructura, masificar las TIC en las MiPymes y consolidar el gobierno 

en línea. El PND vigente estableció estrategias que encaminadas a tres aspectos 

esenciales: Conectividad: Reducción de la brecha digital y la pobreza; Tecnología que 

transforma: Tecnología con propósito; Educación digital: Habilidades para la 

transformación digital. Además, incluyó artículos específicamente relacionados con las 

TIC (DNP, 2022), así: artículo 140: Los proveedores de redes y servicios de 

telecomunicaciones deben pagar entre un 90% y un 60% de obligaciones en 

contraprestación por la asignación o renovación del espectro; artículo 141: Se 
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promueve la conectividad digital en zonas con insuficiente calidad o sin servicio; 

artículo 142: El MinTIC llevará conectividad a zonas apartadas y vulnerables para 

mejorar la calidad y cobertura; artículo 143: La transformación digital se convierte en un 

motor de igualdad y oportunidades; artículo 144: Se fortalece el sector TIC; artículo 

145: Se establece un enfoque diferencial en radio y televisión (DNP, 2022).  

Así, todos estos aspectos dejan en evidencia que el gobierno nacional se mueve 

en el marco de la transformación digital como herramienta que permite bridar más y 

mejores oportunidades, así como una mayor igualdad, buscando consolidar una 

sociedad digital pensada para que los colombianos tengan los instrumentos necesarios 

para lograr una transformación social verdadera.    

 

Plan Nacional Decenal de Educación de Colombia 2016-2026. 
El Plan Nacional Decenal de Educación de Colombia (PNDE) es una 

herramienta de gestión estratégica que orienta los procesos de modernización del 

sistema educativo mediante una serie de acciones técnicas, pedagógicas, financieras y 

administrativas (MEN, 2017). El PNDE vigente es el diseñado en el gobierno anterior, 

en cabeza del expresidente y Nobel de Paz, Dr. Juan Manuel Santos, y que lleva por 

lema El camino hacia la calidad y la equidad, que como se puede observar no dista 

mucho de lo proyectado por el gobierno actual que, aunque tiene un PDN diferente, 

debe seguir desarrollando el PDE puesto que va hasta el año 2026, sin embargo, esto 

no le ha generado mayor contratiempo y se ha logrado una articulación positiva de las 

políticas educativas nacionales. 

Este PDE contempla los lineamientos estratégicos para el desarrollo de los diez 

desafíos del plan los cuales se relacionan con asegurar el derecho a la educación, 

mejorar el sistema educativo, ajustar los lineamientos curriculares, formar a los 

maestros, motivar una educación transformadora del paradigma educativo actual, 

impulsar el uso de las TIC para apoyar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

generando la construcción de conocimiento y motivando la investigación y la 

innovación, construir una sociedad en paz con equidad e inclusión, priorizar la 

población rural a partir de la educación, medir el compromiso del Estado con la 

educación de acuerdo con el gasto educativo en el PIB, fomentar la investigación. Cabe 
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resaltar, que la construcción de este PDE incluyó la participación de diferentes 

estamentos, como lo fueron: un cuerpo colegiado de carácter técnico, delegados de 

secretarías de educación regionales, comisión académica de expertos en materia 

educativa que incluye, docentes e investigadores y, por supuesto, en representación de 

la sociedad civil, un millón 10 mil ciudadanos colombianos. Además, se debe 

mencionar que el componente participativo para la construcción de este PDE lo hizo 

posible la implementación de una plataforma tecnológica, robusta, flexible y muy 

dinámica, que permitió el adecuado desarrollo de la divulgación, recolección, 

consolidación y seguimiento a los aportes de cada estamento participante (MEN, 2017). 

Lo anterior, orientado a continuar con el reconocimiento de la educación como 

derecho fundamental consagrado en el artículo 67° de la Constitución Política de 

Colombia, por lo que día con día y gobierno tras gobierno, se busca mejorar el acceso, 

la permanencia y, sobre todo en este PDE vigente, la calidad educativa, lo que va en 

concordancia con el hecho de que alrededor del mundo los gobiernos han fijado sus 

ojos en la educación como instrumento poderoso de transformación social. Como se 

puede observar uno de los diez desafíos se orienta directamente hacia la articulación 

en las TIC en los procesos de enseñanza; específicamente, el desafío establece, 

“Impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y diversas 

tecnologías para apoyar la enseñanza” (MEN, 2017, p. 51), lo cual requiere que la 

infraestructura del sistema educativo de Colombia sea de calidad, y facilite la 

transversalización de las nuevas tecnologías de la información y las 

telecomunicaciones al currículo escolar y en general a los procesos educativos.  

Sin embargo, para lograr este cometido el gobierno nacional debe invertir 

adecuadamente el gasto público educativo. Al respecto, los datos históricos muestran 

que, desde hace casi una década el gasto público en Educación en Colombia ha 

permanecido constante con una inversión de cerca del 4,5% del PIB, porcentaje que se 

mantiene cerca del promedio mundial; más exactamente con inversiones de 38.7 

billones de pesos en el año 2016, 35.4 billones de pesos en el año 2017, 37.4 billones 

de pesos en el año 2018 y 41.4 billones de pesos en el año 2019. Por tanto, la 

asignación de recursos financieros de los últimos tres gobiernos nacionales se ha 

mantenido como prioridad, convirtiendo la educación, en el sector con mayor cantidad 
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de recursos asignados en el presupuesto general de la Nación (Banco de la República, 

2019). 

Entonces, si existe la voluntad de inversión del Gobierno Nacional, la pregunta 

seria, ¿cómo afrontar este desafío de usar las TIC de forma tal que se logre apoyar los 

procesos educativos? Para responder este cuestionamiento el PDE entrega unos 

lineamientos estratégicos específicos desde tres perspectivas: la formación de los 

docentes en el uso pedagógico de las TIC, para lograr una adecuada incorporación en 

el proceso de enseñanza y el fomento del uso en el aprendizaje de los estudiantes, así 

como el desarrollo de las competencias para el siglo XXI; el fomento del desarrollo de 

planes de incorporación TIC en las Instituciones Educativas, buscando fomentar 

aprendizaje de tecnología de cara a la diversidad contextual y a los nuevos retos de la 

sociedad digital, promoviendo el desarrollo de las competencias comunicativas de los 

estudiantes mediante el uso y apropiación de las tecnologías; finalmente, la garantía de 

una infraestructura tecnológica que asegure condiciones físicas y de conectividad 

idóneas, para las Instituciones Educativas del país (MEN, 2017). 

Por tanto, se evidencia que proyectos como este van alineados con la visión 

educativa del país, puesto que plantean el desarrollo de estrategias educativas que 

buscan la apropiación de las TIC por parte los diferentes actores del sistema, 

propiciando la incorporación de éstas en los procesos educativos, con el fin de 

contribuir directamente con el mejoramiento la calidad de la educación, mediante una 

adecuada gestión del conocimiento a partir del uso pedagógico de las tecnologías. 

 

Una gran oportunidad para aprender: educación y TIC frente a la crisis de 
una pandemia 

A lo largo de la última década se han desarrollado diversos estudios sobre el 

impacto de las TIC en la educación. Muchos de estos estudios presentan los resultados 

de experiencias de articulación de las TIC en procesos de enseñanza y aprendizaje ya 

sea en instituciones o en sistemas educativos particulares, con variables controladas y 

muestras reducidas. Sin embargo, la situación actual generada por la pandemia de 

COVID-19 ha generado un nuevo escenario que representa un gran reto social para el 

que muchos no estaban preparados, puesto que, ha llevado a la educación mundial a 
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una repentina necesidad de desarrollarse solo por medios virtuales. Por lo cual, es 

importante analizar la situación generada por la pandemia y las decisiones educativas 

tomadas frente a esta para asegurar el derecho a la educación, especialmente en 

Colombia, con el objetivo de aprender y aprehender un poco más sobre la articulación 

de la educación y las TIC, puesto que, la relación entre ambas se ha afianzado aún 

más en medio de la crisis de esta pandemia, al tiempo que se han hecho más 

evidentes las carencias del sistema educativo relacionadas con la necesidad de lograr 

una adecuada articulación. 

El contexto de esta pandemia inicia en el mes de diciembre de 2019 cuando se 

reportaron los primeros casos de enfermedad por el Coronavirus ‎‎(COVID-19)‎ en la 

ciudad de Wuhan en China, considerados inicialmente como brote epidémico de 

neumonía, pero en ese momento no se presentía la magnitud de la situación que se 

desató un par de meses después alrededor de todo el planeta Tierra. Actualmente, el 

mundo se encuentra sumergido en lo que podría conocerse como la más grave crisis 

sanitaria de este tiempo, debido a que el COVID-19 se ha casi todos los países, y 

continúa en expansión, lo que llevó a que desde el día 11 de marzo del 2020 la 

Organización Mundial de la Salud declarara la enfermedad como pandemia (OMS, 

2020). 

La Universidad Johns Hopkins (2021) ha liderado a nivel mundial un seguimiento 

a los datos relacionados con esta pandemia y, con fecha del 22 de septiembre del 

2021, se han reportado más de 4,7 millones de muertes asociadas al COVID-19 en 

todo el mundo, lo que evidencia que la situación es realmente alarmante puesto que, el 

COVID-19 sigue avanzando rápidamente con su expansión mundial. Aquí es 

importante resaltar que dichos datos están variando diariamente puesto que el 

Coronavirus COVID-19 se mantiene en fase activa, por tanto, en la fecha de consulta 

de este documento es posible que estos datos no reflejen la información más 

actualizada al respecto. Esta difícil situación de salubridad ha llevado a que los 

gobiernos de cada país afectado tomen medidas para tratar de contener la propagación 

exponencial del virus en sus territorios. Dentro de estas medidas se identifican: el 

aislamiento de los contagiados, el cierre de las fronteras y ciudades, la promoción de 

las medidas de higiene en la población, el distanciamiento social y una de las más 
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complejas, la cuarentena voluntaria u obligatoria, según el comportamiento del 

COVID-19 en cada país. Esta última medida, la cuarentena, es la que más ha afectado 

la vida laboral y personal de millones de personas alrededor del mundo, con un 

agravante para las personas que dependen de ingresos por trabajo informal, así como 

la economía de todos los países que la han aplicado, esto sumado a la caída del 

petróleo y la devaluación de varias monedas frente al dólar (BBC News Mundo, 2020). 

Ante esta preocupante situación, cada país ha tomado medidas económicas, 

muchas de estas sin precedentes, para ayudar a personas y empresas a enfrentar la 

crisis; dentro de dichas medidas se destaca la suspensión de cuotas en créditos 

bancarios, aplazamiento del plazo para pago de impuestos, préstamos exprés y 

subsidios para el pago de los servicios públicos, entre muchas otras (BBC News 

Mundo, 2020). En general, cada sector de la economía ha experimentado algún tipo de 

afectación derivada de la pandemia, y el sector educativo no ha sido la excepción. 

Así, se conoció que muchos países decretaron cuarentena por motivo de la 

pandemia, lo que ha generado que millones de niños y jóvenes deban permanecer en 

sus casas y suspender toda actividad que requiera un desplazamiento por fuera de sus 

hogares. En Colombia la cuarentena “Por la Vida” inició el 16 de marzo del 2020 y 

desde ese momento, 9.8 millones de estudiantes en edad escolar y casi 3 millones de 

estudiantes en Educación Superior, estuvieron resguardados en sus casas. Sin 

embargo, la educación es un derecho fundamental y por lo tanto, no puede detenerse 

la prestación de este servicio, ante lo cual el MEN ha tenido que tomar medidas que 

garanticen el cumplimiento de este derecho (De Zubiría, 2020). 

Los planteamientos generales que ha dado el MEN se resumen en que, para la 

educación a nivel escolar se adelantan las vacaciones de mitad año, periodo que se 

suma a la semana de receso escolar por semana santa y, posteriormente, el día 13 de 

abril se retoman las clases de forma virtual hasta el día 15 de julio que finaliza la 

cuarentena decretada por el Gobierno Nacional de Colombia, después de este día y 

hasta el 31 de julio que finaliza el decreto de emergencia sanitaria en el país, se 

adoptarán medidas especiales para el regreso a las aulas como, por ejemplo, la 

distribución de horarios entre estudiantes de un mismo grado o colegio para evitar 

aglomeraciones en los espacios físicos de las Instituciones Educativas; por otro lado, 
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para la Educación Superior, desde el primer día de la cuarentena nacional obligatoria y 

hasta el día 31 del mes de diciembre del 2020, se desarrollarán las clases de forma 

virtual en todas las Instituciones Educativas, públicas y privadas, del territorio nacional 

(MEN, 2020), resaltando que el desarrollo de las TIC, han proporcionado múltiples 

oportunidades para el desarrollo de proyectos educativos donde las personas pueden 

acceder a educación de calidad sin la necesidad de tener en cuenta su ubicación 

geográfica (MEN, 2020). 

Estos lineamientos entregados por el MEN guardan total concordancia con las 

estrategias del Gobierno Nacional para afrontar la crisis de la pandemia COVID-19, por 

tanto, el MEN, ante estas diversas situaciones presentadas por la emergencia sanitaria 

que impide el desarrollo de procesos de educación con actividades presenciales, ha 

desarrollado una serie de estrategias que buscan mitigar un poco el impacto de las 

problemáticas identificadas, como por ejemplo: Aprende en Casa (material imprimible 

para padres); #BThe1Challenge para el aprendizaje de inglés; Plan Padrino donde 

unas Instituciones con mayor experiencia en virtualidad acompañan a otras con menor 

o nula experiencia; plan de capacitación virtual docente; portal móvil Colombia Aprende 

de navegación gratuita para acceder a contenidos educativos; aplicación móvil 

CoronApp que regala 1 GB de internet móvil a todos los ciudadanos y en especial a los 

estudiantes; nuevo portal web Aprende Digital 

(https://contenidos.colombiaaprende.edu.co/contenidos); programación educativa 

televisada trasmitida por el canal público de Señal Colombia TV; programación 

educativa radial transmitida por la cadena radial de la Radio Nacional de Colombia; 

entrega de material físico impreso en zona rural (MEN, 2020). 

Sin embargo, esta situación le presenta a Colegios, Institutos y Universidades un 

gran reto, que es el de asegurar que estudiantes y docentes continúen con sus labores 

académicas desde casa. En efecto, los actores del sistema educativo que afrontan 

directamente una mayor parte del desafío son los docentes y los estudiantes, quienes 

no estaban preparados para este abrupto cambio metodológico y deben lograr una 

sinergia que produzca el adecuado desarrollo de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje por medios virtuales, buscando que al final de la crisis no se tengan 

consecuencias negativas en los procesos, como la disminución de la calidad educativa 
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o el aumento en la tasa reprobación y en la tasa de deserción estudiantil.  

Por consiguiente, el tema de la actual coyuntura educativa es de gran 

importancia, por lo cual, varios expertos se han dado a la tarea de analizar el desarrollo 

de los procesos educativos del país en tiempos de coronavirus, situación que ha 

sacado a flote algunas tareas incumplidas por el sistema educativo y, en general, por 

los gobiernos nacionales y sus políticas en materia de conexión e infraestructura 

tecnológica en el sector educación, así como se han hecho más evidentes las 

carencias que presentan Instituciones, docentes y estudiantes para salir adelante de 

una crisis en la cual se debe echar mano de las TIC para poder avanzar con el 

desarrollo de los procesos educativos.  

Según Luz Abadía, codirectora del Laboratorio de Economía de la Educación 

(LEE) de la UniJaveriana, casi el 50% de los escolares no poseen un computador 

personal y si lo tienen no cuentan con servicio de internet en el hogar; para dar un dato 

más preciso solo el 37% de los escolares manifestó tener computador e internet en su 

casa, ante lo cual Abadía menciona que Colombia no cuenta con la dotación 

tecnológica necesaria para asumir esta situación, además dice que, en Colombia se 

encuentran matriculados cerca de 10 millones de estudiantes en los niveles de básica y 

media, de los cuales aproximadamente el 75% pertenecen al sector público donde los 

colegios, tecnológicamente hablando, son los que menos se encuentran preparados. 

Por tanto, para la mayoría aquel ideal de desarrollar clases virtuales está muy lejos 

(Semana, 2020). 

Como era de esperarse estas cifras son globales para el territorio nacional, pero 

al revisar en detalle se encuentran grandes diferencias entre las zonas rurales y las 

zonas urbanas, como por ejemplo, en Bogotá se registra el 72% de estudiantes con 

computador e internet en casa mientras que en el municipio de La Pedrera en el 

Amazonas se registra que ningún estudiante posee ambas herramientas, esto último se 

debe precisamente a que La Pedrera está ubicada en mitad de la selva amazónica de 

Colombia donde ni siquiera hay un buen servicio de telefonía móvil. Por su parte, 

Mónica Hernández, directora de la Fundación Movistar Colombia, expresa que esta 

problemática de conexión en los colegios rurales colombianos siempre ha existido, por 

lo cual, la situación actual puede representar una oportunidad para agilizar una solución 
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que permita a los estudiantes de dichos colegios el acceso a la educación apoyada en 

el uso de las TIC, logrando a su vez un avance en el desarrollo de esas regiones 

(Semana, 2020).   

Hernández afirma que Colombia ha venido presentando avances en términos de 

conectividad y uso de internet, pero debe hacerlo más rápidamente para estar a la 

vanguardia de las necesidades sociales de hoy, además, considera que bajo la 

situación actual el Gobierno Nacional debe pensar en la manera más adecuada para 

asegurar una educación digital de calidad en las regiones, sin la necesidad de 

depender de una conexión a internet, mientras se desarrollan programas 

gubernamentales que aseguren la conexión a las poblaciones de bajos recursos y a las 

ubicadas en los sitios más apartados de Colombia (Semana, 2020). 

Por otro lado, en la Educación Superior, el panorama es un poco más alentador, 

puesto que el MEN sostiene que cerca del 75% de los estudiantes tiene acceso a 

internet, e incluso en ciudades como Bogotá y Medellín, este número se acerca mucho 

al 100% (De Zubiría, 2020). En consecuencia, un gran número de Instituciones de 

Educación Superior se ha venido adaptado de forma rápida, logrando así dar 

respuestas efectivas a las nuevas demandas educativas de cara a los lineamientos de 

virtualidad por motivo de la pandemia COVID-19, pero ¿cómo lo han logrado?  

Para responder a esta pregunta, De Zubiría (2020), menciona que en gran 

medida se debe a que tenían buenas condiciones previas, específicamente en calidad 

de conectividad y alguna experiencia en virtualidad y/o plataformas digitales, lo cual se 

potenció con capacitación inmediata a docentes y estudiantes, ampliación o nueva 

contratación de aplicaciones virtuales y plataformas digitales, además del diseño de 

estrategias o lineamientos específicos para continuar desarrollando los procesos 

educativos mediante el uso de estas herramientas TIC que facilitan el trabajo sincrónico 

y asincrónico de docentes y estudiantes. 

Sin embargo, la Educación Superior no ha quedado exenta de evidenciar las 

carencias que presentan algunos de sus docentes, muchos de los cuales no se habían 

adaptado a los cambios educativos en materia de articulación con nuevas tecnologías y 

se resistían a evolucionar sus prácticas tradicionales donde las únicas herramientas 

válidas son el tablero y la exposición oral. Al tiempo, muchos jóvenes estudiantes 
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pertenecientes a la era digital se han visto en dificultades para usar herramientas 

tecnológicas diferentes a las redes sociales, video juegos online o procesadores de 

texto, que pareciera ser los únicos que usaban antes de la pandemia (Beltrán, 2020). 

Así, desde una mirada general, al sector educativo le ha tomado por sorpresa la 

obligatoriedad del uso de las TIC para el desarrollo de sus procesos pedagógicos, lo 

que deja en evidencia que una gran cantidad de las Instituciones Educativas del país 

no estaban realmente preparadas para las nuevas dinámicas sociales de los 

estudiantes actuales, mismas que exigen nuevos retos como el de captar y mantener 

su atención o formarlos en competencias para el siglo XXI, donde las TIC son el centro 

de la permanente revolución digital. 

Indudablemente esta pandemia ha vuelto a recordar la inequidad y desigualdad 

que experimenta Colombia. En este caso específico, con relación a la conectividad y a 

la virtualidad. Lamentablemente, sigue siendo un privilegio lo que debe ser un derecho. 

Es momento de acoger las enseñanzas que ha venido dejando esta situación tan 

excepcional y entender que, en un futuro próximo la educación colombiana debe 

replantearse, en términos de pertinencia, contexto, equidad, acceso y calidad, 

buscando la incorporación al sistema de un plan educativo innovador que responda a 

los nuevos retos de la sociedad del conocimiento.  

Lo anterior, acompañando por políticas gubernamentales que, por una parte 

garanticen la conectividad de la población, con la inclusión de nuevas estrategias como 

la conexión gratuita de estudiantes universitarios desde sus dispositivos celulares para 

acceder a plataformas digitales y contenidos académicas que le faciliten el desempeño 

de su proceso formativo y, por otra, garanticen la formación de los docentes en el uso 

de herramientas TIC para la virtualidad educativa, porque a parte del problema técnico 

que supone no tener computador o internet, coexiste un problema de tipo pedagógico, 

donde muchos docentes no usan TIC en el desarrollo de sus clases o si las usan, no 

crean sus propios recursos educativos digitales, aspecto que también es muy 

importante en este ámbito de transformación pedagógica tan necesaria para las nuevas 

generaciones de estudiantes. Todo esto, sin lugar a duda, debe sentar un precedente 

en el cual se recojan las lecciones aprendidas y se tomen nuevas medidas que le 

permitan a Colombia estar preparado, no solo para los desafíos de la sociedad actual 
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sino también para afrontar alguna nueva crisis sanitaria o similar a la que se está 

viviendo actualmente con la pandemia COVID-19. Por su parte, Beltrán (2020), 

manifiesta que la tecnología debe verse como una aliada, sobre todo en épocas de 

grandes cambios y generación de nuevas rutinas, como la que se está viviendo a nivel 

mundial actualmente, sin olvidar que no todas las personas están actualizadas y 

preparadas para usarlas como se quisiera al momento de afrontar los desafíos que la 

situación exige.   

Entonces, es importante establecer que la responsabilidad no recae únicamente 

sobre el Estado, el Ministerio de Educación o las Instituciones Educativas, sino que 

también se convierte en una responsabilidad que cada docente debe asumir, buscando 

cualificar su formación pedagógica, actualizándose en las nuevas competencias 

digitales, para desempeñar lo mejor posible su importante labor educativa, mediante el 

diseño e implementación de estrategias pedagógicas innovadoras orientadas a lograr 

una articulación de las TIC a las diversas actividades desarrolladas en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, evidenciando así, una verdadera innovación educativa en el 

aula y teniendo en cuenta que las TIC son instrumentos para mejorar los procesos 

educativos y no reemplazan ni muchos menos a los docentes. 

Por tanto, esta crisis por la pandemia COVID-19, puede pasar de ser una 

amenaza a convertirse en una oportunidad para el sector Educación, si se asumen los 

nuevos retos pedagógicos con gran compromiso de parte de todos los actores del 

sistema educativo, Gobierno, Instituciones, padres de familia, estudiantes y docentes, 

respondiendo rápidamente a los nuevos cambios y repensando la forma en que se 

garantiza el cumplimiento del derecho a la Educación y se asegura la calidad de ésta, 

incluso en situaciones como una cuarentena por crisis sanitaria, puesto que, así esta 

situación cese el mundo de ahora en adelante estará inmerso en una “nueva 

normalidad”, que es una realidad diferente a la de la pre pandemia y que exige una 

transformación digital en todas las esferas de la sociedad debido a que el papel de las 

TIC se ha tornado mucho más esencial para el desarrollo de la sociedad de los últimos 

casi dos años (Nomen, 2021). 
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Bases legales 
Para el ámbito legal internacional como apoyo a la temática de las TIC en la 

educación, cabe resaltar que en cada país se han incluido políticas gubernamentales 

que promueven el aprovechamiento de las mismas, dentro de los planes de gobierno 

nacionales y regionales, sin embargo, para este estudio mencionaremos solo tres que 

tienen una influencia directa en el mismo, el informe técnico n°2, Medición de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en educación – Manual del 

usuario (UNESCO, 2009), el proyecto de Incorporación de Tecnologías a la educación 

en Colombia (MEN, 2000) y el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 (MEN, 

2016). 

En el año de 1990 durante el desarrollo de la Conferencia Mundial de Educación 

para Todos y bajo el auspicio de la UNESCO, UNICEF, PNUD y el Banco Mundial, se 

puso en marcha un movimiento llamado Educación para Todos, el cual es un 

compromiso global que busca educación de calidad para todos los niños, jóvenes y 

adultos del mundo. Diez años después, muchos de los países estaban lejos de 

alcanzar ese objetivo, por tanto, la comunidad internacional se reunió de nuevo y emitió 

un informe técnico con nuevas apreciaciones para lograr los objetivos desde el año 

2000 hasta el 2015, estableciendo seis nuevos objetivos para satisfacer las 

necesidades básicas de aprendizaje de toda la población. Estos seis objetivos 

fundamentales se orientan a asegurar la educación integral de la primera infancia, a 

ofrecer una educación gratuita y de calidad, velar por un acceso equitativo a la 

educación, aumentar en un 50% los adultos alfabetizados, eliminar la disparidad entre 

géneros en la educación primaria y secundaria y alcanzar la igualdad educativa entre 

los géneros, todo esto buscando fortalecer la oferta educativa para lograr mejores 

resultados de aprendizaje (UNESCO, 2000).  

Para el logro de estos objetivos se definieron acciones y se delegaron 

responsabilidades entre la comunidad internacional, posteriormente en el año 2009 se 

desarrolló la Medición de las TIC en educación – Manual del usuario, que permite a los 

países comparar datos y evaluar sus indicadores para monitorear el cumplimiento de 

los objetivos de educación. La UNESCO lidera el grupo del movimiento EPT, guiando a 

la comunidad internacional a través de indicadores medibles sobre el uso de las TIC en 
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la educación para fortalecimiento de la calidad educativa, por tanto en febrero del año 

2009, presentó este documento en forma de manual donde muestra “indicadores 

internacionales comparables sobre el uso de las TIC en la educación, junto con la 

definición estandarizada de los conceptos fundamentales, preceptos de medición 

detallada y una guía práctica en la interpretación adecuada de los indicadores” (p. 15). 

Este conjunto de nuevos indicadores responde a necesidades políticas nacional e 

internacional de las naciones y plantean múltiples ángulos de evaluación sobre la 

penetración de las TIC en los sistemas de educación en una perspectiva comparativa y 

permite establecer normativas en un área de evolución acelerada donde las 

tecnologías propician el uso de novedosas herramienta, dispositivos, procedimientos y 

normas diversas para el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje.  

De igual forma la UNESCO (2014) en el informe donde presenta los enfoques 

estratégicos sobre las TIC en educación en América Latina y el Caribe, menciona que 

poder acceder a una educación de calidad es un derecho fundamental que se enfrenta 

a cambios paradigmáticos desde el comienzo del siglo XXI, debido a que las TIC han 

logrado un gran desarrollo lo que demanda que el sistema educativo actualice sus 

contenidos y prácticas para que respondan a las necesidades de la nueva sociedad de 

la información. Dicha actualización, representa un desafío de índole pedagógico para 

lograr una efectiva incorporación de las TIC, no solo en el aula, sino también en el 

currículo escolar que es el que asegura la continuidad de la incorporación. Este desafío 

también implica cambios en los procesos de formación de los docentes, así como 

políticas públicas que faciliten la implementación de las reformas necesarias para lograr 

un impacto real e integral en los sistemas educativos. Y no se puede pensar en 

incorporación de las TIC en el ámbito educativo si a la par no se incluye un 

aseguramiento de la calidad y la cobertura de una infraestructura tecnológica que 

soporte este proceso. 

Por su parte, en Colombia la educación de calidad es un derecho fundamental 

para los ciudadanos, por tanto, importante empezar este apartado con una mención a 

la Constitución Política de Colombia (1991), donde en el capítulo 2: “De los derechos 

sociales, económicos y culturales”, artículo 44, establece que, 

101 
 



son derechos fundamentales de los niños la vida, la integridad física, la salud y 
la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener 
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la 
cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión. […] Gozarán también de 
los demás derechos consagrados en la Constitución, en las leyes y en los 
tratados internacionales ratificados por Colombia. […] La familia, la sociedad y el 
Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su 
desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos (p. 6). 

 
De igual forma en el artículo 45° (Const., 1991) se reafirma que todo 

adolescente tiene derecho a “la protección y a la formación integral. El Estado y la 

sociedad garantizan la participación activa de los jóvenes en los organismos públicos y 

privados que tengan a cargo la protección, educación y progreso de la juventud” (p. 6). 

Adicionalmente, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales 

entregadas en la Constitución Política de 1991, el Congreso de la República expide la 

Ley general de la educación o Ley 115 del 8 de febrero de 1994, donde señala que, “la 

educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se 

fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus 

derechos y de sus deberes” (p. 1) y donde se establece que el Estado colombiano debe 

regular el Servicio Público de la Educación, “acorde con las necesidades e intereses de 

las personas, de la familia y de la sociedad.” (p. 1), además que le corresponde, “al 

Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educación y promover el 

acceso al servicio público educativo, y es responsabilidad de la Nación y de las 

entidades territoriales, garantizar su cubrimiento” (p. 1). De acuerdo con lo anterior,  

El Estado deberá atender permanentemente, los factores que favorecen la 
calidad y el mejoramiento de la educación; especialmente velará por la 
cualificación y formación de los educadores, la promoción docente, los recursos 
y métodos educativos, la innovación e investigación educativa, la orientación 
educativa y profesional, la inspección y evaluación del proceso educativo. (p. 2) 

 

Estas son relevantes puesto que, al ser la educación de calidad un derecho 

fundamental de los colombianos, el aseguramiento de la calidad educativa implica el 

control de diversas variables, una de las cuales es el desarrollo de nuevos entornos de 

aprendizaje donde se debe tener en cuenta las diferencias culturales, contextuales y de 

ubicaciones físicas, en las que los estudiantes están desarrollando actualmente sus 

procesos de aprendizaje, reconociendo que los estudiantes aprenden de diferentes 
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formas y en contextos muy diversos. 

De forma complementaria, pero no menos importante, se menciona el proyecto 

nacional de “Incorporación de Tecnologías a la educación en Colombia”, fue convocado 

por el MEN en desarrollo de las políticas de la Ley General de Educación (Ley 115 de 

1994), después de la presentación de esta Ley se inició en 1996 la construcción de 

nuevos lineamientos curriculares con la participación de docentes e investigadores de 

diferentes instituciones educativas del país, teniendo en cuenta desarrollo y avances 

sobre el currículo partiendo del contexto nacional.  

El resultado genera una reflexión acerca de la enseñanza y el aprendizaje, 

incluyendo la evaluación de los procesos, resaltando la importancia del desarrollo de 

habilidades tales como el razonamiento, el planteamiento y la resolución de problemas, 

la comunicación, la modelación, la elaboración y comparación de procedimientos; es 

allí donde se plantea la relevancia del contexto y el ambiente de aprendizaje y se 

resalta el rol fundamental de las TIC para dinamizar y generar los cambios necesarios 

en el currículo actual. Por consiguiente, la formulación de estos lineamientos visibilizó 

la necesidad de profundizar sobre el papel de las TIC y su incorporación al currículo. 

Para lo cual el MEN, con apoyo de Estado, comenzó un proceso de búsqueda, 

reflexión y discusión de posibilidades, estrategias y recursos que permitieran incorporar 

las TIC al currículo de las instituciones educativas colombianas (MEN, 2017). La 

primera versión de estos lineamientos curriculares se presentó el año 1998, pero fue a 

partir de año 2000 cuando empieza una fase piloto de implementación y después de 

esto en el año 2002 empieza una fase de expansión nacional y de profundización 

donde, hasta la fecha, cada gobierno sigue implementando y actualizando estos 

lineamientos buscando una permanente articulación de las TIC con el currículo. 

Adicionalmente, se resalta la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, “por la cual se definen 

principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC” (p. 1). De esta ley se 

destaca el artículo 2°, que establece: 

La investigación, el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones son una política de Estado que involucra a 
todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad, para 
contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e 
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incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos 
humanos inherentes y la inclusión social. (p. 1) 
 
Así mismo la Ley 1341 de 2009 establece que las TIC deben enfocarse en servir 

al interés general y es obligación del Estado realizar ejercicios de promoción para su 

acceso eficiente y mediante la igualdad de oportunidades para todos los habitantes de 

Colombia. Por lo cual define, en el artículo 2° los principios orientadores, dentro de los 

cuales se resalta: 

El Derecho a la comunicación, la información y la educación y los servicios 
básicos de las TIC. […] El Estado propiciará a todo colombiano el derecho al 
acceso a las tecnologías de la información y las comunicaciones básicas, que 
permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresión y 
de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz 
e imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y 
a los demás bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecerá 
programas para que la población de los estratos menos favorecidos y la 
población pobre y vulnerable, tengan acceso y uso a las plataformas de 
comunicación, en especial de Internet, así como la promoción de servicios TIC 
comunitarios, que permitan la contribución desde la ciudadanía y las 
comunidades al cierre de la brecha digital, la remoción de barreras a los usos 
innovadores y la promoción de contenidos de interés público y de educación 
integral. (p. 3) 
 
Esta Ley es importante, debido a que las herramientas TIC propuestas para 

lograr una adecuada articulación de las TIC con la educación, generalmente, requieren 

que los docentes y los estudiantes tengan acceso a dispositivos móviles o 

computadores con conexión a internet, aspecto que venido siendo atendido por el MEN 

de forma escalonada, a través de programas de inversión, en forma más significativa, 

de los últimos tres periodos de gobierno. Debido a los nuevos y cambiantes 

requerimientos que impone la globalización en materia educativa, Colombia buscando 

afrontar adecuadamente este reto, desarrolló el Plan Nacional Decenal de Educación 

2016-2026, donde se plantea la importancia de las TIC, en este proceso de revolución 

educativa, “La renovación pedagógica debe realizarse y apoyarse en el uso de las TIC 

en la educación”, con lo que se busca lograr el fortalecimiento de los procesos 

pedagógicos asumiendo la transversalidad curricular del uso de las TIC, como 

elemento esencial y de apoyo para la investigación pedagógica (MEN, 2016). Este 

PNDE permite al país acercarse al logro de las metas y la calidad de la educación 
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dando respuesta a las necesidades y exigencias del siglo XXI.  

Como se evidencia, Colombia ha implementado diversas políticas, decretos y 

programas para integrar las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

la educación, con el fin de promover la inclusión digital, mejorar la calidad de la 

enseñanza y preparar a los estudiantes para la era digital. Además, de las hasta ahora 

mencionadas, también se encuentran otras como el Decreto Único Reglamentario del 

Sector TIC (Decreto 1078 de 2015), que consolidó toda la normativa relacionada con el 

sector TIC en Colombia, incluyendo la regulación sobre la conectividad en instituciones 

educativas y la integración de herramientas tecnológicas en la educación; la Política 

Educación 4.0 que promueve el uso de tecnologías emergentes, como inteligencia 

artificial y realidad aumentada, en la educación, y a través de esta estrategia, se busca 

transformar la enseñanza tradicional y preparar a los estudiantes para la cuarta 

revolución industrial; la Ley de conectividad (Ley 2108 de 2021), que establece la 

"conectividad como servicio público esencial y universal", con el objetivo de asegurar 

que todos los colombianos tengan acceso a Internet, además, en el sector educativo, 

esta ley prioriza la conectividad en zonas rurales y áreas de difícil acceso, permitiendo 

que los estudiantes puedan acceder a recursos digitales en igualdad de condiciones. 

Por tanto, se concluye que, aunque cada país desarrolla sus políticas internas, el 

objetivo de cualquier sistema educativo es similar y se centra en brindar un entorno 

integral de aprendizaje que optimice la capacidad de los estudiantes para aprender, 

para lo cual las TIC juegan un papel muy importante. 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III​
Marco metodológico 
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Este capítulo tiene un propósito definido y es el de presentar la orientación 

seguida en el desarrollo de esta investigación. Ahora bien, teniendo en cuenta que la 

investigación es dinámica y continua, es importante definir adecuadamente la 

metodología de ésta, para asegurar que los resultados obtenidos sean válidos y 

confiables a la vez que se cumplen los propósitos por los cuales se ha desarrollado, 

evitando caer en errores del proceso investigativo, lo cual se logra mediante un 

ordenamiento riguroso del proceso (Sabino, 1992). En este punto, es relevante abordar 

a diversos autores que, a lo largo de los años, han venido realizando publicaciones 

sobre el proceso y metodología de la investigación científica aplicado a diferentes 

disciplinas y diversas áreas del conocimiento, los cuales en general, comparten ideas 

sobre la orientación que debe seguir cualquier tipo de investigación.  

 

Concepción paradigmática 
Es importante resaltar la importancia de que dentro del paradigma de 

investigación se recuerde frecuentemente que, además del problema a investigar, 

existe un mundo lleno de conocimientos que conforma una realidad histórico-cultural 

donde se encuentra un binomio esencial: situación a ser investigada e investigador 

(Guardián, 2007). Por tanto, este último debe tener muy claro que, si desea entregar 

unos resultados objetivos frente al tema, debe examinar analítica y críticamente 

aspectos más interiores, tales como,  

¿de dónde y cómo surge el problema?, ¿cuál es la identidad del investigador?, 
¿de dónde proviene el saber investigativo del investigador?, ¿cuál es la posición 
teórica del investigador? y ¿cuál es su motivación o interés personal por el tema 
a investigar?, ¿cuál es la influencia del medio social o institucional sobre el tema 
por investigar? o ¿Cuál ha sido el proceso de socialización investigativa que han 
experimentado el investigador? (Guardián, 2007, p. 70). 
 
Las respuestas a estos interrogantes se definen como elemento fundamental en 

todo el proceso investigativo y se convierten en una condición sine qua non que 

fundamenta tanto el método como las técnicas a utilizar, al tiempo que sustentan el 

paradigma seleccionado. Por tanto, la concepción paradigmática de esta investigación 

se define dentro del paradigma positivista el cual es un enfoque basado en principios 

de objetividad, empirismo y cuantificación. Este paradigma se originó en el siglo XIX, 
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con figuras como Auguste Comte, y se centra en el uso del método científico para 

estudiar la realidad y descubrir leyes generales que explican fenómenos observables. 

Las características principales del Paradigma Positivista son la objetividad, el 

empirismo, la cuantificación, las leyes que facilitan la predicción, el control y la 

replicación (Meza, 2015).  

Así, este paradigma busca comprender y predecir un poco elementos esenciales 

del comportamiento de los docentes frente al uso de las TIC en procesos educativos, 

esto en términos de variables observables y medibles, con el objetivo de descubrir 

patrones generales o leyes que expliquen cómo funcionan estos fenómenos en 

distintos contextos escolares. 

 

Enfoque, diseño y tipo de investigación 
Para definir el diseño de este estudio doctoral, prevalece un enfoque de 

investigación cuantitativo, que se define como una metodología centrada en la 

recopilación y análisis de datos para responder a preguntas de investigación, además, 

se caracteriza por su rigor, estructura y énfasis en la objetividad, buscando describir 

fenómenos de manera precisa y generalizable, motivos por los cuales es muy común 

que sea usado en disciplinas como las ciencias sociales, las ciencias naturales y la 

educación, última a la que pertenece esta investigación en particular (Hernández et al., 

2019).  

De igual manera, la investigación se apoya en un diseño experimental de tipo 

preexperimental, puesto que este tipo de diseño en la investigación educativa permite 

observar los efectos de una intervención en un grupo sin utilizar grupos de control ni 

aplicar una asignación aleatoria, lo que lo convierte en útil en situaciones donde no es 

posible realizar experimentos completamente controlados, y se usa comúnmente en 

entornos educativos para explorar el impacto preliminar de un programa o estrategia 

pedagógica antes de realizar un estudio mucho más riguroso (Ramos, 2021). Así la 

aplicación de instrumnentos pretest y postets, responden al tipo de diseño y a las 

necesidades del objeto de estudio enfocado en mejorar las prácticas educativas de los 

participantes mediante la formación y acompañamiento, así como la comprensión que 

tienen de dichas prácticas y de las situaciones en que éstas tienen lugar en su entorno 
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(Kemmis y MacTaggart, 1998); así mismo, el diseño permite la generación de una ruta 

de análisis para los datos recolectados en la aplicación de los instrumentos (Buendía et 

al., 1998; Fox, 1981).  

Entonces, la investigación tiene un enfoque cuantitativo con paradigma de 

investigación positivista y diseño experimental de tipo preexperimental, donde la 

percepción, la interpretación y la comprensión, juegan un papel importante en la 

misma, lo cual se argumenta con lo que dicen Rodríguez et al. (1999), este tipo de 

investigaciones, estudian una realidad en su respectivo contexto natural, buscando 

comprender, interpretar o encontrar sentido en algún fenómeno específico de acuerdo 

con el significado que éste puede tener para las personas involucradas. 

Para responder a este enfoque de investigación se propone la utilización de los 

siguientes instrumentos para la recogida de información: encuestas tipo cuestionario a 

docentes para identificar los niveles de uso y apropiación de las TIC en el ámbito 

educativo, para diagnóstico inicial y final; encuesta tipo test diseñado para determinar el 

grado de desarrollo de competencias TIC en los docentes; revisión documental de 

registros escolares y resultados pruebas SABER 11° para determinar nivel de 

desempeño inicial de los colegios. 

Además, se complementa la investigación con el uso de tecnología aplicada en 

el ámbito educativo (González, 2010), a través de las herramientas tecnológicas 

utilizadas para el estudio de las variables, como lo son las elegidas para el desarrollo 

de este estudio, de acuerdo con las necesidades pedagógicas de los estudiantes y 

docentes de las instituciones educativas participantes de este: la computadora, el TV, el 

celular, tabletas y algunas aplicaciones TIC como, blog educativo, Facebook, Google 

drive, Google Forms, Stormboard, Educaplay, Pixton, Powtoon, correo electrónico, 

Skype, Google Meet, YouTube, Netflix y Classroom.  

Así, es importante resaltar que la elección de las herramientas TIC usadas en 

este estudio se basa en el desarrollo teórico abordado anteriormente, teniendo en 

cuenta, además, las tendencias tecno pedagógicas actuales identificadas en el proceso 

de documentación, mismas que responden a las necesidades del contexto. Finalmente, 

todos los instrumentos de investigación diseñados para la recolección de la información 

tienen en cuenta la población frente al contexto investigativo (Hernández et al., 2019). 
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Por tanto, la estrategia de investigación planteada permite el avance en el proceso 

investigativo hacia el logro del objetivo principal; entonces, la metodología plantea tres 

fases principales, como se observa a continuación en la figura 17. 

 

Figura 17​
Fases del desarrollo metodológico 
 

 

 

La figura 17 muestra que, la primera fase del proceso metodológico es un 

diagnóstico inicial de desempeño académico en las instituciones educativas y del uso 

de herramientas TIC en el aula de clases, la segunda es un acompañamiento y 

formación pedagógica con los docentes que permita la apropiación del uso de las 

herramientas TIC en sus procesos de enseñanza y la tercera es una medición final que 

permite realizar un comparativo con los resultados iniciales, lo que a su vez facilita 

determinar el nivel de impacto de la estrategia implementada durante el desarrollo de la 

investigación. A continuación, se resume en la tabla 2, la propuesta de las tres fases 

presentadas con su respectivo objetivo, actividades específicas y resultados 

esperados. 
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Tabla 2​
Fases de desarrollo del estudio 
 

Fase Objetivo Actividades generales Resultado 

1.​ Diagnóstico  
inicial 

Identificar las competencias que 
poseen los docentes de las 
escuelas de la subregión de 
Urabá, Colombia para el uso 
adecuado de las TIC. 

✔​ Revisión de literatura. 
✔​ Revisión de registros. 
✔​ Diseño y aplicación de instrumentos. 
✔​ Análisis de resultados. 

Determinación de nivel 
de competencias 
docentes para el uso de 
las TIC. 

2.​ Acompaña
miento y  
formación  
pedagógica 

Aplicar a los docentes de las 
escuelas de la subregión de Urabá 
Colombia, un programa de 
formación en competencias en 
TIC, 

✔​ Elección de las herramientas TIC. 
✔​ Diseño de talleres de formación TIC. 
✔​ Desarrollo de talleres con una intensidad total 

de 48 horas distribuidas en 16 semanas (anexo 
E-1). 

✔​ Asesorías permanentes para el diseño e 
implementación de estrategias por parte de 
docentes participantes.  
 

Mayor apropiación, por 
parte de los docentes, en 
el uso de las 
herramientas TIC en sus 
procesos de enseñanza. 
Integración de las TIC a 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 

3.​ Diagnóstico  
final 

Valorar el efecto de la aplicación 
de un programa de formación en 
competencias en TIC en los 
docentes de la subregión de Urabá 
Colombia. 

✔​ Revisión de registros.  
✔​ Diseño y aplicación de instrumentos. 
✔​ Análisis de resultados. 
✔​ Conclusiones. 

Valoración del efecto del 
uso de las TIC, por parte 
de los docentes, en los 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje. 
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Población y muestra 
De acuerdo con Hernández et al. (2019), la población en una investigación 

es el grupo de personas, seres u objetos sobre los que se desea conocer algo; 

esta debe estar claramente delimitada mediante criterios específicos que permitan 

identificar quiénes o qué forman parte de ella. Estos criterios pueden incluir 

aspectos como la edad, el género, la ubicación geográfica, la profesión, entre 

otros. Por lo tanto, la definición de la población dependerá de los objetivos del 

estudio y del fenómeno que se desee analizar. 

Así, para el desarrollo de este estudio se propone la elección cuatro 

Instituciones Educativas ubicadas en los municipios de Chigorodó, Apartadó, 

Carepa y Turbo, en la subregión de Urabá en el departamento de Antioquia, 

Colombia, teniendo en cuenta que la subregión está conformada por 11 

municipios, pero estos cuatro son los más representativos en cantidad de 

población y comercio, de acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadísticas (DANE, 2018); ahora bien, para comprender mejor el contexto social 

de la población elegida para el desarrollo de esta investigación, a continuación, se 

presenta una breve caracterización socioeconómica de la población habitante de 

la subregión del Urabá Antioqueño de Colombia.  

La subregión de Urabá está ubicada en la región costera del mar Caribe 

entre los departamentos de Antioquia, Chocó y Córdoba en Colombia y cuenta con 

una población de casi 700.000 habitantes repartidos entre once municipios del 

departamento de Antioquia, cuatro del departamento del Chocó y dos del 

departamento de Córdoba. Dentro de los once municipios ubicados en el 

departamento de Antioquia, cuya capital es la famosa ciudad de Medellín, los 

municipios de Apartadó, Turbo, Chigorodó y Carepa albergan aproximadamente el 

78,8% de los habitantes de todo Urabá (DANE, 2018), convirtiéndolos en el eje 

central de la subregión, motivo por el cual se eligen estos cuatro municipios para 

el desarrollo de este estudio. 

Entonces, en la subregión, el 41% de la población es rural y el 59% urbana; 

predominan los estratos socioeconómicos 1 y 2; el 69% de la población es 

afrocolombiana, el 11% es indígena y el restante se divide entre mulatos (5%), 
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mestizos (7%) y blancos (8%). Otro dato relevante es que el 51,4% de la población 

del Urabá antioqueño, se encuentra registrada como víctima del conflicto armado 

de Colombia, debido a que esta zona ha sido constantemente disputada por 

grupos al margen de la Ley lo que ha generado dolorosas y recordadas masacres 

como la de San José de Apartadó ejecutada en febrero del 2005, donde 

asesinaron niños y adultos (Cámara de Comercio de Medellín, 2023). Para ilustrar 

mejor al lector, a continuación, en la figura 18, la división política de los municipios 

que conforman la subregión del Urabá Colombia. 

 

Figura 18​
Mapa político de la subregión de Urabá 
 

 
Nota: Tomado de Wikipedia (2020) 

 

112 
 



Por consiguiente y después de esta breve contextualización de la subregión 

de Urabá, se define la población específica de la investigación como cuatro 

colegios del eje bananero conformado por los municipios de Apartadó, Turbo, 

Carepa y Chigorodó. Más específicamente, dentro de cada uno de los municipios 

se selecciona un colegio diocesano propiedad de la Diócesis de Apartadó que, a 

pesar de estar ubicados en cuatro municipios diferentes, poseen unas 

características contextuales muy similares y representan la situación 

socioeconómica de la población de los todos municipios que conformar la 

subregión del Urabá antioqueño (Cámara de Comercio de Urabá, 2017). 

De igual forma, se resalta que todos los colegios comparten la misión de 

“Crear una cultura vocacional para favorecer la formación integral de personas, 

que sirvan a la iglesia con un compromiso solidario; creadoras de conciencia ética, 

moral, espiritual, cívica, investigativa, ecológica y cultural, que contribuyan con la 

transformación de la sociedad” (Diócesis de Apartadó, 2017, p. 5), debido a que 

pertenecen a la misma Diócesis de Apartadó.  

113 
 



A continuación, en la tabla 3 se muestran las características, de la población participante, más relevantes para el 

desarrollo del estudio. 

 

Tabla 3​
Definición de la población 
 

Colegio Municipio 
Cantidad de 

docentes  
contratados 

Cantidad de 
directivos  

contratados 

Cantidad  
estudiantes 
matriculados 

Rango de 
edad 

Cantidad 
discriminada por 

género 
Niveles educativos ofertados Jornada 

Colegio Diocesano 
Laura Montoya Chigorodó 28 2 700 De 5 a 18 

años 

400 mujeres Preescolar, básica primaria, 
básica secundaria y media 

Mañana y 
tarde 300 hombres 

 

Colegio Diocesano de 
Educación Campesina Carepa 12 2 150 De 5 a 17 

años 

80 mujeres 
Preescolar, básica primaria, 

básica secundaria Mañana 70 hombres 
 
 

Colegio Diocesano 
Juan Pablo Segundo Apartadó 24 2 600 De 5 a 18 

años 

340 mujeres Preescolar, básica primaria, 
básica secundaria y media Mañana 260 hombres 

 

Colegio Diocesano 
Nuestra señora del 

Carmen 
Turbo 24 2 

 
 

600 
De 5 a 17 

años 

350 mujeres Preescolar, básica primaria, 
básica secundaria y media 

Jornada 
única 250 hombres 

 
Nota: Tomado de Diócesis de Apartadó, 2023. 
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Como se puede observar en la tabla 3, los colegios diocesanos cuentan con 

2050 estudiantes matriculados y 88 docentes contratados, además, las edades de 

los estudiantes van desde los 5 a los 18 años, lo que concuerda con los niveles de 

oferta educativa desde preescolar hasta media académica. Así mismo se 

evidencias diversas jornadas escolares, mañana, tarde y jornada única. 

Adicionalmente a la información plasmada en la tabla 3, según registros 

institucionales de los colegios, la principal actividad económica de las familias de 

los estudiantes es la labor de trabajadores bananeros, esto va en concordancia 

con que está también es la principal actividad económica de esta subregión de 

Urabá, siendo el principal exportador de banano de Colombia. De igual forma los 

estratos socioeconómicos predominantes, de los estudiantes, son nivel 1 y 2, con 

alguna presencia de estrato nivel 3 en mucha menor cantidad. 

 
Muestra específica 
Como ya se ha mencionado la población es fundamental en cualquier 

estudio porque determina el marco sobre el cual se desarrollará el análisis y las 

conclusiones. Sin embargo, en la mayoría de los casos, no es posible estudiar 

toda la población debido a limitaciones de tiempo, recursos o accesibilidad. Por 

esta razón, se utiliza una muestra, que es un subconjunto representativo de la 

población; la muestra permite extrapolar los hallazgos al total de la población, 

siempre y cuando se realiza una selección adecuada (Hernández et al., 2019). 

Se elige la muestra 32 docentes, correspondientes al 36,36% del cuerpo 

total docente de las cuatro instituciones educativas, mediante un tipo de muestreo 

no probabilístico por conveniencia, que según menciona Hernández et al. (2019), 

se presenta debido a que se define como un procedimiento que permite 

seleccionar la muestra según la conveniencia y experticia del investigador. El 

muestreo por conveniencia y experticia o juicio permite realizar la selección bajo 

criterios que según el investigador aseguran que la muestra sea una porción 

representativa o típica de la población (Pimiento, 2000). Por tanto, se procede a 

establecer las características y criterios que permitieron elegir la muestra de 

docentes participantes del estudio.  
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Así, Los docentes, se seleccionan todos aquellos que orienten asignaturas 

en los últimos cuatro grados del bachillerato (8°, 9°, 10°, 11°), debido a las edades 

de los estudiantes matriculados en estos grados, puesto que, su rango de edad 

oscila entre 11 y los 17 años, edades en las cuales tienen un mayor interés e 

interacción con herramientas TIC, así los docentes son seleccionados para que la 

estrategia de acompañamiento se refleje directamente en estos estudiantes y se 

logre un mayor impacto sobre los procesos de enseñanza y aprendizaje. A 

continuación, en la tabla 4, se presenta la definición de la muestra de docentes. 
 

Tabla 4​
Definición de la muestra de docentes 
 

Colegio 
Rango de 

edad 
estudiante

s 

Cantidad total 
de docentes 

(muestra) 
Cantidad discriminada  

por género 

Colegio Diocesano 
Laura Montoya 

entre los 11 
y los 16 

años 
10 

4 mujeres 

6 hombres 

 
Colegio Diocesano de 

Educación  
Campesina 

 
entre los 12 

y los 16 
años 

 
6 

 
3 mujeres 

3 hombres 

 
Colegio Diocesano 

Juan Pablo  
Segundo 

 
entre los 14 

y los 16 
años 

8 

 
5 mujeres 

3 hombres 

Colegio Diocesano 
Nuestra señora del 

Carmen 

entre los 15 
y los 17 

años 
8 

 
2 mujeres 

6 hombres 

 

Variables 
Las variables en un estudio o investigación se definen como aquellas 

propiedades o características, ya sean cualitativas o cuantitativas, que puede 

tener un fenómeno u objeto de estudio; éstas pueden adquirir diversos valores, por 

tanto, se dice que varían de acuerdo con las unidades de observación y se usan 

para representar atributos medibles que cambiarán a lo largo del estudio 

permitiendo establecer relacionales de causa y efecto y facilitando comprobar los 

resultados (Hernández et al., 2019). 
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Para este estudio en particular, la variable dependiente sometida a 

constante observación, medición y análisis es el mejoramiento de la calidad 

educativa, mediante la apropiación del uso de las TIC en el aula por parte de los 

docentes participantes en el estudio. Este objetivo de mejoramiento se alcanza 

integrando adecuadamente las TIC al trabajo educativo mediante el fortalecimiento 

de las competencias TIC de los docentes, permitiendo así, evidenciar la esperada 

mejora en los resultados académicos de los estudiantes y se convierte en un 

referente de una oferta de calidad educativa en los colegios participantes. Lo 

anterior se representa a continuación en la figura 19.  

 

Figura 19​
Esquema de relación causal bivariada 
 

 

Nota: elaboración propia tomando postulados de Hernández et al. (2019) y Cruz del Castillo (2014). 

 

La figura 19, muestra un esquema de relación causal para variables 

categóricas, entre las variables independiente y dependiente, y se define como la 

asociación entre dichas variables y se establece con pruebas de dependencia. 

Así, a través de pruebas académicas de diagnóstico inicial y final, además de un 

permanente acompañamiento e intervención pedagógica, se logra evidenciar el 

aporte metodológico y didáctico que permite la integración de las TIC al aula, para 

el logro del objetivo del estudio. 
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Técnicas e instrumentos de recolección de Datos 
Uno de los momentos más importantes en el desarrollo de una 

investigación es la etapa del diseño de sus instrumentos de recolección de 

información, de cierta forma se puede afirmar que la rigurosidad del estudio 

depende en gran medida de la calidad en el diseño de los instrumentos. Así, en la 

tabla 5 se presenta la relación de la población, los instrumentos aplicados y los 

objetivos de estos. 

 

 

Tabla 5 ​
Relación de población, instrumentos, objetivos 
 

Población Herramienta/Instrumento Pregunta
s Objetivo 

Docentes 

Cuestionario tipo encuesta de 
acceso, uso y apropiación de 
las TIC. 

43 

Identificar nivel de uso y 
apropiación de las TIC. 
Identificar nivel de 
competencias TIC. 

Cuestionario tipo prueba de 
validación de competencias 
para el uso de las TIC. 

50 

Conocer más a fondo las 
opiniones o actitudes de 
los docentes frente al 
tema de las TIC en la 
educación. 

Cuestionario tipo encuesta de 
percepción posestudio, sobre 
incorporación de las TIC en la 
labor docente. 

15 

Identificar nivel de 
satisfacción en la 
incorporación de las TIC a 
las labores de enseñanza 
en la docencia. 

 

Cabe aclarar que toda la aplicación de los instrumentos se dará bajo un 

aspecto de confidencialidad y anonimato por parte de los participantes, en la 

presentación y divulgación de resultados no se usaron nombres propios ni datos 

personales, por lo cual no es necesario tramitar formatos de protección de datos 

personales que aseguren el respeto de los derechos consagrados en la Ley 1581 

de 2012 y en el Decreto Reglamentado 1377 de 2013 a favor de los titulares de 

datos personales. Por tanto, se entregó a cada uno de los participantes un formato 

de consentimiento informado para participantes cuyo modelo se muestra en el 
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anexo A-1. Adicionalmente, se obtuvo una carta de aceptación por parte de la 

Diócesis de Apartadó, entidad que administra los cuatro colegios participantes del 

estudio, la cual se presenta en el anexo B-1.  

A continuación, se presentan los instrumentos diseñados para esta 

investigación, que son: 

Cuestionarios (anexo c-1). 

Cuestionarios diagnósticos tipo encuesta de acceso, uso y apropiación 

de las TIC para docentes. 

Cuestionarios tipo prueba de validación de competencias para el uso de 

las TIC como estrategia de apoyo a la labor docente. 

Cuestionarios tipo encuesta de percepción posestudio sobre 

incorporación de las TIC en la labor docente. 

Revisión de registros escolares o planillas de desempeño académico (anexos 

D-1 y D-2). 

El procedimiento para la recolección de datos, mediante la aplicación de 

cada uno de los instrumentos de investigación, se define así: 

-​ Cuestionarios: se aplicaron por medio digital usando formularios de 

Google, sin embargo, no se envió la información a los correos de los 

participantes, sino que se usaron las salas de sistemas de cada 

institución participante, logrando un espacio controlado que mejore la 

experiencia de docentes y estudiantes al momento de responder. Los 

cuestionarios usados fueron los mismos para todos los colegios 

participantes. 

-​ Revisión de registros escolares: se solicitaron a las instituciones todos 

los documentos en medio digital para proceder con el análisis.  

 

Cuestionario 
Según Hernández et al. (2019), el cuestionario se define como un conjunto 

de cuestionamientos que deberán ser contestados en una prueba, examen, 

encuesta, test, etc. Estos cuestionamientos estarán organizados de forma lógica y 

ordenada para permitir la obtención de información objetiva sobre la población. 
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Por tanto, en la fase inicial se aplicaron dos cuestionarios tipo encuesta, uno a 

estudiantes y uno a docentes para conocer la apropiación en el uso de las TIC en 

el ámbito educativo en los Colegios; adicionalmente, se aplicó a los docentes un 

cuestionario de validación de competencias para el uso de las TIC, al tiempo que 

se realizó una revisión de registros académicos para determinar el nivel de 

desempeño académico de los estudiantes durante el primer periodo del año.  

Aquí es importante mencionar, que existe una fase intermedia donde se 

desarrollaron actividades de formación del profesorado y acompañamiento en el 

diseño de sus estrategias de incorporación TIC al aula para que estos docentes 

lograran una inmediata implementación de las estrategias en su práctica docente, 

lo que permitió identificar una variación, o no, en el desempeño académico de sus 

estudiantes, facilitando la determinación del impacto de este estudio.  

Posteriormente, en la fase final se aplicó de nuevo el cuestionario tipo prueba de 

nivel de conocimientos y validación de competencias a los docentes, para 

comparar con los resultados iniciales, y nuevamente se hizo revisión documental a 

los registros académicos estudiantiles para determinar el nivel de desempeño final 

de los estudiantes participantes en las estrategias de incorporación TIC 

implementadas por los docentes participantes en el estudio; para culminar se 

aplicó a los docentes un cuestionario de percepción posestudio sobre la 

incorporación de las TIC a sus labores de enseñanza. A continuación, en la figura 

20 se presenta el modelo de la UNESCO y la Pontificia Universidad javeriana 

(2016) de competencias TIC desde la dimensión pedagógica. 

 

Figura 20​
Modelo de Competencias TIC desde la dimensión pedagógica 
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Nota: Tomado de UNESCO y Pontificia Universidad javeriana (2016, p. 23) 

En cuanto a las pruebas de competencias TIC se usaron los cuestionarios 

diseñados y aplicados por parte del MinTIC colombiano 

(https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-74002.html), mismos que tienen 

en cuenta las COMPETENCIAS Y ESTÁNDARES TIC desde la dimensión 

pedagógica, establecidos por la UNESCO y la Pontificia Universidad Javeriana 
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(2016), y presentados en la figura 20. lo cual permitió que los instrumentos no 

tuvieran ningún tipo de sesgo generado por la percepción personal de la 

investigadora a la vez que se aprovechó un instrumento de alta calidad diseñado 

con un objetivo afín al de este estudio. Estos cuestionarios pasaron por el proceso 

de validación descrito en el ítem de validez y confiabilidad del estudio y, 

posteriormente, fueron aplicados a las instituciones participantes de la 

investigación. 

Finalmente, a continuación, en la tabla 6 se presenta la relación de cada 

instrumento tipo cuestionario, sus dimensiones y los objetivos que definen lo que 

se logró medir en cada una de estas. Además, en el anexo C-1, se presentan 

todos los cuestionarios detallados que fueron aplicados en las diferentes muestras 

seleccionadas. 
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Tabla 6​

Relación de instrumento, dimensión, objetivo 

 

123 
 

/Instrumento Dimensión Objetivo 

Cuestionarios 
diagnósticos tipo 
encuesta de acceso, 
uso y apropiación de 
las TIC. 

INFORMACIÓN 
SOCIOEDUCATIVA Realizar una caracterización socioeducativa de la muestra. 

ACCESO Identificar el nivel de acceso a las TIC. 

EQUIPAMIENTO Y CONEXIÓN Identificar el nivel de conexión a internet. 

PERCEPCIÓN 
Conocer la percepción personal sobre habilidades y conocimie
relacionados con las TIC, así como el nivel del uso de estas e
procesos pedagógicos. 

USO DE LAS TIC Identificar nivel de uso y apropiación de las TIC. 

CAPACITACIÓN EN TIC Establecer necesidades de capacitación en TIC. 

ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS  
TRADICIONALES 

Identificar estrategias pedagógicas no-TIC usadas en los proc
pedagógicos. 

Cuestionarios tipo 
pruebas de validación 
de competencias para 
el uso de las TIC. 

INFORMACIÓN 
SOCIOEDUCATIVA Realizar una caracterización socioeducativa de la muestra. 

PERCEPCIÓN Conocer la percepción personal sobre habilidades para realiza
algunas actividades comunes en dispositivos electrónicos. 

COMPETENCIAS OFIMÁTICAS  
BÁSICAS 

Identificar nivel de competencias frente al uso de programas 
ofimáticos. 
 

COMPETENCIAS TIC 
GENERALES  

Identificar nivel de competencias generales relacionadas con e
de TIC. 
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SEGURIDAD Y USO 
RESPONSABLE DEL  
INTERNET Y LAS TIC 

Identificar nivel de conocimiento y apropiación frente a la segu
el uso responsable del internet y las TIC. 

Cuestionarios tipo 
encuesta de 
percepción 
posestudio sobre 
incorporación de las 
TIC en la labor 
docente. 

PERCEPCIÓN Conocer la percepción posestudio de los docentes frente a la 
incorporación de las TIC a las labores de enseñanza en la doc

SATISFACCIÓN Identificar el nivel de satisfacción de los docentes con el desar
estudio y con la articulación lograda de las TIC en sus labores



Revisión de registros escolares 
La revisión de registros escolares forma parte de la técnica de revisión de 

tipo documental que además emplea una metodología de análisis descriptivo 

(Savin y Major, 2013). En este punto se realiza, buscando la identificación de 

características diferenciales del objeto de estudio y el comportamiento de las 

variables, lo que permite plantear adecuadamente el problema que se aborda en 

el estudio, una revisión de documentos propios de la Institución como informes de 

resultados académicos, resultados del índice Sintético de Calidad Educativa 

(ISCE), informes de deserción, Proyecto Educativo Institucional (PEI), informes de 

gestión administrativa, plan de trabajo del área e informática y registros escolares 

o planillas de notas consolidadas de los grupos participantes. 

Es importante resaltar que existe una clasificación Institucional de acuerdo 

con las pruebas nacionales, SABER 11°, que se realizan anualmente y donde 

participan todas las Instituciones Educativas avaladas por el MEN. Las revisiones 

de estos registros permiten conocer los resultados históricos de las evaluaciones 

presentadas por estudiantes de colegios participantes en el estudio en los años 

2021, 2022 y 2023, así como del contexto regional y nacional, para hacer un 

comparativo y ubicar estos Colegios en un nivel determinado. Este ejercicio de 

comparación de resultados apoya el proceso de elaboración de las conclusiones 

del estudio. Específicamente se revisan los registros escolares o también 

denominados planillas de notas o calificaciones, que son un consolidado que 

entrega una valoración numérica, obtenida a través de aplicación de instrumentos 

de evaluación educativa, del producto del proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. Estos registros se generan para cada uno de los estudiantes en 

cuatro periodos al año (anexo D-1) y en este se presentan las calificaciones 

definitivas periódicas de cada una de las asignaturas desarrolladas por el 

estudiante según su grado, cada periodo con una duración de diez semanas 

efectivas de trabajo académico, lo que quiere decir que no se cuentan dentro de 

estas semanas los recesos escolares para los estudiantes. 

Adicionalmente, cada grupo de estudiantes tiene un docente denominado 

como director de grupo que fue designado por el rector de la institución para que 
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se encargue de gestionar el buen desempeño académico y disciplinario de todos 

los estudiantes pertenecientes a su grupo, por lo cual, de forma periódica el 

docente también recibe un consolidado de notas promedio de sus estudiantes 

para que pueda hacer seguimiento al desempeño académico de su grupo. Así, el 

docente director de grupo recibe los mismos cuatro registros de notas promedio de 

sus estudiantes además de otros dos informes o registros (anexo D-2), uno a 

mitad del año escolar, días antes de salir al receso de mitad de año y el otro al 

final de año escolar, el primero para que se identifiquen las carencias a mitad de 

año y se puedan diseñar y ejecutar estrategias de mejora; y el segundo para 

conocer el estado final de aprobación o reprobación de sus estudiantes.  

 
Figura 21​
Interfaz software de gestión educativa Punto Edu 
 

 

 

Los registros de notas se generan a partir del software de gestión educativo 

contratado por los Colegios Diocesanos (figura 21), que lleva por nombre “Punto 

Edu” (https://puntoedu.co/sys/menu.php), y en el cual periódicamente los docentes 

de cada asignatura ingresan las calificaciones numéricas de sus estudiantes, 

información que alimenta una base de datos propia de cada colegio y que permite 

posteriormente una serie de acciones para la gestión académico, dentro de las 

cuales está la generación de informes de notas, accesible por internet desde una 
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computadora o un celular que tenga descargada la aplicación móvil. 

Para concluir, los registros que se revisan para identificar cambios en el 

desempeño académico de los estudiantes; estos resultados académicos son 

consolidados semestrales que recibe cada docente director de grupo, puesto que 

estos registros permiten identificar, en niveles establecidos por las Instituciones 

Educativas en su sistema de evaluación escolar, la calidad del proceso de cada 

estudiante y su nivel de competencias desarrolladas, lo cual permite realizar un 

comparativo entre el desempeño de los educandos, según el sistema institucional 

de evaluación de estudiantes (SIEE), antes y después de la aplicación de la 

propuesta de integración TIC al aula, desarrollada por sus docentes en el marco 

de este estudio. 

 

Análisis de los datos 
En el desarrollo del proceso investigativo de esta investigación se 

implementaron cuestionario de diagnóstico, cuestionario prueba tipo test y 

cuestionario de percepción post estudio y revisión de registros escolares, como 

técnicas de recolección de datos, teniendo en cuenta las características 

específicas de la población participante y su contexto. Como se ha mencionado, 

dos de los cuestionarios son tipo prueba de conocimientos, otro es enfocado a 

identificar la apropiación de las TIC en estudiantes y docentes y al final indagada 

sobre la percepción de los docentes después de incorporar las TIC a sus procesos 

de enseñanza. 

Aquí es importante señalar que la utilización de estas pruebas tiene como 

objetivo triangular la obtención de datos de manera que se abarque el hecho 

investigativo en todos sus aspectos. Para iniciar, como se mencionó en el diseño 

de los instrumentos, en la revisión de tipo documental se utilizó la metodología de 

análisis descriptivo que incluye tablas y gráficos (Savin y Major, 2013). Así mismo, 

para los resultados obtenidos en la aplicación de cada instrumento tipo encuesta, 

se realizó un análisis de datos según lo requiera el tipo de herramienta aplicada en 

función de las variables implicadas en estudio y de acuerdo al análisis 

descriptivo-relacional definido en el alcance de la investigación, donde el 
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procesamiento de datos incluye un análisis estadístico de frecuencias e 

interpretación de datos, gráficos de diversos tipos y análisis de asociación de 

variables; este procesamiento se realizó con apoyo del software calcular Microsoft 

Excel y el software estadístico IBM SPSS, para la tabulación de datos y realización 

de gráficos estadísticos. Así mismo, se usó para el análisis de relacional causal 

usado para buscar alguna asociación de variables categóricas entre las 

características socioeducativas de los docentes y los resultados de la prueba 

inicial de competencias TIC en pro de fortalecer el diagnóstico y se usó, también, 

para determinar el nivel de independencia de las variables objeto de estudio, para 

lo cual se aplicó la prueba Chi-Cuadrado de independencia de Pearson y el 

coeficiente V-Cramer con apoyo en las tablas de contingencia o cruzadas 

(Stockburger, 2016); cada par de variables incluyó dos tablas para análisis de 

asociación, una tabla cruzada y una tabla de pruebas de Chi-Cuadrado y medidas 

simétricas y estás responden a las hipótesis: Ho= nula o no existencia de 

asociaciones entre las variables y H1= alternativa o existencia de asociación entre 

las variables; además se determina una magnitud de error o nivel de significación 

de 5% (p< 0,05) en caso de aceptar la hipótesis de asociación H1. 

   

Validez y confiabilidad del estudio 
Independiente al tipo de investigación desarrollado, es relevante establecer 

la confiabilidad y validez de los resultados. Es fundamental mantener una 

rigurosidad en el proceso de la investigación, donde se busca comprender una 

realidad más que la generalización de resultados: Para ello, es importante que el 

investigador haga presencia crítica en el contexto donde ocurre el fenómeno de 

estudio, lo que propicia la obtención de unos hallazgos más válidos y confiables 

mediante la capacidad de explicar el fenómeno de manera más profunda y 

apoyando sus argumentos en la triangulación de la información obtenida en la 

aplicación de los instrumentos. 

Así, sobre la validez a nivel de los resultados que se obtuvieron en el 

desarrollo de la investigación como producto de aplicar un método investigativo, 

según Rusque (2003), la validez se define como la posibilidad de que dicho 
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método elegido esté en capacidad de responder a los cuestionamientos 

formulados y la fiabilidad es aquella capacidad de lograr mismos resultados en 

diversas situaciones. Así, la fiabilidad se relaciona más con los instrumentos y las 

técnicas de medición, permitiendo que las respuestas guarden independencia de 

las circunstancias fortuitas o accidentales de estudio. De acuerdo con esto, la 

validez del estudio se demuestra siempre que las proposiciones generadas 

respondan a las condiciones causales que rigen la realidad de la muestra que 

representa la población, para lo cual se definen con claridad los procedimientos 

operacionales de la investigación. 

En cuanto a la confiabilidad, ésta se establece mediante la posibilidad de 

lograr resultados similares si la investigación es replicada. Así, el adecuado 

análisis de la información permite lograr consistencia, fiabilidad, credibilidad y 

confiabilidad en la investigación puesto que, relaciona la realidad, las bases 

teóricas y los sujetos de estudio, el conjunto de ideas, los contextos y escenarios 

(Rusque, 2003). En esta investigación en particular, se persigue el ideal de captar 

la percepción de la realidad que tienen los participantes del estudio porque esta es 

la realidad que existe para ellos en representación de la población, puesto que, 

según Guba y Lincoln (1985) “la realidad es un conjunto de construcciones 

mentales de los seres humanos” (pág. 147). Por lo tanto, la validez de los 

instrumentos de este estudio, se logra a través de la metodología de validación o 

juicio de expertos, lo que concluye en una opinión informada de personas que 

poseen amplia trayectoria en el tema de estudio y en el ejercicio de la 

investigación (Hernández et al., 2014). 

Por su parte, Supo (2013), expone que existen diversas ventajas sobre el 

método de validación de instrumentos, juicio de expertos, como lo son la 

oportunidad de tener información detallada sobre el tema de estudio, la diversidad 

de estrategias disponibles para la recolección de información que ayuda a 

establecer el conocimiento relacionado con algunos temas novedosos, complejos 

o poco investigados, la facilidad de realizarse, la calidad en las respuestas de las 

personas involucradas, la poca exigencia de requisitos humanos y técnicos para la 

ejecución y el nivel de profundización que posee la valoración, todo ello donde los 
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expertos convocados establecen si el instrumento responde a la medición 

necesaria sobre la variable en cuestión. El análisis externo de consistencia y 

validez para estos instrumentos, mediante el juicio de expertos, se desarrolla 

partiendo del análisis de los objetivos de investigación, usando para ello 4 criterios 

en una de las preguntas, suficiencia, coherencia, claridad y relevancia.  

 

Procedimiento de validación por juicio de expertos 
El procedimiento desarrollado para validar los instrumentos se detallada a 

continuación, para cada uno de los utilizados en la investigación. Para los 

instrumentos cuestionarios tipo encuesta y cuestionarios tipo prueba, la 

investigadora tomó como referente cuestionarios diseñados (anexo C-1) y 

aplicados previamente, por el Ministerio de las TIC en alianza con el Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia.  

Así mismo, las quince (15) preguntas del cuestionario de percepción 

post-estudio y satisfacción de los docentes se toman del IV Estudio sobre el uso 

de la tecnología en la educación realizado en el año 2018 en cinco países de 

habla hispana (España, Colombia, México, Perú, Chile) por una colaboración entre 

la Universidad Rey Juan Carlos de España, la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios de Colombia, el Observatorio de Innovación Educativa del Tecnológico de 

Monterrey de México y la Fundación Elige Educar de Chile (blink Learning, 2018). 

Este aprovechamiento, en los instrumentos de tipo cuestionario, busca evitar que 

los estos tengan algún tipo de sesgo generado por la percepción personal de la 

investigadora, a la vez que se fructifican herramientas de alta calidad diseñadas 

con objetivos afines a los de este estudio. 

Adicionalmente, para hacer más precisa la validación, todos los 

instrumentos tipo cuestionario se someten a un juicio de expertos donde se aplica 

por medio de un formulario de Google, a 30 personas con experiencia en 

investigación y conocimientos relacionados con el tema de estudio, un 

cuestionario de confiabilidad con escala de tipo Likert. Posteriormente, para el 

análisis de los resultados del cuestionario de confiabilidad, se genera una base de 

datos cargada en el SPSS versión 25, donde se analiza el coeficiente alfa 
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Cronbach. 

A continuación, en la tabla 7 se presentan los resultados de cálculo de 

confiabilidad, con el coeficiente alfa de Cronbach para el análisis de los 

instrumentos de esta investigación. Se elige este coeficiente debido a que es el 

recurso numérico más usado para evaluar la confiabilidad de instrumentos escritos 

como cuestionarios (Soler y Soler, 2012), este ha sido usado desde 1951 incluso 

por el mismo Lee Cronbach, en investigaciones relacionadas con el desempeño 

de los logros de los estudiantes. Los valores presentados evidencian que, todos 

los instrumentos obtuvieron un coeficiente alfa cercano al número 1, los resultados 

individuales varían en un rango de 0,7944 a 0,8873, teniendo en cuenta que para 

este estudio, en el contexto del tema de investigación, se define que los valores 

alfa superior a 0,75 son suficientes para garantizar la fiabilidad del instrumento, es 

posible concluir que los valores obtenidos se consideran fiables, lo que avala el 

proceso de la aplicación de los instrumentos. 

 

Tabla 7​
Confiabilidad de instrumentos con coeficiente alfa Cronbach 
 

Instrumento 
Coe. Alfa 

(α) 
Ítems Modificaciones 

Cuestionario tipo encuesta: 

uso y apropiación de las TIC 
0,8873 43 Ninguna 

Cuestionario tipo prueba: 

competencias TIC 
0,8454 50 Ninguna 

Cuestionario de percepción 

posestudio 
0,7944 15 Ninguna 

 

Nota. Coe: coeficiente. El alfa de Cronbach es un coeficiente que puede tomar valores entre 0 y 1, 
y para su análisis se establece que entre más se aproxime su valor a 1, mayor es la fiabilidad del 
instrumento. El análisis de confiabilidad de un instrumento con alfa Cronbach se realiza de acuerdo 
con la escala: 0 < α ≤ 0,2 muy baja, 0,2 < α ≤ 0,4 baja, 0,4 < α ≤ 0,6 moderada, 0,6 < α ≤ 0,8 
buena, 0,8 < α ≤ 1,0 alta (Cronbach, et al., 1997). 
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CAPÍTULO IV​
Resultados 

 

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de un 

análisis que facilita hacer más explícito el discurso y sintetizar los logros 

alcanzados mediante el procesamiento de los datos recopilados a través de la 

aplicación de los instrumentos de investigación: encuestas y pruebas. Por tanto, 

se organizan los resultados según los diferentes instrumentos y colectivos así: 

-​ Análisis por dimensiones de resultados obtenidos en encuesta de 

diagnóstico sobre acceso, uso y apropiación de TIC, presentando las 

tasas y/o frecuencias de respuesta con explicación de los hallazgos. 
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-​ Análisis de los resultados de la encuesta tipo prueba inicial de 

competencias TIC, presentando tasas de respuesta, gráficos 

descriptivos, explicación de los hallazgos y un análisis estadístico para 

evaluar la relacional entre cada una de las variables de caracterización 

socioeducativa y los resultados de la prueba. 

-​ Análisis de los resultados de encuesta final tipo prueba de competencias 

TIC, realizado de forma comparativa con la prueba inicial, presentando 

las tasas de respuesta, gráficos relacionados e interpretación de los 

hallazgos. 

-​ Análisis comparativo de los resultados obtenidos en el proceso de 

revisión de registros escolares, antes y después del estudio 

complementado con un análisis estadístico relacional para medir la 

independencia de las variables del estudio: integración TIC-aula y 

desempeño académico. 

-​ Análisis de los resultados de encuesta de percepción posestudio y 

satisfacción en el uso de TIC en el aula, mediante el uso de gráficos e 

interpretación de hallazgos encontrados. 

 

Cuestionario diagnóstico tipo encuesta de acceso, uso y apropiación de las 
TIC para docentes 

 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados obtenidos en la 

aplicación de este instrumento. 

 

Dimensión I: Información socioeducativa 
 
Figura 22​
Género de los docentes 
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En la figura 22 se observa la distribución por género de la muestra, con 14 

mujeres y 18 hombres, lo que muestra una participación equitativa de sujetos 

excluyendo un posible sesgo de género en los resultados.  
 

Figura 23​
Estrato socioeconómico de los docentes 
 

 

 

De igual manera, la figura 23 presenta las porciones de respuestas de los 

participantes de acuerdo con el estrato socioeconómico al que pertenecen. Es 

posible observar que la mayoría de los docentes (40%) pertenece a un estrato 

socioeconómico de nivel 4 sumado al 30% de docentes que pertenece al estrato 

nivel 3, frente al 30% de los docentes que manifiestan pertenecer a los estratos de 

nivel 1 y 2.  

Además, en la figura 24 se presentan las porciones de respuestas de los 

participantes de acuerdo con su edad. Se puede observar que el 44% de los 

docentes están en un rango de edad de entre los 31 y los 44 años, seguido del 
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31% de docentes que se ubican en un rango de edades de entre los 41 y los 45 

años. Adicionalmente, se observa un 13% de docentes que tiene entre los 26 y los 

30 años, así como 2 docentes, que representan el 6%, y tienen entre los 18 y los 

25 años, al igual que otros dos docentes que tienen entre los 46 y 50 años y 

ningún docente mayor de los 50 años. Para este estudio en específico, se puede 

definir un rango de edad predominante de entre los 31 y los 45 años con un 75% 

de los docentes ubicados en este. 
 

Figura 24​
Rango de edad de los docentes 
 

 

 

En cuanto a las titulaciones académicas de los encuestados (figura 25), se 

puede observar que la mayoría (63%) tienen un título de maestría, seguidos de 

aquellos que solo tienen un título profesional (25%) y aquellos otros (12%) que 

poseen un título de especialización. Estos resultados indican que todos los 

docentes como mínimo poseen un grado profesional; que la mayoría realiza 

estudios de posgrado después de profesionalizarse; y que sus estudios de 

posgrado se perfilan hasta el nivel de maestría y no más allá, puesto que no hay 

ningún docente con estudios de doctorado. 

Figura 25​
Nivel educativo de los docentes 
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Por otro lado, después de consultar a los docentes si pertenecen a algún 

grupo étnico poblacional especial, se encuentran (figura 26) que el 50% 

pertenecen a la comunidad afrodescendiente y el otro 50% no pertenece a ningún 

grupo poblacional especial. Estos resultados concuerdan con los datos 

presentados en el planteamiento del problema donde se define una presencia 

mayoritaria (69%) de afrocolombianos entre los habitantes de la subregión de 

Urabá (Cámara de Comercio de Medellín, 2023), por lo cual, no sorprende que la 

mitad de los docentes pertenezcan a esta comunidad afro. 

 
Figura 26​
Grupo poblacional de los docentes 
 

 

 

Sobre los niveles educativos donde los docentes dictan clases, en la figura 
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27 se puede observar que la totalidad de los docentes se dedica principalmente a 

los niveles educativos de media, que corresponde a los grados 10° y 11°, y de 

básica secundaria donde se encuentran los grados 8° y 9°. Estos resultados 

guardan coherencia con los criterios de selección de la muestra de docentes 

participantes en el estudio. 
 

Figura 27​
Nivel escolar donde orientan clases los docentes 
 

 

 

Finalmente, para esta dimensión, en la figura 28 se presentan las 

proporciones de respuestas de los participantes de acuerdo con la principal 

asignatura que oriente. Allí se puede observar que hay una amplia variedad de 

resultados, pues se encuentran docentes de todas las áreas del conocimiento, 

menos monodocentes, categoría que solo aplica para el nivel educativo de 

preescolar y básica primaria, puesto que es un solo docente quien se encarga de 

enseñar a un grupo de estudiantes, lo cual es coherente con la selección de la 

muestra de docentes relacionados con los grados de 8°, 9°, 10° y 11°. 

Estos resultados evidencian que los hallazgos pueden ser analizados desde 

la interdisciplinariedad académica, permitiendo una visión más amplia del uso de 

las TIC en diversas asignaturas y no solo en el área de las Ciencias Básicas (las 

de mayor intensidad horaria) o en el área de Informática (la más relacionada con 

el uso de las TIC). 
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Figura 28​
Principal asignatura que orientan los docentes 
​
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Dimensión II: Acceso 
Para la dimensión de acceso a las TIC se comienza por indagar sobre los 

recursos tecnológicos con los que cuenta en su hogar.  

 

Figura 29​
Servicios con que cuentan los docentes en su hogar 
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En la figura 29 se observan los resultados obtenidos donde se hace 

evidente que la totalidad de los docentes tiene servicio de internet y la mayoría 

(22) pagan servicio de televisión por suscripción así como poco más de la mitad 

(18) pagan servicios de streaming como Netflix, además de tener en la misma 

proporción servicios de telefonía fija, lo cual podría corresponder a los cada día 

más comunes planes “Triple Play” que ofertan las empresas prestadoras de 

servicios tecnológicos, donde por un único pago mensual se obtiene servicio de 

internet, televisión y telefonía fija, y en muchos casos con los planes de banda 

ancha más grande, obsequian el acceso a plataformas de streaming como Netflix, 

DirecTV, Prime Video o HBO (Gomes et al., 2020). 

Adicionalmente, el uso de la radio convencional no llega a la mitad de los 

docentes (14) y mucho menor es la cantidad de docentes (6) que acceden a 

televisión pública gratuita de Colombia bajo el programa de Televisión Digital para 

Todos (TDT). Estos datos guardan coherencia con los estratos socioeconómicos 3 

y 4 en los que se ubican la mayoría de los docentes. 

Por otro lado, la figura 30 muestra que, en cuanto a la telefonía fija, es 

comprensible que se aumenten las cifras, debido a que los colegios como entidad 

que tiende considerables volúmenes de personas, normalmente, tiene una línea 

fija para responder inquietudes o solicitudes. En cuanto al acceso a servicio de 

radio, televisión gratuita, televisión por suscripción y streaming, los resultados son 

bajos, por tanto, representan una minoría considerable, lo cual limita un poco los 

recursos para el diseño de actividades apoyadas en TIC. 
 

Figura 30​
Servicios con que cuentan los docentes en su institución educativa 
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De forma complementaria, se indaga sobre las herramientas tecnológicas 

con que cuentan los colegios para lograr una incorporación TIC a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje dentro de los establecimientos. Los resultados se 

muestran en la figura 31, donde se puede observar que todos los docentes 

manifiestan que su Institución Educativa (I.E) cuenta con televisor inteligente, sala 

de sistemas y video beam, lo cual en la actualidad representa la dotación básica 

para cualquier institución. Por otro lado, se observa que la mayoría de los 

docentes expresan que su I.E cuenta con computadores ya sea de escritorio o 

portátiles y sistema de sonido. Además, poco menos de la mitad (14) indica que su 

I.E cuenta con sala de audiovisuales. Adicionalmente, solo cuatro docentes 

manifiestan que si I.E cuenta con tabletas y/o tableros inteligentes. Finalmente, 

ningún docente manifiesta que su I.E tenga consolas de video juego, lectores de 

libros digitales u otras herramientas no mencionadas en la encuesta. 
 

Figura 31​
Herramientas con que cuentan los docentes en su institución educativa 
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Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: tabletas, D: Smart TV, E: sala 
de audiovisuales, F: sala de sistemas o informática, G: video beam, H: consolas de video juegos 
(ej: Wii, PS, X-box), I: e-rearders o Kindle, J: sistema de sonido y micrófono para ctividades al aire 
libre, K: tableros inteligentes, L: otro ¿cuál?, M: ninguno de los anteriores.  

 

Estos resultados sumados a los anteriores de acceso desde las I.E y a los 

presentados a continuación en la figura 32, son muy importantes y se deben tener 

en cuenta al momento de implementar estrategias pedagógicas que incorporen las 

tecnologías en el aula. 

En cuanto a las herramientas tecnológicas a las que pueden acceder los 

docentes para desarrollar sus clases, se esperaban los mismos resultados de la 

pregunta anterior pariendo de la base de que si la I.E cuenta con dichas 

herramientas, por tanto, estas deberían estar disponibles para que los docentes 

las usen en sus labores de enseñanza, sin embargo, al observar los resultados 

obtenidos, se evidencia que no son exactamente iguales, pero si muy similares, 

realmente solo se evidencian variaciones en el acceso a los televisores y el 

acceso a la sala de sistemas, donde en ambos casos todos los docentes 

manifestaron que su I.E cuenta con este recurso pero solo 26 de ellos manifiestan 

poder acceder a estos para desarrollar sus clases; también en el acceso a la sala 

de audiovisuales, donde 14 docentes expresaron que su I.E cuenta con sala de 

audiovisuales pero solo 12 expresan tener acceso a esta; lo mismo sucede con el 

acceso al sistema de sonido, puesto que 18 docentes expresan que su I.E cuenta 

con dicho sistema, pero solo 18 dicen tener acceso a este.  
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Figura 32​
Herramientas a las que puede acceder los docentes para sus clases 
 

 

Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: tabletas, D: Smart TV, E: sala 
de audiovisuales, F: sala de sistemas o informática, G: video beam, H: consolas de video juegos 
(ej: Wii, PS, X-box), I: e-rearders o Kindle, J: sistema de sonido y micrófono para actividades al aire 
libre, K: tableros inteligentes, L: otro ¿cuál?, M: ninguno de los anteriores.  

 

Finalmente, la figura 32 muestra que la variación más significativa se da en 

el acceso a los video proyectores, debido a que 26 docentes manifestaron que su 

I.E cuenta con esta herramienta, pero solo 16 manifiestan tener acceso a esta 

para desarrollar sus clases.  

Para cerrar esta dimensión de acceso, el cuestionario plantea los ítems 12 

y 13, mismas que solo se respondían en caso de que el docente no contara con 

servicio de internet en el hogar, sin embargo, en este estudio la totalidad de los 

docentes manifestaron contar con servicio de internet en su hogar por tanto se 

procede con la pregunta 14 perteneciente a la siguiente dimensión de 

equipamiento y conexión.  

 

Dimensión III: Equipamiento y conexión 
Para la dimensión de equipamiento y conexión, inicialmente se indaga 

sobre los equipos electrónicos a los que pueden acceder los docentes desde su 

hogar y los resultados obtenidos se muestran en la figura 33, donde se observa 

que todos los docentes tienen acceso a computadores portátiles y algunos de ellos 
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incluso también poseen computadores de escritorio.  

 

Figura 33​
Equipos electrónicos a los que tiene acceso los docentes en su hogar 
 

 

Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: Smarthphone, D: tabletas, E: 
Smart TV, F: Reproductores digitales de música, G: consolas de video juegos (ej: Wii, PS, X-box), 
H: e-rearders o Kindle, I: otro, ¿cuál?  

 

Adicionalmente, en la figura 33 se evidencia que la mayoría de los docentes 

tiene acceso a televisores y celulares inteligentes. Por otro lado, se observa que 

en menor medida los docentes tienen en sus hogares acceso a tabletas, consolas 

de video juego y reproductores de música. De igual forma, ninguno manifiesta 

tener lectores de libros digitales y esto puede obedecer mucho a que ya existen 

aplicaciones descargables para los celulares donde estos pueden funcionar como 

lectores de libros digitales y ya no se hace necesario tener un dispositivo adicional. 

Así mismo, ningún docente expresa tener algún otro equipo electrónico 

diferente a los presentados en la lista del cuestionario. Estos resultados indican 

que los docentes cuentan con una diversidad de equipos electrónicos en sus 

casas que les permiten estar conectados, acceder a recursos digitales, 

capacitarse en línea, comunicarse de formas más rápidas o desarrollar diferentes 

actividades propias de las TIC.  

De igual forma, en el siguiente cuestionamiento al consultar a los docentes 

sobre si estos equipos electrónicos a los que tienes acceso en el hogar están 
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conectados a internet, las respuestas son casi iguales, lo quiere decir que, con 

excepción de dos televisores inteligentes, 4 reproductores de música y 2 consolas 

de videos juego, todos los demás equipos electrónicos tienen conexión a internet 

como se puede observar a continuación en la figura 34. 

Por tanto, las opciones para el uso de cada uno de estos equipos 

electrónicos, se amplía según la oferta de aplicaciones que brinda una conexión a 

internet para cada tipo de equipo, lo cual podría ser aprovechado por los docentes 

en el ejercicio de sus labores de enseñanza. 

  

Figura 34​
Equipos electrónicos con conexión a internet en los hogares de los docentes  
 

 

Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: Smarthphone, D: tabletas, E: 
Smart TV, F: Reproductores digitales de música, G: consolas de video juegos (ej: Wii, PS, X-box), 
H: e-rearders o Kindle, I: otro, ¿cuál?  

 

En cuanto a la frecuencia con la que los docentes usan estos equipos 

electrónicos mencionados, los resultados obtenidos se muestran en la figura 35, 

donde se puede observar que el computador, los teléfonos y los televisores 

inteligentes son usados a diario por casi todos los docentes. Así mismo, los que 

tienen reproductores de música los usan de forma semanal, al igual que la 

mayoría de los que tiene tabletas. Finalmente, los pocos que tienen consolas de 

video juego las usan de forma más esporádica quincenal o mensualmente. 
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Figura 35​
Frecuencia de uso de los equipos electrónicos de los docentes en su hogar 
 

 

Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: Smarthphone, D: tabletas, E: 
Smart TV, F: Reproductores digitales de música, G: consolas de video juegos (ej: Wii, PS, X-box), 
H: e-rearders o Kindle, I: otro, ¿cuál?  

 

Además, los docentes manifiestan la cantidad de horas semanales que 

usan estos equipos electrónicos. La figura 36, permite observar que los 

dispositivos que más horas se usan de forma semanal son los teléfonos 

inteligentes con más de 20 horas semanales, seguidos por los computadores con 

un promedio de 15 horas semanales y los Smart TV con un promedio de 11 horas 

semanales. El uso de las tabletas, reproductores de música y consolas de video 

juego, son los equipos electrónicos menos usados de forma semanal, lo cual 

guarda coherencias con los resultados de la frecuencia de uso presentados 

anteriormente en la figura 35.  

 
 

Figura 36​
Cantidad de horas semanales dedicada por los docentes al uso de equipos 
electrónicos en su hogar 
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Nota. A: computadores de escritorio, B: computadores portátiles, C: Smarthphone, D: tabletas, E: 
Smart TV, F: Reproductores digitales de música, G: consolas de video juegos (ej: Wii, PS, X-box), 
H: e-rearders o Kindle, I: otro, ¿cuál?  

 

Por otro lado, al indagar sobre el horario más usado para conectarse a 

internet la mitad de los docentes expresan, que se conecta más frecuentemente 

en el horario de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., otro gran porcentaje del 37% se conectan 

en el horario de 6:00 p.m. a 10:00 p.m. y una minoría de 4 docentes que 

representan el 13% se conectan en un horario de 6:00 a.m. a 10:00 a.m.  
 

Figura 37​
Horario más usado por los docentes para conexión a internet 
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Estos resultados se analizan recordando que los colegios tienen jornada 

escolar única, que como hemos visto anteriormente, es una jornada extendida que 

pasa de tener 6 horas diarias en jornada habitual a tener 8 horas diarias en 

jornada extendida, específicamente a jornada laboral en los colegios es de 7:00 

a.m. a 3:00 p.m., lo que indica que la mayoría de los docentes se conectan a 

internet después de finalizar con su jornada laboral. 

Ahora, en cuanto a los lugares desde los que los docentes se conectan a 

internet habitualmente, se puede observar que la totalidad de los docentes 

manifiesta conectarse habitualmente desde su hogar, además de que la mayoría 

de estos lo hace también de forma habitual desde su I.E. Así mismo, en la figura 

38 se muestra que son muy pocos los docentes que acceden de forma habitual a 

internet desde accesos libres en espacios privados o públicos, desde la casa de 

un vecino o familiar y desde algún medio de transporte en el que viajen. 

 
Figura 38​
Lugares de los que habitualmente acceden a internet los docentes 
 

 

 

De forma complementaria, se les consulta a los docentes por la frecuencia 

de conexión a internet desde los estos lugares mencionados y los resultados se 

muestran en la figura 39, donde se observa que la conexión desde el hogar es a 

diario, mientras que desde la Institución Educativa es semanal. Además, los 
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docentes que manifestaron conectarse desde accesos libres en espacios privados 

o públicos, la casa de un vecino o familiar y algún medio de transporte en el que 

viajen, lo hacen de forma quincenal o mensual. 

Figura 39​
Frecuencia de acceso a internet por parte de los docentes 
 

 

 

Para cerrar esta dimensión de equipamiento y conexión, se consulta sobre 

la calidad en el servicio de internet de cada uno de los lugares desde donde se 

conectan los docentes y los resultados se muestran en la figura 40, donde se 

puede observar que la calidad de conexión en el hogar varía, puesto que para la 

mitad de los docentes es buena, mientras que para un 25% de los docentes es 

regular y para otro 25% es excelente.  

Por otro lado, la calidad de la conexión desde las Instituciones Educativas 

tiene opiniones aún más variadas e incluso se evidencia que la mayoría de los 

docentes consideran que es regular, a esto se suma otra 25% de docentes que 

considera que es muy mala lo que contrasta con un 25% de docentes que 

consideran que es buena, sumado a un 12,5% de docente que considera que es 

excelente. Así mismo se observa que los docentes manifestaron la calidad de 

conexión desde accesos libres privados es regular mientras que para los accesos 

libres públicos es buena, lo cual puede interpretarse como una mayor inversión 
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por parte de entes públicos para brindar a la comunidad una conexión gratuita de 

mejor calidad, aspecto que va ligado a políticas públicas nacionales. 

Frente a la calidad de servicio en casa de amigos o familiares, en general 

se define como buena o excelente, sin embargo, la conexión desde medios de 

transporte público es regular, lo cual podría deberse a que la primera es conexión 

fija y la segunda es conexión móvil, lo que afecta en gran medida la señal y la 

calidad del servicio. 

 
Figura 40​
Calidad del servicio de internet en diferentes lugares de acceso 
 

 

 

Dimensión IV: Percepción 
En la dimensión de percepción frente a las TIC, se inicia consultando a los 

docentes sobre su opinión frente a sus propias habilidades y conocimientos para 

usar internet. A continuación, la figura 41 muestra que un 60% de los docentes 

califican sus conocimientos y habilidades en el uso de internet con los puntajes 

más altos de la escala, mientras que un 20% de los docentes califica con un 

término medio y otro 20% califica con los puntajes más bajos de la escala. Esto 

indica que, aunque la mayoría considera tener los conocimientos y habilidades 

necesarios para dar un bueno al internet, hay otros docentes que reconocen no 

tener completamente las habilidades y conocimientos necesarias para tal, lo cual 
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evidencia una necesidad de mejorar en estos aspectos, aspecto que se tiene en 

cuenta en el diseño de los talleres de formación docente desarrollados en el marco 

de este estudio.    

 

 

 

 

Figura 41​
Percepción de los docentes sobre sus habilidades para el uso de internet  
 

 

Nota. La escala de valoración es de 1 a 5, siendo 1 la valoración más baja y 5 la valoración más 
alta.  

 

Posteriormente, se consulta sobre el conocimiento de qué son las TIC, 

frente a lo cual la totalidad (100%) de los docentes manifiesta saber qué son. En 

cuanto a la percepción de los docentes frente a que las TIC facilitan sus vidas, los 

resultados son contundentes, puesto que el 100% de ellos manifiesta que si la 

facilitan. Esto se complementa con la percepción de los docentes frente a que las 

TIC integradas a la educación tiene un impacto positivo en los procesos 

educativos y, todos los docentes están de acuerdo con esto. 
 

Figura 42​
Calidad de conexión a internet en la institución educativa. 
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De la misma manera, todos los docentes consideran tener habilidades para 

articular las TIC al proceso de enseñanza, mismo resultado que se comparte al 

indagar sobre la percepción de que el uso de las TIC propicia un mejoramiento en 

el desempeño académico de los estudiantes. Adicionalmente como se puede 

observar en la figura 42, los docentes consideran en su mayoría (63%) que la 

calidad de la conectividad de las Instituciones Educativas es regular o mala, 

mientras que el 25% considera que es buena y solo el 12% considera que es 

excelente.  

Por otro lado, al indagar sobre la existencia, dentro de los colegios, de 

herramientas que permitan articular las TIC a las prácticas de aula, los resultados 

son un poco más alentadores. En la figura 43 se puede observar que el 63% de 

los docentes considera que su institución si cuenta con dichas herramientas, 

mientras que un 31% considera que no cuenta con estas. Adicionalmente, el 100% 

de los docentes manifiestan el uso de las TIC en el ejercicio de su labor docente, 

lo que representa una ventaja para el desarrollo de los talleres puesto que ya 

existe familiaridad con el uso de las tecnologías por parte de los docentes. 

 

Figura 43​
Percepción de los docentes sobre herramientas con que cuenta su institución 
educativa 
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Dimensión V: Uso de las TIC 
Específicamente al indagar sobre cuáles TIC usan para apoyar las clases, 

como se observa en la figura 44, los docentes manifiestan la utilización de una 

variedad de aplicaciones tecnológicas, donde los más usados son las aplicaciones 

ofimáticas y el correo electrónico, seguidos de la plataforma de videos YouTube y 

el servicio de mensajería instantánea WhatsApp, a los que les siguen el uso de 

páginas web educativas y el servicio de almacenamiento Google Drive. 

Por otro lado, un 50% de los docentes manifiestan el uso de las redes 

sociales y de plataformas educativas como Moodle o Classroom. Además, en 

menor medida, el 22,5% de los docentes usan simuladores y herramientas de 

presentación de información como Prezi y Slideshare, y otras aplicaciones como 

JClic, formularios de Google y Skype, este último solo con dos docentes que lo 

usan. Finalmente, hay aplicaciones que ninguno de los docentes usa como Blogs 

Educativos, ISSUU para crear libros o revistas digitales, Pixton para crear 

historietas virtuales o Powtoon para crear presentaciones animadas. 
 

Figura 44​
TIC usadas por los docentes en las clases del último año 
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Nota. A: Redes Sociales, B: Aplicaciones ofimáticas (Word, Excel, PowerPoint), C: Correo 
electrónico, D: Jclic, E: Google drive, F: Google Forms, G: Páginas web educativas, H: 
Simuladores, I: Youtube, J: Slideshare, K: Skype, L: ISSUU, M: Pixton, N: Blog educativo, O: Prezi, 
P: Powtoon, Q: Whatsapp, R: Moodle/Classroom/otra plataforma.  

 

De forma complementaria, en cuanto a la frecuencia con se usan estas 

aplicaciones en el trabajo de aula (figura 45), los docentes manifiestan que las 

usadas a diario son las redes sociales, las aplicaciones ofimáticas y el WhatsApp, 

mientras que de forma semanal se usan más el correo electrónico el Drive y para 

algunos YouTube. Las demás aplicaciones se usan de forma quincenal o mensual, 

salvo JClic y Slideshare que se usan trimestralmente y las otras que ya se 

manifestó en la pregunta anterior que no se usaban, Blogs Educativos, ISSUU, 

Pixton, Powtoon, donde para estas tres últimas, casi un 30% de los docentes 

manifiesta no conocerlas. 

Así, los resultados, que se observan en las figuras 44 y 45, son muy 

importantes para el diseño de los talleres de capacitación docentes desarrollos en 

el marco de este estudio, sobre todo para orientar a los docentes en la generación 

de su propio contenido y su divulgación mediante estas mismas herramientas. 

 

Figura 45​
Frecuencia en el uso de redes y/o plataformas por parte de los docentes 
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Nota. A: Redes Sociales, B: Aplicaciones ofimáticas (Word, Excel, PowerPoint), C: Correo 
electrónico, D: Jclic, E: Google drive, F: Google Forms, G: Páginas web educativas, H: 
Simuladores, I: Youtube, J: Slideshare, K: Skype, L: ISSUU, M: Pixton, N: Blog educativo, O: Prezi, 
P: Powtoon, Q: Whatsapp, R: Moodle/Classroom/otra plataforma.  

 

Posteriormente, se indaga un poco más sobre el uso de redes sociales o 

plataformas de contenido, para lo cual los docentes expresan en un 94% que 

interactúan con sus estudiantes por alguna de estas herramientas tecnológicas, 

como se puede observar en la figura 46. 

Figura 46​
Interacción de los docentes con sus estudiantes por medio de redes sociales o 
plataformas 
 

 

 

Estos datos se complementan con la consulta sobre las redes sociales o 

plataformas de las que los docentes hicieron uso por lo menos en el último 

trimestre para considerar los activos y los resultados se muestran a continuación 
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en la figura 47 donde se puede observar que las redes/plataformas más usadas 

por los docentes son Facebook y WhatsApp donde el 100% de los docentes 

manifiesta haberlas usado en el último trimestre, seguida de YouTube y en menor 

medida de Instagram.  

  

Figura 47​
Redes sociales o plataformas usadas por los docentes en los últimos 3 meses 
 

 

Nota. A: Blogger, B: Facebook, C: Flickr, D: Hi5, E: Instagram, F: Line, G: LinkedIn, H: Pinterest, I: 
Skype, J: Slideshare, K: Snapchat, L: Soundcloud, M: Spotify, N: Taringa, O: Telegram, P: TikTok, 
Q: Tinder, R: Tumblr, S: Twitter, T: Waze, U: WhatsApp, V: Moodle/Classroom/plataforma, W: 
YouTube, X: Otro, ¿cuál?  

De la misma manera, la figura 48 muestra la frecuencia de uso de estas 

redes o plataformas en su vida personal o laboral, donde se pueden observar los 

resultados más significativos sobre las redes sociales WhatsApp y Facebook que 

se usan a diario por casi todos los docentes, seguido de Instagram y YouTube que 

dividen su uso entre diario y semanal; por otro lado, las demás redes/plataformas, 

tienen una frecuencia menor de uso que varía entre quincenal o mensual, incluso 

trimestral en casos como Waze o Slideshare. 

 

Figura 48​
Frecuencia de uso de redes sociales o plataformas por parte de los docentes 
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Nota. A: Blogger, B: Facebook, C: Flickr, D: Hi5, E: Instagram, F: Line, G: LinkedIn, H: Pinterest, I: 
Skype, J: Slideshare, K: Snapchat, L: Soundcloud, M: Spotify, N: Taringa, O: Telegram, P: TikTok, 
Q: Tinder, R: Tumblr, S: Twitter, T: Waze, U: WhatsApp, V: Moodle/Classroom/plataforma, W: 
YouTube, X: Otro, ¿cuál?  

 

Adicionalmente, para ahondar un poco más en el tema del uso de las redes 

sociales o plataformas similares, los docentes expresan para qué usaron estas 

específicamente durante el último año y los resultados se presentan en la figura 

49, donde se observa que todos los docentes las usaron para comunicarse con 

amigos o familiares, seguida de interacción con sus estudiantes y la lectura de 

noticias. Además, solo el 50% de los docentes manifiesta que produjo sus propios 

contenidos y los divulgó por estos medios. 

La figura 49 muestra que menos de la mitad de los docentes manifiesta 

otras actividades como ver contenido gracioso, ser miembro o crear grupos de 

causas sociales o expresar ideas u opiniones propias sobre temas de interés 

público. Finalmente, una minoría, que varía entre 2 y 6 docentes, manifiesta 

actividades como encontrar algún familiar o conocido, promover eventos, 

promover un emprendimiento o negocio personal, interactuar con entidades 

públicas o seguir las actividades de un “influenciador”.  
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Figura 49​
Actividades en las que los docentes usaron las redes sociales o plataformas en el 
último año 
 

 

Nota. A: comunicarse con familiares y amigos, B: interactuar con sus estudiantes con fines 
educativos, C: encontrar algún familiar o conocido con el que había perdido contacto, D: acceder a 
contenidos publicados por otros y hacer comentarios, E: producir sus propios contenidos y 
compartirlos, F: ser miembro de grupos y causas en redes sociales, G: promover y convocar 
eventos o encuentros, H: crear grupos y promover causas sociales y/o ambientales, I: promover su 
negocio o actividad profesional, J: expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés 
público, K: interactuar con entidades públicas/ oficiales/ del estado, L: quejarse por la atención o el 
servicio de alguna entidad pública, M: respaldar alguna iniciativa de una entidad pública, N: 
reportar el estado de las vías/ rutas, O: reportar accidentes, P: reportar delitos u otros hechos que 
afecta la seguridad ciudadana, Q: leer noticias, ver contenido gracioso (memes, videos parodias), 
S: seguir las actividades de un Influencer.  

 

Asimismo, al consultar a los docentes sobre las actividades realizadas 

mediante internet en los últimos tres meses, se observa (figura 50), que la 

actividad más realizada es la de enviar y recibir correos electrónicos, seguida de 

comunicarse con otras personas, consultar redes sociales, elaborar y compartir 

documentos informativos, acceder a medios de información alternativos, leer 

noticias, descargar aplicaciones, leer o escuchar libros, compartir contenido 

multimedia y buscar información para sus labores académicas. Además, otras 

actividades realizadas por entre 12 y 16 docentes, son las de consulta y descarga 

de música o películas, capacitación virtual, creación de contenidos multimedia, 

hacer algún trámite en línea y consultar precios de diversos productos o servicios. 

Además, las actividades menos realizadas por docentes en internet son las de 
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jugar video juegos, ver televisión en línea, crear o mantener un sitio web propio, 

compra y venta de artículos o servicios, buscar empleo, visitar páginas de 

contenido para adultos, asistir a reuniones laborales, realizar encuentros virtuales 

con estudiantes, teletrabajar.  
 

Figura 50​
Actividades realizadas por los docentes a través de internet en el último mes 
 

 

Nota. A: enviar y recibir correos electrónicos (e-mails), B: comunicarse con conocidos a través de 
llamada, video o mensajería instantánea, C: acceder a redes sociales, D: elaborar y compartir 
documentos de manera colaborativa (Google drive, Google Docs, Dropbox, Skydrive, etc.), E: 
acceder a medios de información alternativos (blogs, youtubers, foros), F: leer y/o escuchar libros y 
cuentos, G: leer noticias de periódicos o revistas, H: búsqueda de información de entretenimiento, 
I: buscar y bajar aplicaciones (apps), J: escuchar música y/o ver videos musicales, K: descargar 
música, L: jugar videojuegos, M: ver / descargar películas, series o videos, N: ver televisión en 
línea (streaming), O: compartir fotos, videos, perfiles, comentarios, P: conocer nuevas personas en 
redes sociales, Q: apostar, R: visitar páginas de entretenimiento para adultos, S: visitar páginas de 
contenido deportivo, T: formarse o capacitarse a través de plataformas o contenidos educativos, U: 
buscar información para hacer tareas académicas, V: crear contenidos (fotos, escritos, videos), W: 
crear o mantener un sitio propio, X: realizar transacciones bancarias, Y: comprar u ofrecer artículos 
o servicios, Z: hacer trámites ante una entidad (colegio, universidad, eps), AA: comparar 
precios/buscar ofertas/hacer reservaciones, BB: búsqueda de información para el trabajo, CC: 
buscar empleo, DD: ofrecer empleo, EE: reuniones de trabajo en línea (Skype, Google Hangout, 
etc.), FF: encuentros virtuales sincrónicos con sus estudiantes, GG: teletrabajar – trabajar desde su 
hogar.  

 

Por su parte, los docentes manifiestan no pertenecer a muchas 

comunidades digitales, los resultados más significativos mostrados en la figura 51 

evidencian que 18 docentes expresan pertenecer a comunidades de aprendizaje y 
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12 a redes académicas y artísticas, mientras que, una menor cantidad que varía 

entre 2 y 4 docentes, manifiesta pertenecer a hackers, Bloggers, desarrolladores, 

partidos políticos, grupos religiosos, grupos para donaciones o ayudas, 

comunidades de interés general o hobbies, comunidades digitales étnicas, grupos 

de compra y venta de bienes, y grupos de canales de TV o radio. Además de 6 

docentes que manifiestan no pertenecer a ninguna comunidad digital en particular. 

 

Figura 51​
Comunidades digitales a las que pertenecen los docentes 
 

 

Nota. A: hackers, B: Bloggers, C: comunidades de aprendizaje, D: desarrolladores (developers), E: 
Gamers (jugadores de videojuegos en línea), F: activismo y protesta pública, G: partidos políticos, 
H: grupos religiosos, I: donaciones y ayuda humanitaria, J: redes académicas y artísticas, K: interés 
general y hobbies, L: listas de correo de interés específico, M: compra e intercambio de bienes, N: 
comunidades digitales étnicas, O: Grupos en redes sociales de canales/programas de televisión, P: 
grupos en redes sociales de programas de radio, R: otro, ¿cuál?, S: no pertenezco a ninguna.  

 

Enseguida, la figura 52 presenta los resultados sobre el uso de diversas 

aplicaciones y contenido digitales por parte de los docentes en su vida laboral y 

personal, donde se puede observar que en general el contenido digital y las 

aplicaciones son más usadas en la vida personal que en su labor docente, sin 

embargo, la diferencia entre ambas no es muy significativa, por ejemplo, para el 

caso del uso de libros digitales, de los 32 docentes consultados, 13 les dan uso 

personales y 12 uso laboral, mientras que 7 que representa un 22% 
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aproximadamente manifiesta no usarlos, lo cual llama la atención debido a que en 

el ejercicio de la labor docente el uso de los libros es fundamental para el 

desarrollo de los procesos educativos, por lo cual, sería acertado promover, en las 

asesorías de acompañamiento a los docentes, la consulta de libros digitales y 

bases de datos de acceso gratuito. 

 

Figura 52​
Contenidos digitales y apps que usan los docentes 
 

 

Nota. A: libros, B: negocios y finanzas, C: comunicaciones, D: entretenimiento, E: juegos, F: salud y 
bienestar, G: investigación, H: música, I: mapas y navegación, J: herramientas ofimáticas, K: 
compras e información de almacenes, L: redes sociales, M: deportes, N: transporte, O: viajes, P: 
clima, Q: noticias, R: videos y fotos.  

 

Adicionalmente, en el ámbito personal las más usadas son entretenimiento, 

música y redes sociales, mientras que en el ámbito laboral son las relacionadas 

con investigación y las herramientas ofimáticas. Por otro lado, en cuanto a las 

menos usadas en lo laboral están finanzas, entretenimiento, juegos, salud, 

música, compras, deportes, transporte, viajes y clima; además se observa que en 

cuanto al ámbito personal todas las opciones digitales tienen una cantidad similar 

de docentes que manifiestan usarlas a excepción de entretenimiento, música y 
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redes sociales que ya se definieron como las más usadas. 

Finalmente, se destaca que siete de las de las aplicaciones o contenidos 

propuestos no son usados por la mayoría de los docentes, es el caso específico 

de aplicaciones relacionadas con los negocios y finanzas donde el 59% de los 

docentes no la usan en la misma medida que no usan las aplicaciones para 

compras en línea; en cuenta a las aplicaciones relacionadas con viajes, salud y 

bienestar el 56% de los docentes no las usan; así para las aplicación de deportes 

y clima un 69% de los docentes no las usan, transporte 66% no lo usan. 

Para culminar con esta dimensión de uso de las TIC, a continuación, en la 

figura 53, se presentan los resultados de consultar sobre los medios que usan los 

docentes para compartir información con sus estudiantes.  
 

Figura 53​
Medios por los que comparten información los docentes con sus estudiantes 
 

 

Nota. A: programas radiales, B: mensajes de texto, C: llamadas telefónicas, D: chat (WhatsApp), E: 
aplicativos móviles, F: páginas web, G: correo electrónico, H: videos en internet (YouTube), I: redes 
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, otras), J: plataforma virtual educativa, K: otro, ¿cuál?  

 

En la figura 53, es posible observar que el medio más usado es el correo 

electrónico (69%), seguido de las plataformas virtuales educativas (50%) y en la 

misma proporción (44%) de comunicación por mensajes de texto y WhatsApp. 

Adicionalmente, se destaca que el 31% de los docentes comparten 

información con sus estudiantes mediante llamadas telefónicas en la misma 
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medida que por medio de redes sociales. Asimismo, los medios menos usados 

con videos de YouTube, páginas web y aplicativos móviles. Mientras que se 

evidencia que los docentes no usan medios radiales para compartir información. 

En estos resultados se resalta que los docentes usan diferentes medios 

digitales para que la información llegue adecuadamente a sus estudiantes, cabe 

resaltar que estos medios son complementarios a las comunicaciones orales que 

se realizan a diario en el desarrollo de los encuentros presenciales escolares. 
 

Dimensión VI: Capacitación en TIC 
Esta dimensión de capacitación en TIC está compuesta por dos cuestiones 

que indagan sobre si se ha recibido una capacitación en TIC en los últimos años y 

si le gustaría actualizarse mediante una capacitación, sea porque anteriormente se 

haya capacitado o no. 

 

Figura 54​
Capacitaciones en TIC recibidas por los docentes en los últimos 5 años 
  

 

 

En la figura 54, se observa que la mayoría de los docentes (75%) ha 

recibido alguna capacitación en TIC en los últimos 5 años, lo cual es muy 

importante debido a que les permite a los docentes estar preparados para los 

retos educativos de la era digital y les facilita la innovación en sus procesos de 
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aula.  

Sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho de que 8 docentes que 

representan un 25%, lo cual para una muestra relativamente pequeña no es 

despreciable, no han recibido ninguna capacitación en TIC, lo que debe llamar la 

atención de los directivos, puesto que las instituciones pueden invertir en 

infraestructura tecnológica pero es igual de importante que inviertan en capacitar a 

los docentes, incluso de forma más frecuente que cada quinquenio, para que se 

logre una adecuada integración de las TIC a los procesos educativos liderados por 

los docentes, puesto que si no se desarrollan estrategias conjuntas no se podrán 

lograr los resultados esperados. 

De igual forma, se observa en la figura 55, se observa que casi todos los 

docentes (94%) están interesados en recibir una capacitación que les permita 

actualizarse en el tema de las TIC, solo dos docentes manifiestan no estar 

interesados, lo cual puede deberse a que quizás hace poco realizaron algún curso 

de actualización relacionado con las TIC o a que simplemente no les interesa 

actualizarse en el tema. 
 

Figura 55​
Interés de los docentes para actualizarse en TIC 
 

 

 

Esta respuesta es muy relevante en el contexto del desarrollo de estudio, 
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debido a que posterior a la aplicación de este instrumento se desarrollan, por un 

lapso de cuatro meses, una serie de talleres, capacitaciones y asesorías para que 

los docentes puedan innovar su labor docente mediante la integración de las TIC a 

sus procesos de enseñanza. 

 

Dimensión VII: Estrategias pedagógicas tradicionales 
Finalmente, en la dimensión de estrategias pedagógicas tradicionales, se 

indaga por las estrategias pedagógicas, no relacionadas con TIC, más usadas por 

los docentes al momento de orientar sus clases. En la figura 56, se observa que 

los docentes usan diversidad de estrategias no mediadas por las tecnologías, 

donde la más usada es el “Aprendizaje experiencial” que se puede definir según 

Kolb (1984), como la forma de aprender mediante la experiencia, donde el 

estudiante debe evaluar sus resultados y reflexionar sobre la efectividad de sus 

acciones; esta estrategia es seguida en igual proporción (62,5%) para cada una, 

por exposiciones orales por parte del docente y el estudiante, lecturas en clase, 

dinámicas y juegos, exámenes y talleres escritos. 
 

Figura 56​
Estrategias pedagógicas usadas por los docentes en las clases 
 

 

Nota. A: exposiciones orales por parte del docente, B: exposiciones orales por parte del estudiante, 
C: lecturas en clase, D: dictados o toma de apuntes, E: dinámicas o juegos didácticos, F: debates o 
discusiones, académicas, G: exámenes escritos, H: talleres escritos, I: elaboración de mapas 
conceptuales, J: ensayos, K: aprendizaje experiencial, L: otra, ¿cuál?  
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Asimismo, se encuentra el uso de otras estrategias como debates y mapas 

conceptuales en un 50% de los docentes. Finalmente, se encuentran en menor 

medida,  el uso de ensayos y dictados por parte de un 25% de los docentes; aquí 

llama la atención el uso de una estrategia que actualmente es muy controvertida 

como lo es el dictado, debido a que algunos de sus contradictores mencionan que 

no produce un aprendizaje real, no es motivante, muchos estudiantes lo 

consideran castigo, no es una estrategia que tome en cuenta la diversidad de 

aprendizajes en un grupo, mientras que los quienes lo avalan, expresan que tiene 

ventajas como la de mejorar la caligrafía, la ortografía, gramática, la memoria y la 

concentración. 

 
Cuestionarios tipo pruebas de validación de competencias en el uso de las 
TIC para docentes 

Este cuestionario se aplicó en el mes dos del cronograma de ejecución de 

la investigación, presentado en la metodología, como herramienta diagnóstica 

para conocer el nivel de desarrollo inicial de competencias en el uso de las TIC; 

posteriormente, se aplicó de nuevo en el mes diez del cronograma para medir, 

mediante comparación, los posibles avances en competencias TIC de los 32 

docentes participantes en el estudio. 

Para el caso de la primera dimensión de información socioeducativa, se 

tienen las mismas siete preguntas de caracterización de la población del 

cuestionario de acceso, uso y apropiación de las TIC aplicado a los docentes, por 

tanto, los resultados concuerdan con los anteriores. 

 

Dimensión II: Percepción 
Para la segunda dimensión de percepción personal de los docentes sobre 

sus habilidades al realizar algunas de las actividades más comunes en 

dispositivos electrónicos como computador, celular y tableta, se obtienen los 

resultados que se muestran, a continuación, en la tabla 8.  
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Tabla 8​
Respuestas percepción propia de sus habilidades 
 

En una escala de 1 a 5, siendo 1 la escala más baja y 5 la más alta,  
¿cómo califica su habilidad para realizar las siguientes actividades en  

dispositivo electrónico (computador, celular, tableta)?  
1 2 3 4 5 

Copiar o desplazar un archivo o carpeta  0 0 0 14 18 
Utilizar la opción copiar y pegar para duplicar o desplazar información en un 
documento  

0 0 4 6 22 

Enviar correos electrónicos con archivos adjuntos  2 0 0 2 28 
Enviar correos electrónicos a varios destinatarios con copias ocultas 4 2 2 6 18 
Utilizar fórmulas aritméticas elementales en una hoja de cálculo (Excel)  2 4 8 8 10 
Aplicar las normas APA en un documento de texto 2 8 8 8 6 
Conectar e instalar nuevos dispositivos  2 4 8 8 10 
Encontrar, descargar, instalar y configurar software  4 4 10 6 8 
Crear presentaciones electrónicas con software de presentación  2 2 18 2 8 
Escribir un programa informático en un lenguaje de programación especializado 
(programación, apps, web)  

10 12 6 2 2 

Buscar información de forma eficiente 0 2 4 16 10 
Consultar bases de datos académicas 0 2 12 14 4 
Utilizar un gestor de referencias 4 6 12 8 2 
Realizar una compra en línea de manera segura 2 2 6 10 12 
Aprender a usar una aplicación TIC nueva para el desarrollo de sus clases 0 2 6 14 10 
Realizar un video 4 2 6 8 12 

Total 39 54 
11
3 

13
6 

18
5 

 
 

Como se puede observar en la tabla 8, la principal actividad donde los 
docentes manifiestan tener las mayores habilidades es la de copiar o mover 
archivos o carpetas; así mismo, las actividades consideran tener habilidades 
considerables en al momento de requerir copiar y pegar información en 
documentos, enviar correos electrónicos con archivos adjuntos y copia oculta, 
buscar información eficientemente, realizar conexiones entre dispositivos, 
aprender el uso de nuevas herramientas TIC, realizar videos y comprar en línea. 

Por otro lado, hay actividades donde la percepción de los docentes está un 

poco dividida sobre el nivel de desarrollo de sus habilidades y se trata de 

actividades como el uso de fórmulas en Excel, la aplicación de normas APA en 

documentos, descarga y configuración de software, consultar información en 

bases de datos. 

De igual forma las actividades de creación de presentación con apoyo de 

software especializado para tal y el uso de gestores de referencias, tienen en su 

mayoría una percepción de competencias de nivel medio; finalmente la actividad 

para la cual los docentes consideran tener menos habilidades es la de escribir 

programas o programar en un ambiente informático. 

En general, es posible concluir que la mayoría de los docentes (61%) 
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consideran tener habilidades en las escalas más altas (4 y 5) para las actividades 

consultadas, un 21,5% consideran tener habilidades en escala media y el 17,5% 

consideran tener habilidades en las escalas más bajas de la escala (1 y 2). 

Adicionalmente, se observa que solo en una actividad todos los docentes 

consideran tener habilidades considerables, por todas las demás actividades se 

encuentran docentes que consideran habilidades en nivel medio o bajo lo cual 

indica que, en general, es necesario fortalecer este tipo de habilidades en los 

docentes. 

 

Dimensión III: Competencias ofimáticas básicas y dimensión IV: 
Competencias TIC generales 

La prueba de competencias TIC se centra en las dimensiones 3 y 4 que 

están conformadas por 37 preguntas (de la 9 a la 45 en el cuestionario), donde 

éstas se usan como técnica de evaluación para determinar, mediante respuestas 

correctas e incorrectas, el nivel de desarrollo inicial de competencias TIC de los 

docentes. Así, para el análisis de estos resultados, se definen dos momentos así: 

primero, un análisis de resultados grupales apoyado en una tabla general de 

respuestas, lo que facilita la identificación de las necesidades de fortalecimiento de 

competencias en los docentes y, posteriormente, un análisis apoyado en una tabla 

de resultados ponderados individuales donde se asigna a cada docente una 

valoración cuantitativa y un nivel de desempeño cualitativo de acuerdo con el 

sistema de evaluación institucional adoptado por los Colegios Diocesanos 

participantes en el estudio, acción que permite realizar una asociación de variables 

categóricas entre las variables de caracterización socioeducativa y el nivel 

desempeño en la prueba inicial de competencias. 

 

Tabla 9​
Respuestas grupales prueba inicial de competencias TIC 
 

Dimensión Subdimensión Tema pregunta Correctas Incorrectas 

Competencia
s ofimáticas 

básicas 

Procesador de 
texto: Word 

Tabla 26 6 
Nota al pie 14 18 

Guardar documento 32 0 
Hipervínculo 26 6 
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Formato a fuente 26 6 
Autoformas 24 8 

Total 148 44 

Hoja de cálculo:  
Excel 

Formato condicional 16 16 
Gráficos 14 18 
Celdas 20 12 

Ordenar alfabéticamente 20 12 
Fórmula suma 14 18 

Total 84 76 

Presentación de 
diapositivas:  
PowerPoint 

Animaciones 16 16 
Comando para nueva  

diapositiva 14 18 

Modo presentación 18 14 
Hipervínculo 10 22 

Definición diapositiva 26 6 
Total 84 76 

Competencias generales en TIC 

Definición virus 30 2 
Backup 10 22 

Definición S.O. 26 6 
Concepto Hardware 26 6 

Puerto USB 30 2 
Función login 28 4 

Ícono: favoritos 32 0 
Definición Spam 24 8 

Correo electrónico 30 2 
Partes e-correo 24 8 

Adjuntar archivo a  
e-correo 20 12 

Copia oculta en e-correo 20 12 
Definición Blog 10 22 
Aplicación foro 24 8 
Comunicación  

sincrónica 12 20 

Búsqueda avanzada 
internet 8 24 

Imagen página web 10 22 
Hardware educativo 22 10 

Identificación de  
aplicaciones 13 19 

APP para pruebas  
online 24 8 

Plataformas virtuales 
educativas 22 10 

Total 445 227 
 

Entonces, de acuerdo con la información presentada en la tabla 9, en 

cuanto a la dimensión de competencias ofimáticas, que se divide en tres, Word, 

Excel y PowerPoint, es posible observar, que las mayores carencias se presentan 

en el manejo de Excel y PowerPoint, donde, aunque son más las respuestas 

correctas (52,5%), lo cierto es que no se da una diferencia significativa con la 

cantidad de respuestas incorrectas (47,5%).  
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Específicamente, para la de Word, en general, se observa un buen nivel de 

desarrollo de competencias en los docentes, solo para la opción de definir qué es 

una nota al pie se identifican carencias puesto que, más de la mitad de los 

docentes contestaron erróneamente a esta pregunta. Además, en la de Excel, las 

mayores dificultades se dan en el tema de gráficos y de fórmulas, así como para el 

formato condicional donde la mitad de los docentes contestaron de forma 

incorrecta. De igual manera, en la de PowerPoint, las mayores dificultades se dan 

en comando para nueva diapositiva y los hipervínculos, al igual de para el tema de 

animaciones para el cual solo el 50% de los docentes respondió de forma 

correcta.  

Por otra parte, la tabla 9 muestra que, en cuanto a la dimensión de 

competencias generales en TIC, la mayoría de las respuestas son correctas 

(66%), sin embargo en algunos temas puntuales se presenta una cantidad 

considerable de respuestas incorrectas, como en las definiciones de Backup y 

Blog, identificación de herramientas para la comunicación sincrónica, búsqueda 

avanzada de información en internet, opciones de copiar y guardar imágenes de la 

web e identificación de aplicaciones TIC más usadas actualmente en el ámbito 

educativo.  

 

Adicionalmente, al observar de modo comparativo los resultados obtenidos 

en las dimensiones 3 y 4 con los obtenidos en la dimensión 2 de percepción, se 

observa que hay una variación negativa entre ambos puesto que los docentes 

tienen, en general, una percepción propia de un alto nivel de desarrollo de 

competencias TIC, pero la prueba evaluativa permite identificar que existen 

considerables dificultades en varios temas evaluados en la prueba. Lo positivo es 

que este ejercicio de diagnóstico aporta significativamente al diseño de las 

actividades pedagógicas y de acompañamiento que se realizan con los docentes 

para fortalecer dichas competencias.  

 

Dimensión V: Seguridad y uso responsable del internet y las TIC 
Finalmente, en la dimensión de seguridad y uso responsable de internet y 
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TIC, se consulta a los docentes sobre acciones y hábitos de seguridad e 

identificación de riesgos al momento de navegar y usar algunas aplicaciones 

tecnológicas. A continuación, en la figura 57 se observar las acciones que algunos 

docentes han realizado al momento de navegar en internet o usar una aplicación 

TIC.  

 
Figura 57​
Acciones realizadas en la navegación o uso de una app 
 

 
 
Nota. A: leer la política de privacidad de los sitios web antes de proporcionar información personal, 
B: restringir el acceso a su ubicación geográfica, C: limitar el acceso a su perfil o contenido en las 
redes sociales, D: denegar el permiso del uso de la información personal para fines publicitarios, E: 
comprobar que el sitio web donde se necesitó proporcionar información personal era seguro, F: 
pedir a los sitios web o a los buscadores el acceso a la información que poseen sobre usted para 
actualizarla o eliminarla.  

 

La figura 57 permite evidenciar que la acción más realizada por los 

docentes al momento de usar una aplicación tecnológica seguida de denegar el 

permiso para el uso de su información personal con fines publicitarios. Sin 

embargo, las demás acciones sugeridas para la protección de datos y seguridad 

de navegación son realizadas por la mitad de los docentes o menos, por ejemplo, 

el 50% de docentes limita el acceso a su perfil en redes sociales, 37,5% verifica la 

seguridad del sitio web donde proporciona información, el 31% lee las políticas de 

privacidad y solo el 19% pide acceso a la información recolectada por sitios web 

para eliminarlo o actualizarla. En general, se observa que ninguno de los docentes 

realiza la totalidad de las acciones básicas sugeridas para navegar de forma 
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segura y proteger los datos en internet y al momento de usar cualquier aplicación 

TIC. 

Esto se complementa con los resultados que se muestran, a continuación, 

en la figura 58, donde se observa que las tres buenas prácticas de uso TIC que 

realizan la mayor cantidad de docentes son: el abstenerse de suministrar sus 

contraseñas a terceros, cambiar frecuentemente las contraseñas de acceso al 

computador y al correo electrónico y redes sociales. 

 
Figura 58​
Prácticas habituales al momento de navegar o usar una app 
 

 

Nota. A: suministra a terceros, su clave de acceso a redes sociales y correo electrónico, B: cambia 
frecuentemente las claves/contraseñas de acceso a su computador /tablet?, C: cambia 
frecuentemente las claves de acceso/contraseñas a redes sociales y correo electrónico?, D: 
¿conoce sobre las buenas prácticas para realizar una contraseña segura?, E: ¿mantiene 
actualizado el antivirus del computador/tablet/ celular?, F: ¿reporta spam?  

 

 

Por otro lado, la figura 59 muestra que la mayoría de los docentes no 

conocen las buenas prácticas para tener una contraseña segura, no mantienen 

actualizado el antivirus de sus dispositivos y no reportan spam del correo 

electrónico, prácticas que son muy importantes para evitar robos de información, 

suplantación y virus que dañen los dispositivos o sus contenidos. 
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Figura 59​
Hábitos en el uso del internet 
 

 

Nota. A: ¿suministra sus datos e información personal?, B: ¿es selectivo en los contactos que 
acepta y bloquea en redes sociales?, C: ¿permite a extraños ver sus contenidos (fotos, videos, 
etc.) en redes sociales?, D: ¿hace transacciones en computadores de acceso público?, E: ¿acepta 
conversaciones vía chat con extraños?, F: ¿denuncia ante las autoridades sobre contenidos que 
atentan contra la integridad de las personas?  

 

Así mismo, la figura 59 presenta los hábitos de los docentes al navegar en 

internet, donde se observa que la mayoría de los docentes tiene hábitos seguros 

en la navegación web como lo son: el no suministrar datos personales, no hacer 

transacciones en computadores de acceso público, no aceptar conversaciones 

virtuales con extraños y seleccionar los contactos en las redes sociales; sin 

embargo, el 50% de los docentes permite a extraños ver sus contenidos 

personales de fotos, videos y demás, publicados en redes sociales lo cual 

evidencia que la mitad de los docentes expone su información personal al tener 

perfiles de acceso público, lo que dificulta el control de uso de sus datos y puede 

conllevar a que personas malintencionadas usen esa información para dañarlos, 

además esta acción invalida los hábitos de cuidarse en suministrar directamente 

información personal a terceros y seleccionar los contactos de las redes sociales. 

Finalmente, se observa que casi el 94% no denuncia contenidos digitales que 

atentan contra la integridad de las personas, lo que podría representar una 
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desinformación sobre el tema de la violencia en internet, su legislatura y cómo se 

debe proceder ante un caso de estos. 

 

Figura 60​
Riesgos derivados del uso de internet y herramientas TIC 
 

 

Nota. A: phishing, B: sexting o sexteo, C: grooming, D: ciberacoso, E: ciberdependencia, F: 
Phubbing, G: producción, distribución y consumo de material de abuso sexual infantil en internet.  

 

Adicionalmente, al consultar a los docentes sobre los riesgos al usar 

internet y herramientas TIC, en la figura 60 se observa que todos los docentes 

conocen el ciberacoso y la mayoría (94%) conoce el riesgo de la presencia de 

contenido sexual infantil en la red, sin embargo, se evidencia un notable 

desconocimiento de la mayoría de los riesgos presentados, como lo son el 

Phishing, el Phubbing, el Grooming y el Sexting, así como un 50% de los docentes 

no conoce la ciberdependencia, lo cual visibiliza la necesidad de fortalecer estos 

conceptos dentro del grupo de docentes para que así estos puedan compartir 

dicha información con sus estudiantes como medida preventiva. 

Para finalizar la dimensión de seguridad y uso responsable, los docentes 

mencionan si han sido víctimas o conocen a alguien que haya sido víctima de 

alguna de estas ciberconductas dañinas, ante lo cual los resultados presentados 
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en la figura 61 muestran que son muy pocos casos los conocidos o 

experimentados por los docentes. Evidentemente estos resultados son positivos, 

sin embargo y teniendo en cuenta los resultados de la pregunta anterior que 

visibilizan la falta de conocimiento sobre la mayoría de los riesgos, es posible que 

en algunos casos los docentes, por desconocimiento de términos y definiciones, 

no hayan podido identificar o clasificar adecuadamente una situación de riesgo 

propia o de un conocido.    

 

Figura 61​
Conocimiento de víctimas de riesgos en el uso de internet 
 

 

Nota. A: phishing, B: sexting o sexteo, C: grooming, D: ciberacoso, E: ciberdependencia, F: 
Phubbing, G: producción, distribución y consumo de material de abuso sexual infantil en internet.  

 

Además, se realiza un análisis de relación causal o asociación de variables 

categóricas, entre las variables de caracterización socioeducativa de los docentes 

(género, estrato, edad, nivel educativo, grupo poblacional, nivel escolar donde 

orienta clases y principal asignatura que orienta) y el nivel de desempeño obtenido 

en la prueba inicial de competencias TIC. Para este análisis de asociación entre 

variables se aplica la prueba Chi-Cuadrado de independencia de Pearson y el 

coeficiente V-Cramer con apoyo en las tablas de contingencia que presentan 

simultáneamente la frecuencia de las variables cruzadas para el análisis 
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(Bioestadístico, 2015; Stockburger, 2016).  La tabla 10 presenta los resultados 

ponderados individuales de la prueba inicial de competencias TIC en los docentes 

donde se asigna a cada docente una valoración cuantitativa y un nivel de 

desempeño, según cantidad de respuestas individuales correctas e incorrectas y 

usando la misma escala de valoración del sistema de evaluación utilizado con los 

estudiantes en los colegios.  

 

Tabla 10​
Resultados individuales prueba inicial de competencias TIC en docentes 
 

Docente Valoración cuantitativa Nivel de desempeño 
1 3,0 DA 
2 2,5 DB 
3 3,5 DA 
4 4,0 DA 
5 4,2 DS 
6 3,4 DA 
7 3,7 DA 
8 2,0 DB 
9 2,8 DB 

10 3,0 DA 
11 3,5 DA 
12 3,4 DA 
13 3,6 DA 
14 4,1 DS 
15 4,2 DS 
16 4,0 DA 
17 2,2 DB 
18 2,3 DB 
19 4,0 DA 
20 3,3 DA 
21 3,2 DA 
22 3,1 DA 
23 3,0 DA 
24 2,0 DB 
25 3,6 DA 
26 3,8 DA 
27 2,5 DB 
28 2,6 DB 
29 3,4 DA 
30 2,0 DB 
31 3,8 DA 
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32 4,1 DS 
Promedio 3,2 DA 

 

Nota. La escala de valoración cuantitativa es: 0.0 – 5.0. La escala de valoración de desempeño es: 
Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente 
(DS): 4.1 – 5.0. 

Como se puede observar en la tabla 10, la valoración cualitativa promedio 

entre el grupo de docentes es de 3.2, resultado que ubica el grupo en un nivel de 

desempeño aceptable, lo cual se puede corroborar con la cantidad de docentes 

que se clasifican en este nivel que son 19 y representan una mayoría del 59,4%, 

así mismo 9 docentes se ubican en desempeño bajo y solo 4 docentes en nivel 

sobresaliente, por tanto, se corrobora la necesidad de fortalecer las competencias 

TIC de los docentes antes de iniciar cualquier proceso de integración TIC-aula, lo 

que les permitirá la implementación de estrategias de integración mucho más 

adecuadas a sus contextos educativos. 

Para iniciar con el análisis de asociación entre variables socioeducativas y 

el nivel de competencias TIC de los docentes, se definen y configurar las variables 

en el software estadístico IBM SPSS versión 25. Posteriormente, cuando la 

definición y configuración de las variables está lista, en vista de datos se procede 

a ingresar la matriz de datos, consolidada previamente en Excel. El siguiente paso 

es la aplicación de la prueba Chi-Cuadrado de independencia de Pearson y el 

coeficiente V-Cramer, sabiendo que el coeficiente V-Cramer se define como una 

corrección aplicable al Chi-cuadrado que permite obtener un índice con valor 

máximo indicativo de la mayor asociación entre las variables (Burke y 

Onwuegbuzie, 2004); esto se realiza con apoyo en las tablas de contingencia para 

cruzar pares de variables, teniendo en cuenta que una de esas variables siempre 

será el nivel de desempeño, puesto que se busca una posible relación entre cada 

variable socioeducativa y los resultados obtenidos en la prueba de competencias. 

En efecto se inicia con el cruce de las variables de género y nivel de 

desempeño en la prueba como se muestra, a continuación, en la tabla 11, donde 

es posible observar que hay una mayor porción de mujeres en el nivel de 

desempeño bajo y una mayor porción de hombres en nivel de desempeño 

aceptable, por otro lado, la cantidad de hombre y mujeres en nivel de desempeño 
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sobresaliente es igual. Así mismo se evidencia que en la totalidad de los docentes 

hay una mayor cantidad en desempeño aceptable, esto sin tener en cuenta el 

género.  

 

 

Tabla 11​
Tabla cruzada género y nivel de desempeño prueba de competencias TIC 
 

Género*Nivel de desempeño prueba de competencias TIC 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Género Femenino Recuento 7 5 2 14 

% dentro de Nivel de desempeño 77,8% 26,3% 50,0% 43,8% 

Masculino Recuento 2 14 2 18 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 73,7% 50,0% 56,3% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de desempeño 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

Adicionalmente, a continuación, en la tabla 12 se presentan los resultados 

de la prueba Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer para determinar la 

independencia o asociación de las variables cruzadas. 

 

Tabla 12​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de Chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,645a 2 ,036 

Razón de verosimilitud 6,880 2 ,032 

Asociación lineal por lineal 2,548 1 ,110 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,456 ,036 

V de Cramer ,456 ,036 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es 1,75. Los estadísticos Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05, p <.05 
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Los resultados de la tabla 12, permiten concluir la independencia o 

asociación de las variables cruzadas y para el análisis es importante recordar que 

el nivel de significación es de p< 0,05, en cuyo caso se acepta la hipótesis 

alternativa o de asociación H1. En este caso, se observa que los niveles de 

significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son del mismo 

valor: 0,036 < 0,05. Entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir que el género se relaciona significativamente con el nivel de 

competencias TIC de los docentes a un nivel de 95% de confiablidad y con 

preponderancia de que el género femenino tiene un nivel de desempeño más bajo 

que el género masculino. 

Posteriormente, se realiza el cruce de las variables de estrato social y nivel 

de desempeño en la prueba como se muestra, a continuación, en la tabla 13, 

donde es posible observar la mayoría de los docentes se ubica en estrato de nivel 

2, seguido de nivel 3 y solo 6 docentes que representan un 18,8% se ubican en 

estrato más bajo nivel 1. 

 

Tabla 13​
Tabla cruzada estrato social y nivel de desempeño prueba de competencias TIC 
 

Estrato social*Nivel de desempeño de la prueba de competencias 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Estrato 
social 

Nivel 1 Recuento 0 6 0 6 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 31,6% 0,0% 18,8% 

Nivel 2 Recuento 4 8 2 14 

% dentro de Nivel de desempeño 44,4% 42,1% 50,0% 43,8% 

Nivel 3 Recuento 5 5 2 12 

% dentro de Nivel de desempeño 55,6% 26,3% 50,0% 37,5% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de desempeño 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

De igual forma, en la tabla 14, se presentan los resultados de la prueba 

Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer, que permiten concluir la independencia o 
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asociación de las variables cruzadas y para el análisis es importante recordar que 

el nivel de significación es de p< 0,05, en cuyo caso se acepta la hipótesis 

alternativa o de asociación H1.En este caso los niveles de significación asintótica 

(Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son del mismo valor: 0,220 > 0,05; 

entonces, se acepta la hipótesis nula, es decir que el estrato social no se relaciona 

con el nivel de competencias TIC de los docentes a un nivel de 95% de 

confiablidad. 
 
Tabla 14​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,737a 4 ,220 

Razón de verosimilitud 7,842 4 ,098 

Asociación lineal por lineal ,640 1 ,424 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,423 ,220 

V de Cramer ,299 ,220 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es ,75. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05. p <.05 
 
 

Por otro lado, en la tabla 15 se muestra el cruce de las variables de edad y 

nivel de desempeño en la prueba y es posible observar que la mayoría (75%) de 

los docentes se ubican en el rango de edad de entre los 31 y los 45 años, y de 

éstos la mayoría tienen un nivel de desempeño aceptable, así como la mayoría de 

los docentes ubicados en el nivel de desempeño bajo se encuentran en ese 

mismo rango de edad, mientras que todos los docentes que se ubican en nivel de 

desempeño sobresaliente se ubican en el rango de edad de entre 18 y 25 años.  

 

Tabla 15​
Tabla cruzada edad y nivel de desempeño prueba de competencias TIC 
 

Rango de edad *Nivel de desempeño de la prueba de competencias 
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Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Rango de 

edad 

Entre 18 y 25 

años 

Recuento 0 0 4 4 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 0,0% 100,0% 12,5% 

Entre 26 y 30 

años 

Recuento 2 2 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 10,5% 0,0% 12,5% 

Entre 31 y 40 

años 

Recuento 7 7 0 14 

% dentro de Nivel de desempeño 77,8% 36,8% 0,0% 43,8% 

Entre 41 y 45 

años 

Recuento 0 8 0 8 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 42,1% 0,0% 25% 

Entre 46 y 50 

años 

Recuento 0 2 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 10,5% 0,0% 6,2% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de desempeño 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

Tabla 16​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,926a 8 ,002 

Razón de verosimilitud 24,317 8 ,002 

Asociación lineal por lineal ,077 1 ,781 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,883 ,002 

V de Cramer ,624 ,002 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 13 casillas (86,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es ,25. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05, p <.05 
 

Además, la tabla 16, presenta los resultados de la prueba Chi-cuadrado y 

coeficiente V-Cramer, que permiten concluir la independencia o asociación de las 

variables cruzadas y para el análisis es importante recordar que el nivel de 

significación es de p< 0,05, en cuyo caso se acepta la hipótesis alternativa o de 

asociación H1. En este caso los niveles de significación asintótica (Chi-cuadrado) y 

aproximada (V-Cramer) son del mismo valor: 0,002 < 0,05; entonces, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, es decir que la edad de los 
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docentes se relaciona significativamente con su nivel de desarrollo de 

competencias TIC; además complementando con los datos de la tabla 16, se 

podría decir que los docentes más jóvenes los docentes presentan un mejor 

desempeño en la prueba TIC. 

Adicionalmente se realiza el cruce de las variables de nivel educativo 

alcanzo por los docentes y nivel de desempeño en la prueba y los resultados se 

muestran en la tabla 17. 

 

Tabla 17​
Tabla cruzada nivel educativo docentes y nivel de desempeño prueba de 
competencias TIC 
 

Nivel educativo*Nivel desempeño prueba de competencias 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Nivel  

educativo 

más alto  

alcanzado  

Universidad 

completa 

Recuento 6 2 0 8 

% dentro de Nivel de desempeño 66,7% 10,5% 0,0% 25,0% 

Especialización Recuento 3 1 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 33,3% 5,3% 0,0% 12,5% 

Maestría Recuento 0 16 4 20 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 84,2% 100,0% 62,5% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de desempeño 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

En estos resultados de la tabla 17, se puede observar que la mayoría de los 

docentes ubicados en el nivel de desempeño bajo cuentan con un nivel educativo 

universitario sin ningún estudio de posgrado, mientras que todos los docentes 

ubicados en nivel de desempeño alto poseen estudios de posgrado a nivel de 

maestría. 

De forma complementaria, en la tabla 18 se presentan los resultados de la 

prueba Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer que permiten concluir la 

independencia o asociación de las variables cruzadas y para el análisis es 
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importante recordar que el nivel de significación es de p< 0,05, en cuyo caso se 

acepta la hipótesis alternativa o de asociación H1. En este caso, la tabla 18 

muestra que los niveles de significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada 

(V-Cramer) son del mismo valor: 0,000 < 0,05. 

De acuerdo con estos resultados, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa, es decir que el nivel educativo de los docentes se relaciona 

significativamente con el nivel de competencias TIC de los docentes a un nivel de 

95% de confiablidad y con preponderancia de que a mayor nivel educativo 

alcanzado mejor será el nivel de desempeño. 
 
Tabla 18​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 25,305a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 32,779 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 6,695 1 ,010 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,889 ,000 

V de Cramer ,629 ,000 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es ,50. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05. p <.05 
 

 

Consecutivamente se realiza el cruce de las variables de grupo poblacional 

y nivel de desempeño en la prueba y los resultados se presentan, a continuación, 

en la tabla 19, donde se evidencia que la mayoría de los docentes que se ubican 

en nivel de desempeño bajo no pertenecen a ningún grupo poblacional en especial 

y la mayoría de los docentes afrodescendientes se ubican en nivel de desempeño 

aceptable; así mismo los docentes que se ubican en nivel de desempeño 

sobresaliente se dividen en igual medida entre afrodescendientes y de ningún 

grupo poblacional en especial. 

 

182 
 



Tabla 19​
Tabla cruzada grupo poblacional y nivel de desempeño prueba de competencias TIC 
 

Grupo poblacional*Nivel de desempeño de la prueba de competencias 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Grupo  

poblacional 

Afrodescendiente Recuento 2 12 2 16 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

22,2% 63,2% 50,0% 50,0% 

Ninguna Recuento 7 7 2 16 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

77,8% 36,8% 50,0% 50,0% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

Adicionalmente, en la tabla 20 se presentan los resultados de la prueba 

Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer, donde se observa que para este caso los 

niveles de significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son del 

mismo valor: 0,129 > 0,05; por tanto, se acepta la hipótesis nula, es decir que el 

grupo poblacional no se relaciona con el nivel de competencias TIC de los 

docentes a un nivel de 95% de confiablidad. 

 

Tabla 20​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 4,094a 2 ,129 

Razón de verosimilitud 4,273 2 ,118 

Asociación lineal por lineal 1,982 1 ,159 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,358 ,129 

V de Cramer ,358 ,129 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es 2,00. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05. p <.05 
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Posteriormente se realiza el cruce de las variables de nivel educativo donde 

imparten clases los docentes y nivel de desempeño en la prueba y los resultados 

se muestran en la tabla 21 y donde es posible observar que la mayoría (68,8%) de 

los docentes imparten clases en la media que comprende los grados 10°- 11° y, 

casi todos se ubican en niveles de desempeño bajo o aceptable, lo que se repite 

para el resto de docentes que dictan clases en básica secundaria, que para este 

estudio comprende los grado 8° y 9°. 

 

Tabla 21​
Tabla cruzada nivel educativo donde orienta clases y nivel de desempeño prueba 
de competencias TIC en docentes 
 

Nivel educativo donde orienta clases*Nivel de desempeño de la prueba de competencias 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Nivel educativo 

donde orienta  

clases 

Básica  

secundaria 

Recuento 2 6 2 10 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

22,2% 31,6% 50,0% 31,3% 

Media Recuento 7 13 2 22 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

77,8% 68,4% 50,0% 68,8% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de 

desempeño 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

De igual forma, en la tabla 22 se presentan los resultados de la prueba 

Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer, en la que se observa que los niveles de 

significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son del mismo 

valor: 0,607 > 0,05; entonces, se acepta la hipótesis nula, es decir que el nivel 

educativo donde el docente imparte clases no se relaciona con el nivel de 

competencias TIC a un nivel de 95% de confiablidad. 
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Tabla 22​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,997a 2 ,607 

Razón de verosimilitud ,971 2 ,615 

Asociación lineal por lineal ,901 1 ,343 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,177 ,607 

V de Cramer ,177 ,607 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 
es 1,25. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05. p <.05 
 

 

De igual manera, en la tabla 28 se muestran los resultados del cruce de las 

variables de principal asignatura donde dicta clases y nivel de desempeño en la 

prueba. Allí se observa que todos los docentes, cuyo nivel de desempeño es 

sobresaliente, pertenecen al área de tecnología e informática. Por otro lado, los 

docentes que se ubican en nivel de desempeño bajo pertenecen a las áreas de 

Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Español, Inglés y Educación Física. Así 

mismo, el resto de los docentes, que se ubica en nivel de desempeño aceptable, 

se distribuyen entre las diferentes áreas.  

 

Tabla 23​
Tabla cruzada principal asignatura que orienta y nivel de desempeño prueba de 
competencias TIC en docentes 
 

Principal asignatura que orienta*Nivel de desempeño de la prueba de competencias 

 
Nivel de desempeño 

Total DB DA DS 

Principal  

asignatura que 

orienta 

Matemáticas y/o 

Física 

Recuento 0 4 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 21,1% 0,0% 12,5% 

Ciencias Sociales y/o  

Geología 

Recuento 2 0 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 0,0% 0,0% 6,3% 
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Ciencias Naturales, 

biología y/o química 

Recuento 2 0 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 0,0% 0,0% 6,3% 

Emprendimiento Recuento 0 2 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 10,5% 0,0% 6,3% 

Artística y/o Música Recuento 0 2 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 10,5% 0,0% 6,3% 

Tecnología e 

Informática 

Recuento 0 0 4 4 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 0,0% 100,0% 12,5% 

Lengua Castellana 

(Español) 

Recuento 2 2 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 10,5% 0,0% 12,5% 

Inglés Recuento 2 2 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 22,2% 10,5% 0,0% 12,5% 

Educación Física Recuento 1 1 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 11,1% 5,3% 0,0% 6,3% 

Ética, Valores y/o 

Religión 

Recuento 0 2 0 2 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 10,5% 0,0% 6,3% 

Humanidades y/o 

Filosofía 

Recuento 0 4 0 4 

% dentro de Nivel de desempeño 0,0% 21,1% 0,0% 12,5% 

Total Recuento 9 19 4 32 

% dentro de Nivel de desempeño 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Nota. La escala de valoración de desempeño es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño 
aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 4.1 – 5.0. 

 

Finalmente, en la tabla 24 se presentan los resultados de la prueba 

Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer, que permiten concluir la independencia o 

asociación de las variables cruzadas. Esta tabla permite observar que los niveles 

de significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son del mismo 

valor: 0,000 < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, es decir que la principal asignatura que dicta un docente se 

relaciona significativamente con el nivel de competencias TIC de los docentes a un 

nivel de 95% de confiablidad. 

 
Tabla 24​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 50,901a 20 ,000 

Razón de verosimilitud 45,415 20 ,001 

Asociación lineal por lineal ,272 1 ,602 

N de casos válidos 32   
Medidas simétricas 
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 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi 1,261 ,000 

V de Cramer ,892 ,000 

N de casos válidos 32  
 
Nota. a. 33 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,25. Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05, p 
<.05 

 

Para concluir este análisis de asociación de variables socioeducativas y 

nivel de desempeño de los docentes en la prueba de competencias TIC, es 

posible establecer que se encontraron asociaciones entre el nivel de desarrollo de 

competencias TIC y el género, la edad, el nivel educativo y la principal asignatura 

que orientan los docentes, respectivamente. Por otro lado, no se evidencia 

asociación entre el nivel de desarrollo de competencias TIC y el estrato social, el 

grupo poblacional y el nivel educativo en el que orienta clases el docente. 

 

Resultados de la posprueba 
Posteriormente, en la fase final del proyecto y después de haber realizado 

un proceso de capacitación y acompañamiento con los docentes, tratando de 

responder a las necesidades que fueron identificados en la fase de diagnóstico, se 

les aplica nuevamente la prueba de validación de competencias TIC, preguntas 9 

a 45 correspondientes a las dimensiones de competencias ofimáticas básicas y 

competencias generales en TIC, así como las preguntas 46-50 para diagnosticar 

los hábitos finales de seguridad y uso responsable de las TIC. A continuación, en 

la tabla 25 se presentan los resultados obtenidos en la prueba de competencias 

conformada por las preguntas 9-45 y, posteriormente, en la figura 62 se presenta 

un comparativo de resultados de la prueba inicial con la prueba final. 

 

 

Tabla 25​
Respuestas prueba final de competencias TIC 
 

Dimensión Subdimensión Tema pregunta Correctas Incorrectas 
Compete

ncias 
Procesador de 

texto: Word 
Tabla 30 2 

Nota al pie 28 4 
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ofimática
s 

básicas 

Guardar documento 32 0 
Hipervínculo 32 0 

Formato a fuente 32 0 
Autoformas 28 4 

Total 182 10 

Hoja de cálculo:  
Excel 

Formato condicional 27 5 
Gráficos 26 6 
Celdas 32 0 

Ordenar alfabéticamente 32 0 
Fórmula suma 26 6 

Total 143 17 

Presentación de 
diapositivas:  
PowerPoint 

Animaciones 27 5 
Comando para nueva  

diapositiva 28 4 

Modo presentación 28 4 
Hipervínculo 26 6 

Definición diapositiva 32 0 
Total 141 19 

Competencias generales en 
TIC 

Definición virus 32 0 
Backup 26 6 

Definición S.O. 32 0 
Concepto Hardware 32 0 

Puerto USB 32 0 
Función login 32 0 

Ícono: favoritos 32 0 
Definición Spam 32 0 

Correo electrónico 32 0 
Partes e-correo 32 0 

Adjuntar archivo a e-correo 28 4 
Copia oculta en e-correo 32 0 

Definición Blog 27 5 
Aplicación foro 32 0 
Comunicación  

sincrónica 25 7 

Búsqueda avanzada 
internet 8 24 

Imagen página web 26 6 
Hardware educativo 32 0 

Identificación de  
aplicaciones 28 4 

APP para pruebas online 32 0 
Plataformas virtuales educativas 28 4 

Total 612 60 
 

En este punto, es posible observar una evidente mejora en los resultados 

obtenidos en la prueba final de competencias TIC docentes, puesto que, la 

cantidad de respuestas correctas pasó de 761 a 1078 y las respuestas incorrectas 

pasaron de 423 a 106, resultados que representan un mejoramiento 26,8% en 

comparación con los resultados iniciales, sin embargo, los resultados más 

significativos se dan en las de Excel y PowerPoint, precisamente donde se 

presentaban las mayores carencias y los resultados finales evidencian un 
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mejoramiento de 36% y 37% respectivamente, puesto que la cantidad de 

respuestas correctas pasó de 84 a 143 para el caso de Excel y de 84 a 141 para el 

caso de PowerPoint. 

 Además, la figura 62 permite analizar de forma comparativa, para cada una 

de las preguntas, los resultados de las respuestas correctas en la prueba al inicio 

del estudio (línea azul claro) y las respuestas correctas en la prueba al final del 

estudio (línea azul oscura), donde se puede evidenciar que todas las dimensiones 

muestran una mejora en el resultados de medición de competencias docentes 

relacionadas, algunos con mayor nivel de mejoramiento que otros, pero en 

ninguno de los casos se da desmejoramiento. Estos resultados son muy 

significativos puesto que la estrategia de capacitación en TIC permite un 

mejoramiento de las competencias TIC en los docentes, lo que se evidencia 

mediante una medición longitudinal que se da en dos momentos del desarrollo del 

estudio (inicial y final) y permite realizar un análisis comparativo. 
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Figura 62​
Gráfico comparativo de resultados prueba inicial y prueba final de competencias TIC en docentes 
 

 

Nota. A: tabla, B: nota al pie, C: guardar documento, D: hipervínculo, E: formato a fuente, F: autoformas, G: formato condicional, H: gráficos, I: 
celdas, J: ordenar alfabéticamente, K: fórmula suma, L: animaciones, M: comando para nueva diapositiva, N: modo presentación, O: hipervínculo, 
P: definición diapositiva, Q: definición virus, R: Backup, S: definición S.O., T: concepto hardware, U: Puerto USB, V: función login, W: ícono: 
favoritos, X: definición spam, Y: correo electrónico, Z: partes e-correo, AA: adjuntar archivo a e-correo, BB: copia oculta en e-correo, CC: definición 
blog, DD: aplicación foro, EE: comunicación sincrónica, FF: búsqueda avanzada internet, GG. imagen página web, HH: hardware educativo, II: 
identificación de aplicaciones, JJ: app para pruebas online, KK: plataformas virtuales educativas.  
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Para culminar el análisis de los datos recolectados por medio de este 

instrumento, en la dimensión de seguridad y uso responsable del internet y las TIC, que 

no se mide como parte de las competencias sino como el nivel de adopción de hábitos 

adecuados como estrategia preventiva frente a los posibles daños que les pueden 

causar terceros en las actividades cibernéticas, se presenta a continuación en la figura 

63, un comparativo entre la aplicación inicial y final del instrumento. 

 

Figura 63​
Seguridad y uso responsable del internet y las TIC 
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Nota. A: leer la política de privacidad, B: restringir el acceso a su ubicación geográfica, C: limitar el 
acceso a su perfil o contenido en las redes sociales, D: denegar el permiso del uso de la información 
personal para fines publicitarios, E: comprobar que el sitio web donde se necesitó proporcionar 
información personal era seguro, F: pedir a los sitios web o a los buscadores el acceso a la información 
que poseen sobre usted para actualizarla o eliminarla, G: suministra a terceros, su clave de acceso a 
redes sociales y correo electrónico, H: cambia frecuentemente las claves/contraseñas de acceso a su 
computador /tableta?, I: cambia frecuentemente las claves de acceso/contraseñas a redes sociales y 
correo electrónico?, J: ¿conoce sobre las buenas prácticas para realizar una contraseña segura?, K: 
mantiene actualizado el antivirus, L: ¿reporta spam?, M: ¿suministra sus datos e información 
personales?, N: ¿es selectivo en los contactos que acepta y bloquea en redes sociales?, O: ¿permite a 
extraños ver sus contenidos en redes sociales?, P: ¿hace transacciones en computadores de acceso 
público?, Q: ¿acepta conversaciones vía chat con extraños?, R: ¿denuncia contenidos que atentan 
contra la integridad de las personas?, S: phishing, T: sexting o sexteo, U: grooming, V: ciberacoso, W: 
ciberdependencia, X: Phubbing, Y: comercialización de material de abuso, sexual infantil en internet, Z: 
phishing, AA: sexting o sexteo, BB: grooming, CC: ciberacoso, DD: ciberdependencia, EE: Phubbing, FF: 
comercialización de material de abuso sexual infantil en internet.  

 

La figura 62 permite un análisis de tipo comparativo con los resultados de las 

respuestas adecuadas en la prueba al inicio del estudio (barra azul) y las respuestas 

adecuadas (barra verde) en la prueba al final del estudio; los resultados presentados en 

esta figura permiten evidenciar que, después de participar en el estudio donde en el 

espacio de capacitaciones se desarrolló especialmente un taller de seguridad 

informática dirigido por un experto en el tema, los docentes han mejorado sus hábitos 

de navegación y uso de aplicaciones TIC, en cuanto a que ahora lo hacen de forma 

más segura, protegiendo la integridad y privacidad de sus datos. 

De igual forma, se observa que todos los docentes han aprendido a identificar 

los diferentes riesgos presentes en el uso de las TIC y las actividades de navegación 

web, lo que se puede definir como una estrategia preventiva que podría ser transmitida 

a los estudiantes por medio de éstos, ampliando el impacto de esta estrategia que 

puede disminuir los casos de infiltración de información personal, uso indebido de datos 

y restricción de cibercriminales que buscan obtener beneficios haciendo daño a los 

propietarios de la información.  
 

Revisión de registros escolares 
En la revisión de los registros escolares (revisión documental), donde se 

analizan específicamente los informes de resultados de las Pruebas Saber de los 

últimos tres años para cada colegio, así como las planillas de notas con resultados de 

desempeño académico de los grados participantes en el estudio, antes y después de la 
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intervención realizada en este estudio, se realiza un análisis de tipo descriptivo (Savin y 

Major, 2013), que se centra en medir el nivel de desempeño académico de los colegios 

participantes, bajo la técnica de comparación de resultados de evaluaciones externas 

(Pruebas SABER) antes y después del estudio, y describir los hallazgos encontrados. 

 
Figura 64​
Resultados Pruebas Saber de los últimos 3 años para los colegios participantes en el 
estudio 
 

 
 

Inicialmente, en la figura 64 se muestran los resultados obtenidos, por cada uno 

de los colegios participantes, en las Pruebas Saber de los últimos 3 años; allí es 

posible observar que el Colegio Laura Montoya se ha mantenido en un puntaje similar, 

sin embargo, se resalta que para el año 2023 logra una mejoría de 0,68 puntos con 

respecto al año 2022, así mismo, el Colegio de Educación Campesina muestra una 

leve mejoría en los resultados con un aumento de 0,22 puntos con respeto al año 2022. 

Por otro lado, los colegios Juan Pablo Segundo y Nuestra Señora del Carmen 

muestran un empeoramiento en los resultados frente al año 2022, puesto que, el 

primero disminuyó 2,74 puntos y el segundo 2,18 puntos para el año 2023. En general, 

los resultados observados permiten establecer que los colegios se han mantenido por 
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debajo, pero cerca, del promedio de resultados a nivel nacional en Colombia, que para 

el año 2023 se establece en 52,1 puntos (ICFES, 2023). 

Adicionalmente, se revisan los resultados de desempeño académico de cada 

uno de los grupos de estudiantes participantes en el estudio y con los cuales los 

docentes implementaron las estrategias de integración TIC-aula durante un periodo de 

tiempo de cinco meses en el marco de desarrollo de este estudio. En la tabla 26 se 

observan los resultados de desempeño académico de los grados 8°, 9°, 10° y 11°, 

antes y después de la implementación de las estrategias TIC, por lo cual se dividen las 

mediciones en dos periodos académicos (S1 y S2) que, según evaluaciones 

institucionales, tienen una duración de 20 semanas lectivas cada uno y no incluyen el 

tiempo del receso vacacional de mitad de año. 
 

Tabla 26​
Resultados de desempeño académico 
 

Colegio Diocesano Municipio Grado 
Número 

estudiantes S1 NDS1 S2 NDS2 

Laura Montoya Chigorodó 8° 25 3.7 DA 4.1 DS 

Educación Campesina Carepa 9° 20 3.4 DA 3.8 DA 

Juan Pablo Segundo Apartadó 10° 30 4.0 DA 4.3 DS 

Nuestra Señora del Carmen Turbo 11° 30 3.8 DA 4.2 DS 
 
Nota. S1 = periodo académico inicial, S2 = periodo académico final. NDS1 = nivel de desempeño periodo 
académico 1, NDS2 = nivel de desempeño periodo académico 2. La escala de valoración de desempeño 
es: Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño Aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente 
(DS): 4.1 – 5.0 

 

De igual forma, en la tabla 27, se muestran estos mismos resultados 

complementados con los de las últimas Pruebas Saber 2023 que fueron aplicadas justo 

antes de iniciar la implementación de las estrategias TIC dentro del desarrollo de este 

estudio. Aquí, se resalta el mejoramiento en el nivel de desempeño, puesto que 

inicialmente para todos los cuatro colegios era aceptable y posteriormente pasó a ser, 

por lo menos en tres colegios, sobresaliente. 
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Tabla 27​
Comparativo de resultados de desempeño académico 
 

Colegio Diocesano S1 NDS1 SABER 
2023 

Categoría 
ICFES 

Equivalencia  
numérica  
PS = EEI 

S2 NDS2 

Laura Montoya 3.7 DA 52.00 B 2.6 4.1 DS 
Educación Campesina 3.4 DA 46.38 C 2.3 3.8 DA 
Juan Pablo Segundo 4.0 DA 51.08 B 2.6 4.3 DS 
Nuestra Señora del Carmen 3.8 DA 49.92 C 2.5 4.2 DS 

 
Nota. S1 = periodo académico inicial, S2 = periodo académico final, PS = pruebas saber de 0.0 a 100, 
EEI = Escala de evaluación instituciona de 0.0 a 5.0. La escala de valoración de desempeño es: 
Desempeño bajo (DB): 0.0 – 2.9, Desempeño Aceptable (DA): 3.0 – 4.0, Desempeño sobresaliente (DS): 
4.1 – 5.0. La clasificación de categorías ICFES son cinco: A+, A, B, C, D, siendo A+ la más alta en buen 
desempeño y D la más baja, lo cual se calcula para cada institución a partir de un índice general 
compuesto por los resultados del examen; las categorías son calculadas e informadas por el ICFES a 
cada colegio (ICFES, 2023). 

 

Figura 65​
Comparativo de resultados de desempeño académico ordenado por colegios 
 

 

Nota. S1 = periodo académico inicial, S2 = periodo académico final. 

 

De la misma manera, en la figura 65, se muestra de forma comparativa la 

información correspondiente a los resultados de desempeño académico, de los grados 

participantes en el estudio, antes y después de la implementación de las estrategias 

TIC en el aula por parte los docentes. Allí se puede observar que existe un evidente 

mejoramiento de los resultados de desempeño académico entre los momentos S1, 
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correspondiente al periodo académico inicial evaluado a mitad de año escolar con 20 

semanas lectivas de trabajo, y el momento S2 correspondiente al periodo académico 

final evaluado a final de año escolar con otras 20 semanas lectivas de trabajo. Aquí, es 

importante resaltar que durante parte del periodo S1 se desarrollaron las actividades de 

capacitación, asesoría y acompañamiento a los docentes para que fortalecieran sus 

competencias digitales y lograran diseñar adecuadamente las estrategias de 

integración TIC que implementaron, posteriormente, en el periodo S2 con los 

estudiantes en los ambientes de aprendizaje. 

El Colegio Laura Montoya evidencia, entre S1 y S2, un mejoramiento de 4 

décimas en su desempeño académico para el grado 8°, cifra que se repite para el 

Colegio Juan Pablo Segundo con el grado 10° y el Colegio Nuestra Señora del Carmen 

con el grado 11°; por su parte, el Colegio de Educación Campesino tuvo un 

mejoramiento de 3 décimas en su desempeño académico para el grado 9°. 

Para culminar, en la figura 66 se presenta una gráfica comparativa de tendencia 

de resultados donde se pueden observar los resultados de tres momentos de medición 

externa a la investigación, realizados a lo largo del año escolar. 
 

Figura 66​
Comparativo de resultados de desempeño académico ordenado por momentos 
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En el eje horizontal de la figura 66 se definen tres momentos de medición, el 

momento 1 corresponde al informe de resultados del semestre 1 que fue consolidado 

en el mes de junio, el momento 2 corresponde a los resultados de las Pruebas Saber 

aplicadas en el mes de julio y cuyos resultados se conocieron en el mes de octubre, el 

momento 3 corresponde al informe de resultados del semestre 2 que fue consolidado a 

finales del mes de noviembre. Así, la figura 66 muestra que, en el momento 1, 

correspondiente a la valoración del primer semestre académico, se observan los 

resultados obtenidos para los cuatro grados de los colegios participantes, resultados 

que definen un nivel de desempeño aceptable (DA: 3.0 – 4.0) según el sistema de 

evaluación institucional. 

Así mismo, en el momento 2 se observan los resultados de las Pruebas Saber 

2023, aplicadas a nivel nacional poco más de un mes después de la finalización del 

momento 1, son muy bajos para todos los colegios participantes, puesto que quedan 

por debajo del promedio aprobatorio que se da con una nota de 3.0, lo cual sitúa a los 

colegios en un nivel de desempeño bajo (DB: 0.0 – 2.9) según el sistema de evaluación 

institucional, cabe resaltar que esta prueba nacional es mucho más compleja puesto 

que la compone un único examen conformado por 5 pruebas (Lectura crítica, 

Matemáticas, Sociales y ciudadanas, Ciencias naturales e Inglés) y contiene un total de 

254 ítems que deben ser resultas por los estudiantes en un periodo de tiempo de 9 

horas divido en dos sesiones desarrolladas el mismo día (ICFES, 2023). 

Finalmente, en el momento 3, correspondiente a la valoración del segundo 

semestre académico, mismo periodo en que se implementaron las estrategias de 

integración TIC-aula diseñadas por los docentes participantes en el estudio, se puede 

observar que los resultados finales de desempeño académico de los estudiantes han 

mejorado, llevando incluso a que tres de los cuatro colegios participantes pasen de 

nivel de desempeño aceptable a nivel de desempeño sobresaliente (DS: 4.1 – 5.0). 

Como paso final realiza un análisis de asociación entre variables para 

determinar la independencia entre la integración TIC-aula y los resultados de 

desempeño académico de los estudiantes, para lo cual se revisan las planillas de notas 

de los 105 estudiantes que conforman la muestra, donde se observan los resultados 

obtenidos por los estudiantes en el periodo S1 (antes de las estrategias de integración 
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TIC) y en el periodo S2 (después de las estrategias de integración TIC) y se organizan 

los datos en una matriz (tabla 28) que consolida la cantidad de estudiantes que 

mejoraron, empeoraron o mantuvieron sus resultados iniciales. La tabla 28 permite 

observar que la mayoría de los estudiantes (74,3%) ha mejorado sus resultados 

académicos con respecto al primer periodo evaluado donde aún no se había 

implementado ningunas estrategias de integración TIC en sus procesos de enseñanza 

y aprendizaje. Así mismo, se evidencia que la mayor cantidad de estudiantes que han 

mejorado sus resultados se encuentran en los grados 10° y 11°, lo cual puede 

obedecer a que la mayor cantidad de docentes participantes orientan sus clases en 

estos dos grados y, además, son los grados con mayor cantidad de estudiantes.  

Por otro lado, el grado 9° es el que mantiene mayor cantidad de estudiantes en 

el mismo nivel de resultados, lo que apoya los resultados presentados en la figura 66, 

donde se observa que el Colegio de Educación Campesina es el que presenta menos 

puntos de mejoramiento entre los cuatro colegios.  

 

Tabla 28​
Niveles de desempeño de estudiantes después de la integración TIC-aula 

 Nivel de desempeño S2 con respecto a S1  

Grado Peor Igual Mejor Total 

8° 2 5 18 25 

9° 1 7 12 20 

10° 5 2 23 30 

11° 3 2 25 30 

Total 11 (10,5%) 16 (15,2%) 78 (74,3%) 105 

 
Nota. S1 = periodo académico inicial, S2 = periodo académico final. 

 

Posteriormente, los datos de integración TIC y nivel de desempeño final son 

cargados al software estadístico IBM SPSS versión 25 para proceder con la aplicación 

de la prueba Chi-Cuadrado de independencia de Pearson y el coeficiente V-Cramer 

(tabla 29), las cuales responden a las hipótesis: Ho= nula o no existencia de 

asociaciones entre las variables y H1= alternativa o existencia de asociación entre las 
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variables. Además, se determina una magnitud de error o nivel de significación de 5% 

(p< 0,05) en caso de aceptar la hipótesis de asociación H1. Aquí, es posible observar 

que los niveles de significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) son 

del mismo valor: 0,000 < 0,05; entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, es decir que la integración de las TIC en el desarrollo del trabajo 

de aula se relaciona significativamente con el nivel de desempeño académico de los 

estudiantes. 

 

Tabla 29​
Pruebas de Chi-cuadrado y medidas simétricas 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,628a 2 ,000 

Razón de verosimilitud 4,596 2 ,010 

Asociación lineal por lineal 6,092 1 ,014 

N de casos válidos 105   
Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal V de Cramer ,629 ,000 

N de casos válidos 105  
 
Nota. a. 3 casillas (50%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,50. 
Los estadístico Chi-cuadrado y V de Cramer son significativos en el nivel 0.05. p <.05 
 
 

Para finalizar, los resultados obtenidos en la revisión de registros de notas 

permiten concluir que el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación sí 

permite mejorar los resultados de los procesos de enseñanza y aprendizaje, lo que se 

puede evidenciar con la medición del desempeño académico de los estudiantes antes y 

después de su uso.  Sin embargo, es muy importante resaltar que ese proceso de 

integración TIC-educación debe estar determinado por una propuesta pedagógica 

cuidadosamente diseñada en el marco de un proceso de capacitación para el 

fortaleciendo de las competencias tecnológicas de los docentes y partiendo de un 

diagnóstico realizado a los mismos docentes, sus estudiantes y a la infraestructura 

tecnológica de las Instituciones Educativas a las que pertenecen estos. 
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Encuesta de docentes sobre percepción después de participar en el estudio y 
satisfacción al incorporar el uso de las herramientas TIC a sus labores 
educativas 

Como último instrumento se aplicó a los docentes una encuesta de percepción y 

satisfacción; este se aplica en la última fase del estudio y después de haber participado 

en el desarrollo de actividades diagnósticas, capacitaciones y asesorías para el diseño 

de actividades, buscando lograr una adecuada integración de las TIC a sus procesos 

de enseñanza. A continuación, se presenta el análisis de los datos recolectados 

iniciando con la consulta a los docentes sobre la frecuencia con la que usan las TIC 

para el desarrollo de sus clases después de participar en el estudio; los resultados se 

muestran en la figura 67 y se puede observar que el 50% de los docentes les dan uso 

diario, sumado al 44% que las usan semanal y solo dos docentes que representan el 

6% le dan un uso menos frecuente que es quincenal.  

 

Figura 67​
Uso de las TIC posterior a la participación en esta investigación 
 

 

 
Adicionalmente, al indagar sobre la consideración de que las herramientas 

tecnológicas usadas para el desarrollo de las actividades de aula, en el marco del 

estudio, responden a los objetivos pedagógicos; aquí es importante recordar que las 
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herramientas tecnológicas que se trabajaron en los talleres y capacitaciones, las cuales 

posteriormente fueron utilizadas por los docentes para el diseño de sus actividades de 

aula, son: computador, TV inteligente, celular, tableta y aplicaciones como, Blogger, 

Facebook, Google Drive, Google Forms, Stormboard, Educaplay, Pixton, Powtoon, 

correo electrónico, Skype, Google Meet, YouTube, Netflix y Classroom. 

Los resultados de esta pregunta se muestran en la figura 68 donde se puede 

observar que el 94% de los docentes está de acuerdo con dicha consideración y el 6% 

manifiesta que está parcialmente de acuerdo, lo cual no indica una negativa rotunda a 

la consideración positiva, sino que permite identificar una oportunidad de mejora para el 

diseño de nuevas actividades que se alineen más al cumplimiento de objetivos de 

aprendizaje planificados para cada actividad. 

 

Figura 68​
Consideración sobre uso de las TIC en coherencia con objetivos pedagógicos 
 

 

 

Así mismo, la figura 69 muestra la percepción de los docentes sobre si el uso de 

las TIC en el aula aumentó la motivación de los estudiantes y se observa que la 

mayoría de los docentes (81%) manifiesta que sí aumentó la motivación de los 

estudiantes después de usar TIC en el desarrollo de las clases, adicionalmente, un 

13% manifiesta que aumentó parcialmente y solo un 6% expresa que no aumentó. 
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Figura 69​
Percepción sobre relación entre uso de TIC y motivación de estudiantes 
 

 

 

Por otra parte, al consultar sobre los mayores retos de la incorporación de las 

TIC a las prácticas de aula, en la figura 70 se observa que los docentes en su mayoría 

(68,7%) mencionan que los problemas de conectividad representan el mayor reto, 

seguido de la adaptación del proceso de aprendizaje al uso de las TIC (62,5%). 

 

Figura 70​
Mayores restos durante la incorporación de las TIC en el aula 
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De igual forma el 50% de los docentes opina que la formación de estudiantes y 

la usabilidad de los contenidos digitales también representan un gran reto y el 31% de 

docentes, menciona que otro de los retos presentados en el proceso de articulación 

TIC-aula es el de la formación docente en la misma medida que la falta de medios para 

controlar que los estudiantes si están usando las TIC en el aula para las actividades 

académicas y no para entretenimiento personal.  

Finalmente, 4 docentes, que representan el 12,5%, manifiestan el reto que 

supone el uso de las TIC cuando no se cuenta con la cantidad de dispositivos 

suficientes para que todos los estudiantes o docentes desarrollen las actividades. Estos 

resultados permiten identificar las necesidades de mejoramiento que deben ser 

abordadas por las instituciones educativas interesadas en integrar adecuadamente las 

TIC a sus procesos buscando una innovación educativa, para lo cual se deben 

garantizar algunas condiciones mínimas que aseguren el logro de los objetivos de 

dicha integración.  

Por otra parte, los docentes mencionan las principales ventajas del uso de las 

TIC en el aula, según su experiencia personal. En la figura 71, se observa que la 

mayoría de los docentes menciona como principal ventaja, del uso de las TIC en el 

aula, la posibilidad de acceder a una mayor cantidad de contenidos y recursos, seguido 

muy de cerca por la ventaja de comunicarse mediante diferentes medios y poder 

preparar a los estudiantes en el uso de la tecnología, aspecto que es esencial para su 

futuro laboral. 

Así mismo un 56% de los docentes opina que las TIC permiten una mayor 

interacción con sus estudiantes y el 50% opinan que fomenta el aprendizaje autónomo 

al tiempo que facilita la búsqueda de información y el contraste entre diferentes fuentes 

informativas. 

Además, el 43,7% de los docentes manifiesta que el uso de las TIC en las 

actividades educativas permite el desarrollo de competencias digitales y el aprendizaje 

a un uso responsable de las mismas, seguido de un 31% que indica que las TIC 

fomentan un aprendizaje más adaptado a las necesidades actuales de los estudiantes. 

Por último, todos docentes consideran que existen ventajas en el uso de las TIC en el 

aula, lo cual representa un aspecto muy positivo, puesto que evidencia una buena 
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disposición y apertura de los estos frente a la posibilidad de efectuar una innovación en 

su labor mediante la integración de las tecnologías a las actividades diseñadas para 

que los estudiantes desarrollen el proceso de aprendizaje. En general, es posible 

considerar que el estudio ha generado, entre los docentes, un alejamiento de algunos 

escepticismos relacionados con los beneficios, ventajas y diversas posibilidades que 

brindan las TIC integradas a los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 

Figura 71​
Consideración sobre las principales ventajas del uso de TIC en el aula 
 

 

 

De igual forma, al indagar sobre las dificultades que los docentes hayan 

observado en los estudiantes al momento de usar las TIC, estos manifiestan que, como 

se observa en la figura 72, la principal dificultad se relaciona con la falta de creatividad 

para poder sacarle el máximo provecho a las herramientas tecnológicas que están a su 

alcance, seguido de las dificultades para desarrollar un aprendizaje autónomo y la falta 

de conocimientos en privacidad y protección de datos. Entonces, la mitad de los 

docentes opina que también se identifican dificultades relacionadas con la selección 

adecuada de fuentes de información confiable y en menor medida algunos docentes, 
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que representan un 31%, mencionan que el uso de las TIC puede generar una 

disminución en la atención de los estudiantes a la clase y un 25% de los docentes 

menciona que identificaron dificultades en el aprendizaje colaborativo.  

 

Figura 72​
Dificultades en los estudiantes por el uso de las TIC 
 

 

 

Figura 73​
Dispositivos más usados por los estudiantes 
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Adicionalmente, al indagar por el dispositivo más usado por los estudiantes en 

las clases, en la figura 73 se puede observar que en primer lugar se encuentra el 

celular con un 90,6%, seguido por el computador con el 62,5% de docentes y de las 

tabletas con un 18,75% de docentes. Además, los docentes manifiestan que no se usa 

ningún otro dispositivo diferente a estos tres mencionados.  

Así mismo, se les consulta a los docentes sobre las principales ventajas que 

brinda el uso de las TIC en su labor. Los resultados se pueden observar en la figura 74 

presentada a continuación. 
 

Figura 74​
Principales ventajas de las TIC en la labor docente 
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En la figura 75 se evidencia que los docentes consideran que las principales 

ventajas son el desarrollo de las competencias digitales con los estudiantes y el 

aprendizaje colaborativo. Además, un 59% de docentes consideran que otra de las 

ventajas importantes es la apertura de canales de comunicación más rápidos, al igual 

que una mayor oferta de recursos de aprendizaje más personalizados y que puedan 

atendar la diversidad de las necesidades estudiantiles.  Por otro lado, casi la mitad de 

los docentes (15) opina que las TIC facilitan la búsqueda edición y creación de 

recursos, lo cual es una gran ventaja en el ámbito educativo; por último, una minoría de 

docentes (5) menciona la disminución del tiempo de calificación de exámenes cuando 

se hace mediante el uso de las tecnologías. En general, estos resultados permiten 

observar que todos los docentes identifican diversas ventajas del uso de la tecnología 

en el desempeño de su labor docente. 

La siguiente pregunta, sobre una posible recomendación a un compañero 

docente para iniciar un proyecto digital, permite orientar sobre la satisfacción que tienen 

los docentes después de la participación en el estudio, puesto que, se espera que, si la 

experiencia ha sido buena, éstos continúen con la integración de las TIC a su labor 

docente y les recomienden a sus compañeros vivenciar una experiencia parecida 

mediante el desarrollo de una investigación similar. 
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Figura 75​
¿Recomendaría a un compañero iniciar un proyecto digital en su institución? 
 

 

 

En la figura 75 se observa que la mayoría de los docentes (87%) manifiestan 

que si le recomendarían a un compañero iniciar un proyecto digital y el 13% menciona 

que lo recomendaría dependiendo de los recursos tecnológicos y competencias 

digitales que posea dicho compañero, porcentaje que indica que los docentes han 

aprendido a identificar que los aspectos necesarios para lograr una adecuada 

integración de las TIC a los procesos de enseñanza y aprendizaje, van más allá de la 

voluntad de los mismos docentes.  

Posteriormente, se indaga con los docentes directamente, sobre la satisfacción 

que sienten al incorporar las TIC en las labores educativas. Los resultados son 

completamente positivos, puesto que el 100% de los docentes manifiesta sentirse 

satisfecho con el proceso de incorporación TIC-educación. 
 

Figura 76​
Satisfacción de docentes con actividades de formación desarrolladas en este estudio 
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Por otro lado, con respecto a la satisfacción de las actividades de capacitación 

desarrolladas en este estudio, en la figura 76 se puede observar que el 94% de los 

docentes se encuentra satisfecho con el ejercicio de formación vivenciado, frente a solo 

2 docentes que manifiestan estar parcialmente satisfechos. Se considera que los 

resultados de satisfacción para con las actividades de formación se pueden generalizar 

en el grupo de docentes participantes. 

De forma complementaria se indaga sobre la satisfacción en diversos aspectos 

más precisos del desarrollo de este estudio para identificar posibles carencias en 

diversos aspectos como los talleres, las herramientas usadas, la metodología o el 

acompañamiento recibido. Así, la figura 77 muestra que, los niveles de satisfacción de 

los docentes en general son altos para todos los aspectos indagados; sin embargo, no 

se debe ignorar que, en cuanto a las actividades realizadas en los talleres de formación 

que fomentan el trabajo colaborativo y generan una mayor interacción 

estudiante-docente, un 31% de estos últimos manifiestan un nivel medio o bajo de 

satisfacción, así como hay unos pocos docentes entre 2 y 4, que se sienten 

insatisfechos con que los talleres de formación, en su opinión, no guardaron coherencia 

con los objetivos, con que la metodología no fue muy didáctica. 

 

Figura 77​
Nivel de satisfacción de docentes con trabajo desarrollado en este estudio 
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Nota. A: la participación en este estudio ha sido de gran importancia para mi contexto académico, B: la 
propuesta de trabajo y participación cumplió con las metas y los objetivos planteados, C: los talleres 
realizados guardaron coherencia con los objetivos, D: la metodología usada en los talleres fue muy 
didáctica, E: herramientas tic usadas son apropiadas para mi contexto educativo, F: las actividades 
realizadas en los tallares fomentaron el trabajo colaborativo y generaron mayor interacción 
estudiante-docente. 
 

Adicionalmente, los resultados muestran que el 100% de los docentes considera 

que estudios como este son muy importantes para un adecuado desarrollo de los 

procesos educativos que buscan brindar una educación de calidad.  

Por su parte, otro de los aspectos identificados a lo largo del desarrollo de este 

estudio ha sido el de la necesidad de que existan lineamientos claros sobre las 

competencias digitales en los docentes donde se incluyan capacitaciones que les 

permitan orientar de una forma más adecuada los procesos de integración de las TIC a 

las aulas. Sobre este tema se les hizo la consulta a los docentes de si estaban de 

acuerdo con esta apreciación frente a lo cual, como se puede observar en la figura 78, 

el 81% de los docentes está de acuerdo o totalmente de acuerdo y solo 6 docentes, 

que representan un 19%, no está ni de acuerdo ni en desacuerdo, está última indica 

que los encuestados no toman una posición específica y puede ser interpretada como 

un desinterés en el tema, una duda razonable que impide tomar una posición más 

definida o un desconocimiento de los términos en que se da la pregunta. 
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Figura 78​
Percepción sobre la necesidad de establecer un marco común de competencias 
docentes 
 

 

 

Para culminar con el análisis de este instrumento, se pregunta a los docentes 

sobre las áreas en las que estaría interesado en recibir mayor capacitación. Los 

resultados se observan a continuación en la figura 79 donde se evidencia que el área o 

tema de mayor interés para todos los docentes es el de competencias digitales, 

seguido de seguridad digital y búsqueda, edición y producción de contenidos. La figura 

79 muestra que el 50% de los docentes manifiesta estar interesados en los temas de 

manejo de software y prevención del ciberacoso. Por otro lado, un 44% de los docentes 

se interesa por aprender a usar dispositivos tecnológicos y un 12,5% se interesan por 

capacitarse en colaboración entre pares. Por tanto, es notable que los docentes se han 

concienciado sobre la necesidad de estar capacitados en temas relacionados con las 

TIC, debido a que estas son muy variadas y su uso va a depender siempre, entre otras 

cosas, de las competencias docentes que permitan el alcance de los objetivos de 

aprendizaje.  
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Figura 79​
Áreas de interés para recibir capacitación en TIC 
 

 

 

En general, este tipo de instrumentos son muy importantes debido a que aportan 

en gran medida al proceso de evaluación del impacto y alcance del estudio de 

investigación, a partir de lo que los docentes participantes opinan sobre el estudio 

desarrollado y el proceso vivenciado al incorporar las TIC a su práctica docente. Así, la 

aplicación de este instrumento permite apreciar que los docentes tienen una percepción 

muy positiva sobre el estudio y la importancia del desarrollo de este, al tiempo que 

expresan una notable satisfacción al incorporar el uso de las herramientas TIC a sus 

labores educativas y así, poder evidenciar mejores resultados en el proceso de 

aprendizaje de sus estudiantes. 
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CAPÍTULO V 
Aproximación teórica relacionada con el uso de Tecnologías de la Información y 

la Comunicación en los docentes como estrategia transformadora para mejorar la 
calidad educativa 

 

La aproximación teórica hace referencia a las teorías y marcos conceptuales que 

sirven para guiar el estudio, lo que proporciona un contexto que facilita el análisis y la 

interpretación de los datos. Esta aproximación permite al investigador ubicar su estudio 

en un contexto teórico más amplio, favoreciendo una mejor comprensión de las 

dinámicas sociales, psicológicas y culturales investigadas (Denzin y Lincoln, 2011). 

 

Propósitos de la aproximación teórica  

Esta aproximación teórica tiene como fin guiar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje hacia una verdadera innovación educativa, orientando a los docentes en el 

desarrollo de sus competencias digitales. El objetivo es transformar las prácticas 

pedagógicas mediante la integración de las TIC, buscando propiciar aprendizajes más 

significativos, relevantes y enriquecedores en los estudiantes del ciclo escolar. Se 

persigue la implementación de estrategias didácticas innovadoras mediadas por 

herramientas digitales que favorezcan el aprendizaje. Esto, buscando una 

transformación de las prácticas educativas para mejorar la calidad educativa de los 

estudiantes en la sociedad actual de conocimiento. 

 

Percepciones emergentes develadas desde los resultados 
Este estudio entrega resultados obtenidos a partir de la aplicación de los 

instrumentos en los docentes, en la subregión de Urabá en Colombia; estos resultados 

permitieron interpretar lo esencial sobre el problema estudiado y establecer como línea 

futura un precedente para lograr una adecuada integración de las TIC a los procesos 

educativos, que puede suponer una continuación de los logros efectivos de la 

investigación y donde se deben tener en cuenta una serie de consideraciones para 

lograr una integración efectiva, sobre todo, en contextos educativos similares al 

estudiado. Así, las principales consideraciones que se entregan son las siguientes: 
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1)​ La innovación educativa involucra diversos componentes no solo la 

tecnología, pero ésta si es fundamental para la dinámica de la sociedad 

actual, por tanto, cualquier innovación realizada en el marco educativo 

debería mediarse a través del uso de las TIC (Tecnológico de Monterrey, 

2017); así, la innovación educativa se convierte en la ruta para avanzar hacia 

la calidad educativa, y las tecnologías son instrumentos que facilitan la 

movilización de las acciones que logran que esto se haga posible (López y 

Heredia, 2017).  

2)​ Es posible que la integración de las TIC a los procesos pedagógicos permita 

el mejoramiento de la calidad educativa, pero lograr este beneficio requiere 

de una adaptación adecuada de las tecnologías sumado a un 

replanteamiento específico de los procesos, incluyendo las estructuras de la 

administración educativa y los papeles de los actores e instituciones 

inmersos en ello (Cacheiro, 2018; BID, 2022). 

3)​ El sistema educativo debe invertir en las innovaciones necesarias para lograr 

una adecuada integración de las TIC a los procesos educativos; inversiones 

que posibiliten llevar los procesos educativos a innovadores entornos 

virtuales, sin dejar de lado ninguno de los tres componentes fundamentales 

de dichos procesos: la planificación, la educación y la evaluación (WISE 

Qatar Foundation, 2020). 

4)​ Tanto instituciones como docentes deben contar con formación pedagógica, 

técnica y administrativa para lograr una adecuada integración de las TIC a 

sus procesos. Específicamente en los docentes, se deben fortalecer 

competencias relacionadas con el diseño, la pedagogía, la gestión, la 

comunicación y la investigación, de forma trasversal a las competencias 

digitales para lograr un mejoramiento en la calidad de la educación que 

orientan (Lendoiro, 2016). 

5)​ Docentes con competencias digitales idóneas y una amplia gama de 

herramientas de software permiten direccionar más eficientemente el 

aprendizaje de cualquier estudiante. Esta combinación genera nuevos 
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ambientes de aprendizaje que motivan al estudiante para que juegue un 

papel protagónico en su proceso de formación (Colombia Aprende, 2021). 

6)​ Esencialmente, los docentes deben ser capacitados en el manejo de 

software educativo, la búsqueda y producción de contenidos digitales, 

seguridad informática, programación, robótica, el uso adecuado de 

dispositivos tecnológicos, búsqueda de información de fuentes confiables, en 

el uso de la tecnología para trabajo colaborativo entre pares, uso del lenguaje 

en los medios digitales, uso de recursos para interacción docente-estudiante, 

principios éticos en el uso de las TIC, derechos y riesgos del mundo digital 

(Cacheiro, 2018; Altamirano et al., 2022).  

7)​ Los estudiantes, a pesar de ser “Nativos Digitales”, no están adecuadamente 

capacitados para el uso de herramientas TIC diferentes a las redes sociales y 

los programas ofimáticos; de esto se pueden derivar retos para lograr una 

total adaptación al uso de la tecnología para el desarrollo del proceso de 

aprendizaje como el que se presenta cuando los estudiantes tienen 

problemas para trabajar de forma colaborativa y detectar fuentes fiables, esto 

sumado a que los estudiantes experimentan, en algunos casos, dificultades 

para establecer conexiones entre la información disponible y la aplicación de 

lo aprendido en los contextos del mundo real, así como en otros casos se ha 

identificado la disminución de las competencias de comprensión lectora, el 

uso del vocabulario y la capacidad para expresarse adecuadamente (Tobón 

et al., 2015). 

8)​ El uso de las TIC permite la transversalidad dentro y fuera del aula, no 

obstante, cualquier herramienta TIC usada para apoyar el aprendizaje debe 

se adaptada a una estrategia pedagógica definitiva y no al revés, puesto que 

no se trata solo de usar las tecnologías por usarlas, sino que esto debe estar 

soportado en un componente pedagógico sólido (Cañete, 2015; Lanuza 

Gámez et al., 2018; Álvarez, 2020). 

9)​ Las múltiples herramientas de apoyo que brindan las TIC al servicio de la 

educación, propician un desarrollo más eficiente del aprendizaje de los 

estudiantes y permiten un diseño de estrategias pedagógicas más 
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personalizado según las necesidades de cada estudiante, por lo cual, lo ideal 

sería poder lograr una combinación de herramientas que posibiliten su ajuste 

continuo al ritmo, estilo y naturaleza del aprendizaje de cada estudiante, 

estimulando así la vivencia de una experiencia óptima e individual del 

aprendizaje (De Witte y Rogge, 2014; Tapia, 2020). 

10)​La diversidad de herramientas TIC a disposición de la educación exigen unos 

cambios inmediatos en los currículos o planes de estudio, donde por ejemplo, 

se han empezado a incluir las clases de programación desde la primaria, lo 

cual hace parte de una estrategia de aprendizaje “personalizado, interactivo y 

gamificado”, que permite en los estudiantes el desarrollo de competencias 

relacionadas con la representación de los datos y el pensamiento 

computacional, las cuales son trasversales a todas las áreas del 

conocimiento en la sociedad actual (Fundación Omar Dengo, 2017; Eafit, 

2017). 

11)​El uso de las TIC tiene un impacto sobre el desarrollo de los valores 

socioemocionales de los estudiantes, como lo son la empatía, la convivencia, 

la solidaridad, entro otros; este impacto se regula de acuerdo al uso que se le 

dé a la tecnología, teniendo claro que esta representa solo un medio 

educativo y no un fin, por lo cual, la formación en valores debe seguirse 

abordando desde la pedagogía en el aula, donde las actividades propuestas, 

mediadas o no por las TIC, deben contener algún objetivo enfocado al 

desarrollo de dichos valores (Cañete, 2015; Lendoiro, 2016). 

12)​Cualquier planificación realizada para lograr una integración TIC-educación, 

debe tener en cuenta las tendencias tecnopedagógicas actuales buscando 

estar a la vanguardia con el contexto educativo global. Las tendencias 

actuales se resumen en Aprendizaje basado en retos, Educación basada en 

competencias, Aprendizaje flexible, Gamificación, Aprendizaje basado en 

proyectos, Aprendizaje vivencial, Aprendizaje activo, Aprendizaje auténtico, 

Aprendizaje basado en la investigación, Aprendizaje entre pares, 

Aprendizaje-servicio, Aprendizaje basado en problemas, Construccionismo 

con apoyo en las TIC, Aprendizaje adaptativo, Aprendizaje en redes sociales 
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y entornos colaborativos, M-Learning, Internet de las Cosas al servicio de la 

educación, e-Books, Laboratorios Remotos y Virtuales (Tecnológico de 

Monterrey, 2017; aulaPlaneta, 2019; Mancera, 2024). 

13)​También es muy importante tener en cuenta las tendencias 

tecnopedagógicas proyectadas a futuro, para lograr que las estrategias de 

integración diseñadas no queden obsoletas en un periodo corto de tiempo. 

Éstas tendencias futuras, algunas que incluso ya han empezado a 

implementarse en los países desarrollados, son: Aprendizaje con 

Tecnologías Vestibles, Aprendizaje Ubicuo, Cómputo Afectivo, Entornos 

Personalizados de Aprendizaje, Telepresencia, Impresión 3D en la 

Educación, Laboratorios Remotos y Virtuales con Realidad Aumentada, 

Realidad Virtual, Recursos Educativos Abiertos (REA), Collaborative 

Learning, Micro-Learning, Inteligencia artificial, Realidad Mixta, Big Data y 

analíticas de aprendizaje, Cursos abiertos masivos en línea (MOOC- 

segunda ola), Blockchain, Asistentes virtuales educativos, Redes 5G, 

Hiperautomatización, Edge Computing,  Machine Learning (Tecnológico de 

Monterrey, 2017; Shah, 2019; aulaPlaneta, 2019; UNESCO, 2020; Mancera, 

2024). 

Así, se establece que aunque un uso adecuado de los recursos tecnológicos en el 

ámbito de la educación trae grandes ventajas para todos los actores del sistema, en 

especial para docentes y estudiantes, puesto que, las TIC permiten un desarrollo más 

eficiente de los procesos de enseñanza y aprendizaje, no se debe olvidar que, la 

integración TIC-educación, también conlleva unos desafíos, entre los que se 

encuentran principalmente aquellos que enfrenta la educación en la sociedad del 

conocimiento y que son: 

Con respecto a los estudiantes: reconocer un cambio de rol para lograr un 

aprendizaje trasversal, fomentar el autoaprendizaje, lograr una mayor motivación, 

desarrollo de competencias digitales. 

Con respecto a los docentes: fortalecer la formación docente, integrar las TIC de 

forma adecuada, desarrollo de competencias digitales, innovar sus prácticas docentes. 
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Con respecto al sistema educativo en general: asegurar la formación de los 

docentes, mejorar los medios para la enseñanza, mejorar la inclusión educativa y la 

atención a la diversidad, mejorar resultados académicos en áreas clave como las 

matemáticas, las ciencias y el lenguaje, reducir cantidad de estudiantes por salón y 

aumentar el número de docentes del sector oficial, mejorar las condiciones laborales de 

docentes del sector privado, mejorar la infraestructura para que las aulas reúnan las 

condiciones óptimas para un entorno de aprendizaje eficaz, asegurar que las aulas 

estén equipadas para la integración efectiva de las TIC. 

 

Perspectivas teóricas que sustentan la aproximación teoría 
Este estudio está fundamentado en perspectivas teorías que subrayan la 

relevancia de la construcción de las aproximaciones teóricas sobre las competencias 

digitales docentes, por lo cual, es esencial considerar diversos enfoques y marcos 

conceptuales relacionados con este tema. Se describen a continuación, los elementos 

esenciales y las teorías relevantes que sirvieron de fundamento para el desarrollo de 

las aproximaciones. 

 

El conectivismo  
Esta teoría fue desarrollada por George Siemens en 2004, allí él propone que el 

aprendizaje ocurre mediante la conexión con redes de información, personas y 

tecnología. Esta teoría se adapta a un mundo en el que el conocimiento cambia 

rápidamente, y enfatiza el papel de la tecnología y las redes sociales en el proceso de 

aprendizaje. De acuerdo con Siemens (2004), dentro de los principios de conectivismo 

se encuentran: 

a)​ El conocimiento está distribuido: No reside exclusivamente en una persona, 

sino en redes formadas por personas, recursos, herramientas y tecnologías. 

b)​ Aprender es crear conexiones: El aprendizaje se basa en establecer vínculos 

entre fuentes de información diversas y actualizadas. 

c)​ La tecnología es clave: Herramientas como internet, redes sociales y 

plataformas digitales son fundamentales para acceder y compartir 

conocimiento. 
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d)​ Habilidades para encontrar información: En lugar de memorizar, es más 

importante saber dónde y cómo buscar la información. 

e)​ El aprendizaje es continuo: En un entorno digital, el aprendizaje nunca se 

detiene; las personas actualizan constantemente su conocimiento. 

f)​ La toma de decisiones es parte del aprendizaje: Elige qué información es 

relevante y válida forma parte del proceso. 

Bajo ese contexto las principales diferencias con otras teorías del aprendizaje se 

centran en que, para teorías como el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, 

estas se enfocan en cómo los individuos adquieren conocimiento dentro de un marco 

cerrado (por ejemplo, un aula), mientras que el conectivismo aborda el aprendizaje en 

un contexto abierto y dinámico, donde la información está en constante cambio y los 

recursos están distribuidos en múltiples redes, por ejemplo, actualmente se pueden 

identificar como aplicaciones prácticas del conectivismo, el uso de redes sociales 

(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc.) para conectarse con expertos y aprender 

de ellos, la participación en grupos de interés en línea para explorar temas específicos 

y el aprovechamiento de la curación de contenidos a través de diversas herramientas 

digitales, para mantenerse actualizado (Ovalles, 2014).  

Así, el conectivismo puede ser usado por los docentes para innovar y mejorar 

sus prácticas educativas, para lo cual es esencial el desarrollo de las competencias 

digitales necesarias para un adecuado uso de las TIC y una apropiación de las diversas 

herramientas digitales. Estas competencias digitales docentes incluyen la alfabetización 

digital, reconocida como la capacidad de usar efectivamente las TIC; la colaboración en 

línea, como una habilidad para colaborar en entornos digitales; la creación de 

contenidos y recursos digitales, usando herramientas como blogs, wikis, drive, 

plataformas de edición compartida, archivos multimedia y redes sociales; el 

pensamiento crítico, que facilita la evaluación de la gran cantidad de información 

disponible mediante internet, para decidir sobre su credibilidad, validez e importancia 

(Ortega, 2017).  

Por lo anterior, el rol docente requiere de profundas transformaciones, que 

valoren la innovación, la adaptabilidad y la colaboración, y el conectivismo presenta 

una gran oportunidad para que este nuevo rol pase de ser un ente de transmisión de 
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conocimientos a un guía y facilitador del proceso de aprendizaje, llevando a los 

estudiantes por un camino que hace frente al mundo cada día más conectado y 

digitalizado en el que está actualmente la humanidad. 

La tecnología educativa 
También conocida como EdTech, incluye una amplia variedad de recursos, 

aplicaciones y herramientas digitales. De acuerdo con Sánchez (2023), algunas de las 

tecnologías más utilizadas en las aulas son: Inteligencia artificial, Realidad virtual y 

aumentada, Plataformas e-learning y de contenidos, Almacenamiento en la nube, 

Gamificación y metodología interactiva. La tecnología en la educación puede ser muy 

versátil y utilizarse en diferentes contextos. Por ejemplo, puede servir como medio de 

expresión y creación de contenido, o como canal de comunicación, colaboración e 

intercambio de ideas. A continuación, en la tabla 30 se presentan algunos aspectos 

clave de la tecnología educativa (Cajamarca et al., 2024). 

 

Tabla 30​
Aspectos clave de la tecnología educativa. 
 

Aspecto Descripción 

Componentes Herramientas digitales: Incluyen software, plataformas de aprendizaje 

en línea, aplicaciones móviles, simulaciones y realidad 

aumentada/virtual. 

Dispositivos tecnológicos: Computadoras, tabletas, pizarras digitales 

interactivas, teléfonos inteligentes y dispositivos de realidad 

aumentada. 

Metodologías: Técnicas pedagógicas como el aprendizaje basado en 

proyectos (ABP), aprendizaje invertido, gamificación y aprendizaje 

colaborativo. 

Recursos en línea: MOOCs (cursos masivos en línea), recursos 

abiertos (OER), bibliotecas digitales y plataformas como Khan 

Academy, Coursera y Edmodo. 

Beneficios Accesibilidad: Permite que los estudiantes accedan a recursos desde 
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 cualquier lugar y en cualquier momento. 

Personalización: Adapta el contenido a las necesidades y estilos de 

aprendizaje de cada estudiante. 

Colaboración: Facilitar la interacción entre estudiantes y docentes 

mediante herramientas como foros, chats y proyectos colaborativos 

en línea. 

Motivación: El uso de elementos interactivos y gamificación puede 

aumentar el interés de los estudiantes. 

Evaluación y seguimiento: Ofrece herramientas que permiten 

monitorear el progreso en tiempo real. 

Desafíos 

 

Brecha digital: No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos 

o conexión a internet. 

Capacitación docente: Es fundamental que los educadores estén 

preparados para integrar la tecnología en el aula de manera efectiva. 

Sobrecarga de información: El acceso ilimitado a recursos puede ser 

abrumador si no se guía correctamente. 

Ética y privacidad: Proteger los datos de los estudiantes es un 

aspecto crucial. 

Tendencias 

actuales 

 

Inteligencia Artificial (IA): Aplicaciones que personalizan la 

enseñanza, como tutores virtuales. 

Realidad Virtual y Aumentada (RV y RA): Experiencias inmersivas 

para mejorar la comprensión de conceptos complejos. 

Aprendizaje adaptativo: Plataformas que ajustan el contenido según 

el ritmo del estudiante. 

Gamificación: Uso de elementos de juegos para motivar a los 

estudiantes. 

Blockchain en educación: Para certificar títulos y gestionar 

identidades académicas. 

 
 

Entonces, mediante la tecnología, sí es posible tener acceso a educación de 

calidad, disfrutando los beneficios que aporta esta, por ejemplo, la eliminación de las 
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barreras en los espacios físicos, la comunicación instantánea y el acceso masivo a la 

información, contrastando con el paradigma de educación tradicional e innovando los 

modelos y teorías del aprendizaje. Esto sin desconocer que, la falta de conectividad y 

de competencias digitales puede profundizar las desigualdades en el aprendizaje y 

perpetuar la pobreza. Por eso, es importante garantizar el derecho a la educación de 

todos los estudiantes, y poner a su disposición contenidos digitales de alta calidad y 

relevantes para el plan de estudios. 

 

Competencias de los docentes en el marco de las TIC  
La innovación educativa implica diversos aspectos como los son la pedagogía, la 

didáctica, la tecnología, los procesos y, por su puesto, las personas, sin embargo, hoy 

en día la integración de las TIC al proceso de innovación ha tomado mayor relevancia 

puesto que, la tecnología impacta de forma positiva el acceso a la educación, la 

implementación de procesos innovadores, la práctica educativa en general y la 

experiencia de los estudiantes; lo cual le permite, entre otras cosas, a estudiantes y 

docentes una transformación de sus quehaceres diarios dentro y fuera del aula (Murillo, 

2017).  

Las TIC han cambiado la forma de enseñar y de aprender en la era digital, lo 

que indudablemente trae consigo cambios significativos tanto en el rol del docente 

como en el rol del estudiante. Mientras que los estudiantes, “nativos digitales”, pueden 

acceder a la información y el conocimiento de forma más inmediata y extensa a través 

de las nuevas tecnologías, los docentes deben asumir el papel de garantes para que a 

las TIC se les dé un buen lugar dentro de los procesos educativos para que sean 

utilizadas como un instrumento al servicio de la educación y no al revés, logrando así 

un aprendizaje significativo a partir de dichas herramientas. La integración de las TIC a 

los procesos educativos puede ser aprovechada por los docentes para motivar a los 

estudiantes, mantener su interés, interactuar dinámicamente, desarrollar alfabetización 

digital y audiovisual y fomentar la cooperación, la creatividad, la iniciativa y la 

autonomía, entre muchos otros beneficios; por consiguiente, es posible decir que las 

TIC le aportan un valor agregado al ejercicio docente, permitiendo cualificar la labor 

dentro y fuera del aula, además, ofreciendo la posibilidad de que las actividades sean 
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más atractivas para los estudiantes y estén alineadas con sus interés, lo que ayuda 

significativamente en el alcance de los objetivos de la clase (Cañete, 2015). 

En ese sentido, en el año 2015 en el marco del desarrollo del Foro Mundial 

sobre la Educación, llevado a cabo en la ciudad metropolitana de Incheon en Corea del 

Sur, se reafirmó la gran importancia de lograr la integración de las TIC a la educación y, 

por supuesto, la necesidad de actualizar la formación de los docentes, ante lo cual se 

estableció que era fundamental el aprovechamiento de las TIC para fortalecer los 

sistemas educativos generando un aprendizaje más efectivo y de calidad, así como 

para asegurar la prestación eficaz de los servicios relacionados con la educación al 

tiempo que se logra un mayor acceso a la información y aumenta la divulgación de los 

conocimientos (UNESCO, 2015). Sin embargo, el nivel de aprovechamiento de las TIC 

por parte de los docentes dependerá de los recursos técnicos con los que cuentan 

estos y, en gran medida, de las competencias que haya desarrollo cada uno para el uso 

y apropiación de las TIC en sus labores pedagógicas. Este tema es de tal importancia 

que la UNESCO ha desarrollado el Marco de competencias de los docentes en materia 

de TIC, el cual busca ser una guía orientadora en materia de actualización y formación 

docente que responda a las demandas de la educación actual. Este documento fue 

elaborado en el año 2008, actualizado en el 2011 y nuevamente actualizado a su 

tercera versión en el año 2018, debido a los constantes cambios producidos por la 

acelerada evolución de las tecnologías (Universidad ICESI, 2019). 

El auge de las TIC es reconocido por las Naciones Unidas (UN) como un 

potencial acelerador del progreso mundial que se orienta hacia el desarrollo de 

sociedades del conocimiento inclusivas, las cuales se fundamentan en cuatro pilares 

que son: el respeto por la diversidad cultural y lingüística, el acceso mundial tanto al 

conocimiento como a la información en general, la libertad de expresión y de 

información y el aprendizaje de calidad para todas las personas. Allí, las TIC se 

convierten en elemento esencial para avanzar hacia el logro de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), específicamente, en las metas que se relacionan con las 

TIC y que hacen parte de: la educación de calidad (Objetivo 4), igualdad de género 

(Objetivo 5), infraestructuras (Objetivo 9), reducción de las desigualdades (Objetivo 10), 

paz, justicia e instituciones sólidas (Objetivo 16) y alianzas para lograr los objetivos 
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(Objetivo 17) (UNESCO, 2019). 

Debido a esto, la apropiada integración de las TIC en la educación puede 

transformar la pedagogía haciendo que los estudiantes sientan que pueden formar 

parte activa de la sociedad del conocimiento y pueden ejercer adecuadamente una 

ciudadanía digital que responda a las demandas del siglo XXI; por tanto, los docentes 

deben estar en capacidad de usar las TIC para orientar a los estudiantes en el 

desarrollo de competencias que se relacionan con las dinámicas actuales de la 

sociedad del conocimiento (UNESCO, 2019). 

En este contexto, la formación y el apoyo constante para el desarrollo de las 

competencias TIC en los docentes es fundamental para lograr una integración efectiva 

de las TIC, que pueda garantizar equidad y calidad en el proceso de aprendizaje, 

permitiendo así, que los estudiantes desarrollen habilidades necesarias para la vida y el 

trabajo, lo que incluye las competencias digitales (Universidad ICESI, 2019). Por tanto, 

el sistema educativo no debe quedarse solo en inversión de infraestructura tecnológica 

para soportar de forma técnica la integración de las TIC a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, sino que es vital que se les garantice a los docentes la formación y 

actualización permanente en conocimientos que les permitan perfeccionar su 

desempeño profesional, lo que facilita el aprovechamiento de las inversiones 

relacionadas con las TIC.  

De acuerdo con lo anterior, en el Marco de competencias de los docentes en 

materia de TIC, la UNESCO (2019), entrega una serie de elementos necesarios para 

que se logre una adecuada integración de las TIC a la labor de la docencia, donde los 

estudiantes puedan alcanzar los estándares curriculares determinados por las normas 

del sistema educativo; en dicho marco se destacan tres niveles de uso pedagógico, 

compuestos por seis aspectos de la práctica profesional que, a su vez, se dividen en 

dieciocho competencias. Como se puede observar, en la figura 80, los seis aspectos 

relacionados con la práctica profesional docente son: comprensión del papel de las TIC 

en las políticas educativas; currículo y evaluación; pedagogía; aplicación de 

competencias digitales; organización y administración; y aprendizaje profesional de los 

docentes; mismos que se dividen en tres niveles de desarrollo relacionados con el uso 

de las TIC de forma pedagógica. 

224 
 



 

 

 

Figura 80​
El Marco de competencias de los docentes en materia de TIC 
 

 

Nota: Tomado de UNESCO (2019, p. 12) 
 

De igual manera, se observa que los tres niveles de desarrollo docente son, la 

adquisición de conocimiento relacionada con los conocimientos que deber adquirir los 

docentes para identificar los beneficios potenciales de la utilización de las TIC en el 
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aula; así mismo está el nivel de profundización de conocimientos, donde los docentes 

desarrollan competencias TIC que les faciliten la creación de ambientes de aprendizaje 

colaborativo centrado en los estudiantes, ideando actividades innovadoras mediante el 

uso de herramientas digitales y la combinación de diversos recursos tecnológicos; 

finalmente, el tercer nivel se relaciona con la creación de conocimientos donde los 

docentes desarrollan competencias que les permiten modelar buenas prácticas 

pedagógicas soportadas en entornos de aprendizaje que propicien en los estudiantes la 

construcción de conocimientos. 

Además, se establecen diversas innovaciones actuales pertinentes para la 

integración TIC a través de los tres niveles de desarrollo, como o son los recursos 

educativos abiertos (REA), las redes sociales, las tecnologías móviles, el internet de las 

cosas, la inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RC) y realidad aumentada (RA), 

los macrodatos, la codificación y la seguridad informática que permita la protección de 

la privacidad y el fomenta de la ética en el uso de la información. 

Adicionalmente, la UNESCO (2019), establece tres principios transversales que 

deben tenerse en cuenta para este proceso de integración de las TIC en la educación, 

que son: las sociedades del conocimiento, donde la personas aprovechen las diversas 

formas del conocimiento y desarrollen las capacidades para gestionar la información y 

transformarla en conocimientos, facilitando así, una mejor calidad de vida y 

contribuyendo al desarrollo socioeconómico de entorno; el diseño universal para el 

aprendizaje en el que se logre un diseño universal de servicios, productos, programas y 

entornos que todos puedan usar, en la medida de los posible, sin necesidad de un 

rediseño o adaptación adicional, además de que se busca alcanzar formas más 

flexibles y asequibles en que se presente la información; y la educación inclusiva donde 

se respeten el diseño universal para el aprendizaje, la igualdad de género, la no 

discriminación y el acceso a la información en los procesos educativos. Entonces, es 

evidente que los docentes requieren una alfabetización digital que les ayude a lograr 

una integración TIC efectiva en las aulas, usando de forma eficiente las nuevas 

tecnologías en sus actividades de docencia, investigación y gestión educativa, logrando 

así orientar una alfabetización digital en los estudiantes.  

Por consiguiente, según Demeter et al. (2022) los docentes necesitan desarrollar 
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competencias técnicas para el uso de las TIC pero también didácticas para saber cómo 

y en qué momento usarlas, entendiendo la forma en que estas herramientas pueden 

influir en el desempeño de su rol docente, el cual tiene diversas variables como el de 

ser un orientador del proceso de enseñanza y organizador del proceso de aprendizaje, 

convertirse en un modelo a seguir por su comportamiento ejemplar, tener la capacidad 

de motivar constantemente a sus estudiantes mediante asesorías, tutorías y diversos 

recursos de aprendizaje elegidos o diseñados de acuerdo con las necesidades de los 

estudiantes, lo que muchas veces lo convierte en fuente de información, entre muchas 

otras variables. Así, existen tres grandes motivos para usar TIC en la educación y se 

resumen en la alfabetización digital de los estudiantes, la innovación en las prácticas 

docentes y la productividad en las actividades académicas; sin embargo, no basta con 

disponer de recursos e infraestructura TIC en las Instituciones Educativas, sino que 

además debe evidenciarse una coordinación técnico-pedagógica de dichos recursos, 

tener comprometidos en el proceso a todos los miembros de la comunidad educativa y 

que los docentes estén capacitados para esta labor al tiempo que demuestren una 

actitud favorable y adaptativa para dar respuestas a las nuevas necesidades 

educativas del mundo contemporáneo.  

Por lo tanto, los docentes deben estar permanentemente comprometidos con el 

desarrollo de sus competencias TIC para lograr una integración efectiva de estas a la 

práctica profesional, siempre con miras a impartir una educación de calidad y poder 

orientar a los estudiantes en el desarrollo de sus propias competencias para enfrentar 

los desafíos de la sociedad actual, tanto en el ámbito personal como, a futuro, en el 

laboral. 

 

Diseño de modelo de integración TIC-educación 
Los conocimientos adquiridos en el desarrollo de esta investigación doctoral, le 

han facilitado a la autora el diseño de un modelo de integración TIC, presentando a 

continuación en la figura 81, que busca orientar implementaciones similares futuras y 

que recoge los aspectos clave que deben tenerse en cuenta en un proceso de 

incorporación tecnológica a la educación, sin olvidar que es importante, y muy 

necesario, realizar un diagnóstico del contexto socioeducativo y específico de 
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aplicación, puesto que, los resultados de éste permitirán realizar los ajustes que precise 

la implementación del modelo propuesto en dicho contexto. 

 

 

Figura 81​
Modelo de integración TIC-Educación 
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Nota. Los iconos vectoriales son de uso libre propiedad de Microsoft y Canva.  

Como se puede observar en la figura 81, se propone un modelo de integración 
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TIC-Educación donde se conjugan una serie de elementos esenciales para lograr un 

proceso efectivo de articulación entre las TIC y los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. En este modelo se resaltan cuatro actores fundamentales del proceso 

educativo: estudiantes, docentes, directivos y gobierno nacional, y cada uno de ellos 

tiene un rol muy relevante en el ejercicio integrativo así: 

Los estudiantes tienen un rol fundamental, puesto que ellos no solo son 

receptores de conocimiento, sino agentes activos en su propio aprendizaje y en la 

transformación de los procesos educativos, por lo cual, deben desarrollar sus propias 

competencias digitales que les permitan ser co-creadores de contenido, desarrollar un 

aprendizaje colaborativo y en red, adoptar un papel crítico frente a la información, ser 

promotores del cambio tecnológico y adoptar una conciencia ética y una 

responsabilidad digital. 

Los docentes necesitan estar formados para tomar decisiones en cuanto a los 

modelos pedagógicos, la aplicación del currículo, las estrategias para alcanzar 

propósitos educativos, el diseño adecuado de las actividades para el aprendizaje, el 

enfoque de evaluación idóneo para sus estudiantes, la elección de los recursos TIC y 

las competencias para utilizarlos, y las estrategias pedagógicas enmarcadas en 

tendencias tecnopedagógicas que facilitaran un proceso de aprendizaje significativo en 

sus estudiantes. 

Los directivos deben replantearse los procesos y las estructuras de la 

administración educativa, gestionando recursos y tomando decisiones sobre dotación 

tecnológico para las instituciones educativas e inversión en infraestructura tecnológico 

que incluya hardware y software específico acorde a su comunidad educativa. 

El gobierno nacional es quien dirige, a través del Ministerio de Educación, las 

políticas púbicas que deben asegurar una oferta educativa de calidad, la educación 

inclusiva y el acceso a las TIC de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.  

Además, frente al tema de la innovación y la calidad educativa, se identifican 

tres engranajes definidos así: las competencias digitales de los docentes, fortalecidas 

mediante formación continua en habilidades técnicas, didácticas y pedagógicas para el 

uso y apropiación de las TIC en las prácticas de aula; la integración TIC y educación 

que se desarrolla mediante la aplicación de estrategias tecnopedagógicas que 
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respondan a los recursos disponibles y las necesidades específicas de la población 

estudiantil y el mejoramiento al desempeño académico como producto de los anteriores 

para asegurar una educación de calidad evidenciada a través de los resultados 

educativos de los estudiantes. 

Así, es posible evidenciar que la efectividad de un proceso de integración de las 

TIC en el ámbito educativo no depende exclusivamente de una decisión docente, sino 

que por el contrario este proceso debe evaluar el contexto educativo específico y estar 

soportado los diversos elementos permitan una verdadera calidad educativa de los 

estudiantes. 
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CAPÍTULO VI ​
Conclusiones 

En esta sección se exponen las conclusiones sobre el estudio, en función de los 

objetivos planteados, por tanto, las conclusiones se dan en torno al cumplimiento de 

cada uno de estos.  

Así, con relación al propósito de identificar las competencias que poseen los 

docentes para el uso adecuado de las TIC, se logró mediante la aplicación de 

instrumentos cuestionarios de uso y acceso TIC y la prueba inicial de competencias 

TIC docentes, donde en general, los resultados obtenidos muestran que los docentes sí 

conocen qué son las TIC y, en general, consideran que éstas facilitan su vida al tiempo 

que piensan que, las TIC integradas a la educación tienen un impacto positivo en los 

procesos educativos mejorando, incluso, en los resultados del desempeño académico 

de los estudiantes.  

De igual manera, el análisis de relación o asociación de variables categóricas 

que se realizó mediante la prueba Chi-Cuadrado de independencia de Pearson y el 

coeficiente V-Cramer con apoyo en las tablas de contingencia, permitió identificar las 

relaciones que se dan entre el nivel de desarrollo de competencias TIC y: El género, 

donde los resultados muestran que el género femenino tiene un nivel de desempeño 

más bajo que el masculino; la edad, donde se evidencia que los docentes más jóvenes, 

entre 18 y 25 años, obtienen los mejores resultados en la prueba de competencias; el 

nivel educativo, donde se observa que los docentes con nivel educativo más alto 

obtienen los mejores resultados; la principal asignatura que orientan los docentes, 

donde es posible observar que los docentes de Informática tienen los mejores 

resultados, los docentes de asignaturas complementarias tiene resultados intermedios 

y los docentes de Ciencias Básicas tienen los resultados más bajos. Por otro lado, no 

se evidencia la existencia de alguna relación entre el nivel de desarrollo de 

competencias TIC y el estrato social, el grupo poblacional o el nivel educativo en el que 

orienta clases el docente. 
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Por su parte, los resultados también dan cuenta que las instituciones educativas 

sí poseen dotación tecnológica, pero es muy básica, lo cual no permite el desarrollo 

adecuado de estrategias TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Además, se 

presentan algunos inconvenientes al momento de disponer de estas herramientas 

tecnológicas y es, por ejemplo, que el servicio de internet no es de buena calidad y no 

soporta una navegación adecuada de la cantidad considerable de personas que 

concurren dentro de la jornada escolar; así mismo, se presentan inconvenientes al 

momento de disponer de los equipos y espacios tecnológicos, puesto que algunos 

docentes manifiestan no tener acceso a video proyectores, televisores y sala de 

sistemas, y otros manifiestan no estar interesados en usarlos, a pesar de que su 

institución cuenta con ellos; los resultados generan una reflexión sobre la posibilidad 

real de que los docentes puedan usar los recursos de sus instituciones educativas. 

Adicionalmente, los docentes reconocen la necesidad de fortalecer algunos 

aspectos o competencias relacionadas con el uso de las TIC, lo que se contrastó con 

los resultados de la prueba de competencias y se tuvo en cuenta para el diseño de las 

actividades pedagógicas enfocadas a la formación docente y el fortalecimiento de las 

competencias TIC en éstos. Por ejemplo, se identificó una baja o nula diversidad en las 

aplicaciones TIC usadas, limitándose a unas cuantas y dejando por fuera el uso de 

otras con gran potencial en el ámbito educativo como lo son los simuladores de 

laboratorio, herramientas de presentaciones dinámicas como Prezi o Slideshare, otras 

como JClic, formularios de Google, Blogs Educativos, ISSUU, Pixton y Powtoon, entre 

otras disponibles en el ciberespacio; esto sumado a la presencia, entre los docentes, 

de una falta de cultura de generación propia de contenidos o material educativo. 

Para culminar, los resultados de la prueba inicial de competencias TIC donde la 

valoración cuantitativa promedio entre el grupo de docentes fue de 3.2, resultado que 

ubica el grupo en un nivel de desempeño aceptable, permitieron conocer las 

dificultades en cuanto a las competencias digitales de los docentes empezando por las 

competencias ofimáticas básicas, donde se las mayores carencias se observan en el 

manejo de Excel, sobre todo en los temas de gráficos y fórmulas, así como en 

PowerPoint para los temas de comando para nueva diapositiva, hipervínculos y 

animaciones; contrario a los resultados obtenidos en la subdimensión de procesador de 
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texto Word, donde los docentes muestran mejores competencias de uso. 

De la misma forma, en cuanto a las competencias generales en TIC, se 

identificaron algunos temas con dificultades como consultar información en bases de 

datos, crear presentaciones con apoyo de software especializado (diferente a 

PowerPoint), aplicar las normas APA en documentos digitales, descargar y configurar 

software, usar gestores de referencias, conocer las definiciones de Backup y Blog, 

identificar herramientas para la comunicación sincrónica, realizar búsquedas 

avanzadas de información en internet, reconocer las opciones de copiar, guardar 

imágenes de la web, identificar las aplicaciones TIC más usadas actualmente en el 

ámbito educativo y, sobre todo, escribir programas o programar en un ambiente 

informático. 

Adicionalmente, sobre la seguridad y uso responsable del internet y las TIC 

donde se establecen algunas acciones y hábitos para la seguridad y la prevención de 

riesgos que deben tenerse en cuenta al momento de navegar y usar aplicaciones 

tecnológicas, ninguno de los docentes realiza todas las acciones básicas sugeridas 

para navegar de forma segura y proteger sus datos, lo cual incide en el un inadecuado 

aprovechamiento de las TIC, por la falta de competencias relacionadas con este tema, 

poniendo además en peligro la información personal de los docentes y de los mismos 

estudiantes. 

Estos resultados llevaron a diseñar la estrategia didáctica de capacitación, para 

desarrollar en la fase de talleres con los docentes y dar cumplimiento al segundo 

propósito del estudio, en temas relacionados con la ciberseguridad,  puesto que, 

aunque se evidencia la implementación de programas de formación docente 

relacionados con el uso de las TIC desarrollados por los docentes en los últimos 5 

años, muchos de estos no han sido efectivos, porque son masivos (a nivel nacional e 

internacional) y no abordan las necesidades reales de cada población docente la cual 

varía según sus contextos propios. Así, dentro del segundo propósito se desarrolla la 

etapa de implementación de las actividades pedagógicas planificadas, lo que se centra 

en el desarrollo, por un periodo de cuatro meses, de una serie de talleres, charlas, 

capacitaciones y asesorías académicas para que los docentes logren innovar su labor 

mediante el diseño de estrategias pedagogías articuladas al uso de las TIC que, 
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posteriormente, son implementadas con los estudiantes en un periodo de cinco meses, 

dentro del proceso de enseñanza liderado por ellos, buscando fortalecer el proceso de 

aprendizaje. A la vez en el desarrollo de las actividades pedagógicas se realizó un 

continuo registro fotográfico para evidenciar y recordar la experiencia de esta labor tan 

significativa para la doctoranda. Algunas de las fotografías se pueden observar en el 

anexo E-1 de este documento.  

En este punto, se resalta que dentro de los talleres desarrollados en este 

estudio, se abordó de forma más profunda el tema de seguridad y prevención de 

riesgos, puesto que, se realizaron diversas actividades enfocadas a fortalecer la 

conceptualización, identificación y ruta de acción para los riesgos identificados, dando 

respuesta a la evidente necesidad de fortalecer los conceptos relacionados con la 

seguridad y privacidad de la información buscando que los docentes mejoren sus 

hábitos de navegación en internet y uso de las TIC al tiempo que desarrollan buenas 

prácticas para poder tener el control en el uso de sus datos y evitar el robo de 

información, la suplantación, los virus informáticos y, en general, cualquier acción que 

conlleve a que personas malintencionadas usen su información personal para dañarlos. 

De igual manera, se espera que al fortalecer estos hábitos en los docentes se impacte 

indirectamente a sus estudiantes, puesto que ellos serán los encargados de trabajar 

estos mismos aspectos de seguridad con los estudiantes, al incluir el tema en sus 

estrategias pedagógicas TIC. 

Así, al finalizar la etapa de formación y capacitación a los docentes, se procede 

al desarrollo de las actividades que permitieron el logro del tercer propósito de valorar 

el efecto de la aplicación de un programa de formación en competencias TIC en los 

docentes se establece la necesidad de realizar un diagnóstico final que permita hacer 

un comparativo con los resultados iniciales para determinar el impacto que ha tenido el 

desarrollo de este estudio, lo cual se logra mediante la aplicación del instrumento de 

competencias Tic en docentes y la revisión de registros académicos con los resultados 

de las evaluaciones internas aplicadas después de la que los docentes implementaran, 

durante 20 semanas y en el marco de desarrollo de este estudio, estrategias 

pedagógicas de aula mediadas por TIC.  

En cuanto, al análisis comparativo de los resultados de la prueba final de 
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competencias TIC aplicada a los docentes después del desarrollo de las actividades 

pedagógicas, los resultados muestran un mejoramiento, del 26,8% en comparación con 

los resultados de la prueba inicial, en el nivel de competencias TIC de los docentes, así 

como se evidencia la aplicación de los conocimientos adquiridos en el taller de 

seguridad informática, mediante la adopción de mejores hábitos de navegación y uso 

de aplicaciones TIC, puesto que finalmente lo hacen de una forma más segura, 

protegiendo la integridad y privacidad de sus datos, evitando la infiltración de 

información personal y el uso indebido de ésta, previniendo así, posibles daños que les 

pueden causar los cibercriminales. Por tanto, la estrategia de apropiación TIC en 

docentes, sumada a la experiencia de integración de las TIC en el aula vivenciada por 

cada uno de ellos en el marco de este estudio, les permitió una mejora de las 

competencias TIC, lo cual es uno de los aspectos fundamentales para lograr una 

adecuada integración de las TIC que evidencia un impacto significativo en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. 

Por su parte, en la revisión de registro escolares internos, en los resultados se 

resalta la evidente mejora, a nivel general, del desempaño académico puesto que, en la 

revisión de las evaluaciones del periodo inicial, los cuatro colegios se ubicaron en nivel 

aceptable y, posteriormente, en la revisión de resultados finales tres de los cuatro 

centros pasaron a estar en nivel sobresaliente, el cuarto centro se mantuvo en nivel 

aceptable a pesar de que, si mejoró sus resultados, pero no lo suficiente para subir de 

nivel. 

Adicionalmente, al realizar un análisis de asociación entre variables categóricas, 

con prueba Chi-cuadrado y coeficiente V-Cramer para determinar la independencia 

entre la integración TIC al trabajo de aula y los resultados de desempeño académico de 

los estudiantes, se revisan comparativamente las planillas de notas del periodo inicial y 

el periodo final para los estudiantes que conforman la muestra, donde se establece que 

la mayoría de los estudiantes mejoraron sus resultados académicos.  

De igual manera, se encuentra una pequeña porción de estudiantes que no 

mejoraron sus resultados sino todo lo contrario, frente a lo cual, se les plantea a los 

docentes la necesidad de que a futuro busquen ahondar un poco más en el porqué de 

estos resultados desfavorables. Por su parte, los resultados obtenidos en los niveles de 
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significación asintótica (Chi-cuadrado) y aproximada (V-Cramer) permiten concluir que 

la integración de las TIC en el desarrollo del trabajo de aula sí se relaciona, y de forma 

significativa, con el nivel de desempeño académico de los estudiantes, lo que confirma 

la relación causal planteada en el apartado de las variables de estudio. 

Además, en referencia a la medición de la satisfacción de los docentes al 

incorporar el uso de las herramientas TIC a sus labores educativas, este se alcanza 

mediante la aplicación de la encuesta de percepción y satisfacción de los docentes al 

incorporar las TIC en sus labores educativas. En general, los resultados dan cuenta del 

aumento de la frecuencia del uso de TIC por parte de los docentes en sus actividades 

de aula y la creciente motivación de los estudiantes ante ese uso, resultados que no se 

alejan de lo esperado.  

Por otra parte, los docentes establecen como los mayores retos de la 

incorporación de las TIC al aula, los problemas de conectividad y la adaptación del 

proceso de aprendizaje al uso de las TIC. Adicionalmente, se presentan otros retos 

como la insuficiente formación de docentes y estudiantes sumados a la falta de 

lineamientos claros sobre las competencias digitales en los docentes, la usabilidad de 

los contenidos digitales, además de los desafíos que presenta la falta de medios para 

controlar que los estudiantes si están usando las TIC en el aula para las actividades 

académicas. Aquí, es notable que los docentes reconocen la necesidad de estar 

capacitados y actualizados frente al uso de las TIC.  

Por su parte, sobre las principales ventajas del uso de las TIC en el aula, según 

su experiencia personal, los docentes reconocen la posibilidad de acceder, editar o 

crear una mayor cantidad de contenidos y recursos, fortalecer sus competencias 

digitales, desarrollar un aprendizaje más adaptado a las necesidad de los estudiantes, 

agilidad en la comunicación y la posibilidad de formar a sus estudiantes en el uso de la 

tecnología, lo que les permite estar mejor preparados para afrontar su futuro laboral. 

Así mismo se resalta que las TIC permiten una mayor interacción con los estudiantes y 

fomentan el aprendizaje autónomo, al tiempo que facilita la búsqueda de información y 

el contraste entre diferentes fuentes informativas. 

Igual de importante es que, los docentes identificaron las dificultades presentes al 

momento de usar las TIC, sobre todo por parte de los estudiantes, donde la principal 

237 
 



dificultad se relaciona con la falta de creatividad para usar las herramientas 

tecnológicas, las carencias para desarrollar un aprendizaje tanto autónomo como 

colaborativo y el desconocimiento en temas de seguridad informática. Así mismo, se 

identifican dificultades relacionadas con la selección adecuada de fuentes de 

información confiable y, en algunos casos, la disminución en la atención de los 

estudiantes. Todos los docentes manifestaron sentirse satisfechos con las actividades 

pedagógicas desarrolladas y, en general, con el proceso estructurado de incorporación 

las TIC en sus labores educativas de aula. Aquí es importante resaltar que el 

acompañamiento recibido para el diseño de actividades propias le permitió a la 

investigadora el desarrollo de competencias digitales más avanzadas y la adquisición 

de nuevos conocimientos relacionados con el tema del uso de las TIC en procesos 

educativos. Así mismo, es muy satisfactorio conocer que los docentes consideran que, 

estudios como este son de gran relevancia para lograr un adecuado desarrollo de los 

procesos educativos que buscan brindar una educación de calidad con la inclusión de 

las tecnologías. 

Como se ha podido observar los resultados obtenidos en este estudio, apoyan los 

datos recolectados en la revisión de literatura donde se evidencia que, el avance de las 

tecnologías permite una transformación del aprendizaje haciéndolo más personalizado 

y productivo para cualquier estudiante sin importar su nivel educativo, puesto que, las 

TIC facilitan la implementación de una gran variedad de novedosas estrategias de 

enseñanza centradas más en el aprendizaje del estudiante y menos en el docente y en 

lo que pueda pasar en el salón de clases.  

Por ende, es posible concluir que el uso por parte de docentes de las TIC en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, sí facilita la mejora de los resultados de dichos 

procesos, lo que se puede evidenciar con la medición del desempeño académico de los 

estudiantes antes y después de su uso; sin embargo, es muy importante resaltar que 

ese proceso de integración TIC-educación debe estar determinado por una propuesta 

pedagógica cuidadosamente diseñada en el marco de un proceso de capacitación para 

el fortalecimiento de las competencias tecnológicas de los docentes y partiendo de un 

diagnóstico realizado a los mismos docentes, sus estudiantes y a la infraestructura 

tecnológica de las Instituciones Educativas a las que pertenecen estos. 
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Estudios como este, confirman que las TIC se han convertido en un recurso 

esencial para el aprendizaje y han evidenciado la gran necesidad de innovar en los 

elementos del núcleo pedagógico para lograr otros resultados, como se ha hecho aún 

más evidente en la emergencia sanitaria causada por la pandemia de COVID-19, 

donde los sistemas educativos se vieron obligados a volcarse, sin previo aviso, al 

soporte de la educación virtual para poder continuar garantizando a todas las personas, 

el derecho ininterrumpido de acceso a la educación. Por tanto, la oferta de una 

educación de calidad mediada por herramientas digitales no puede esperar más, por lo 

cual es necesario empezar a adoptar e incorporar las mejores prácticas posibles de 

integración efectiva de las TIC al aula, iniciando con el fortalecimiento de las 

competencias digitales en los docentes de hoy, además de reconocer la importancia de 

contar con la tecnología apropiada y la necesidad de formar a los docentes para que 

puedan lograr su máximo desempeño y enfrentar los retos educativos de la sociedad 

actual. Así, cada país debe fortalecer su modelo de desarrollo educativo enfocándose 

en el desarrollo sólido de las habilidades para el futuro, lo que requiere de políticas 

públicas adecuadas que asegurar una educación de calidad y el acceso de toda la 

población a la tecnología. 

 

Recomendaciones 
El desarrollo de este estudio y los resultados obtenidos, permiten realizar las 

siguientes recomendaciones: 

Docentes 
Repensar la forma como están desarrollando su labor para que las necesidades 

de los estudiantes sean abordadas adecuadamente desde la escuela, asegurando así 

una oferta educativa de calidad. 

Diseñar estrategias de integración TIC-aula, con un sólido soporte pedagógico y 

didáctico, que aseguren a los estudiantes la claridad en la definición de objetivos, 

métodos de trabajo, medios, herramientas TIC, evaluaciones y demás aspectos que se 

estén siendo usados, con ellos, dentro de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Participar de forma más activa en los procesos de formación y actualización para 

el desarrollo y fortalecimiento de las competencias digitales. 
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Tener en cuenta las tendencias tecno pedagógicas actuales, al momento de las 

planeaciones de clases, para estar a la vanguardia con el contexto educativo global. 

Tener en cuenta al momento de diseñar las estrategias pedagógicas mediadas 

por TIC que implementarán en el aula, el uso de dispositivos móviles por parte de los 

estudiantes, puesto que, es necesario aprovechar el interés tecnológico de los estos 

para fortalecer su proceso de aprendizaje. Dinamizar el uso del celular por parte de los 

estudiantes en un ámbito más académico, en vez de pensar en prohibirlo dentro del 

aula. 

Directivos 
Fomentar espacios de formación contextualizados a cada institución educativa 

donde las actividades se diseñen de acuerdo con un previo diagnóstico de necesidades 

docentes. 

Dar prioridad a la inversión en dotación tecnológica, capacitación docente y 

cualquier otra estrategia relacionada con la articulación de las TIC en las instituciones, 

puesto que, la utilización de las estas brinda múltiples herramientas que se adaptan a 

los diversos contextos sociales de las instituciones permitiendo mejorar la calidad de la 

oferta educativa. 

Generar estrategias de control para la optimización en el uso de los recursos 

tecnológicos con los que cuentan las instituciones educativas, buscando equiparar el 

acceso y aprovechamiento de estos por parte de los docentes. 

Propiciar espacios de motivación e incentivos para que todos los docentes 

avancen en el uso de TIC para el desarrollo de sus labores de enseñanza. 

 

Ministerio de Educación Nacional 
Desarrollar acciones que den respuesta a las necesidades reales del sistema 

educativo actual, para lo cual es indispensable tener en cuenta algunas 

consideraciones adicionales, como: 

Promover la participación en comunidades de aprendizaje y redes académicas, 

puesto que les permite a los docentes un trabajo flexible y colaborativo que le aporta 

significativamente a su desarrollo académico, técnico, científico, cultural y social, 

mediante la interacción con diferentes comunidades, grupos y personas. 
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Brindar oportunidades de capacitación pertinentes y acordes a las necesidades de 

la educación actual. 

Orientar a los docentes para que produzcan su propio contenido educativo y lo 

divulguen masivamente aprovechando las TIC. 

Fomentar la lectura de libros digitales, ya sea mediante aplicaciones 

especializadas, bases de datos o buscadores académicos, pues estos recursos son 

fundamentales para el desarrollo de los procesos educativos. 

Regular el uso académico del celular en el aula, prestando especial atención a la 

utilización que le dan los estudiantes, puesto que este dispositivo tecnológico es el más 

consumido por los usuarios de servicios de telecomunicaciones debido a que, ya no 

solo se usa para realizar llamadas de voz, sino que, además, se usa para múltiples 

actividades como videollamadas, ver videos, consultar redes sociales, tomar 

fotografías, usar servicios de mensajería instantánea, entre otras. 

Fortalecer la conceptualización, identificación y definición de una ruta de acción 

para prevenir los riesgos asociados con la navegación web y el uso las TIC. 

Tener en cuenta las tendencias tecno pedagógicas actuales para estar a la 

vanguardia con el contexto educativo global para hacer inversiones que les permitan a 

las instituciones educativas brindan una oferta de calidad educativa mediada por TIC. 

Implementar políticas que respondan a las necesidades de la comunidad 

educativa nacional, buscando una integración efectiva de las TIC al aula. 
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Cuestionario diagnóstico tipo encuesta de acceso, uso y apropiación de las TIC 
para docentes 

 
DIMENSIÓN I: INFORMACIÓN SOCIOEDUCATIVA 

1. Sexo: F  M  2. Estrato social1:  
3. Elija el rango de edad a la que pertenece  

Entre 18 y 25 años  Entre 41 y 45 años  
Entre 26 y 30 años  Entre 46 y 50 años  
Entre 31 y 40 años  Más de 50 años  

4. ¿Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado por usted? 
Básica secundaria  Universidad completa  
Técnico profesional  Especialización  
Tecnólogo  Maestría  
Universidad incompleta  Doctorado  

5. ¿De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos, se reconoce cómo…? 
Indígena  Palenquero o mulato  
ROM (gitano)  Raizal (San Andrés y Providencia)   
Afrodescendiente   Ninguna de las anteriores  

6. ¿Cuál es el nivel educativo donde orienta clases? 
Preescolar  Básica secundaria  
Básica primaria  Media   

7. ¿Cuál es la asignatura principal que orienta? 
Monodocente (preescolar y primaria)  Tecnología e Informática  
Matemáticas y/o Física   Lengua Castellana (Español)  
Ciencias Sociales y/o Geología  Lengua extranjera (Inglés)  
Ciencias Naturales, biología y/o química  Educación Física  
Emprendimiento  Ética, Valores y/o Religión  
Artística y/o Música  Humanidades y/o Filosofía  

DIMENSIÓN II: ACCESO 
8. ¿En su hogar tiene servicio de…? SI NO 

Telefonía fija   
Radio convencional (AM/FM)   
Televisión pública gratuita   
Televisión por suscripción    
Conexión a internet   
Servicios de entretenimiento por streaming de pago  
(ejemplo: Netflix) 

  

9. ¿En la Institución Educativa donde usted labora tiene servicio de…? SI NO 
Telefonía fija   
Radio convencional (AM/FM)   
Televisión pública gratuita   
Televisión por suscripción    
Conexión a internet   
Servicios de entretenimiento por streaming de pago  
(ejemplo: Netflix) 

  

1 Clasificación de vivienda según recibo de servicios públicos 

272 
 



10. ¿Con cuáles de las siguientes herramientas cuenta su Institución 
Educativa? 

11. Seleccione, ¿a cuáles de las 
herramientas, tiene acceso para 

desarrollar sus clases? Herramienta SI NO 
Computadores de escritorio    

Computadores portátiles    

Tablet    
Smart TV    
Sala de audiovisuales    

Sala de sistemas o informática    

Video Beam    

Consolas de video juegos (ej.: Wii, PS, X-box)    

E-reader o Kindle    
Sistema de sonido y micrófono para 
actividades al aire libre 

   

Tableros inteligentes    
Otro. ¿cuál? _______________    

Si cuenta con servicio de internet en su hogar vaya a la pregunta 14. 

12. ¿Cuál es la razón principal por la que no tiene internet en el hogar? 
Es muy costoso  No hay cobertura en la zona  
No lo considera necesario  Por razones de seguridad o privacidad   
No tiene dispositivos electrónicos para 
conectarse 

 No sabe usarlo 
 

Tiene acceso suficiente desde otros lugares 
sin costo 

 
Tiene un plan celular donde cuenta con 
internet móvil 

 

13. Cuándo ha tenido la necesidad de usar internet, ¿cuál de las siguientes opciones utilizado con mayor 
frecuencia? 

Acude a casa de un familiar o amigo que tenga el servicio  
Paga para conectarse desde café internet  
Acude a un lugar privado con servicio público gratuito de internet (ej.: centro comercial, cafetería, 
etc.) 

 

Acude a un lugar público con acceso libre (parque, plazoleta, Alcaldía, etc.)  
Acude a la Biblioteca o al Punto Vive Digital2  
Acude a la Institución Educativa en jornada extracurricular  
Nunca tengo necesidad de usar a internet  

DIMENSIÓN III: EQUIPAMiENTO Y CONEXIÓN 

14. ¿A cuáles de los siguientes 
equipos electrónicos, tiene 

acceso en su hogar? 

15. De los 
equipos 

electrónicos 
seleccionados

, ¿cuáles 
están 

conectados a 
internet? 

16. ¿Con qué frecuencia usa estos equipos 
electrónicos? 

17. Semanalmente, ¿cuántas 
horas puede decir que usa 

estos equipos electrónicos? 

Equipo SI NO SI Diario Semanal Quincenal Mensual 
No 
lo 

usa 

1 - 
5 

6 
-10 

11 
-15 

16- 
20 

Más de 
20 

2 Programa del Gobierno Nacional para acceso masivo gratuito al servicio de Internet 
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Computador de 
escritorio 

             

Computador 
portátil 

             

Smartphone 
(teléfono 

inteligente) 

             

Tablet              

Smart TV              

Reproductores 
digitales de música 

(ej: iPod) 

             

Consola de video 
juegos (ej: Wii, PS, 

X-box) 

             

E-reader o Kindle              

Otro. ¿cuál? 
_______________ 

             

 
18. De los siguientes horarios, ¿cuál es el que más utiliza usted para conectarse internet? 

6:00 a.m. a 10:00 a.m.  6:00 p.m. a 10:00 p.m.  
10:00 a.m. a 2:00 p.m.  10:00 p.m. a 2:00 a.m.  
2:00 p.m. a 6:00 p.m.  2:00 a.m. a 6:00 a.m.  
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19. ¿Desde qué lugares accede 
habitualmente a internet? 

20. ¿Con qué frecuencia usa internet desde 
el lugar que accede? 

21. ¿Cómo califica el servicio de 
internet que tiene desde…? 

Lugar SI NO Diario 
Seman

al 
Quincena

l 
Mensual 

No lo 
usa 

Muy 
mala 

Regular Buena Excelente 

Hogar o casa            

Establecimiento 
educativo 

           

Café internet            

Acceso libre en 
lugares privados 

(centros comerciales, 
aeropuerto, etc.) 

           

Acceso libre en 
lugares públicos 

(parques, zona wi-fi, 
etc) 

           

Biblioteca pública o 
Punto Vive Digital 

           

Casa de amigo, vecino 
o familiar  

           

Medios de transporte 
públicos 

           

DIMENSIÓN IV: PERCEPCIÓN 
22. En una escala de 1 a 5, siendo 1 la escala 

más baja y 5 la más alta, ¿cómo califica su 
conocimiento y habilidad hacer uso del 

servicio de internet?  

1 2 3 4 5 

23. ¿Usted sabe 
qué son las 

Tecnologías de 
la Información y 

la 
Comunicación 

(TIC)?  

Si  No  No sabe/no responde 

 

24. ¿Usted cree 
que las Si  No  No sabe/no responde  
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Tecnologías de 
la Información y 

la 
Comunicación 

(TIC) facilitan su 
vida?  

25. Cómo 
docente, ¿usted 

cree que la 
inclusión de las 
Tecnologías de 
la Información y 

la 
Comunicación 

(TIC) en la 
educación tiene 

un impacto 
positivo sobre el 

proceso de 
enseñanza-apre

ndizaje?  

Si  No  No sabe/no responde 

 

26. ¿Usted cree 
que tiene 

habilidades en 
el manejo de las 
Tecnologías de 
la Información y 

la 
Comunicación 

(TIC) para 
articularlas al 
proceso de 

enseñanza que 
orienta?  

Si  No  No sabe/no responde 

 

27. Desde su 
experiencia, 

¿considera que 
la 

implementación 
de las TIC 
propicia un 

mejoramiento 
en el 

desempeño 
académico de 

los estudiantes? 

Si  No  No sabe/no responde 

 

28. ¿Cómo 
calificaría la 

conectividad en 
la institución 
Educativa? 

Excelente:     Buena:     Regular:     Mala:  

29. ¿Cree que 
la Institución 

Educativa 
cuenta con las 

Si  No  No sabe/no responde 

 



 

DIMENSIÓN V: USO DE LAS TIC 
31. ¿Cuáles de las siguientes TIC ha 

utilizado para orientar sus clases en el 
último año? 

32. ¿Con qué frecuencia las usa? 

TIC Si No No la 
conozco Diario Semana Quincenal Mensual Trimestral 

Redes Sociales          
Aplicaciones 
ofimáticas (Word, 
Excel, PowerPoint) 

        

Correo electrónico         
JClic         
Google drive         
Google Forms         
Páginas web 
educativas 

        

Simuladores         
YouTube          
Slideshare          
Skype         
ISSUU          
Pixton         
Blog educativo          
Prezi          
Powtoon          
WhatsApp           
Moodle/Classroom/otr
a plataforma 

        

 
33. ¿Usted interactúa con sus estudiantes con 
fines educativos por medio de redes sociales o 

plataformas?  
Si  N

o  No sabe/no responde 
 

 

34. ¿En cuáles de las siguientes redes 
sociales / plataformas está registrado 

y la ha utilizado en los últimos 3 
meses? 

35. ¿Con qué frecuencia las usa? 

Diario Semana Quincenal Mensual Trimestral 

Blogger        
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herramientas 
necesarias para 

implementar 
adecuadamente 

las TIC en el 
aula? 

30. ¿Usted usa 
Tecnologías de 
la Información y 

la 
Comunicación 

(TIC) como 
estrategia 

didáctica de 
apoyo a labor 

docente?  

Si  No  No sabe/no responde 

 



Facebook        
Flickr        
Hi5      
Instagram        
Line      
LinkedIn        
Pinterest        
Skype        
Slideshare      
Snapchat        
Soundcloud        
Spotify        
Taringa        
Telegram      
TikTok      
Tinder        
Tumblr        
Twitter        
Waze        
WhatsApp        
Moodle/Classroom/plataforma       
YouTube        
Otro. ¿Cuál?: ____________      

36. Durante el último año, ¿para qué actividad utilizó las redes sociales o plataformas? 
Comunicarse con familiares y amigos   
Interactuar con sus estudiantes con fines educativos  
Encontrar algún familiar o conocido con el que había perdido contacto  
Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios    
Producir sus propios contenidos y compartirlos   
Ser miembro de grupos y causas en redes sociales    
Promover y convocar eventos o encuentros    
Crear grupos y promover causas sociales y/o ambientales    
Promover su negocio o actividad profesional    
Expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés público    
Interactuar con entidades públicas/ oficiales/ del Estado    
Quejarse por la atención o el servicio de alguna entidad pública    
Respaldar alguna iniciativa de una entidad pública    
Reportar el estado de las vías/ rutas    
Reportar accidentes    
Reportar delitos u otros hechos que afecta la seguridad ciudadana    
Leer noticias  
Ver contenido gracioso (memes, videos parodias)  
Seguir las actividades de un “Influencer”  

 
37. ¿Cuáles de las siguientes actividades ha realizado por internet durante el último trimestre? 

COMUNICACIÓN 
Enviar y recibir correos electrónicos (e-mails)   
Comunicarse con conocidos a través de llamada, video o mensajería 
instantánea  

 

INFORMACIÓN 

Acceder a redes sociales   
Elaborar y compartir documentos de manera colaborativa (Google drive, 
Google Docs., Dropbox, SkyDrive, etc.)  

 

Acceder a medios de información alternativos (blogs, youtubers, foros)  
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Leer y/o escuchar libros y cuentos   
Leer noticias de periódicos o revistas   
Búsqueda de información de entretenimiento   
Buscar y bajar aplicaciones (apps)   

ENTRETENIMIENT
O 

Escuchar música y/o ver videos musicales  
Descargar música   
Jugar videojuegos   
Ver / descargar películas, series o videos   
Ver televisión en línea (streaming)   
Compartir fotos, videos, perfiles, comentarios   
Conocer nuevas personas en redes sociales   
Apostar   
Visitar páginas de entretenimiento para adultos   
Visitar páginas de contenido deportivo   

FORMACIÓN 
Formarse o capacitarse a través de plataformas o contenidos educativos  
Buscar información para hacer tareas académicas  

CONTENIDO 
Crear contenidos (fotos, escritos, videos)  
Crear o mantener un sitio propio  

TRANSACCIONES 

Realizar transacciones bancarias  
Comprar u ofrecer artículos o servicios   
Hacer trámites ante una entidad (colegio, universidad, eps)   
Comparar precios/buscar ofertas/hacer reservaciones   

TRABAJO 

Búsqueda de información para el trabajo  
Buscar empleo   
Ofrecer empleo   
Reuniones de trabajo en línea (Skype, Google Hangout, etc.)   
Encuentros virtuales sincrónicos con sus estudiantes  
Teletrabajar – trabajar desde su hogar   

 

38. ¿A qué comunidades digitales en la red pertenece actualmente? 
Hackers   Redes Académicas y Artísticas   
Bloggers  Interés general y hobbies   
Comunidades de aprendizaje   Listas de correo de interés 

específico  
 

Desarrolladores (developers)   Compra e intercambio de bienes   
Gamers (jugadores de videojuegos en línea)   Comunidades digitales étnicas   

Activismo y protesta pública   Grupos en redes sociales de canales 
/ programas de televisión  

 

Partidos políticos   Grupos en redes sociales de 
programas de radio  

 

Grupos religiosos   Otro ¿cuál?: _________________   
Donaciones y ayuda humanitaria  No pertenezco a ninguna  

39. De los siguientes contenidos digitales y apps, ¿cuáles usa en su vida personal y en su 
labor docente? 

 Personal Laboral No uso 
Libros    
Negocios y finanzas      
Comunicaciones      
Entretenimiento      
Juegos      
Salud y bienestar      

278 
 



Investigación     
Música      
Mapas y navegación      
Herramientas ofimáticas     
Compras e información de almacenes     
Redes sociales     
Deportes     
Transporte     
Viajes     
Clima     
Noticias     
Videos y fotos     

 
40. ¿Cuáles son los medios a través de los cuales comparte la información con sus estudiantes? 

 Si No 
Programas radiales    
Mensajes de texto     
Llamadas telefónicas     
Chat (WhatsApp)     
Aplicativos móviles     
Páginas web     
Correo electrónico     
Videos en internet (YouTube)     
Redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, otras)     
Plataforma virtual educativa    
Otro, ¿cuál?    

DIMENSIÓN VI: CAPACITACIÓN EN TIC 
41. ¿Usted ha recibido alguna capacitación en 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en los últimos 5 años?  

Si  N
o  No sabe/no 

responde 

42. ¿Le gustaría actualizarse en el tema mediante 
una capacitación en Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC)?  
Si  N

o  No sabe/no 
responde 

DIMENSIÓN VII: ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS TRADICIONALES 
 

43. En la cotidianidad de su labor docente, ¿cuáles de las siguientes estrategias 
pedagógicas, diferentes a las TIC, son las que más usa para orientar sus clases? 

Exposiciones orales por parte del docente  Exámenes escritos  
Exposiciones orales por parte del 
estudiante 

 Talleres escritos   

Lecturas en clase   Elaboración de mapas conceptuales   
Dictados o toma de apuntes  Ensayos  
Dinámicas o juegos didácticos  Aprendizaje experiencial  
Debates o discusiones académicas  Otra, ¿cuál?: _________________  
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Cuestionario tipo pruebas de validación de competencias en el uso de las TIC 
para docentes 

 
DIMENSIÓN I: INFORMACIÓN SOCIOEDUCATIVA 

1. Sexo: F  M  2. Estrato social:  
3. Elija el rango de edad a la que pertenece  

Entre 18 y 25 años  Entre 41 y 45 años  
Entre 26 y 30 años  Entre 46 y 50 años  
Entre 31 y 40 años  Más de 50 años  

4. ¿Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado por usted? 
Básica secundaria  Universidad completa  
Técnico profesional  Especialización  
Tecnólogo  Maestría  
Universidad incompleta  Doctorado  

5. ¿De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos, se reconoce cómo…? 
Indígena  Palenquero o mulato  
ROM (gitano)  Raizal (San Andrés y Providencia)   
Afrodescendiente   Ninguna de las anteriores  

6. ¿Cuál es el nivel educativo donde orienta clases? 
Preescolar  Básica secundaria  
Básica primaria  Media   

7. ¿Cuál es la asignatura principal que orienta? 
Monodocente (preescolar y primaria)  Tecnología e Informática  
Matemáticas y/o Física   Lengua Castellana (Español)  
Ciencias Sociales y/o Geología  Lengua extranjera (Inglés)  
Ciencias Naturales, biología y/o química  Educación Física  
Emprendimiento  Ética, Valores y/o Religión  
Artística y/o Música  Humanidades y/o Filosofía  

DIMENSIÓN II: PERCEPCIÓN 
8. En una escala de 1 a 5, siendo 1 la escala más baja y 5 la más 

alta, ¿cómo califica su habilidad para realizar las siguientes 
actividades en dispositivo electrónico (computador, celular, tableta)?  

1 2 3 4 5 

Copiar o desplazar un archivo o carpeta       
Utilizar la opción copiar y pegar para duplicar o desplazar información 
en un documento       

Enviar correos electrónicos con archivos adjuntos       
Enviar correos electrónicos a varios destinatarios con copias ocultas      
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Utilizar fórmulas aritméticas elementales en una hoja de cálculo 
(Excel)       

Aplicar las normas APA en un documento de texto      
Conectar e instalar nuevos dispositivos       
Encontrar, descargar, instalar y configurar software       
Crear presentaciones electrónicas con software de presentación       
Escribir un programa informático en un lenguaje de programación 
especializado (programación, apps, web)       

Buscar información de forma eficiente      
Consultar bases de datos académicas      
Utilizar un gestor de referencias      
Realizar una compra en línea de manera segura      
Aprender a usar una aplicación TIC nueva para el desarrollo de sus 
clases      

Realizar un video      
DIMENSIÓN III: COMPETENCIAS OFIMÁTICAS BÁSICAS 

SUBDIMENSIÓN: PROCESADOR DE TEXTO WORD 
9. La opción “Dividir tabla” resaltada en la imagen, permite: 
 

 
 

 Dividir una tabla en otra dos más pequeñas 
 Divide una celda seleccionada 
 Combina las celdas seleccionadas 
 Ajusta el tamaño de la tabla 

10. En Word, ¿Qué es una nota al pie? 
 Aparecen en la parte inferior de la página y proporcionan más información sobre 

la palabra que acompañan 
 Aparecen en la parte superior de la página y se repiten en cada página 
 Aparecen en la parte inferior de la página y se repiten en cada página 
 Permiten insertar los números de página 

11. La extensión más común de guardado de un documento Word, es: 
 Ppt y pps 
 Doc y docx 
 Odt y pdf 
 Jpg y png 

12. Si agregamos un hipervínculo a un elemento o palabra en Word, este podrá: 
 Corregirse a si mismo 
 Llevarnos a un archivo o página web 
 Ordenar los elementos seleccionados 
 Agregar numeración a las páginas 

13. Word, permite dar formato a las fuentes mediante comando N, K, S, estos: 
 Dan formato cursivo, subrayado y ennegrecido 
 Dan formato amarillo, subrayado y ennegrecido 
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 Dan formato cursivo, tamaño más pequeño y subrayado 
 Dan formato cursivo, espaciado doble y ennegrecido 

14. En Word las autoformas serían: 
 Fotografías para incorporar al documento 
 Viñetas para agregar listado 
 Tablas para ordenar información 
 Figuras geométricas modificables que se agregan al documento 

SUBDIMENSIÓN: HOJA DE CÁLCULO EXCEL 
15. En Excel el comando formato condicional permite: 

 La opción de hacer que una celda toma un valor cualquiera 
 La opción de aplicar un formato especial a una celda de manera automática a 

través de una instrucción 
 La opción de cambiar el tamaño y color de los datos de una celda 
 La opción de insertar una función en una celda para que haga un cálculo de 

manera manual 
16. El orden de los pasos para construir un gráfico en Excel, es: 

 Colocar “insertar” y luego “gráfico” – Escribir y seleccionar los datos – Elegir 
dónde insertar el gráfico - Seleccionar el tipo de gráfico 

 Colocar “insertar” y luego “gráfico” – Escribir y seleccionar los datos – 
Seleccionar el tipo de gráfico - Elegir dónde insertar el gráfico  

 Escribir y seleccionar los datos - Colocar “insertar” y luego “gráfico” – 
Seleccionar el tipo de gráfico - Elegir dónde insertar el gráfico 

 Escribir y seleccionar los datos - Colocar “insertar” y luego “gráfico” – Elegir 
dónde insertar el gráfico - Seleccionar el tipo de gráfico 

17. En Excel una celda es: 
 Una hoja de trabajo, cuyo nombre sale en la esquina inferior izquierda 
 Una fila en la que se pueden escribir datos 
 Una columna en la que se pueden escribir datos 
 Intersección entre fila y columna 

18. En Excel, el comando  sirve para: 
 Numerar la información según su importancia 
 Tabular la información según el orden alfabético 
 Ordenar la información por orden alfabético 
 Corregir los textos que se presentan en el documento 

19. ¿Qué hace la expresión “=SUMA(C2;D3:E4)” en Excel?: 
 Suma todas las celdas en la fórmula 
 Suma el contenido de la celda C2 con el contenido del rango D3:E4 
 Suma el contenido de la celda D3 y E4 con la información de C2 
 Suma D3 y E4 para que el resultado aparezca e C2 

SUBDIMENSIÓN: PRESENTACIÓN DE DIAPOSITIVAS POWERPOINT 
20. ¿Cuál de los siguientes elementos se puede animar en PowerPoint?: 

 Imagen 
 Diapositiva 
 Texto 
 Todos los anteriores 

21. En PowerPoint, el comando para agregar una nueva diapositiva es: 
 Ctrl + A 
 Ctrl + M 
 Ctrl + G 
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 Ctrl + D 
22. En PowerPoint, ¿a qué se asemeja el comando que nos permite acceder al modo presentación 

para ver en pantalla completa la presentación: 
 Monitor 
 Ventana 
 Libro 
 Copa 

23. Seleccione la secuencia correcta para crear un hipervínculo en PowerPoint: 
 Elegir el tipo de hipervínculo – Seleccionar opción de “hipervínculo” – Elegir el 

elemento a hipervíncular 
 Elegir el tipo de hipervínculo – Elegir el elemento a hipervíncular - Seleccionar 

opción de “hipervínculo” 
 Seleccionar opción de “hipervínculo” – Elegir el elemento a hipervíncular - Elegir 

el tipo de hipervínculo 
 Elegir el elemento a hipervíncular - Seleccionar opción de “hipervínculo” – Elegir 

el tipo de hipervínculo 
24. “Son cada uno de los elementos que constituyen la presentación y cada una de ellas podría 

identificarse con una lámina o página”, esta definición se refiere a: 
 Insertar imágenes 
 Diapositiva 
 Animación 
 Autoformas 

DIMENSIÓN IV: COMPETENCIAS TIC GENERALES 
25. “Es un programa o aplicación que causa daño, se replica a sí mismo y puede propagarse o a otros 
dispositivos”, esta definición corresponde a: 

 RAM 
 Virus 
 Antivirus 
 Scan 

26. Dentro del ámbito informático hacer un “backup” significa: 
 Formatear un disco 
 Respaldar información de un disco 
 Instalar un antivirus en el computador 
 Reinstalar un sistema operativo 

27. “Es el software básico de una computadora, que provee una interfaz entre el resto de los 
programas, los dispositivos hardware y el usuario”, esta definición corresponde a: 

 Office 
 Sistema Operativo 
 Navegador de internet 
 Antivirus 

28. Con el concepto de hardware se representan: 
 Los problemas que puede tener un computador 
 Los programas que se instalan en un computador 
 Los componentes físicos de un computador 
 Los antivirus que se pueden instalar en un computador 

29. Seleccione la utilidad que tiene el puerto USB: 
 Permite acelerar gráficamente las funciones del computador 
 Permite controlar el sonido del computador 
 Permite conectar dispositivos al computador 
 Permite aumentar la memoria del computador 
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30. Un “login” permite: 
 Identificar las propiedades de un programa 
 Acceder al contenido de una página web 
 Identificarse y acceder a una aplicación o programa 
 Editar el contenido de una página no propia 

31. ¿Cuál suele ser el ícono de “favoritos” en los navegadores de internet: 
 Una casa 
 Una estrella 
 Una llave 
 Una Lupa 

32. Seleccione la definición correcta de “spam”: 
 Correo electrónico con cadenas 
 Correo electrónico con imágenes 
 Correo electrónico con archivos adjuntos 
 Correo electrónico masivo no solicitado 

33. Usted necesita escribir un correo electrónico a través del correo gratuito Gmail. En el 
momento de realizar esta tarea se le pedirá como mínimo: 

 El destinatario (Para), el asunto y el cuerpo del mensaje propiamente dicho 
 El asunto y el cuerpo del mensaje y un archivo adjunto 
 El archivo adjunto y el asunto 
 Un saludo cordial y ameno 

34. Seleccione las tres partes que componen una dirección de correo electrónico: 
 Nombre de empresa donde labora el usuario, el signo @ y el dominio 
 El signo #, el dominio y una palabra clave para ingresar 
 Nombre de usuario, el signo @ y el dominio 
 Ninguno de los anteriores 

35. ¿Cuál sería la secuencia correcta para adjuntar un archivo a un correo electrónico: 
 Buscar el directorio – Buscar el archivo – Presionar adjuntar – Presionar enviar el 

correo 
 Buscar el archivo – Buscar el directorio – Presionar adjuntar – Presionar enviar el 

correo 
 Presionar adjuntar – Buscar el directorio – Buscar el archivo – Presionar enviar el 

correo 
 Presionar enviar el correo - Buscar el directorio – Buscar el archivo - Presionar 

adjuntar 
 

36. Ana escribe un correo electrónico a Beatriz (su profesora), para enviarle un trabajo. Sus 
compañeros de grupo, Carlos y David quieren recibir una copia del mensaje como 

comprobante de que se ha enviado correctamente, así que les incluye en el campo CC. Por 
último, sabe que a su hermano Esteban también le gustaría ver este trabajo, aunque no 
forma parte del grupo, así que le incluye en el campo CCO para que reciba una copia sin 

que los demás se enteren. De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que: 
 Beatriz recibe el mensaje dirigido a ella (sale en el campo Para), y NO 

puede ver que Carlos y David también lo han recibido. 
 Carlos recibe un mensaje que no va dirigido a él, pero ve que aparece en 

el campo CC, y por eso lo recibe. En el campo Para NO puede ver a 
Beatriz. 

 Esteban recibe el correo de Ana, que está dirigido a Beatriz. Ve que 
Carlos y David también lo han recibido (ya que salen en el CC), pero no 
se puede ver a él mismo en ninguna lista, cosa que le extraña. Al final, 
supone que es que Ana le incluyó en el campo CCO. 
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 El mensaje llega únicamente a Beatriz. 
37. ¿Cuál es la mejor definición de un blog: 

 Una página web para publicar información 
 Es una bitácora en línea que hoy puede tener diferentes fines  
 Es un libro online 
 Es una red social 

38. ¿Cuál de las siguientes aplicaciones online serviría para construir un foro?: 
 Facebook 
 Twitter 
 Gmail 
 Classroom 

39. ¿Cuál de las siguientes aplicaciones no sirve para comunicarse en tiempo real?: 
 Skype 
 Facebook 
 Blogger 
 Hangouts 

40. ¿Qué resultado se obtendrá si en buscador de internet se introducen los siguientes comandos: 
informática educativa + proyecto?: 

 Busca sitios en toda la red que contengan las palabras “informática educativa” 
excluyendo de la búsqueda la palabra “proyecto” 

 Busca sitios en toda la red que contengan las palabras e información de 
“informática educativa” y “proyecto” en cualquier orden 

 Busca sitios en toda la red que contengan ambas palabras, “informática 
educativa” en el mismo orden y además contengan la palabra “proyecto” 

 Busca sitios en toda la red que contengan proyectos de informática educativa, 
pero excluyendo sitios en inglés 

41. Al desplegar el menú contextual sobre una imagen de una página web, existen las opciones de 
“copiar” y de “guardar imagen como…”, ¿cuál es la diferencia entre ambas opciones?: 

 La opción “guardar imagen como…” significa que puede almacenar la imagen 
como archivo 

 Entre “guardar imagen como…” y “copiar” no existe diferencia 
 “Guardar imagen como…” permite guardar como archivo y “copiar” significa 

que la imagen se copia en el disco duro o pendrive 
 “Guardar imagen como…” significa que la imagen se copia en el portapapeles y 

“copiar” significa que se permite guardar como archivo 
42. ¿Cuál de los siguientes recursos de hardware no corresponde a un recurso educativo 

propiamente? 
 Pizarra digital interactiva 
 Laboratorio móvil computacional 
 Notebook/Netbook/PC 
 Bluetooth 

 
 

43. Relacione mediante líneas el ícono que pertenece a cada aplicación: 

 
Facebook 

 
Excel 
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Gmail 

 
Netflix 

 
JClic 

 
Google drive 

 
Google Forms 

 
YouTube 

 
Slideshare 

 
Skype 

 
ISSUU 

 
Pixton 

 
Blogger 

 
Prezi 

 
Powtoon 

 
WhatsApp  

 
Classroom 

 Moodle 

44. Una de las siguientes no es una aplicación para realizar pruebas online: 
 Google Forms 
 Thatquiz 
 Zoho 
 Correo electrónico 

45. Una de las siguientes no es una plataforma educativa virtual: 
 Skype 
 Google Classroom 
 Moodle 
 Blackboard Learn 

 

DIMENSIÓN V: SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DEL INTERNET Y LAS TIC 
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46. ¿Ha realizado alguna de las siguientes acciones cuando visita cualquier sitio 
en internet o usa una aplicación TIC? (Ej: Facebook, Google, correo electrónico) 

S
í No 

Leer la política de privacidad de los sitios web antes de proporcionar información 
personal  

   

Restringir el acceso a su ubicación geográfica      
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales      
Denegar el permiso del uso de la información personal para fines publicitarios      
Comprobar que el sitio web donde se necesitó proporcionar información personal 
era seguro  

    

Pedir a los sitios web o a los buscadores el acceso a la Información que poseen 
sobre usted para actualizarla o eliminarla  

    

47. ¿Cuáles de las siguientes prácticas adopta habitualmente cuando usa el 
internet o cualquier aplicación TIC? 

S
í No 

Suministra a terceros, su clave de acceso a redes sociales y correo electrónico     
Cambia frecuentemente las claves/contraseñas de acceso a su 
computador/tableta? (Las claves/contraseñas son las llaves que dan acceso a 
servicios, aplicaciones, es decir a información personal, comprometiendo nuestra 
privacidad.)  

    

Cambia frecuentemente las claves de acceso/contraseñas a redes sociales y 
correo electrónico? (Las claves/contraseñas son las llaves que dan acceso a 
servicios, aplicaciones, es decir a información personal, comprometiendo nuestra 
privacidad.)  

    

¿Conoce sobre las buenas prácticas para realizar una contraseña segura?      
¿Mantiene actualizado el antivirus del computador/Tablet/ celular?      
¿Reporta spam?      
¿Valida el software o aplicaciones antes de su instalación?      
¿Realiza copias de seguridad para evitar perder información importante que 
conserva en su computador/tableta/celular?  

    

48. ¿Cuáles de los siguientes hábitos, tiene usted cuando usa internet? S
í  

No 

¿Suministra sus datos e información personal?    
¿Es selectivo en los contactos que acepta y bloquea en redes sociales?      
¿Permite a extraños ver sus contenidos (fotos, videos, etc.) en redes sociales?     
¿Hace transacciones en computadores de acceso público?      
¿Acepta conversaciones vía chat con extraños?     
¿Denuncia ante las autoridades sobre contenidos que atentan contra la 
integridad de las personas?  

    

49. ¿Conoce los siguientes riesgos derivados del uso del 
Internet y las herramientas TIC? 

50. ¿Usted o alguien que 
usted conozca, ha sido 

víctima de alguno de estos 
riesgos 

 Sí No Sí No 
Phishing (fichin) (Captación de datos 
personales de manera ilícita o fraudulenta a 
través de internet)  

       

Sexting o sexteo (Intercambio de material 
erótico o pornográfico por medio de 
teléfonos móviles)  

       

Grooming (grumin) (acciones de un adulto 
para establecer lazos con menores de edad 
con el fin de abusar sexualmente de él o de 
ella)  
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Ciberacoso (uso de medios de comunicación 
digital para acosar a una persona mediante 
ataques personales y divulgación de 
información)  

       

Ciberdependencia (uso de las tecnologías 
de la información de forma adictiva 
generando desórdenes de comportamiento)  

       

Phubbing (fabin) (Personas que ignoran a 
otros por estar conectados a su dispositivo)  

       

Producción, distribución y consumo de 
material de abuso sexual infantil en internet  

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta de percepción y satisfacción de los docentes al incorporar el uso de las 
herramientas TIC a sus labores educativas 

 
1. Después de la participación en este estudio, ¿con qué frecuencia utiliza las TIC en sus 

clases? 
Diario   
Semanal    
Quincenal   
Mensual    
He decidido no usarlas   
2. Según su experiencia de participación 
en este estudio, ¿considera que las 
herramientas tecnológicas incorporadas 
en las aulas se alinean con los objetivos 
pedagógicos? 

Si  No  Parcialmente 

 

3. De acuerdo con su experiencia en este 
estudio, ¿la relación entre el uso de la 
tecnología en el aula aumentó la 
motivación de los estudiantes? 

Si  No  Parcialmente 
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4. Según su experiencia de participación en este estudio, ¿cuáles considera que fueron los 
mayores retos durante la incorporación de la tecnología en el aula? 

Problemas de conectividad    
Formación docente    
Carencia de dispositivos para todos los estudiantes o docentes    
Formación de estudiantes    
Adaptación del proceso de aprendizaje al uso de las TIC   
Usabilidad de los contenidos digitales   
Medios para controlar a los estudiantes en el uso de las TIC en las clases   

5. A nivel pedagógico, ¿cuáles considera que son las principales ventajas del uso de la 
tecnología en el aula? 

Acceso a mayor cantidad de contenidos y recursos    
Aprendizaje autónomo    
Comunicación mediante diferentes medios   
Mayor interacción entre docentes y estudiantes   
Competencia digital y uso responsable   
Preparar estudiantes en el uso de tecnología para su futuro laboral   
Aprendizaje adaptado a las necesidades de los estudiantes   
Búsqueda y contraste de fuentes de información  
No considero que haya ventaja alguna  

6. Según su experiencia de participación en este estudio, ¿identifica alguna dificultad en sus 
estudiantes producido por el uso que hacen de la tecnología? 

Dificultades para seleccionar fuentes de información fiables   
Dificultades para aprender de manera autónoma   
Falta de creatividad para extraer el potencial de las herramientas TIC a su alcance   
Dificultades para aprender a trabajar colaborativamente   
Conocimientos en privacidad y protección de datos   
Disminución en la capacidad de atención a la clase   
Ninguna    
7. Durante el desarrollo del proceso de incorporación de TIC a sus clases, ¿cuál identifica que 

es el dispositivo que más usado por sus estudiantes? 
Computadores   
Celulares   
Tabletas    
Pizarras digitales   
Reloj inteligente (Smartwatch)   
Otro ¿cuál?   

8. Según su experiencia de participación en este estudio, ¿cuáles son las principales ventajas 
que ofrece la tecnología para la labor docente? 

Buscar, editar y crear contenidos y recursos propios   
Mayor oferta de recursos para personalizar el aprendizaje y atender la diversidad   
Trabajo y aprendizaje colaborativo    
Desarrollo de competencias digitales con los estudiantes   
Abrir canales de comunicación más rápida con estudiantes y padres de familia   
Disminución del tiempo empleado para corregir y calificar exámenes   
Considero que no ofrece ninguna ventaja  
9. Actualmente, ¿recomendaría a un 
compañero docente iniciar un proyecto 
digital en su institución? Si  No  

Depende de que el 
compañero cuente con 
recursos tecnológicos y 
competencias digitales 

 

10. ¿Se siente satisfecho al incorporar el 
uso de las herramientas TIC a sus 
labores educativas? 

Si  No  Parcialmente 
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11. ¿Se siente satisfecho con el 
desarrollo de las actividades de 
formación realizadas en este estudio? 

Si  No  Parcialmente 
 

12. Evalúe su nivel de satisfacción respecto al trabajo desarrollado en este estudio de acuerdo 
con los siguientes aspectos: 

La participación en este estudio ha sido de 
gran importancia para mi contexto académico. Alta  Media  Baja  

La propuesta de trabajo y participación 
cumplió con las metas y los objetivos 
planteados. 

Alta  Media  Baja 
 

Los talleres realizados guardan coherencia 
con los objetivos. Alta  Media  Baja  

La metodología usada en los talleres fue muy 
didáctica. Alta  Media  Baja  

Herramientas TIC usadas son apropiadas 
para mi contexto educativo. Alta  Media  Baja  

Las actividades realizadas en los tallares 
fomentaron el trabajo colaborativo y generaron 
mayor interacción estudiante-docente. 

Alta  Media  Baja 
 

El acompañamiento recibido para el diseño de 
actividades propias me permitió el desarrollo 
de competencias digitales y la adquisición de 
nuevos conocimientos relacionados. 

Alta  Media  Baja 

 

13. ¿Considera que estudios como este 
son relevantes actualmente para el 
adecuado desarrollo de procesos de 
enseñanza y educación de calidad? 

Si  No  Parcialmente 

 

14. ¿Está de acuerdo con la siguiente afirmación?: “es necesario establecer un marco común 
de competencia digital docente donde se definan planes de formación a docentes para guiar a 

sus estudiantes en el ecosistema digital” 
Totalmente de acuerdo   
De acuerdo   
Ni acuerdo ni desacuerdo    
En desacuerdo    
Totalmente en desacuerdo    

15. ¿En qué área/s necesitaría o desearía recibir mayor capacitación? 
Manejo de software digital   
Búsqueda, edición y producción de contenido digital   
Colaboración entre pares    
Seguridad digital   
Competencias digitales    
Uso de dispositivos tecnológicos   
Prevención del ciberacoso escolar  
Ninguna  
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Figura 82​
Taller herramientas TIC con docentes 
 

 

Fuente: registro fotográfico de la investigadora 

 

Figura 83​
Taller de evaluación mediante TIC con docentes 
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Fuente: registro fotográfico de la investigadora 

Figura 84​
Taller de laboratorios virtuales con docentes 
 

 

Fuente: registro fotográfico de la investigadora 

 

Figura 85​
Investigadora Sharon Marín orientando un taller de TIC con docentes 
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Fuente: registro fotográfico de la investigadora 
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