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RESUMEN

La gerencia educativa configura el proceso orientador y conductor de la gestion docente a través
de competencias personales. En tal sentido, desarrollé este estudio de naturaleza cualitativa,
adscrito al paradigma interpretativo, con apoyo del construccionismo social, direccionado por el
método fenomenoldgico hermenéutico. Su propdsito fue generar una aproximacion tedrica
sobre la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formacién universitaria, al
considerar las vivencias y necesidades sentidas de los profesores del Departamento de Formacién
Docente de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagégico de
Barquisimeto Luis Beltrdn Prieto Figueroa. Ante este escenario, interpreté los significados
otorgados al fendmeno por los actores sociales. Seleccioné intencionalmente cuatro (4)
docentes, gerentes educativos, que laboran en el contexto de estudio, dados sus conocimientos
sobre el fendmeno y disposicidn a participar. Apliqué entrevistas a profundidad para acopiar la
informacidn, ésta fue codificada, categorizada y triangulada a fin de construir los hallazgos. Los
criterios de credibilidad o regreso al actor social y la legitimidad dieron cuenta de la confianza y
verdad del conocimiento generado. Entre los hallazgos pude comprender que la gerencia
educativa con sentido axiolégico impulsa una formacién universitaria ética, humanista y
transformadora, al promover aspectos claves del liderazgo reflexivo, autonomia formativa y
compromiso ciudadano desde la integralidad del ser. Asi, generé reflexiones trascendentales en
el sentir y hacer de la gerencia educativa desde el sentido axioldgico en el contexto formativo de
la universidad. El sendero abierto de las reflexiones me llevd a principios gerenciales para servir
desde el aula, modelando ciudadanos integrales con sentido humanizante.

Descriptores: gerencia educativa, sentido axioldgico, formacion universitaria.



INTRODUCCCION

Actualmente, en la tercera década del siglo XXI, la educacién requiere profundas
transformaciones que aseguren una formacion de calidad en los estudiantes para su
incorporacion a la sociedad, participando colaborativamente desde su accionar profesional. Por
ello, resulta fundamental revisar los procesos gerenciales educativos desde un sentido axiolégico.
Al respecto, es perentorio significar los aspectos referidos a la valoracion de la formacién
universitaria, a fin de promover el fortalecimiento de las practicas pedagogicas desde las cuales
el docente, mediante la investigacion educativa, logre desarrollar procesos de ensefianza
aprendizaje en correspondencia con una formacién en valores desde la gerencia aulica.

Luego, resalto que la gerencia educativa constituye un proceso a través del cual se
orienta y conduce la gestiéon docente y administrativa de las instituciones, considerando en ello
sus relaciones con el entorno, a fin de alcanzar los objetivos formativos, mediante el trabajo y
compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa, para asi ofrecer un servicio de
calidad, coordinando las distintas ocupaciones y funciones de sus miembros orientado hacia el
logro de propdsitos comunes. En ese sentido, la gerencia bdsicamente es una funcién
administrativa de naturaleza profesional, por tanto, su ejercicio implica una serie de cualidades
o competencias personales, cognitivas, técnicas, asociadas con un conjunto de valores y actitudes
concretas que ayuden a la conduccién exitosa de las funciones pertinentes a su labor,
especificamente al gerenciar en el aula de clase el proceso educativo.

En torno a ello, destaco mi valoracién de la labor del docente, dada la nobleza de sus
fines, sobre todo en el espacio universitario, por ser mi ambito laboral cotidiano, asi como un
espacio donde emergen las construcciones elaboradas por los docentes desde sus experiencias,
vivencias, formacién y por qué no, desde la esencia de la propia historia de vida en la cual se
reelabora constantemente el conocimiento para comunicarlo y hacerlo operativo, ademas de las
configuraciones que genera a partir de la reflexidon sobre la propia practica, al resignificarla y
reconstruirla para transformarla hacia una formacién universitaria que trascienda las

cosmovisiones tradicionales apartadas de la esencialidad epistémica y social en su labor.
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Para lo tanto, recurri desde la investigacidn cualitativa al paradigma interpretativo, a fin
de interpretar una ruta significativa sobre el fendmeno en estudio, a partir de las dimensiones
constitutivas del conocimiento en sus esferas de naturaleza filoséfica que atienden lo ontoldgico,
epistemoldgico y metodolégico, con un sentido axiolégico y teleolégico. Mediante mi adscripcidn
ontoldgica, asumo la naturaleza de la realidad social no dada, sino en una permanente e
inacabada reconstruccién, producto de las interacciones con los otros, en un ambito compartido,
a fin de develar, interpretar y comprender la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la
formaciodn, tal como es vivenciada en el contexto del Departamento de Formacién Docente de la
Universidad Pedagégica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto, “Luis
Beltran Prieto Figueroa” (UPEL IPB), escenario donde se desenvuelven los actores sociales,
comprendidos como sujetos sociales e historicos.

Desde la fenomenologia, como filosofia sobre el estudio del mundo de la vida, recreé
significados y sentidos compartidos sobre el fendmeno indagado, los cuales interpreté en una
interaccion dialéctica con el fendmeno estudiado a través de la hermenéutica. En atencion a ello,
asumi el construccionismo social, para co-construir nuevos significados a partir de las relaciones
entre los actores sociales y su mundo cotidiano, en atencién al momento histérico-social-cultural
en el cual se desarrolla el estudio.

La presente indagacion se estructurd en seis momentos, representativos de las etapas
vivenciales en la bitacora metodoldgica del recorrido fenomenolégico hermenéutico transitado.
En el Momento |, presento la construccion del dmbito de estudio, una aproximacion al fendémeno
problematizado, las intencionalidades de la investigacidn y su relevancia social. El Momento ll, lo
denomino referencial tedrico, en este expongo los estudios previos para escudrifiar las huellas
de otros Investigadores que aportan al fendmeno en estudio desde tedricos sustantivos de
interés internacional y nacional. Asimismo, en una segunda parte muestro un vislumbre de las
referencias tedricas, donde destaco las teorias significantes que apoyan la investigacion vy
referencian luces iluminadoras de sentido conceptual sobre las categorias preliminares en
estudio. Asi mismo, planteo el humanismo como teoria de apoyo fundamental y el sentido
axioldgico de la educacion desde las premisas de Adela Cortina y los fundamentos legales.

En el Momento lll, evidencio el proceder metodolégico, iniciando con mi postura ante
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las dimensiones constitutivas del conocimiento, ontoldgica, epistemoldgica, metodoldgica,
axioldgica y teleoldgica. Seguidamente, para dar emergencia a vislumbrar la configuracion de
esta investigacion, presento la significatividad de los actores sociales, las técnicas e instrumentos
para recolectar la informacidn, mediante la entrevista en profundidad, el procedimiento para
codificarla, categorizarla y triangularla, a fin de interpretarla y construir los hallazgos. Asimismo,
destaqué los criterios de rigor cientifico que en investigacion cualitativa atafien a la verdad y
confianza desde la credibilidad y legitimidad del conocimiento, ademas de los procedimientos
indagatorios hacia la teorizacion.

En el Momento IV, luego de aplicar las entrevistas en profundidad y transcribirlas me
detuve a escuchar las voces de los actores sociales, en reiteradas oportunidades, a fin de realizar
una sintesis comprensiva de sus discursos en las unidades hermenéuticas: gerencia educativa,
sentido axiolégico y formacién universitaria. Desde sus voces a la hermeneusis, realizada en
virtud del sentido comprensivo fenomenolégico. En el Momento V, desarrollé un proceso
reflexivo y constructivo, de naturaleza integradora y complejizante de la realidad fenoménica
indagada, para dar emergencia a la aproximacion tedrica sobre la gerencia educativa desde el
sentido axioldgico de la formacion universitaria en el Departamento de Formacién Docente de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis
Beltran Prieto Figueroa” (UPEL- IPB). Luego, durante el Momento VI presento mis Reflexiones, a
través de la metafora de la repostera del alma y las similitudes simbdlicas con la gerencia

educativa. Cierro con las referencias, anexos y el resumen curricular.
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MOMENTO |
CONSTRUCCION DEL AMBITO DE ESTUDIO
Aproximacion al fendmeno

El sentido de la gerencia del aula emerge en la praxis
ética del docente cuando orienta su formacion
universitaria en términos de dignidad para la
transformacion humana.

Andreina Alcald

La educacién constituye una préctica social inseparable del ser humano referida a una
serie de procesos cuyo propdsito es la construccion de saberes cientificos, culturales,
conductuales y morales, que regulan la formacién de una personalidad integral y plena en los
nifios, nifias, jévenes y adultos inmersos en este contexto. Por tanto, se considera un quehacer
de sentido humano, caracterizado por su fundamento social y socializador, a partir del cual los
sujetos no sélo generan aprendizajes significativos desde la construccién de conocimientos, sino
gue crean identidades y se insertan en el todo social.

Al respecto, es pertinente reconocer la importancia de la gerencia que desarrolla el
docente en el ambito educativo, la cual mantiene una particular especificidad desde el aula. En
general, se refiere a la administracion y gestién en instituciones educativas, como escuelas y
universidades, implica la planificacion, organizacién, direccién y control de los recursos
necesarios para ofrecer una educacion de calidad. Esto incluye aspectos como la gestion de
contenidos, desarrollo de competencias, capacitacidon del personal docente, la implementacion
de curriculos, creacidon de un ambiente de aprendizaje positivo, activo y cooperativo, el manejo
de metodologias y recursos actualizados, siendo éste el ambito que me invita a la reflexion
reconociendo lo sefialado por Rodriguez Akle y Sanchez Buitrago (2019) respecto a que:

Gestionar programas de ensefianza y aprendizaje implica un conjunto de acciones que garanticen

la efectividad del curriculo escolar. Lo que implica un trabajo adecuado, motivado desde el aula de

clases, promover actitudes e iniciativa a la innovacidn y la confianza entre los actores sociales (p.
97)

Desde este punto de vista, la gerencia educativa dulica debe centrarse en la mejora continua,

innovando continuamente a través de un liderazgo colaborativo que involucre a todos los actores
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de la comunidad educativa, lo cual connota desarrollar un sentido ético de justicia social. Es
importante destacar que, la gerencia educativa se ve afectada cuando la planificacién adopta un
enfoque excesivamente normativo, debido a su rigidez. Asimismo, cuando la organizacidn opera
de manera centralizada, pese a estar disefiada como descentralizada, la accion gerencial puede
verse comprometida, lo que puede ocurrir especialmente cuando se instauran practicas
tradicionales que poco aportan desde la novedad de lo real, dado que se siguen patrones
preestablecidos sobre éstas o cuando se evidencia una falta de liderazgo efectivo.

Desde estas significaciones comprendo que la gerencia del docente en el aula puede verse
permeada por las ideologias y practicas de la gerencia administrativa en la organizacion, al
realizar sus acciones fundados en directrices paradigmaticas escasamente pertinentes al
desarrollo de los procesos. En este sentido, comprendo la gerencia en el aula como el conjunto
de estrategias, practicas y habilidades que un docente utiliza para organizar, dirigir y supervisar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Implica la planificacidn de actividades, gestion del tiempo,
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje y la evaluacién del progreso de los
estudiantes.

Sobre ello, Tirmizi et al. (2022) hacen ver que las estrategias efectivas de gestién en el
aula, implementadas por docentes con niveles educativos avanzados, influyen significativamente
en el manejo de las clases y la creacion de entornos propicios para el aprendizaje. esto incluye la
disciplina, motivacién estudiantil, participacién activa en discusiones, inclusién escolar, entre
otros, reconocidos como factores esenciales para superar barreras como el comportamiento
disruptivo que puede obstaculizar tanto el aprendizaje como el bienestar de los actores
educativos. A ello se afiade la capacidad de los docentes para establecer normas claras, fomentar
la cooperacién y cultivar un ambiente de respeto mutuo y confianza en funcién del sistema de
mejoras que coadyuvan a la comprensiéon del estar en el aula con otros, para el progreso del
rendimiento estudiantil desde un clima donde la convivencia sana sea una realidad, lo cual
significa que promover un entorno bien gestionado facilita el aprendizaje, ademads de mitigar el
estrés.

Este accionar gerencial en el aula es crucial para garantizar que los procesos formativos

sean exitosos, inclusivos y adaptados a las necesidades de los estudiantes, contribuyendo asi a



su desarrollo integral que propiciara una estructuracion de las clases de manera organizada,
optimizando el tiempo y los recursos disponibles desde la centralidad del discente. ello facilita su
aprendizaje pertinente al sentirse insertos en ambientes mas seguros, acogedores, donde los
estudiantes se sientan motivados ademas de respetados, lo cual es fundamental para su
desarrollo emocional y social.

Por consiguiente, el gerente educativo debe poseer competencias personales colmadas
de valores como la integridad, motivacidn, flexibilidad, iniciativa, compromiso, tolerancia y
solidaridad. En referencia a ello, un gerente tolerante es capaz de aceptar opiniones vy
comportamientos diferentes a los que se encuentran en su entorno social. del mismo modo, se
manifiesta en un escenario de compromisos responsablemente asumidos con toda la
organizacién desde su identidad como docente, a fin de producir cambios con la intencién de
cumplir los objetivos propuestos en el proceso formativo reconociéndose como gerente
solidario, quien construye una relacion interpersonal horizontal, de igualdad y apoyo, con una
cohesidn que apoye el significante sentido de pertenencia a una comunidad educativa para
responder a la sociedad con sentido ético.

Al respecto, sefialan Sakiman et al. (2023) que la ética desempena un papel fundamental
en la gestidn educativa, al promover una educacién de calidad y el desarrollo integral de los
estudiantes. el autor resalta los dilemas éticos que se presentan en el quehacer docente,
haciendo énfasis en el desarrollo del caracter, las virtudes y la integridad, mientras aborda los
desafios devenidos de las politicas educativas frente a los cambios sociales la realidad escolar. los
lideres éticos fomentan la equidad en virtud de la moralidad al comunicar directrices de esta
misma naturaleza. superar estos retos requiere iniciativas estratégicas, curriculos inclusivos,
ademas del compromiso con la integridad, responsabilidad y equidad, garantizando un entorno
favorable para formar los lideres éticos requeridos en nuestra sociedad.

He alli donde los mencionados autores destacan la importancia de la ética en la gestion
educativa, resaltando el caracter, las virtudes y la integridad como ejes fundamentales para la
construccion de lideres éticos. Esta postura se alinea con la idea que el ser humano debe actuar
conforme a lo que piensa, orientado por un sentido ético en su relacién con los demas como ser

social. En este contexto, la ética no se reduce a un conocimiento abstracto, sino que adquiere



sentido en su aplicaciéon practica en la cotidianidad, lo que implica que las personas deben
responder a sus circunstancias con un proceder que, lejos de desviarlas, las guie hacia lo correcto,
integrando el compromiso moral como practica viva en la existencia diaria y en la interaccién con
el otro.

En torno a ello, destaco que comunmente identificamos el sentido axioldgico del accionar
humano exclusivamente para referirnos a cual es el comportamiento adecuado, omitiendo que
su tarea es equilibrar las conductas para el bien social. Cabe mencionar, que los educadores poco
disponemos de las herramientas necesarias para transmitir adecuadamente el concepto de lo
gue se considera moral, tal como deberia de ser, por ello se convierte en obligaciones
desestimadas o simplemente escasamente participan de la planificacion académica; ademas, es
significativo contemplar el desinterés que la sociedad tiene en atender o propagar dicho
concepto, representando a su vez, escasa preparacion en la educacién en valores. No obstante,
la inclusion de terminologias y sistemas de valores en los estandares educativos, persiste ante
una falta de interpretacion significativa del sentido axioldgico.

En el dmbito del accionar humano para el bien social, De Baeva (2012) hace ver que los
valores son respuestas personales a problemas existenciales fundamentales, actuando como
vectores de transformacién social y cultural. Desde una perspectiva axioldgica existencial, los
valores emergen como expresiones de libertad subjetiva fundamentadas en experiencias y
preferencias individuales, siendo propulsores de un proceso continuo de autorrealizacion hacia
el perfeccionamiento.

En este sentido, los valores se manifiestan como propdsitos significativos en la existencia
personal, asi como fendmenos ideales con relevancia social, contribuyendo a modelar la realidad
en funcién de principios éticos y racionales. De este modo, dan cabida a la unidad dinamica entre
lo individual y universal, articulando la creatividad espiritual del ser humano con la busqueda de
sentido propositivo en la vida, lo cual fomenta el desarrollo de una sociedad orientada hacia el
bienestar colectivo, mejorando las condiciones existenciales humanas en un contexto global de
pluralidad cultural.

Estas consideraciones, conducen a significar un despertar hacia el interés por lo axioldgico

en los docentes y estudiantes, lo cual no es tarea exclusiva de las instituciones educativas,



también compete al entorno que educa, dado que a todos nos corresponde incentivar el
desarrollo de las virtudes y valores, sobre todo el gerente de aula, quien juega un papel
fundamental como un ser integral, por cuanto no se trata solamente de configurar su formacién
universitaria mediante un sentido academicista, sino de construir un sistema de relaciones
comprometido con los otros.

Desde estas premisas, consideré preciso develar, desde un proceder comprensivo, la
significacion ontoldgica del fendmeno en este momento indagativo, para aproximarme a las
sendas por transitar de acuerdo con los nudos problematizadores emergentes en torno a las
inquietudes que me desafiaron al abordaje de la realidad fenoménica vivenciada, que segun
Heller (1977) se trata de comprender la interaccion entre filosofia, arte y la vida cotidiana desde
una perspectiva socioldgica. Al respecto, la autora expresa:

La filosofia cumple al mismo tiempo las funciones de la ciencia y del arte: es la consciencia y

también la autoconsciencia del desarrollo humano. Es la consciencia, en cuanto representa

siempre el estado del saber genérico alcanzado por la humanidad en una época determinada; es
la autoconsciencia, porque su fin es siempre la autoconsciencia del hombre y de su mundo (p. 179).

En este sentido, la precitada autora sostiene que la filosofia cumple funciones tanto
cientificas como artisticas y es fundamental para el autoconocimiento humano y la comprensién
de los conflictos sociales. Este extracto de su obra, resalta cdmo la filosofia, al abordar los
conflictos y desafios humanos, permea la construccidén de la realidad vivencial desde un nivel
conceptual, impactando la cotidianidad y las interpretaciones del mundo.

Por ello, desarrollé inquietudes investigativas sobre el fendmeno de estudio, a partir de
mis significaciones vivenciales cotidianas en el Departamento de Formacién Docente de la UPEL
IPB, al reflexionar sobre la importancia de la gerencia educativa desde un sentido axioldgico de
la formacion desarrollada por los profesores, lo cual considero un reto, por cuanto es una casa
de estudios donde se forman docentes quienes deben ser el reflejo y modelo de la sociedad. Por
tanto, debe existir un sentido virtuoso al gerenciar en el aula consustanciado con las necesidades
formativas y humanas de los estudiantes. En el sentido de no sélo impartir contenidos
disciplinares, sino también la busqueda constante del accionar gerencial para desarrollar
practicas de formacion mas solidarias, justas, incluyentes, que generen sinergias colectivas para

conformar equipos solidarios de entendimiento y cooperacion, lo cual escasamente se ha



desarrollado en el ambito estudiado.

Luego, en atencidn con la naturaleza cualitativa de este estudio, me significo en esta
organizacién universitaria destacando mi desempefio académico, donde he laborado durante
siete (7) afios como docente contratada en el Departamento de Formacion Docente
administrando la asignatura Medios para el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, en la
especialidad Educacion Integral, en la cual he desarrollado conversaciones con los colegas de este
contexto, apreciando que existe una limitante en cuanto a incluir la prdctica para el ejercicio de
los valores dentro de su planificacién académica, aludiendo que los estudiantes se encuentran
en los ultimos semestres y por tanto deberian manejar estos aprendizajes, en lo que connoto una
gerencia aulica que poco atiende estos aspectos, centrandose mds en los contenidos y el
instrumentalismo dominante que en los aspectos axiolégicos de su gestién como ensefiante, lo
cual me ha retado a desarrollar este estudio en el marco de recrear un dmbito para develar la
gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacidn en este contexto.

Mediante este sentido reflexivo acerca del fenémeno indagado, valoro el propésito que
me motiva a estudiarlo, fundamentada no sélo en mi condicién de docente egresada de la UPEL
IPB, en la especialidad de Educacién Integral, con Maestria en Gerencia Educativa, sino también
en las experiencias formativas cotidianas orientadas en el sendero amplio del comportamiento
humano, sus sentimientos y emocionalidad, al ir atendiendo las particularidades de cada
estudiante en términos de reconocer el valor de sus conocimientos, saberes, acciones y
condicionantes sociales. En este contexto laboral, senti la necesidad de fortalecer mi formacion
académica, lo que me llevd a establecer metas de estudios a nivel doctoral.

En esta ruta he valorado la gerencia educativa desde un sentido axiolégico de la
formacién, por lo cual considero pertinente mencionar a Cortina (2009) quien sefiala “en una
sociedad pluralista que tiene como clave para fundamentar el entendimiento o la voluntad de
entendimiento al hombre como fin en si mismo, debe promover valores como la autonomia, la
igualdad, la solidaridad justicia y el amor” (p.34), donde destaca la importancia del individuo
formado como un ser integral en valores, capaz de hacerle frente a cualquier situacién sin perder
su ética ni moral, como ciudadano que promueva el buen vivir y las buenas costumbres, puesto

gue como lo expresa la autora, los seres humanos somos los Unicos que tenemos dignidad y eso



nos hace diferentes.

Al respecto, estimo oportuno mencionar que la axiologia es la rama de la filosofia que
estudia la naturaleza de los valores. Para Kant (2005) éstos son fundamentales y se basan en la
razon, propone que la moralidad no depende de las consecuencias de nuestras acciones, sino de
la intencidn detras de ellas y la capacidad de actuar segun principios universales. En este sentido,
el referido autor, aborda sus pensamientos sobre este ambito moral y de los valores
fundamentales, como su propuesta que la moralidad no depende de las consecuencias de las
acciones, sino de la intencion y de actuar segun principios universales.

Es asi como, ese sentido ético debe prevalecer en una universidad formadora de
docentes, quienes modelardn el accionar de sus estudiantes. En atencidon a este contexto,
destaco que la UPEL tiene sesenta y cinco (75) afios de creada, desde su misidn establece que es
una universidad publica de alcance nacional e internacional, lider en la formacidn, capacitacion,
perfeccionamiento, ademas de la actualizacién de docentes con elevada calidad personal asi
como profesional, en la produccién y difusion de conocimientos, que desarrolla procesos
educativos con un personal competente, participativo, comprometido con los valores que
promueve en su seno, lo cual marca un mandato de sentido axioldgico al gerenciar el aula y los
procesos formativos subyacentes.

En su vision, establece impartir una educacidn orientada a la formacién de docentes
competentes, capaces de generar conocimientos Utiles para implementar procesos pedagdgicos
innovadores e impulsar la transformacién de la realidad social asi contribuir al logro de una
sociedad mads prdspera, equitativa y solidaria. Esta mision y visidon configuran el norte de la
universidad, lo cual debe recrearse en la gestién educativa de los docentes en el aula.

Asi mismo, resalto que el Instituto Pedagdgico de Barquisimeto dispone de diecinueve
(19) especialidades, estas son: Castellano, Quimica, Fisica, Biologia, Geografia e Historia,
Educaciéon Primaria, Inicial, Musica, Fisica, Comercial, Agropecuaria, Electricidad, Mecaénica,
Informatica, Electrénica, Matematicas, Idiomas Modernos, Especial mencién Dificultad del
Aprendizaje, Especial mencién Retardo Mental; a la par de la presencia del Departamento de
Formacidén Docente, el cual tiene como principal misidon formar un profesional de la docencia que

asuma su profesién con idoneidad, autonomia y respeto, en pro de un permanente



mejoramiento para transcender académica y socialmente.

Por ello, esta organizacidn educativa conforma una posibilidad para que docentes,
estudiantes y comunidades desplieguen su autonomia, ejerciendo con protagonismo su derecho
a participar en la creacidn de una sociedad mds amable, comprometida, solidaria, reflexiva y vital,
en la busqueda del sentido y la identidad de las instituciones educativas para transformar y
mejorar los procesos pedagdgicos, por lo que es indispensable que los gerentes educativos,
desde su funcién formadora, conjuguen nuevas formas de pensar y convivir en su hacer, a fin de
asumir las competencias necesarias que posibiliten un accionar eficaz hacia la formacidn integral
del ser humano.

Ahora bien, en este contexto estudiado he vivenciado que los estudiantes del Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto, levantan sus voces en sefal de irrespeto a los docentes, fuman
dentro de las instalaciones educativas, consumen licor haciendo caso omiso a la presencia de
algun docente o al llamado de atencidén, se encuentran sentados en el piso de los pasillos
obstaculizando la entrada a las oficinas y aulas, rayan paredes, pupitres y escritorios de la
universidad, colocan musica con demasiado volumen, interrumpiendo las horas de clases, frente
a lo cual parecieran estar acostumbrados a este tipo de situaciones, o por lo menos se hacen los
desentendidos, instituyendo estas practicas en la cotidianidad de la institucion.

Esta situacion pone de manifiesto comportamientos disruptivos que se alejan
significativamente de los ideales formativos de la UPEL, generando un ambiente que favorece la
anarquia dentro del proceso educativo, lo cual lleva a interrogarme sobre el tipo de modelaje
docente que prevalece y sobre el significado de la gerencia educativa que se ejerce en el aula. Si
el proceso formativo esta desatendiendo en el sentido axioldgico que deberia impregnarlo, por
tanto, surge la pregunta sobre el lugar que ocupa el sentido axioldgico de la formacidn, esencial
para el desarrollo integral del estudiante. Existe, de hecho, un creciente olvido acerca de la
importancia de esta dimensién ética y moral, que es la columna vertebral de una formacion que
aspire a ser inclusiva, solidaria y transformadora.

En este orden de ideas, el fendmeno se profundiza aun mas cuando la formacién
educativa se encuentra saturada por una postura pragmatica que prioriza la consecucién de

objetivos inmediatos, como la obtencién de un titulo académico, en detrimento de la ética que



deberia guiar dicho proceso formativo. De hecho, el escenario planteado se ha agudizado en la
era postmoderna, en la cual la premisa del "todo vale" distorsiona la actuacién de un docente
comprometido con la esencia de su labor pedagdgica. Como sefiala Méndez de Garogozzo (2012),
se flexibilizan y expanden los limites de lo ético, sometiéndolos a los dictados de un consumo
exacerbado, en el cual los roles y valores se ven reducidos a la superficie del individualismo
predominante, poniendo en evidencia la urgencia de recuperar y reforzar la ética docente, para
gue ésta no sdélo sea un referente normativo, sino también un impulso que oriente la verdadera
vocacién pedagdgica en un mundo cada vez mas volatil, incierto y ambiguo.

Asi mismo, aludo a la gestién desarrollada por los docentes durante la pandemia generada
por el virus COVID-19 y el consecuente distanciamiento social que provocd, lo cual repercutié en
la salud integral de todos, ademads del impacté que ocasiond en el ambito social y educativo,
propiciando cambios en la formacién tradicional a través de la modalidad virtual, donde no existia
la calidez de la presencialidad y por lo tanto la compafia cercana del docente mediando
comportamientos escasamente comprometidos con actuaciones de sentido ético, lo cual
conduce a repensar acciones en este dmbito que atiendan la integridad académica del docente y
el estudiante, sobre todo desde el uso de la inteligencia artificial.

Aunado a ello, se pone de manifiesto la necesidad de considerar la ética de la especie, tal
como lo plantea Morin (2006), acerca de una reflexidon profunda sobre nuestra interdependencia
global en un mundo compartido. Vivimos en una comunidad de destino comun, una nocién que
el autor define como nuestra aldea terrenal, en la cual todos habitamos este planeta sin
comprender completamente las implicaciones de su sostenibilidad. Este desconocimiento o
desatencidn a las verdaderas significaciones de lo que implica preservar el entorno natural se
refleja, de manera preocupante, en la formacién educativa que se ofrece en las instituciones.

En este contexto, es necesario que la gerencia educativa, desde su rol, asuma un
compromiso ético con los valores que fomenten una existencia que cuide el planeta que nos
acoge. Esta reflexidn cobra especial relevancia cuando consideramos la forma en la cual la
pandemia del COVID-19 alterd las dinamicas educativas, impulsando una educacion virtual que,
aunque adecuada para responder a la crisis, ha dejado al descubierto vacios éticos en el modo

en que los docentes han mediado sus ensefianzas, especialmente en relacidon con el uso de



tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. Por tanto, la reflexidn ética sobre el uso de
estas herramientas debe enfocarse en el beneficio académico inmediato, dado las consecuencias
a largo plazo sobre la sostenibilidad ambiental y social, promoviendo una educacién mas
consciente y comprometida con el futuro del planeta.

Luego, en atencidn a recrear un dmbito de naturaleza cualitativa e intersubjetiva al
problematizar la realidad del fendmeno, de acuerdo con Schiitz (1976), cito el testimonio
informal suministrado por el Profesor AT, quien se desempefia como docente desde hace nueve
(9) afios en el Departamento de Formacion Docente en la especialidad Educacién Integral de la
UPEL-IPB, al aludir “(...) después de la pandemia del COVID-19, establecer una relacion
interpersonal sujeta a valores se vuelve algo complejo por la distancia que existe entre docentes
y estudiantes, hoy dia realmente se le da mas importancia a lo académico para cumplir con la
planificaciéon, que a la formacién en valores” (Conversacién, mayo 2023).

De acuerdo con este contenido testimonial, la pandemia de COVID-19 marcé un punto de
inflexién en el sentido axiolégico de la formacién universitaria, destacando aspectos medulares
de relativos a la lejania de la presencialidad y la mediacidn tecnolégica que han desdibujado las
relaciones interpersonales basadas en valores. Este distanciamiento ha propiciado una
priorizacion de la planificacion académica y el cumplimiento de contenidos por encima de la
formacioén integral de los estudiantes.

En este contexto, se evidencian las carencias valorativas actuales, las cuales, como senala
Méndez de Garagozzo (ob. cit.), son reflejo de un narcisismo de época que privilegia el
individualismo y el hedonismo, desvirtuando la solidaridad y el respeto mutuo inherentes a la
naturaleza humana. En este marco, la gerencia educativa requiere un replanteamiento desde un
enfoque axioldgico, en el cual el aula se gestione bajo valores sociales, culturales, humanisticos
y éticos que resignifiquen la educaciéon como un espacio de construccion colectiva. Esta reflexion
interpela la formacién inicial del docente y su compromiso con un nosotros auténtico, inspirado
en la filosofia heideggeriana, para revalorizar el ser-en-el-mundo como fundamento de la
formacién universitaria.

Desde esta apreciacion, es preciso significar cdmo generar un entorno educativo que

forme en valores humanos a los estudiantes mediante un gerenciamiento de sentido axioldgico,



asi puedan expresarse como totalidades indivisibles mediante el reconocimiento y desarrollo de
sus potencialidades humanas, apuntando a conformar un ambiente pleno de autonomia
propiciador del debate de ideas multifocales, centrado en las caracteristicas y necesidades de un
desarrollo profesional con sentido moral; sobre lo cual me pregunto si realmente la gerencia
educativa dulica en la UPEL-IPB esta afianzada en un direccionamiento axiolégico de todos los
que alli participan mediante un accionar cénsono con las nuevas realidades que emergen en
nuestra sociedad.

De acuerdo con lo planteado, una de las tendencias de la educacion es desarrollar
actitudes y valores que fortalezcan una ética para la vida, no sélo con el propdsito de acrecentar
un saber intelectual, sino social y humanistico. Al respecto, la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) declard que se debe promover
valores, a fin de acrecentar el sentimiento de solidaridad y justicia, asi como otros valores
sociales, éticos y morales llamados a suscitar entre los jévenes una vision mas amplia y solidaria
del mundo. De esta forma, la referida organizacidn sefiala que “la educacién superior debe
desempeiiar un papel clave en la formacién en valores, promoviendo principios éticos,
solidaridad y sostenibilidad para enfrentar los desafios globales de manera colectiva y
responsable" (UNESCO, 2021, p. 14).

En torno a ello, valoro el testimonio informal del profesor MT adscrito al Departamento
de Formaciéon Docente de la UPEL-IPB, quien administra la asignatura Gerencia Educativa, al
expresar “Cuando se habla del nuevo disefio curricular que se usa en la Universidad, en la
columna vertebral deberian estar los valores, pero siendo sincero como es un nuevo disefo
curricular esos pardametros no estan definidos, lo cual hace una cierta resistencia al cambio, es
un tema muy complejo” (Conversacion, viernes, mayo, 2023).

El testimonio refleja una preocupaciéon esencial sobre el interés formativo de valores en
el disefio curricular universitario, destacando su papel como eje transversal en la formacion
universitaria. Sin embargo, aludiendo a la reciente implementacién de un nuevo disefio
curricular, se evidencia la falta de parametros claramente establecidos que orienten la formacion
axioldgica, generando resistencias al cambio. Esta situacidn destaca la complejidad del fendmeno

de estudio, cuando al integrar valores requiere ajustes técnicos, asi como un compromiso



colectivo desde la gerencia educativa, para promover nuevos sentidos humanizantes al
convivir con otros y ejercer su profesidon permeado por los valores mas trascendentales.

Asi mismo, la gestidn curricular escasamente trasciende la planificacién estructural que
incluya una perspectiva ética capaz de nutrir el desarrollo integral de los actores educativos,
fomentando ambientes propicios para construir comunidades educativas orientadas por
principios humanistas y de sostenibilidad social. Al respecto, Huarcaya et al. (2023) argumentan
que la universidad tiene la responsabilidad de formar profesionales competentes y
comprometidos con la mejora de la sociedad, integrando la ética en su ensefanza. La formacion
universitaria debe ir mas alld de conocimientos y habilidades, promoviendo valores, principios y
responsabilidad social, lo cual es un ideario poco alcanzado en el ambito estudiado.

Ante ello, me pregunto cdmo recrear elementos comprensivos sobre el fendmeno
indagado, a fin de generar una aproximacién tedrica acerca de la gerencia educativa desde el
sentido axioldgico de la formacion universitaria en el Departamento de Formacién Docente de la
UPEL-IPB, a través del develamiento de su significado y formalizacién en las practicas cotidianas
gue realizan con la noble intencidn de formar profesionales de la docencia. Sobre ello, emprendi
el recorrido hacia un proceso intersubjetivo al acercarme a los actores sociales, quienes a través
de su viva voz expresaron sus sentires y vivencias acerca del fendmeno, lo cual evidencié y
comprendi su sentido. A continuacidn, presento las interrogantes del estudio, para asi
aproximarme a las respuestas que dieron cuenta del desarrollo investigativo.

En tal sentido, planteo ¢Cudles significados le atribuyen los actores sociales a la gerencia
educativa desde el sentido axioldgico de la formacidn en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto "Luis Beltran Prieto Figueroa" UPEL-IPB?

¢Como se comprende la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formacién
en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto
"Luis Beltran Prieto Figueroa" UPEL-IPB?

¢Como se derivan elementos conceptuales sobre la gerencia educativa desde el sentido
axiolégico de la formacién universitaria en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto "Luis Beltran Prieto Figueroa UPEL-IPB?

¢Como se devela la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacién en la



Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis

Beltran Prieto Figueroa” UPEL- IPB?

Intencionalidades de la Investigacion

Intencién general

Generar una aproximacion tedrica sobre la gerencia educativa desde el sentido axiolégico
de la formacién universitaria en el Departamento de Formacién Docente de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto

Figueroa” UPEL- IPB.

Intenciones especificas

Develar la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacidn universitaria en
el Departamento de Formacion Docente de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” UPEL-IPB.

Interpretar los significados que le atribuyen los actores sociales a la gerencia educativa
desde el sentido axioldgico de la formacidn universitaria en el Departamento de Formacién
Docente de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” UPEL- IPB.

Comprender el sentido de la gerencia educativa desde el ambito axioldgico de Ia
formacidn universitaria en el Departamento de Formacién Docente de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa”
UPEL- IPB.

Derivar elementos conceptuales sobre la gerencia educativa desde el sentido axioldgico
de la formacidn universitaria en el Departamento de Formaciéon Docente de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto

Figueroa” UPEL- IPB.

Relevancia Social

Actualmente, vivenciamos un proceso de globalizacidn en el desenvolvimiento humano,



especialmente en los dmbitos econdmico, social, cultural, educativo, salubre, entre otros. No
obstante, se ha tratado de invisibilizar el sentido axioldgico en la formacion de los seres humanos,
dado que la televisidn, telefonia celular, los estereotipos generados por la moda y las redes
sociales han recreado estrategias de formacién en los jévenes pertinentes a sus intereses y al
consumismo, desplazando al hogar y la escuela como los escenarios idéneos para ello, siendo las
instituciones educativas las llamadas a desempeiiar un papel fundamental al formar en valores
gue edifiquen el verdadero sentido de la vida.

Los aspectos fundamentales para el desarrollo de una tesis doctoral precisan un
cuestionamiento sobre si la investigacion obedece a una necesidad social o a un interés personal.
Confieso que no es sencillo generar una respuesta a la interrogante planteada, sin mirar las
necesidades del contexto y las informaciones derivadas del mismo, sobre todo, en los escenarios
gerenciales universitarios donde convergen diversas cosmovisiones, pero ciertamente, la
significatividad de la investigacidn se constituyd a medida que configuré aportes socioeducativos
en este ambito, en tanto hice hincapié en el valor social.

Es asi como, las instituciones universitarias, como grandes sociedades del conocimiento,
asumen uno de los retos mas importantes en esta era del conocimiento y la globalizacién, donde
construir saberes contextualizados adquiere pertinencia y valor social, en términos no sélo de
responsabilidad social universitaria sino en cuanto a su devenir como ente donde se genera,
reconstruye y resignifica el conocimiento.

En este orden de ideas, develar e interpretar los significados otorgados por los actores
sociales para comprender la gerencia educativa de los docentes en la UPEL IPB, permitié
acercarme a ellos para generar teoria sustantiva sobre este fendmeno, a fin de propiciar
reflexiones que sedimentaron la resignificacion de este fendmeno para beneficiar al contexto
donde se desarrolld, en el marco significativo del sentido axioldgico en la formacién universitaria.

La importancia social del presente estudio, surgié en su intencionalidad de generar una
aproximacion tedrica sobre la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formacidn
universitaria en la UPEL-IPB, enfatizando asi en la educacién integral que como docentes en
formacidn deben tener, para asi asegurarnos de formar profesionales con valores morales y

éticos. En atencion a ello, la indagacion beneficid a los docentes universitarios del IPB, al propiciar



procesos comprensivos sobre la gerencia educativa desde un sentido axiolégico mediando el
proceso de ensefianza y aprendizaje, para significar valorativamente su quehacer cotidiano y
contribuir al desarrollo social y humanistico de los estudiantes.

En relaciéon con la contribucién de este estudio en su condicién metodoldgica, es
importante sefialar que la fenomenologia no tiene una sola via para construir el direccionamiento
de una investigacion, ella es una invitacidon al encuentro con la vida, los sentires, vivencias,
experiencias, valores de los actores sociales. Luego, asumi como investigadora una postura
interpretativa de sus voces que permitidé generar una aproximacion tedrica desde sus
cosmovisiones, respetando la visidn particular de cada uno de ellos.

Esta indagacion se suscribe a la linea de investigacién: Gestidn Docente y Calidad del
Desempenio Profesional de la Docencia, de la UPEL-IPB, debido a su pertinencia con el fendmeno
en mi busqueda de sentido, por lo cual planteo develar, interpretar y comprender los significados
y sentidos otorgados por los docentes del Departamento de Formacién Docente de la UPEL IPB
en cuanto a la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacidn universitaria.

En la dimension epistemoldgica, esta investigacion de naturaleza cualitativa me conduce
como investigadora a relacionarme con los investigados, a fin de otorgarles la palabra desde una
perspectiva inédita. Esto me permitid involucrarlos y comprenderlos en cuanto a la significacién
social y de sentido sobre el fenédmeno indagado, al interpretar hermenéuticamente sus sentidos
acerca de la realidad social en el sendero abierto constructivo de la teoria emergente. Por lo
tanto, esta investigacion coadyuva al fortalecimiento y desarrollo de otros estudios de esta
naturaleza, aportando a la espiral del conocimiento sobre el fendmeno estudiado.

Desde la dimensidn metodolégica, destaco la significancia de aplicar el método
fenomenolégico hermenéutico, abordado desde la significacién del discurso de los actores
sociales, a través de lo cual develé las cosmovisiones de los profesores del Departamento de
Formacion Docente de la UPEL IPB sobre la esencia de sus vivencias y experiencias en el
fenédmeno de estudio, para crear un corpus tedrico que permitié conocer de buena fuente, la
situacion de la gerencia educativa para comprenderla.

Abordar la dimensién axioldgica, significa otorgar importancia relevante a los valores y su

mediacién educativa, por lo cual fomenté un didlogo entre mi persona, como investigadora y los



investigados, desde un sentido intersubjetivo, donde el otro es valorado y escuchado, lo cual
ofrecio sentido a esta investigacidn y aportd al plano constructivo del conocimiento, mediante lo
cual considero que el investigador cualitativo es un ser humano poseedor de valores éticos, con
una vision humanista integral. Asimismo, la investigacidn tuvo relevancia pedagdgica al ofrecer a
la UPEL-IPB expectativas formativas de docentes, de acuerdo con canones donde aporten
reflexiones, experiencias y directrices que guien la formacién de profesionales adaptados a las
actuales condiciones sociales, fisicas y tecnoldgicas emergentes en la sociedad, abordando una
gerencia comprometida con el valor social de la educacién.

El producto de esta investigacion, tuvo relevancia a nivel social por la necesidad de
apreciar las experiencias y expectativas de los docentes en una implicacidn practica, porque
posee utilidad metodoldgica, aportando valor significativo a la realizacion de futuros
seguimientos en cuanto a la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacién en la
UPEL-IPB y otras universidades afines. Este estudio, permitié fomentar el espiritu cientifico y
diversificar el interés hacia otras disciplinas, al desarrollar los significados y competencias
cientificas aplicables para el mejoramiento continuo de la calidad propia de la gerencia educativa
mediante la dialdgica de la realidad que la envuelve; asimismo, fortalecer el dmbito educativo y
el sentido axioldgico en la formacién universitaria, como vinculos esenciales e integrales. En lo
personal, logré profundizar mis capacidades investigativas y mi desempeno pedagdgico, con

sentido social y humanistico al gerenciar en el aula.



MOMENTO II
REFERENCIAL TEORICO

Es menester de la gerencia educativa en el aula develar
la praxis y ética que promueve, en la formacion
universitaria, la dignificacién integral del ser.

Andreina Alcald

En este momento indagativo me apropié conceptualmente del fendmeno en estudio
desde una fase heuristica que permitié recorrer el camino del conocimiento sobre el tema de
investigacion, enfocada en el contexto de la gerencia educativa desde el sentido axioldgico en la
formacién universitaria. Para ello, procedi a la busqueda, revisién y recopilacién de teorias que,
con un sentido referencial, apoyaron el presente estudio; por lo tanto, en el desarrollo de este
apartado construi un referente sobre los estudios previos, las categorias en estudio y las teorias
de apoyo. En tal sentido, significo la relevancia y aporte de investigaciones que han abordado el

fenémeno indagado, considerados estudios previos o estado del arte.

Estudios Previos

En el ambito de la investigacién cualitativa la revisién de estudios previos constituye un
pilar fundamental para contextualizar, comprender y ampliar la interpretacion del fenémeno de
estudio. Esta etapa permite identificar vacios en el conocimiento, consolidar teorias existentes y
fundamentar la perspectiva investigativa adoptada, dado que permiten significar un soporte para
el estudio, conectando desde la comprension del fendmeno, segin plantean Grant y Osanloo
(2022). En este contexto, se organiza la estructura investigativa como un escenario orientador en
el desarrollo de la investigacion.

De alli que, los aportes de investigaciones doctorales presentadas en universidades
internacionales y nacionales, se consideran insumos clave para profundizar en la comprensién de
la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacidn universitaria, en tanto reflejan
diversas aproximaciones tedricas y metodolégicas, su analisis enriquece el estudio dentro de

evidencias multiples e implicaciones éticas, sociales, educativas y culturales del fenémeno, las
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cuales se presentan por orden ascendente de su presentacion en los diferentes escenarios
universitarios, desde los dmbitos internacional y nacional.

En el ambito internacional, destaco el estudio de Pedragosa (2021) quien presentd su tesis
doctoral titulada El conocimiento sobre la ensefianza y su construccién en docentes
universitarios, para obtener el grado de Doctora en Ciencias de la Educacion, Universidad
Nacional de La Plata, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién. Su objetivo se centré
en indagar el conocimiento sobre la ensefianza de docentes universitarios y los procesos
implicados en su construccion.

Con relaciéon al disefio y desarrollo metodoldgico, se ubicé dentro del paradigma
interpretativo, en el marco de una investigacién cualitativa de tipo exploratoria descriptiva,
desde el construccionismo social, cuyo método fue el estudio de caso instrumental multiple. Los
actores sociales fueron dos (2) profesores de Educacion Fisica, una (1) docente con
Especializacion en docencia universitaria y un (1) maestro normalista, quien no ejercié en el nivel
para el cual se titul6 académicamente y dos (2) docentes que no han participado
sistematicamente en procesos para la formacidn docente.

A fin de obtener la informacidn aplicé entrevistas en profundidad sobre
conceptualizaciones acerca de la ensefianza universitaria y para develar la construccién del
conocimiento docente empled la observacion no participante. De la categorizacion emergieron
enunciados provenientes del entramado de significados que los docentes y la investigadora
construyeron mediante el didlogo. Estos enunciados tuvieron dos momentos de instanciacion,
primario o de primer orden, configurados en los textos de las entrevistas, que luego en el informe
de los resultados se constituyeron en un género discursivo mas complejo, y de segundo orden o
secundario a través de la codificacion abierta representada en redes semanticas para la
representacion grafica de las vinculaciones elaboradas.

Entre sus hallazgos, destaca el conocimiento articulado que fundamenta el quehacer
pedagdgico cotidiano del docente, el cual opera como un conocimiento valido en estas acciones
y emerge en las justificaciones, argumentaciones, razones practicas profesionales que emplean
para explicar su accionary por qué lo hacen. Desde estos enunciados se identifican las cuestiones

implicitas en la ensefianza y los tipos de conocimientos enraizados en su quehacer pedagdgico.
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Asimismo, destaca que el conocimiento pedagdgico opera en las practicas cotidianas y se
construye de modo situado con otros sujetos, grupos y estructuras en la arena sociocultural e
histdrica particular de la institucidn universitaria, asi como de la vida personal. Por tanto, requiere
ser reflexionado desde sus practicas, no considerado en términos de doxa sino como fuente de
significados y sentidos que permiten dar cuenta del saber disponible y en uso sobre la ensefianza,
con su potencial capitalizacién como recurso para enriquecer los marcos conceptuales sobre la
ensefianza universitaria local.

Este trabajo constituyd un aporte al estudio que desarrollé porque invita a reflexionar
sobre los aspectos relevantes en la configuracion del conocimiento pedagdgico e informa sobre
su desarrollo, desde las diferentes aristas que permiten establecer una relevancia de las
interacciones sociales, vivencias y la experiencia que va desarrollando el docente universitario en
su vida cotidiana, sobre todo en el aula, al gerenciar la ensefianza. Asimismo, aporta en el
reconocimiento del docente como un sujeto que genera conocimientos para responder a los
requerimientos contextuales, curriculares, desde su gestion como gerente de aula, pero que
también le corresponde otros aspectos propios del espacio social y sentido axiolégico al realizar
sus practicas, asignandole nuevos significados que surgen de su cosmovisién, como aspecto
fundamental en la construccién del conocimiento pedagdgico como un todo integral.

De forma similar, resalto la tesis doctoral de Schwietz (2022) sobre Virtues and Values: A
Transcendental Phenomenological Examination of Professional Coach Trainers' Use of Virtue
Ethics as a Tool in Their Practice, presentada en Minnesota State University, Mankato,
Minnesota, Estados Unidos, cuyo objetivo fue explorar las experiencias de entrenadores
profesionales en el uso de virtudes, ética de las virtudes, cardcter, fortalezas y valores como
herramientas en sus practicas de entrenamiento para promover el desarrollo y bienestar de sus
clientes.

En cuanto al ambito metodoldgico, el estudio se desarrolld sobre la base de un disefio de
investigacidn cualitativa con un enfoque fenomenoldgico trascendental, con la participacion de
ocho (8) entrenadores profesionales. El proceso de recoleccién de informacién estuvo basado en

la descripcion de experiencias mediante entrevistas estructuradas, cuyo analisis alcanzd la
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reduccion fenomenoldgica trascendental, centrada en el "qué" (la naturaleza esencial) del
fendmeno.

En relacién con los hallazgos, en el escenario de las practicas éticas se evidencié el uso
limitado de ética de las virtudes (0 participantes), como también el uso exclusivo de valores (1
participante) y de fortalezas (1 participante). Asimismo, el uso integrado de virtudes, ética
general, caracter, fortalezas y valores (2 participantes). Por su parte, el entrenamiento explicito
en ética general (3 participantes), el uso combinado de valores y fortalezas como herramientas
tedricas y practicas (4 participantes). En el referido de la positividad como principio, se resalté en
la perspectiva de un enfoque integral en la formacidn de entrenadores, basada en teorias como
la ampliacidn y construccién de emociones positivas. En términos de transformacién, se develd
el coaching como proceso transformativo, vinculado al aprendizaje transformador que fomenta
el desarrollo de habilidades interpersonales y comunitarias. Ademas, las virtudes en la practica,
fueron interpretados en el marco de ser valoradas por los entrenadores como prudencia
(phronesis), fomentando la sabiduria practica en sus relaciones profesionales.

Este estudio concluyd que la ética de las virtudes puede complementar otros enfoques
éticos como el deontoldgico o el utilitarista, proporcionando una base para decisiones morales
practicas y centradas en el cardcter; el coaching es mas efectivo cuando integra principios
positivos y transformativos, creando una comunidad de aprendizaje y pertenencia, existe un
vacio en la comprension y aplicacion de virtudes en el entrenamiento profesional, lo cual
representa una oportunidad para promover su integracion sistematica.

Por lo tanto, recomendé incorporar la ética de las virtudes en los programas de formacién
de entrenadores como un componente esencial para cerrar la brecha en la comprensidn societal
de virtudes y valores; promover una pedagogia transformativa que vincule la ética de las virtudes
con el desarrollo del caracter en diversos contextos educativos y profesionales; crear
comunidades de aprendizaje en los programas de formacion que fomenten el sentido de
pertenencia y compromiso continuo.

En términos de pertenencia contributiva al estudio actual sobre la gerencia educativa
desde el sentido axioldgico de la formacién universitaria, este estudio previo aporta una

perspectiva significativa en el campo gerencial al proporcionar un escenario ético basado en

36



virtudes que puede ser adaptado para formar gerentes educativos mas integrales y éticos, en
funcién de resaltar el interés por la transformacién personal y comunitaria de los docentes y
estudiantes como propdsitos de vida clave en educacidon. En este orden de ideas, la
representatividad de estos eventos axioldgicos otorga importancia en un constructo tedrico que
asuma los aspectos de la ética de utilidad para tomar decisiones gerenciales desde un enfoque
axioldgico, relevante en el contexto de la formacidén universitaria.

Igualmente, resalto la tesis doctoral titulada Core Values in Higher Education: Students,
Faculty, Staff, and Administrator Alignment at a Midwestern Research University, presentada por
Lewis (2023) en University of North Dakota, Grand Forks, Dakota del Norte, Estados Unidos, cuyo
objetivo fue analizar el grado de familiaridad e internalizaciéon de los valores fundamentales
codificados por parte de cuatro grupos clave de interesados internos (estudiantes, profesores,
personal administrativo y directivos) en la Universidad de Dakota del Norte (UND).

Metodoldgicamente, se direccioné bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional, para medir la relacién entre variables. El instrumento aplicado fue
un cuestionario construido en la escala Likert de seis (6) puntos para evaluar la familiaridad e
internalizacion de los valores fundamentales actuales y propuestos, en una muestra de
doscientos nueve (209) participantes, clasificados en estudiantes, profesores, personal
administrativo y directivos. La informacion fue sometida al analisis estadistico descriptivo y
correlacional para determinar niveles de familiaridad y acuerdos.

Las evidencias muestran que los valores comunidad y descubrimiento obtuvieron los
niveles mas altos de familiaridad y acuerdo (90.4% y 89.3%). Los valores inclusion y artes liberales
presentaron los niveles mas bajos de acuerdo (78.4% y 81%). No se encontraron resultados
estadisticamente significativos entre los grupos de interesados con respecto a la familiaridad
general con los valores fundamentales. La falta de participacion de los administradores limito el
analisis comparativo en este grupo.

Las principales conclusiones giran en torno a la significancia que los valores
fundamentales actuales de la muestra universitaria son reconocidos en diferentes grados por los
grupos de interesados, con mayores niveles de familiaridad en los valores comunidad y

"descubrimiento"”. Existe una alineacién parcial entre los valores codificados y los valores
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propuestos por el presidente actual, lo cual resalta la necesidad de un didlogo continuo y
fundamentado entre los lideres universitarios y los interesados internos. Ademas, la familiaridad
e internalizacion de los valores son esenciales para guiar las acciones colectivas en entornos
universitarios, especialmente en contextos VICA (volatiles, inciertos, complejos y ambiguos).

En este orden de ideas, recomendd fomentar un proceso inclusivo y participativo para la
revisidon de los valores fundamentales, integrando perspectivas de todos los grupos interesados,
incluidos los administradores, implementar estrategias de comunicacion y formacién para
fortalecer la comprension e internalizacion de los valores entre los grupos de interesados, disefiar
programas de seguimiento para evaluar la efectividad de los valores fundamentales en la toma
de decisiones y el desarrollo institucional.

Esta indagacion proporciona un marco significativo para el analisis axiolégico en la
formacién universitaria desde una perspectiva gerencial educativa. Su enfoque en la familiaridad
e internalizacién de valores fundamentales puede inspirar estudios en gerencia educativa para el
analisis e interpretacion del sendero iluminativo de los valores que pueden guiar la toma de
decisiones en instituciones educativas, asi como en el disefio de estrategias formativas del
estudiantado universitario para fortalecer la identidad y cohesion institucional, frente a los
desafios de los entornos educativos contemporaneos en contextos volatiles e inciertos de la
realidad actual, dado el interés por la hermenéutica axioldgica que puede integrarse en estudios
sobre gerencia educativa para promover una formacidén universitaria que trascienda lo
exclusivamente académico y abarque el desarrollo integral de los actores educativos.

En el dmbito nacional, distingo el estudio doctoral de Pernia (2021), titulado Sentido
axiolégico de los directivos como agentes de la responsabilidad social en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, presentado en la Universidad Fermin Toro, Cabudare,
Republica Bolivariana de Venezuela, con el propdsito de generar una aproximacion sobre el
sentido axioldgico de los directivos como agentes de la responsabilidad social universitaria (RSU)
en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA).

Desde el punto de vista metodolégico, el enfoque fue cualitativo, circunscrito al
paradigma interpretativo, método fenomenoldgico respaldado por la hermenéutica. En el orden

ontoldgico se concibid como una realidad multiple, compleja y dindmica. El eje epistemoldgico
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fue de caracter ideografico, basado en la comprensidn, didlogo e intersubjetividad. El nucleo
axiolégico se fundamentd en valores civicos, morales y éticos. De esta manera, desarrollé tres
etapas principales: Preparatoria: Disefio del marco conceptual y definicién de estrategias;
procedimental: Recopilacidn e interpretacién de los datos empiricos y reflexiva: Comprension
profunda de los hallazgos.

Entre las evidencias significd que los valores fundamentales como la responsabilidad,
honestidad, respeto, solidaridad, justicia, inclusion y equidad fueron identificados como ejes
integradores en la gerencia universitaria de RSU; la formacidn profesional estratégica de la UCLA
se construyo sobre principios axioldgicos compartidos por docentes y estudiantes, promoviendo
comportamientos responsables en la sociedad. Se destacé que la transformacién social
universitaria debe consolidarse bajo un nuevo patrén académico centrado en el ser humano, con
una perspectiva planetaria. La categoria de RSU se revel6 como un espacio de interrelacion entre
valores organizacionales, administrativos y sociales, contribuyendo a la legitimidad del
conocimiento y los aprendizajes.

Entre las principales conclusiones estriba el hecho que la gerencia universitaria desde un
enfoque axioldgico promueve la transformacion social al integrar valores éticos y morales como
pilares de su accionar; la responsabilidad social universitaria, por su parte, es un catalizador clave
para la construccién de una sociedad mds equitativa, inclusiva y respetuosa del entorno
planetario. Asimismo, el liderazgo axiolégico de los directivos influye directamente en la
pertinencia social del quehacer académico y profesional.

Fundamentalmente, las recomendaciones dan cuenta de las luces para el disefo de
estrategias de formacién continua en RSU para directivos, docentes y estudiantes, incorporando
valores humanisticos; fomento de proyectos colaborativos entre la universidad y las
comunidades, generacion de impactos positivos sostenibles, frente a los requerimientos de
impulsar el desarrollo de herramientas practicas que refuercen la capacidad de los directivos para
gestionar dinamicas complejas y promover valores compartidos.

En términos de la contribucion de este estudio previo al actual, se asimila dentro del
aporte significativo al campo de la gerencia educativa al destacar la importancia de los valores

axiolégicos en la gestidn universitaria. Su enfoque en la RSU como un modelo integrador de
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valores morales, éticos y sociales refuerza la necesidad de consolidar una gerencia educativa
humanista y transformadora. Ademas, ofrece una base tedrica y metodoldgica que puede ser
aplicada en otros contextos educativos de la misma naturaleza del presente estudio, para
promover una educaciéon centrada en el ser humano y en la responsabilidad social. La
hermenéutica desde el sentido axioldgico de la formacion universitaria, como lo aborda este
estudio, coincide con la visidn de la gerencia educativa actual al enfatizar la formacién integral,
la equidad y la inclusién en los procesos educativos, esenciales para enfrentar los desafios de un
mundo interconectado y dindmico.

Seguidamente presento a Farias (2021), quien desarrollé un estudio a nivel doctoral en la
Universidad Rafael Belloso Chacin, titulado Educacién en valores desde la perspectiva de la ética
dialdgica en las instituciones universitarias, cuyo propdsito estuvo centrado en comprender los
valores presentes en el Instituto Universitario de Tecnologia Cabimas extension Ciudad Ojeda,
situado en el Municipio Lagunillas desde la ética dialdgica.

En atencidén a su planteamiento, asumié el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo, centrado en un modelo hermenéutico-dialéctico que favoreci6 ampliamente la
comprensién de la realidad estudiada. Por tanto, se efectud una seleccion de informantes clave
con posesion de conocimientos, estatus o destrezas comunicativas especiales que ofrecieron la
oportunidad de acceder a la informacion clasificada. Se aplicd una entrevista a profundidad,
abierta, dindmica, no directiva, no estructurada, no estandarizada, a través de un encuentro cara
a cara entre entrevistador y entrevistados, siguiendo un modelo de conversacién que permitio
recoger la informacién de manera cercana, directa, transcribiendo luego sus narrativas, a fin de
obtener patrones claves que viabilizaron el proceso compresivo de la realidad vivenciada.

Posteriormente, se efectud una divisidn-categorizacion que condujo a hallazgos como
debilidad en los valores docentes aplicados dentro del aula, deficiente aplicacién de la ética
comunicativa producto tanto de una comunicacién deficiente como de un marcado relativismo
en los valores existentes. Igualmente, se detecté escasa preparacion en la educacién en valores,
aspecto que permitié concluir la urgencia de mayor comunicacion por parte de los docentes para

con los estudiantes en torno a este aspecto.
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Este trabajo ofrecié al presente estudio un modo viable de ahondar en uno de los
preceptos fundamentales de la ética de la esperanza como lo es el lenguaje, con sus respectivas
implicaciones, entre las cuales cito la comunicacion como elemento clave para la difusion e
intercambio de ideas, percepciones, inquietudes, conocimientos, criterios, emociones,
sensaciones e inclusive la cultura. Ademas, aportd elementos para la comprensiéon del discurso
de los testimonios generados por los entrevistados vinculados al manejo de la gerencia educativa
desde principios con sentido axioldgico. Asi mismo, abordar el significado formativo de una débil
preparacion de los docentes sobre educacidn en valores, ofreciendo formas de compresion del
sentido universitario desde la complejidad en torno al vinculo ética-conocimiento, entendidos
éstos en la cotidianidad como dispersos e inconexos. Asimismo, de estas alternativas para el
analisis en torno a la complejidad tomé un soporte tedrico que coadyuvé a la ampliacidn en el
bagaje de conocimientos para abordar el tema ético en el ambito universitario.

Por su parte, Taborda (2022) presentd su tesis doctoral titulada La Concepcién Humanista
del Docente y sus Estrategias de Aprendizajes, presentada en la Universidad del Zulia, cuyo
propdsito fue crear una propuesta sobre la concepcion humanista del docente universitario y sus
estrategias de aprendizaje. Se traté de una investigacion de campo, desarrollada bajo la
modalidad de proyecto factible, con una poblacién de doce (12) coordinadores de
departamentos y ciento treinta y cinco (135) docentes de la Facultad de Humanidades de la
Universidad del Zulia.

La data fue recogida mediante dos cuestionarios. Uno de ellos fue aplicado a los jefes de
departamento, el cual conté con diez (10) dimensiones y el otro estuvo disefiado para ser
aplicado a los docentes, conformado por veinte items. Al analizar los resultados se pudo concluir
gue los coordinadores de departamento no han realizado reuniones con sus docentes adscritos,
de alli que su planificacién esta cargada de contenidos programaticos de tipo cognitivo, sin
valorar el aspecto humanistico de las relaciones educando-educador, no se sugieren
instrucciones acerca de las estrategias que el docente deberia desarrollar para integrar equipos
de trabajo entre sus estudiantes exaltando los principios humanisticos, éticos, valores, entre

otras.
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En cuanto a los cuestionarios aplicados a los coordinadores de departamento, éstos
manifestaron tener sus programas previamente elaborados y su interés es el que los docentes
tengan libertad de adecuarlos a las necesidades grupales. Caso contrario, los docentes quienes
manifestaron la necesidad de desarrollar estrategias con contenido humanistico, donde la
interrelacion de los estudiantes se manifieste mediante el trabajo en grupo.

Al consultar esta fuente, reafirmo que la actividad docente tiene que ser innovada de
manera sistematica, donde se incluyan los avances cientificos y se conceda importancia a las
relaciones interpersonales, los valores, ética y sentimientos de identidad con el grupo y la
institucion. Ademas, es de gran ayuda enfocar la relevancia que presentan estos aportes basados
en lineamientos de informacion tedrica que permitan la adopcion de estrategias que eleven el
desempeiio profesional humanistico de los docentes.

En concreto, los estudios previos interpretados proporcionan multiples fundamentos,
tanto en el orden tedrico como epistemolégico, que otorgan luces significativas en la
comprensién acerca de la relevancia de los valores y las virtudes en la formacién ética y
profesional, particularmente en contextos de la gerencia educativa en la formacién universitaria.
Asi, destaco las practicas basadas en la ética de la virtud que potencian el crecimiento personal y
profesional en el orden axioldgico, ademas de proyectar un sistema de relaciones significativas
para el avance y construccion de los aprendizajes.

La utilizacion de enfoques fenomenolégicos otorgd luces en la profundizacion de la
experiencia subjetiva en la gerencia universitaria, develando elementos a integrar como parte de
las virtudes, sabiduria practica y positividad que contribuyen al bienestar colectivo de los actores
sociales y la organizacién. En este sentido, estas investigaciones informan situaciones tedricas
gue reconocen la pertinencia de indagar acerca de la gerencia educativa desde el sentido
axioldgico en la formaciéon universitaria que la sociedad espera. A continuacion, en la figura 1,

presenta una sintesis de los estudios previos.
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Figura 1. Arbol representativo de los estudios previos

Fuente: elaboracion propia (2025)

La figura 1, presenta los estudios previos, tanto en el ambito internacional como nacional,
gue aportaron sustento tedrico, metodoldgico y epistemolégico sobre la realidad del fendmeno
de estudio inherente a la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacion
universitaria. Asi, los estudios previos presentados constituyen un corpus tedrico significativo en

la comprensidn integral de la gerencia educativa desde las diversas perspectivas éticas,
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axioldgicas y fenomenoldgicas. Asi en la tabla 1, presento aspectos significativos en la
contribucién de estos estudios previo.
Tabla 1

Aportes significativos de los estudios previos

Autor Aho Contribucion

Pedragosa 2021 Resalta la importancia de las interacciones sociales, vivencias y experiencias
cotidianas en la configuracion del conocimiento pedagodgico, enfatizando la
relevancia de estas dindmicas en la vida del docente universitario.

Farias 2021 Proporciond evidencias relevantes de la comunicacidon en la educacion en
valores dentro del contexto universitario, resaltando las deficiencias en la ética
dialdgica y su impacto en la formaciéon axioldgica. Su enfoque hermenéutico-
dialéctico permiti6 comprender la complejidad del vinculo entre ética vy
conocimiento, ofreciendo aspectos comprensibles en torno a la fragilidad de la
preparacién docente en valores y su efecto en la gerencia educativa.

Pernia 2021 Pernia refuerza esta perspectiva al sefialar cdmo los valores axioldgicos son
esenciales para la gestidn universitaria efectiva. Del mismo modo, Farias explora
la relacion entre ética y conocimiento en la complejidad del sentido
universitario.

Schwietz 2022 En un marco gerencial, propone un escenario ético basado en virtudes que
favorece la formacién de lideres educativos integrales, al destacar la
transformacidn personal y comunitaria como propdsito clave en la educacién.

Taborda 2022 Utiliza enfoques fenomenoldgicos para profundizar en la experiencia subjetiva
de la gerencia universitaria, identificando elementos como las virtudes, la
sabiduria practica y la positividad como pilares fundamentales para la mejora
continua en este dmbito

Lewis 2023 Enriquece este analisis al abordar la formacién universitaria desde un enfoque
axioldgico, al hacer hincapié en la necesidad de familiarizarse e internalizar
valores fundamentales en la gerencia educativa.

En conjunto, estos aportes proporcionan un sustento significativo y multidimensional para reflexionar sobre la
interconexion entre ética, valores y gerencia educativa.

Fuente: elaboracién propia (2025)

Vislumbrando los Referentes Tedricos

Para fortalecer la integracion de los elementos conceptuales, factores y circunstancias
relacionadas con la temadtica investigada, abordé diferentes conceptos y teorias que fueron
analizados, estudiados e interrelacionados a la luz de los autores que argumentan y dan sustento
tedrico al fendmeno de estudio. En atencion a ello, desarrollé al mismo tiempo los fundamentos
tedricos intrinsecos pertinentes, en relacion con la significatividad de la gerencia educativa, el
sentido axioldgico de la gerencia educativa y la comprensidn de la educacidn universitaria, asi

como la teoria del humanismo y el cimiento legal.
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Significatividad gerencial

He de destacar que hasta los afios cuarenta del siglo XX, la gerencia se concebia como la
administracion de cosas, enfatizando en el dominio del manejo de los procesos fisicos. Posterior
a la década de los cincuenta, la ola de cambios que invadid a las organizaciones de los paises
industrializados ha sido uno de los rasgos mads sobresalientes del mundo contemporaneo, entre
ellos hubo el transito desde el hecho de gerenciar cosas materiales a privilegiar el gerenciamiento
del talento humano, a desarrollar sistemas de informacién y manejar procesos cibernéticos para
hacer viables las organizaciones.

Tales cambios plantearon la adopcidon de varios enfoques y otras herramientas
conceptuales para encausar los problemas gerenciales, tal como lo refiere Kryger (1988), y
aunque no existen remedios infalibles para guiar una organizacién hacia el logro de sus objetivos
y metas, puede encontrarse un campo de conocimientos y experiencias para disefiar y dirigirlas
hacia la excelencia. Al respecto, sefialo que Henry et al. (1979) expresan que el término gerencia
es dificil de definir, puesto que conlleva significaciones diferentes para personas diferentes.
Algunos lo identifican con responsabilidades realizadas por empresarios, gerentes o supervisores,
gestores educativos, otros lo designan para distinguir un grupo particular de personas.

De alli que, en muchos casos, la gerencia cumple diversas acciones porque la persona que
desempeiia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como administrador, supervisor, manejo
del talento humano y particularmente en educacion ha de convertirse su accionar para ser gestor
del aprendizaje mediando el conocimiento que construyen los estudiantes, entre otros, por ello
la dificultad de establecer una definicion concreta de este término.

En tal sentido, la gerencia es un proceso que sigue una serie de pasos bien definidos, los
cuales permiten un mejor engranaje entre los recursos (fisicos y humanos) de la organizacién,
logrando consumar los objetivos planteados. Es importante recordar que para llevar a cabo el
cumplimiento del proceso gerencial tiene que existir continuidad en cada una de las actividades
a realizar, por supuesto conlleva una responsabilidad social desde la cual las estrategias, acciones
y prospectivas deben ser comunicadas y compartidas para que exista fluidez en el desarrollo de
las actividades, manteniendo un pertinente acompafiamiento y el manejo adecuado de la

informacion.
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Al respecto, Rodriguez (2012) explica que cuando la gerencia es vista como un proceso, la
planificacion es la primera funcién que se ejecuta, por ello la importancia de la funcién de
planificaciéon que realiza el docente antes de iniciar el desarrollo de la unidad curricular que se
propone administrar. Una vez que los objetivos de ésta han sido planteados es necesario
establecer los medios necesarios para lograrlos, los cuales pueden ser presentados mediante
planes, asi proponer el curso de las actividades y proveer una base para estimar el grado de éxito
probable en el logro de los mismos.

Para poder llevarlos a la practica y ejecutar los planes, una vez que han sido preparados,
es necesario crear una organizacion que sefiale una programacion didactica pertinente al sentido
particular de la unidad curricular, el contexto y la naturaleza de los estudiantes. De esta manera,
considero de interés tomar en cuenta la investigacién de Balogun y Jenkins (2013) en cuanto a
las consideraciones que se involucran a la conceptualizacién gerencial, segln se visualiza en la

figura 2.
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Figura 2. Enfoques reflexivos y practicos de la gerencia

Fuente: elaboracion propia basada en Balogun y Jenkins (2013)
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La figura 2 presenta tres enfoques reflexivos y practicos de la gerencia, destacando su
conceptualizacidn en aspectos significativos aplicables al ambito educativo universitario. Estos
incluyen la gestidén del cambio estratégico, consideracién de factores culturales y promocion de
la innovacién y el aprendizaje. Al articular el pensamiento de estos autores, se propicia una
reflexion sobre el cambio como proceso de generador de conocimiento, centrado en la gestion
de las transformaciones. Dicho proceso debe entenderse como parte del desarrollo y evolucién
del conocimiento tacito dentro de la organizacion.

En este sentido, el escenario de transformacidn organizacional exige a su vez nuevas
formas de interaccidn entre los miembros internos y externos de la universidad, lo cual debe dar
cabida a la coordinacidon gerencial innovadora de las actividades y procesos actividades
educativos que focalicen respuestas en torno a los desafios que se puedan presentar, tales como
pérdida de competitividad o cambios en los escenarios sociales de la nueva realidad del pais.
Ahora bien, esa transformacidn en la universidad requiere un cambio profundo en su manera de
operary generar valor, lo cual implica la interaccidn estratégica y colaborativa entre los miembros
internos y externos de la institucién.

En torno a ello, parafraseando a Christou y Piller (2024), la transformacion organizacional
es un proceso complejo y multifacético que responde a fuerzas internas y externas, como avances
tecnolégicos, cambios en el mercado y desafios globales como la sostenibilidad. En este contexto,
la universidad debe adaptarse proactivamente a las demandas de un entorno competitivo en
constante evolucion. Esto incluye la adopcidon de nuevas tecnologias, reestructuracion de sus
procesos y reinvencidon de sus modelos de gobernanza, lo cual fomenta un aprendizaje
organizacional continuo. Asi, la interaccidn entre los actores internos y externos se torna esencial
para gestionar la transformacién hacia modelos educativos mas inclusivos, digitalizados vy
sostenibles, que respondan a las necesidades de los estudiantes y académicos, como a los
sectores empresariales y sociales con los que interactua.

En esos términos, los aspectos medulares se reconocen desde el conocimiento tacito,
valorado dentro del conjunto de creencias y supuestos compartidos que subyacen en la cultura
organizacional, siendo de interés los procesos que atafien a la evolucién de rutinas, a fin que

pueda manifestarse la transformacidn estratégica de los contextos y formas de actuaciones de
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los miembros de la organizacidn en virtud de esa modificacién de las actividades que deben dar
pasos hacia el horizonte de significados innovadores asociados a ellas, para la implementacion
de un nuevo modelo operativo que exige aprendizaje y adaptacién en los equipos de trabajo, a
fin de ofrecer un servicio educativo de calidad en la institucidn, lo cual es un anhelo en la UPEL
IPB.

Igualmente, la figura 2 presenta el enfoque de las precisiones culturales en el cambio
estratégico de la gerencia, esto siguiendo los razonamientos de Balogun y Jenkins (2013) al
entender el principio inherente al hecho que la cultura organizacional debe ser asumida en
funcién del conjunto de creencias y conocimientos compartidos, lo cual es significativo para
facilitar el cambio estratégico en un escenario exigente de revision continua de las dindmicas
politicas y culturales existentes, frente a la identificacion de barreras culturales que dificultan la
adopcion de nuevas estrategias o estructuras.

Ahora bien, dentro de la cultura gerencial universitaria se manifiestan de igual modo
comportamientos informales y no escritos. Estos influyen significativamente en el desempefio
académico de los docentes y la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos. Al
respecto, Zaid y Atshan (2023) hacen hincapié que la cultura universitaria actia como un estandar
consensuado que guia el comportamiento individual, sirviendo de base para que lideres y
colaboradores mejoren su rendimiento. Este aspecto cultural de la gerencia, también se trae a
colacién en el aula junto con la gestidn del aprendizaje, frente a lo cual debe ser reconocida como
eje fundamental en los procesos axiolégicos que se exigen frente a la transformacion
institucional.

La gestion del aprendizaje, como componente estratégico en las actuaciones y procesos
gue fomenta el docente desde la adherencia a normas y principios duraderos en la educacion,
constituye un puente mediador entre la cultura institucional y los comportamientos de los
estudiantes en el ambito de los valores. En este sentido, la interaccidon dinamica entre la cultura
gerencial informal y los procesos formales de gestién en el aula se configuran como un pilar
esencial para el desarrollo integral de las instituciones educativas, destacando la importancia de

los valores culturales compartidos.
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Igualmente, la figura 2 presenta como parte de los enfoques reflexivos y practicos de la
gerencia, la condicion de innovacién y aprendizaje, con la introduccidn de nuevas tecnologias que
requieren la capacitacion de equipos en metodologias agiles para su efectivo uso y manejo. En
este escenario, vale la pena sefalar que estos procesos innovadores en el aula universitaria
exigen un enfoque equilibrado entre la integracion tecnolégica y la innovacion pedagédgica. En
este orden de ideas, Celik y Baturay (2024) destacan que las tecnologias emergentes tienen el
potencial de transformar la educacién, pero su implementacién plantea desafios relacionados
con la equidad, sostenibilidad y pertinencia en los contextos educativos. Este equilibrio se logra
al priorizar enfoques centrados en el estudiante, que promuevan experiencias de aprendizaje
significativas y auténticas.

En este sentido, la innovacién no radica Unicamente en la originalidad, sino en la
autenticidad, entendida como la adaptacién de herramientas y métodos existentes para abordar
necesidades reales en contextos sociales, culturales y econdmicos especificos. Sin embargo,
como lo evidencia la transicidon global al aprendizaje remoto durante la pandemia, las tecnologias
educativas, si no son integradas cuidadosamente con un disefio pedagdgico sensible en el
reconocimiento de los valores humanos, pueden acentuar desigualdades y tensiones
psicoldgicas. Por tanto, la verdadera transformacién educativa en el aula, implica la creaciéon de
experiencias auténticas por parte del docente a fin de fomentar habilidades de pensamiento
critico, comportamientos disciplinados y modelo de valores asumidos frente a los otros en

distintas realidades.

Gerencia en el aula: aspectos directivos

La gerencia en el aula atrae aspectos directivos involucrados en cada una de las
actividades y procesos planificados por el docente para el desarrollo de los objetivos curriculares.
Del mismo modo, la direccién que es una funcién gerencial considerada como una actividad
relacionada con los factores humanos involucrados en su ambito de accién, envuelve los
conceptos de liderazgo, toma de decisiones, motivacidn y comunicacidon, ademds de esa
sensibilidad especial para reconocer en el otro al ser humano a quien el docente mediara los

procesos constructivos del conocimiento.
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Asimismo, se activa en la gerencia aulica el manejo del direccionamiento que conlleva al
desarrollo del curso unidad curricular que se administra, en tanto, en un sentido humanista y
educativo da lugar a la efectividad de la evaluacidn del progreso estudiantil, asi como al desarrollo
del curso. Con ello, se cumple el propdsito inmediato de valorar cualitativa y cuantitativamente
la ejecucion de las actividades en relacion con los patrones de actuacion de la ensefianza, para
gue en funcidén de estos resultados ejercer, si es necesario, las acciones correctivas que encaucen
la ejecucién en linea con las normas y planes establecidos, lo cual es necesario consolidar en
términos universitarios. Es asi como en la figura 3 muestra tres elementos directivos de la

gerencia en el aula.
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Figura 3. Eventos de la gerencia en el aula
Fuente: adaptacion de la autora desde Postholm (2013)

El escenario visualizado en la figura 3, permite identificar tres eventos medulares de la
gerencia en el aula, siguiendo la linea de pensamiento de Postholm (2013), al impactar estas
practicas directivas que se vuelven significativas en el aula, adoptando una postura humanista
para realizar valoraciones formativas y diagndsticas que permitan el reconocimiento de las
fortalezas y debilidades de los estudiantes, ajustar el rumbo con una diversidad de estrategias
gue ha disefiado el docente, asi como aquellas que emergen en la realidad del proceso de

aprendizaje direccionados frente a la incertidumbre de la realidad aulica.
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De esta manera, Postholm (2013) resalta tres eventos medulares en la gerencia del aula
universitaria que son esenciales para los procesos directivos: la creacion de un entorno propicio
para el aprendizaje, el fomento del desarrollo social y moral de los estudiantes, y la gestion de
los procesos de aprendizaje en su ejecucidn. En este orden de ideas, el establecimiento de un
ambiente tranquilo y organizado permite que los estudiantes participen activamente en
actividades significativas relacionadas con la unidad curricular o el area del conocimiento que
administra el docente, promoviendo un aprendizaje efectivo.

Ahora bien, la complementariedad sobre estos hechos se deja ver en las palabras de
Chan-Anteza (2022), al destacar que la creacidn de un entorno propicio para el aprendizaje exige
un enfoque integral basado en la planificacién curricular estructurada, la capacitacidon docente,
el empoderamiento estudiantil y la adaptabilidad del espacio fisico. Desde este contexto, asumo
qgue en el entorno del aula universitaria se debe fomentar un clima positivo que combine
elementos fisicos y culturales para maximizar el aprendizaje, alineandose con teorias educativas
inherentes a la exploracién y refuerzo de los valores que activen en los estudiantes la
participacién y socializacion.

Vale destacar que, una estructura curricular bien organizada proporciona objetivos claros,
materiales pertinentes y procesos de evaluacién efectivos, mientras que los docentes
actualizados han de estar pedagégicamente preparados y éticamente comprometidos, a fin de
facilitar el impacto positivo en el éxito académico de los estudiantes. Asimismo, el
empoderamiento estudiantil permite que los educandos sean coautores de su proceso de
aprendizaje, fortaleciendo su motivaciéon y compromiso.

Paralelamente, la gestiéon directiva en el aula fisica ha de ser flexible, disefiada para
diversas pedagogias y tecnologias que puedan facilitar la adaptacién frente a los desafios y
oportunidades de un mundo globalizado y en constante cambio. En este orden de situaciones,
resalta la gestidén en el aula con el apoyo directivo del docente en un entorno que demanda
estrategias sistematicas y sostenibles al abordar los retos fisicos, tecnoldgicos y administrativos
de la realidad universitaria en el marco operativo que garantice ambientes inclusivos, seguros,

cargado de valores humanos y de sensibilidad en una atmédsfera creativa.
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Igualmente, la figura 3, da cabida a la interpretacién de la gestion del aula en términos
gue contribuyen al crecimiento social y ético de los educandos, al considerar la dindmica del aula
como un sistema social. Lo anteriormente mencionado, me hace reflexionar en torno a la
gerencia del aula, desde una perspectiva orientada en ese crecimiento social y ético de los
discentes, lo que implica un enfoque integral del docente para reconocer y valorar la complejidad
de las dindmicas de grupo en contextos del aprendizaje. De esta manera, se reflejan los
argumentos de Martineau y Cyr (2024) respecto a la amplitud de situaciones donde se han de
incorporar estrategias pedagdgicas innovadoras, que permitan abordar temas sensibles y
promover deliberaciones éticas dentro de un entorno de aprendizaje positivo. En su estudio, el
uso del portafolio artistico como un espacio alternativo individual se revela fundamental para
fomentar habilidades interpersonales, autorregulacion emocional y empatia en los estudiantes.

Desde esta perspectiva, se permite mitigar tensiones derivadas de discusiones
desafiantes, al tiempo que facilita la expresién de opiniones y emociones en un ambiente de aula
respetuoso y abierto. Ademas, al promover una transicién desde la seguridad colectiva hacia la
perspectiva individual, se habilita un espacio de reflexidon personal en el ambiente de aprendizaje
gue enriquece las deliberaciones éticas y refuerza la capacidad del aula para cultivar lideres
responsables. Asi, estos escenarios responden a las exigencias gerenciales del aula en el sendero
significativo de la ética y responsabilidades atinentes al abordaje de los desafios del contexto
socio-politico actual, a fin de ir resguardando el aula como un espacio donde convergen
aprendizaje, inclusién y formacion ética.

Del mismo modo, se visualiza en la figura 3 que la gerencia del aula trasciende la simple
mirada disciplinar, integrando la comprensiéon del contexto fisico y social, las relaciones
interpersonales y el compromiso, junto con enfoques centrados en el estudiante o en el docente,
segun corresponda. Este enfoque integral permite dirigir las actividades de manera que los
educandos se mantengan motivados e involucren un aprendizaje auténtico y sostenible dentro
de la gestidon de estos procesos en su ejecucion.

En concreto, los eventos de la gerencia en el aula pueden considerarse en las instituciones
educativas universitarias desde una funcion de busqueda de metas formativas actualizantes con

eficiencia y eficacia, para el logro de objetivos que permitan desarrollar procesos orientados a la
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calidad educativa y el ejercicio de los valores mas trascendentales, como servicio a la sociedad.

Ill

De este modo, los espacios del “ser” docente en el dmbito universitario, con destino al marco de
la intersubjetividad en el orden interno y externo al aula, es esencial en virtud de la alteridad en
un ejercicio fenomenolégico-hermenéutico cuyo propdsito sea aproximarse a la interpretacion
de los significados de lo que somos, seres humanos en aprendizaje permanente, en convivencia
con otros, que visto desde una dimensién ontoldgica denota el caracter del ser humano, quien
construye el porvenir desde su realidad.

Es asi como, en atencion a la dimensidn antropoldgica, Llorca (2024) plantea que el
hombre constituye el eje articulador del hecho educativo en reciprocidad, lo cual representa una
connotacioén social inmersa en la dimensién socioldgica correspondiente al arte de gestionar,
ensefiar y aprender direccionados hacia la integridad del ser humano, comprendiendo las
perspectivas ontoldgicas, axioldgicas, gnoseoldgicas y teleoldgicas del hacer docente para
interpretar, deconstruir y reconstruir la praxis gerencial educativa mediante una constante
reflexion, lo cual reporta conocimientos desde la concurrencia, el antagonismo vy la

complementariedad de su accionar a fin de compaginar certeza con incertidumbre en el

gerenciamiento dulico desde una razéon fenoménica.

Escenarios fenoménicos de impacto académico en la gerencia del aula

Para abordar los escenarios fenoménicos de impacto académico en la gerencia del aula,
connoto a Lipman (2016), para quien la fenomenologia configura una habilidad descriptiva y
hermenéutica que penetra en la vida cotidiana y el mundo de la vida, lo cual constituye razones
suficientes presentes en la praxis de la gerencia docente al gestionar politicas de formacion,
transformaciones curriculares, cambios de la realidad humana y educativa. La mirada del
mencionado autor, se centra en la importancia de cultivar la razonabilidad como medio para
desarrollar la capacidad de pensar de manera critica, creativa y cuidadosa, por lo tanto, sostiene
gue la filosofia es la disciplina mdas adecuada para lograr este objetivo, dado que puede prevenir
la manipulacidn de ideas y las actitudes dogmaticas que a menudo alimentan los conflictos

violentos y la injusticia social.
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Luego, la gerencia docente ha de ser critica y reflexiva, por lo que deberia estar apoyada
en una fenomenologia ontoldgica bien concebida, por ejemplo, la iniciada por Heidegger (2005),
en tanto, su filosofia recondujo la subjetividad, concibiendo el lugar de la intersubjetividad
inmediata, el horizonte originario, confiriéndole sentido el mundo de la vida, donde las personas
se encuentran, construyen significados y vivencian la cotidianidad, es el lugar del Dasein, ese
estar ahi con otros, la cual es aplicada actualmente a problemas o situaciones humanas,
desinteresandonos de los instrumentalismos dominantes para acercarnos al ser y sus esencias.

Lo referido, induce a pensar ese mundo de la vida planteado por Colom y Melich (2011),
para ellos, es posible aproximarnos al conocimiento de la realidad social a través de
construcciones devenidas del pensamiento reflexivo. Los autores enfatizan en las actividades
intersubjetivas, subrayando el espiritu comunitario del acervo cultural educativo, vocacién y
practica moral, que debe ser ejercida por los integrantes de la institucidn universitaria en el
proceder gerencial académico, donde se describen vivencias cotidianas, cientificas, del saber
social pedagodgico y la experiencia de lo que subyace en cada uno.

Ante esta realidad, la conceptualizacion del impacto académico en el ambito gerencial
universitario cobra vigencia desde la perspectiva de Aguinis et al. (2018), quienes ofrecen
elementos claves, particularmente reconocidos en la relacidén entre la investigacién académica y
su transferencia de conocimiento hacia los estudiantes. Los autores sugieren una visidn
expandida del impacto académico en torno al intercambio interno entre investigadores, como un
proceso de transferencia mediadora de conocimiento hacia los estudiantes, quienes deben ser
considerados como parte critica del ecosistema educativo. Este enfoque resalta la importancia
de considerar el impacto en multiples areas y actores, como las actividades de investigacion
gerencial que generan valor dentro de la academia, al beneficiar a la sociedad y mejorar las
practicas de gestion.

En el contexto de la gerencia educativa del aula universitaria, especificamente en la UPEL-
IPB, esta conceptualizacion implica que los sistemas de gestidn del rendimiento académico deben
orientarse hacia metas de impacto plurales, donde los resultados de la investigacion influyan en
este escenario extendido a distintas dreas, como la politica y la practica profesional. Ademas, la

observacion acerca de la necesidad de una alineacién mas cercana entre la produccién académica
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gerencial y el contenido educativo impartido, debe ir mejorando la relevancia y aplicabilidad del
conocimiento que los estudiantes reciben. Esto plantea un desafio gerencial del aula, donde el
docente debe crear sistemas capaces de garantizar el impacto académico esté estructurado para
resaltar el interés hacia la diversidad de grupos, mas alld de la comunidad académica. Estas
consideraciones permean los procesos de aprendizajes, a partir de la resignificacién del profesor,
de acuerdo con los condicionantes educativos.

Es decir, que la gerencia, dentro de su relevancia, debe constituirse como un proceso
flexible, amplio y dinamico, considerada una labor de gestidn educativa, donde el docente siendo
gerente debe figurarse como un agente de cambio, lider, enérgico, sinérgico, proactivo, que
aplique las normas de funcionamiento institucional y cuente con los conocimientos, habilidades
y destrezas inherentes al rol que desempefia en su aula de clase. Al respecto, Davis (2017)
redefine la gestion del aula desde un enfoque dindmico centrado en crear entornos de
aprendizaje positivos que trascienden la disciplina y el control tradicional. A partir del modelo
Dynamic Classroom Management Approach (DCMA), el maestro se convierte en un agente de
cambio al integrar estrategias culturalmente receptivas y pedagdgicas efectivas que fomentan el
compromiso estudiantil y mitigan problemas conductuales.

En este sentido, se distinguen cuatro pilares fundamentales: la flexibilidad en el estilo de
gestion, el reconocimiento de la diversidad del alumnado, el disefio pedagdgico efectivo y el
establecimiento de una cultura y comunidad de aula positiva. Ademas, al enfatizar competencias
culturales y relaciones sdlidas, se potencian entornos inclusivos donde todos los estudiantes
pueden prosperar. En este escenario, la gestion del aula se amplia para incorporar dinamicas
sociales, econdmicas y culturales complejas, posicionando al docente como un lider capaz de
transformar el aula en un espacio de crecimiento individual y colectivo.

Ahora bien, la gerencia del aula la asumo como un proceso integral que trasciende los
enfoques tradicionales, situdndose en la confluencia de la transdisciplinariedad, complejidad
sistémica y la ética axioldgica, lo que significa que debemos reconocer al docente como un gestor
del conocimiento y de la transformacion educativa, que articula las funciones académicas de
docencia, investigacion y extension, en un sendero epistemoldgico que propicia la reflexién y la

comprensién de las realidades educativas, lo cual es consolidada significaciéon en la UPEL IPB.
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Por lo tanto, en términos de la fenomenologia hermenéutica la realidad de la gerencia del
aula emerge como el eje metodoldgico para abordar los desafios actuales que le impactan,
favoreciendo una interrelacién entre el ser, sus dimensiones y los problemas humanos que
enfrenta la educacién universitaria. En otras palabras, su orientacion debe estar designada hacia
la comprensidn e interpretacion de las politicas educativas, a fin de buscar la dindmica de la praxis
pedagdgica en atencion a las necesidades de los agentes educativos, los estudiantes y las

demandas de la sociedad postmoderna.

Sentido axioldgico de la gerencia de aula

El sentido axioldgico de la formacién no es un elemento accesorio, sino una dimensién
esencial que impregna cada aspecto del quehacer educativo. Al centrar la practica docente en
valores éticos y humanos, se transforma el aula en un espacio de convivencia, aprendizaje y
trascendencia, alineado con los retos y necesidades de la sociedad del tercer milenio. En este
entorno de ideas, asimilo esta conceptualizacion en torno a los fundamentos vy significatividad de
los valores éticos, humanos y pedagdgicos que orientan el accionar docente hacia la construccion
de escenarios educativos integrales y transformadores.

A continuacién, desarrollo tres aspectos significativos de este enfoque, que represento
en la figura 4, al connotar la humanizacion del proceso educativo, el fundamento de la integracién
de valores éticos en la gestién pedagodgica y el despliegue de los escenarios impostergables para
la construccidn de una cultura reflexiva y critica. Por lo tanto, entiendo que el sentido axiolégico
de la formaciodn, prioriza la dignidad y el desarrollo integral de los estudiantes, reconociéndolos
como seres Unicos con necesidades, potencialidades y valores. Esto implica crear un ambiente
educativo donde la empatia, respeto y solidaridad sean pilares fundamentales, en el desarrollo
de contenidos y actividades, para el fomento de la interaccion humana basada en la confianza, el
didlogo y la comprension mutua, promoviendo aprendizajes significativos y experiencias

transformadoras.
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Sentido axioldgico de
la formacion

Figura 4. Sentido axiolégico de la formacion
Fuente: elaboracion propia (2025)

Tal como se observa en la figura 4, connoto en el modo representacional, el evento sobre
la humanizacion del proceso educativo en el ambiente de la gerencia en el aula universitaria, que
segun Soares et al. (2024) es un concepto que contrasta con la vision técnica e instrumental
predominante en la educacién contemporanea, abogando por una transformacion que integre
las dimensiones subjetiva, reflexiva y critica desde el accionar del docente. En este contexto, las
practicas educativas basadas en mindfulness (practica de meditacién que consiste en estar
presente en el momento, sin juzgar las emociones, pensamientos, ni sensaciones fisicas) emergen
como herramientas prometedoras para abordar la complejidad de la humanizacién.

Vale decir que, en la version medular de esta significancia cobra vigencia la trascendencia
del sentido axioldgico de la formacion para la mejora individual respecto a la inclusién de las
dimensiones éticas y relacionales, a fin de ir promoviendo una educacidn transformadora que
hace hincapié en la interdependencia, reflexion ética y la conexion socioecoldgica. Es de esta
manera como los mencionados autores, resaltan el requisito impostergable de integrar en la

gerencia de aula un liderazgo educativo que fomente el desarrollo humano integral de los
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estudiantes, equilibrando la adquisicion de competencias con la formacion ética y social, en un
entorno donde la reflexidn critica y la empatia sean pilares fundamentales.

En los mismos términos, el sentido axioldgico de la formacidn, cobra vigencia desde la
perspectiva de la integracion de valores éticos en la gestién pedagdgica, para activar a los
docentes de nueva generacion. Tal como seialan Kryvylova et al. (2020), se trata de identificar
ademas de priorizar valores esenciales en la educacién, crianza y autoformacion, traduciéndolos
en habitos, asi como objetivos de la formaciéon psicoldgica y pedagdgica de los futuros
educadores. El proceso implica la identificacion de estrategias ajustadas a las orientaciones
éticas, la sensibilizacién sobre valores prioritarios mediante disciplinas de orden psicoldgicas
como pedagdgicas, aunado a la integracién de los estudiantes en sistemas de orientaciones
profesionales a través de actividades practicas y colaborativas, bajo la guia de profesores como
portadores de principios éticos.

En este sentido, se destaca la necesidad de alinear la formacién profesional de los futuros
docentes con los valores prioritarios del sector educativo, asegurando el desarrollo de
competencias éticas y morales, capacidad para actuar positivamente conforme al juicio moral, y
disposicion para el automejoramiento continuo. Este planteamiento responde a los
requerimientos normativos y legales establecidos, ademas de los marcos educativos nacionales
e internacionales, que hacen referencia a la importancia de las cualidades personales
profesionalmente significativas, como el intelecto y la voluntad, en el estilo y éxito pedagégico
del docente universitario.

En el mismo orden de ideas, el sentido axioldgico de la formacién alineada con el
escenario de la construccidn de una cultura critica y reflexiva, tal como se muestra en la figura 4,
lo fundamento desde la perspectiva de Audebrand y Pepin (2022), cuyo fundamento son los
valores como principios de juicio y accién, desplegados en la realidad del acto educativo a fin de
superar la ambigliedad axiolégica que a menudo caracteriza los principios pedagdgicos, al
precisar y operacionalizar valores aplicables en este contexto universitario.

De modo que, la integracidn de niveles de andlisis: individual, organizacional y societal,
segln los mencionados autores, otorga una comprensién mas profunda respecto a la

implementacién efectiva de practicas de gestion responsable en el aula universitaria, lo que da
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cabida a pensar que, la gerencia en el aula debe inspirarse en valores accionables, que guien la
formacién académica, pero ademas que fomenten la autorreflexidn, responsabilidad social y
transformacion critica en los estudiantes, contribuyendo asi a la construccidn social de una

pedagogia mas ética, comprometida con los desafios del mundo contemporaneo.

Teorizacion sobre los valores

La comprension de los valores fundamentales en la construccidn ética y axiolégica dentro
de distintos campos del conocimiento se sustenta en diversas teorias que explican su origen y
naturaleza. En este sentido, es pertinente interpretar tres enfoques tedricos en torno a su
esencia y manifestacién: la teoria intuitiva del valor, que plantea su aprehensidon directa sin
necesidad de justificacion racional; la teoria naturalista del valor, que los vincula con propiedades
objetivas de la realidad; y la teoria emotiva del valor, que los concibe como expresiones subjetivas

de actitudes y emociones.

Teoria intuitiva del valor

Esta teoria, sostiene que los individuos tienen una percepcion directa e inmediata de lo
valioso, sin necesidad de un razonamiento profundo. Es asi como, la teoria intuitiva del valor
expresa que los valores tienen que ser descubiertos por la intuicidn, la cual es posible porque hay
un orden moral fijo, anterior al hombre e independiente de él, de sus deseos y necesidades, con
existencia ontoldgica en el dominio de la realidad. La teoria intuitiva del valor, en el contexto de
la formacidn universitaria, se ve enriquecida por la propuesta de Miiller (2021), quien sefala que
la intuicion, junto con la creatividad y la educacién, son motores fundamentales de la innovacién.

De acuerdo con lo planteado por el referido autor, la intuicion se presenta como un factor
central que complementa la racionalidad en el proceso de percepcion y toma de decisiones,
especialmente en situaciones complejas o ambiguas. La educacién, en este contexto, ademas de
transmitir conocimiento racionalmente estructurado, facilita el desarrollo de competencias
intuitivas que permiten a los individuos abordar problemas y encontrar soluciones innovadoras.

A través de la intuicion, los estudiantes pueden ir mds allda de los enfoques tradicionales,
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reconociendo patrones y oportunidades que no se perciben de manera explicita mediante el
analisis racional.

Por lo tanto, este tipo de conocimiento intuitivo abre nuevas posibilidades de accién y
creatividad, esenciales para la adaptacién y la transformacion en un entorno educativo en el
ambito profesional en constante cambio. Asi, la integracién de la teoria intuitiva del valor en la
formacién universitaria no solo favorece la adquisicion de conocimiento, sino también la
capacidad de los estudiantes para innovar al tomar decisiones basadas en un equilibrio entre la
razon y la emocién, debe ir contribuyendo a un enfoque mas holistico y dindmico en su desarrollo
académico y profesional.

Sobre esta misma plataforma de entendimiento, complementan Koster y de Regt (2020)
los aspectos significativos inherentes a la relevancia de reflexionar sobre la interaccion entre la
ciencia y los valores, destacando que el ideal de una ciencia completamente libre de valores,
defendido histéricamente por Max Weber, ha sido cuestionado en las ultimas décadas.
Argumentan que la educacidn universitaria debe abordar esta relacién, especialmente en
disciplinas como las ciencias de la vida, donde la formacién de futuros cientificos exige un
enfoque critico hacia los valores epistemoldgicos y no epistemoldgicos que influyen en la practica
cientifica.

Asimismo, los precitados autores proponen el modelo de aprendizaje orientado a
dilemas, en tanto fomenta la reflexién sobre los valores personales y profesionales de los
estudiantes, reconociendo su impacto en la investigacién y la préctica cientifica. Cabe destacar
los requerimientos fundamentales para promover académicos responsables, capaces de integrar
los valores en la generacién de conocimiento y en la resolucién de dilemas complejos. La teoria
intuitiva del valor encuentra aqui una base formativa sélida al posicionar la intuicién y la reflexiéon
critica como pilares esenciales en la educacién universitaria, integrando perspectivas racionales

y valores personales en la toma de decisiones académicas y cientificas.

Teoria racional del valor

En contraste, la teoria racional del valor postula que los valores deben ser fundamentados

a través de la razén y el analisis légico, basandose en principios universales y objetivos. En este
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sentido, sefiala que los valores son objetivos, independientes del hombre; sin embargo, el
descubrimiento del valor se manifiesta gracias a la razén humana ademas de la relevancia
sobrenatural y no desde la intuicidn, pero la fuerza compulsiva de dichos valores reside en el
hecho que el hombre perverso o ignorante podria contrariar la voluntad de Dios por El revelada.

Sobre la base de lo anteriormente expresado, respaldan de manera significativa Lievore y
Triventi (2022) la condicidon de las desigualdades sociales y las decisiones educativas, donde las
elecciones académicas estan influenciadas por factores como los costos percibidos, los beneficios
esperados, los riesgos de fracaso, la aversion relativa al riesgo y las preferencias de descuento
temporal, los cuales constituyen elementos derivados del marco de eleccién racional,
involucradas con los resultados del desempefio académico previo, asi como en el ejercicio de las
valoraciones subjetivas y racionales en torno a las alternativas educativas disponibles. En este
contexto, los beneficios esperados y las preferencias temporales emergen como los factores mas
relevantes en la generacién de desigualdades, especialmente relacionadas con las brechas
atinentes al nivel educativo.

Dadas estas observaciones que destacan el interés por fomentar en la educacién
universitaria una reflexion critica sobre las elecciones formativas, alentando a los estudiantes a
considerar racionalmente el impacto de sus decisiones en términos de beneficios futuros y
posibilidades de desarrollo integral, la teoria racional del valor, entonces, hace ver el papel de la
légica y la previsidon en las decisiones educativas, al hacer hincapié en cémo éstas pueden ser
moduladas por el contexto social y las aspiraciones personales.

Ahora bien, la teoria racional del valor aplicada al sentido formativo universitario, puede
enriguecerse y complementarse con los elementos significativos analizados por Tomlinson
(2018), quien critica los significados dominantes del valor en la educacidon superior
mercantilizada. Desde esta perspectiva, el valor se ha asociado principalmente con el retorno
econdmico y la rendicion de cuentas institucionales, marginando una comprension mas integral
y formativa del propdsito educativo.

De esta manera, el precitado autor destaca que en un contexto donde las politicas
promueven sistemas de mercado, conceptos como calidad, empleabilidad y competitividad

econdmica, moldean las dinamicas entre estudiantes e instituciones. Esto configura una vision
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utilitaria del valor, reduciendo la educacién a un bien de consumo y a una transaccién econdémica.
Sin embargo, el autor propone alternativas que trascienden este marco, enfatizando el potencial
de la educacién superior para generar beneficios que van mas alla de la rentabilidad econdmica
inmediata.

Por lo tanto, este analisis permite interpretar la racionalidad del valor no solo desde los
costos y beneficios percibidos, sino también desde la formacién integral del estudiante,
reconociendo el papel transformador de la educacién universitaria dentro del desarrollo
personal, sociocultural, con miras a ir promoviendo valores que favorezcan la equidad, la justicia
social y el compromiso ético en un contexto cada vez mas competitivo y orientado al mercado,

lo cual no es un referente formativo en el &mbito de la UPEL IPB.

Teoria naturalista del valor

Esta teoria argumenta que los valores se derivan de las propiedades inherentes a los
objetos y naturaleza, sugiriendo que lo valioso esta vinculado a lo que contribuye al bienestar
humano ademas de supervivencia. La fundamentacién en torno a la idea inherente a que los
valores estan intrinsecamente relacionados con necesidades y aspiraciones humanas surge de la
interaccion entre el individuo y su entorno.

En este sentido, la educacidn universitaria ha de considerarse como un espacio donde los
valores se desarrollan en el marco distinguido de una perspectiva intelectual, ética, emocional y
social. Autores recientes, como Hager y Kearns (2020), destacan que la formacién universitaria
debe fomentar una comprensién integral de los valores, vinculdndolos con competencias
practicas y reflexivas que promuevan el bienestar individual y colectivo. Asimismo, Barnett (2021)
fundamenta el interés por construir una educacion que integre valores como la sostenibilidad, la
justicia social y el compromiso con el bien comun, reconociendo que la formacidn universitaria
es un proceso en el que se cultivan las capacidades humanas para enfrentar desafios globales. En
este marco, la teoria naturalista del valor resalta que los valores universitarios no deben ser
impuestos, sino cultivados a través de experiencias significativas.

Igualmente, la teoria naturalista del valor aplicada a la formacién universitaria, encuentra

en la investigacion de O’Connor (2020) elementos significativos para interpretar un enfoque
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critico y constructivo. En esencia, este autor plantea el interés que se ha de conceder al sentido
ético basado en la naturaleza intrinseca de los seres humanos y su interaccién con el mundo, que
connota la universalidad de la ética derivada de nuestra humanidad compartida. Este enfoque
conecta histéricamente con tradiciones filoséficas como las de Aristételes y Tomas de Aquino,
pero también enfrenta tensiones al confrontar el concepto de no-naturalismo entendido en
términos no sobrenaturalistas, que desdibuja la coherencia tedrica del enfoque de ley natural.

Por lo tanto, al aplicar estas consideraciones al escenario de la formacién universitaria,
esta teoria destaca la necesidad de una educaciéon que integre la ética como una dimensidn
intrinseca del ser humano, respetando las diferencias culturales y contextuales, pero anclada en
principios universales que promuevan una comprension integral del valor humano. La claridad
tedrica, como sugiere O’Connor (2020), enriquece el debate ético e impulsa una formacién
universitaria que fomente la reflexion critica, la apertura cultural y el desarrollo de competencias
éticas fundamentales para enfrentar los desafios globales.

En el mismo orden de ideas, la teoria naturalista del valor, niega que existan los valores
prefabricados en el dmbito natural o sobrenatural de las cosas, dado que los valores no
preexisten en el cosmos con independencia de los intereses y esfuerzos de los hombres, es ilégico
hablar de descubrimiento de los valores. En efecto, los valores son creados por el hombre a partir
de necesidades como de los deseos experimentados, usados, probados por individuos, ademas

de las sociedades para servir de guia al hombre.

Teoria emotiva del valor

Esta teoria plantea que los conceptos morales y éticos no son juicios de hechos, sino
expresiones de emociones y actitudes, mientras que los valores no son mdas que opiniones
inverificables que no pueden tener ningln poder cognitivo. Ademas, sostiene que las normas de
valor son establecidas por la cultura que prevalece, estas expresan lo que la mayoria de la gente
aprueba o desaprueba, su sentir acerca de ciertas clases de actos. En general, estas teorias
conforman diversas implicaciones valorativas para el ser humano, las cuales precisan ser

consideradas por el docente universitario al gerenciar el aula de clase.

63



En esta amplitud de complementariedades, considero entonces que los valores no son
algo estdtico, sino que son dindmicos y cambiantes, dependen de las experiencias que adquiere
el ser humano a lo largo de la vida, es decir, que su adquisicién es un proceso inacabado y
complejo, dependiendo de las relaciones interpersonales y la forma en la cual se asuma. Es
importante sefialar, como sostienen Beymer et al. (2022) algunos elementos clave para
interpretar la teoria emotiva del valor en la formaciéon universitaria, particularmente en el
contexto de la motivacién estudiantil.

De hecho, uno de los aspectos fundamentales es que las creencias sobre la competencia
y los valores que los estudiantes atribuyen a las tareas son predictores psicolégicos cercanos de
sus elecciones académicas y su rendimiento. Esta nocién se complementa con la perspectiva de
la teoria de expectativa-valor que explica situaciones inherentes a las expectativas de éxito y los
valores subjetivos de las tareas en términos de su influencia en las decisiones académicas de los
estudiantes.

En este sentido, se hace referencia al modelo de la Teoria de Expectativa-Valor Situado,
la cual introduce un enfoque mas especifico y situacional sobre el sistema de creencias de las
estudiantes modificadas en funcién de las circunstancias del aprendizaje, siendo de esta manera,
particularmente significativo al comprender los cambios en la motivacién dentro del entorno
universitario. Vale destacar que, los precitados autores sefalan que las creencias de competencia
y los valores son sensibles a situaciones especificas y cambian con el tiempo, lo cual da lugar a
entender que los valores asociados con una tarea (como el valor de utilidad, el valor de logro y el
valor de interés) tienen un impacto directo en el rendimiento académico, mientras que los costos
percibidos (tanto emocionales como de esfuerzo) actuan como factores que pueden frenar la
motivacion.

Por lo tanto, al considerar estos enfoques se puede comprender las percepciones de valor
(como el interés por un area del conocimiento especifico) y las creencias sobre las competencias
gue se interrelacionan en los estudiantes y se afectan mutuamente en periodos cortos. El analisis
de estas dinamicas temporales, sugiere que las intervenciones orientadas a mejorar la motivacion

de los estudiantes deben considerarse, tanto los aspectos positivos (como el valor de logro y de
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utilidad) como los negativos (costos percibidos), apuntando especificamente a estos factores
para apoyar la persistencia, dado el rendimiento académico en areas criticas.

Ahora bien, la teoria emotiva del valor hace hincapié en la influencia de las emociones y
sentimientos en la valoracién, postulando que los valores son una expresion de las respuestas
afectivas del individuo ante estimulos particulares. Estas teorias proporcionan marcos distintos
pero complementarios para abordar el concepto de valor, cada una de ellas aportando una
perspectiva Unica sobre cédmo entendemos y aplicamos los valores en diversos contextos,
incluidos los educativos y gerenciales.

Asi, la teoria emotiva del valor aplicada a la formacién universitaria puede enriquecer la
comprensién acerca de la valoracién que les conceden los estudiantes a las tareas académicas y
los diferentes caminos, que se asumen dentro de esos valores emotivos que se transforman a lo
largo del tiempo. Por su parte, el enfoque del valor situado proyecta la observancia en las
intervenciones motivacionales especificas en momentos clave del semestre, ayudando a los
estudiantes a reconocer, como también a superar las barreras psicoldgicas relacionadas con la
percepcion de costos y con las expectativas de éxito, lo cual favorece una mayor implicacién en

su proceso educativo.

Teoria humanista

Entender la gerencia dulica en términos de las decisiones acerca de los procesos de
ensefanza-aprendizaje generados en la nueva dinamica de la realidad universitaria subyace al
valor de la teoria humanistica en la observancia de la vida activa en las aulas frente a lo cual nos
encontramos con discusiones que abren el foco de entendimiento metodolégico al abordar las
distintas unidades curriculares desde la perspectiva de la capacidad del docente para fomentar
la armonizacién de procesos, actividades y abordajes pedagdgicos exigidos para el reto de
comprensién del ser humano.

Desde esta perspectiva, Bermea (2022) sefiala que la teoria humanista, centrada en el
desarrollo integral del individuo, encuentra en la gerencia del aula universitaria un espacio
idoneo para su aplicacion. Por tanto, el docente actia como facilitador del conocimiento siendo,

ademds mediador del crecimiento personal y profesional de los aprendices, promoviendo
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situaciones significativas inherentes a la autonomia, autorrealizacién y el sentido de pertenencia.
Complementando esta vision, autores como Rogers (1983) y Maslow (1970) hacen hincapié en
un entorno educativo que fomente la confianza, respeto mutuo y autorregulacién. En este
sentido, la gerencia del aula, bajo un enfoque humanista, se traduce en estrategias pedagdgicas
gue priorizan la participacién activa, pensamiento critico y construccion de valores. Categorias
basicas que connotan el escenario de la formacién en la UPEL-IPB.

Asimismo, la aplicabilidad de estas exigencias aplicativa con base a la teoria humanista en
la educacion universitaria radica en la posibilidad de transformar el aula en un espacio de didlogo,
creatividad y autoexploracidn, donde el estudiante no es un receptor pasivo, sino un agente de
su propio aprendizaje. Asi, sus principios tedricos conjugan la optimizacién de la ensefianza, al
fortalecer la formacién axioldgica y profesional, alinedndose con las exigencias de un mundo
globalizado, tecnolégico y diverso.

Vale la pena destacar que la teoria humanista, de acuerdo con Gandhi y Mukherji (2023)
connota la condicidn del aprendizaje no sélo como la adquisicién de informacién, sino que ha de
tender al proceso integral influenciado por factores emocionales, cognitivos y ambientales, lo
gue resalta el reconocimiento que el aprendizaje es inherente al ser humano que trasciende la
simple transmisidon de conocimientos. En términos de la gerencia aulica bajo el dominio de los
principios humanistas, se impulsa hacia la creacidon de escenarios participativos, de reflexién
critica, asociados al hacer del docente facilitador en lugar de transmisor de conocimientos. De
esta manera, al sembrar estos elementos significativos enfocados en la teoria humanista, se
optimiza la experiencia de aprendizaje universitario en pro de la formacién de individuos capaces

de afrontar los desafios del entorno con autonomia y responsabilidad.

Organizaciones universitarias. Una mirada humanista

Desde el punto de vista teleoldgico, se puede decir que una organizacion es educativa
cuando forma y educa, sobre todo si su actividad productiva (ensefianza), su buen hacer, se
orienta a suscitar en la persona un obrar cénsono con las necesidades de la sociedad donde
inserta su labor, desde una actuacién ética que connote bienestar consigo mismo y con el otro.

Si esto no sucede asi, podria dudarse de su condicién educativa.
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En general, la organizacién educativa es el ambito donde se realiza la accion formativa
para posibilitar a la persona crecer, mejorar, perfeccionarse, desarrollarse integralmente vy
trascender. Es donde se satisface la necesidad de educabilidad a través de la ensefianza y se
forman personas integras, que contribuyan a transformar la sociedad, mediante un servicio
formativo que posibilite el desarrollo del potencial de los estudiantes, dado que la educacién
contiene en sus fines el crecimiento personal de todos los que participan en este proceso. Tiene
una jerarquia y grados en su realizacion, los cuales se corresponden con la naturaleza ético-
antropoldgica de la persona, como ser social.

La adopcion de un enfoque humanista en las organizaciones universitarias fortalece su
papel en la construcciéon de comunidades comprometidas, al reconocer los miembros de la
institucion como el nudcleo fundamental de su funcionamiento y su responsabilidad social
universitaria. Segun Galat (2023), estas precisiones han de estar alineadas con el hacer
universitario bajo los principios de responsabilidad y valores que fundamentan la parte operativa
en cuanto al fortalecimiento del personal y la cohesién comunitaria como base de la institucion.

Si bien existen desafios y condiciones de financiamiento de las universidades, la gestidn
humanista proporciona un marco valioso para reinterpretar las organizaciones a través de la
centralidad de las personas, superando una visién reduccionista basada en beneficios materiales.
En un contexto de crisis de las humanidades y su creciente marginacién en el discurso académico,
el enfoque humanista emerge como una herramienta clave para revitalizar los valores educativos
y sociales de las universidades, logrando un impacto profundo en su funcionamiento y en su
relevancia dentro de la sociedad.

La complementariedad sobre estos hechos relacionados con la mirada humanista en los
procesos y actividades que ataiien a la universidad, se deja ver en los razonamientos de Cheny
Schmidtke (2017) al destacar que el enfoque humanista, histdricamente marginado en la
educacion técnica, debido a su inclinacion pragmatista para satisfacer las necesidades de la
industria y los estdndares educativos, esta experimentando un resurgimiento a través de la
educacion centrada en el estudiante. Vale la pena mencionar que tradicionalmente se
consideraba que los elementos humanistas no eran esenciales para alcanzar los objetivos

educativos, sin embargo, actualmente su incorporaciéon ha demostrado ser beneficiosa para
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desarrollar habilidades clave como el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el
aprendizaje permanente, indispensables en el ambito laboral contemporaneo.

Ademas, los estudiosos en esta area del conocimiento vinculados al constructivismo,
resaltan la ensefanza contextual, el aprendizaje situado y la evaluacién auténtica, junto con
estrategias de desarrollo profesional basadas en el enfoque Gestalt y comunidades de
aprendizaje. Esta mirada humanista, que privilegia el desarrollo personal, la justicia social y el
aprendizaje significativo, ofrece a las universidades una oportunidad para trascender los limites
del entrenamiento disciplinar y responder a desafios educativos actuales. Por ello, el enfoque
humanista en las organizaciones universitarias, permite revalorizar al individuo, fortalecer la
cohesidon comunitaria al promover una educacién que armonice las demandas técnicas con el
potencial humano, integrando valores éticos y sociales en su praxis educativa.

Desde un sentido filoséfico ontolégico, como disciplina que estudia al ser y su realidad,
entiendo el relacionamiento humano cercano y articulador con los fenémenos que conforman su
mundo, en lo cual la realidad y sus caracteristicas se insertan en las disciplinas antropoldgicas y
axioldégicas que comprenden al sujeto como ser social. El soporte ontolégico de la gerencia
educativa parte desde la perspectiva teleoldgica con los principios de las relaciones humanas y
sociales, cuyo razonamiento se centra en el individuo con su quehacer. A partir de estos
razonamientos planteo una gerencia para la vida, con sentido humanista en la UPEL IPB.

La perspectiva teleoldgica, segun Scott (2021) se fundamenta en la inclinacion humana a
explicar fendmenos misteriosos a través de funciones y propdsitos, lo cual refleja una tendencia
natural hacia el razonamiento teleolégico. Esta propension puede generar resultados positivos,
como encontrar sentido en la adversidad, pero también consecuencias negativas, como la
proliferacidén de teorias conspirativas o malentendidos cientificos que impactan la cohesidén social
y el bienestar colectivo.

En el dmbito de la educacién universitaria, integrar los principios de las relaciones
humanas y sociales en esta perspectiva requiere reconocer como los factores cognitivos y
psicoldgicos influyen en el razonamiento intencional y en el disefio de interacciones académicas.
A partir de la teoria de sistemas intencionales, Scott (2021) distingue entre posturas intencionales

y de disefo, aportando claridad sobre las diversas formas de teleologia que emergen en las
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dindamicas humanas y educativas. Esto abre la puerta a un modelo procesual que resalta la
capacidad racional y reflexiva de los individuos para aplicar el razonamiento teleoldgico en
contextos de interaccidn social, fortaleciendo los vinculos humanos, fomentando un aprendizaje
significativo y colaborativo en las instituciones universitarias.

En este orden de ideas, el equipo responsable de la gerencia educativa universitaria debe
poseer la habilidad de saber comunicarse, presentar ideas claras y argumentadas, siendo
indispensable saber escuchar, considerar las opiniones expresadas por los estudiantes y llegar a
consensuar acuerdos enmarcados en el beneficio comin. Se trata de comprender lo
esencialmente humano en lo gerencial, al mediar un aprendizaje permeado por la
transdisciplinariedad, que comprenda la complejidad de lo real, cuya naturaleza constructiva
devenga de procesos implicados con la accién-reflexién, donde la praxis educativa se transforme
en una actividad razonada, critica, pensada, mediada por un profesional con vision
multidimensional, que exprese calidad, eficacia-eficiencia,

Por supuesto, esto puede dar pie a criterios de ajustes en el desempefio gerencial
pedagdgico, a partir de un pensamiento complejo. Ello representa el razonamiento de configurar
significados, sentires, pensar, crear y actuar desde el accionar educativo fenomenoldgico. Se
explica el alcance de lo precedente, desde las mencionadas teorias sobre los valores, por ello, la
educacion y la gerencia del docente universitario mediante un sustento filoséfico, han de indagar
el saber y conocer articulados con las reformas curriculares que tomaran un nuevo significado
pedagdgico-didactico.

De acuerdo con Ferrer y Botero (2024), el curriculo debe reconocer la existencia de
mundos de la vida a nivel global, local y grupal. Comprender su acepcion refiere adecuar el
curriculo y la praxis social educativa, fundamentada en postulados filoséficos y la planificacidon
académica tendrd el propdsito de atender las inquietudes de los estudiantes. Por ello, de acuerdo
al autor es significativo hacer de la ensefianza una actividad practica-reflexiva de aprendizaje,
creando situaciones determinadas para relacionar y resolverse entre los actores del fendmeno
educativo. Asi, el saber trascendera lo disciplinar, sera entendido, pertinente, dialogado, unira

las partes con el todo y viceversa.
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De manera complementaria, Ainscow (2019) enfatiza la necesidad que el curriculo
reconozca y aborde la diversidad de los mundos de la vida a nivel global, local y grupal,
promoviendo la inclusién y la equidad como pilares fundamentales en la educacion universitaria.
Desde esta perspectiva, se requiere una transformacién en la cultura, las politicas y las practicas
educativas, centrada en la eliminacién de barreras contextuales que generan marginacion. En
este escenario, cada estudiante importa por igual y tiene derecho a oportunidades educativas de
calidad, al hacer hincapié en el interés por asumir contextos de aprendizaje accesibles y
respuestas educativas personalizadas.

En este sentido, la inclusidn busca la integracidn de los estudiantes a fin de garantizar que
las diferencias culturales, econémicas-sociales sean valoradas y atendidas, constituyendo una
base para sociedades justas y no discriminatorias. Por ende, un curriculo universitario
verdaderamente inclusivo, debe disefiarse desde una perspectiva holistica, para ir fomentando
el aprendizaje conjunto y el desarrollo integral en un entorno que respete la diversidad y

promueva la cohesion social, asi como su sostenibilidad.

El docente universitario como modelo axiolégico

Es pertinente entender que un valor, en sus diferentes manifestaciones e interioridades,
reconoce el antivalor; por ejemplo, el respeto-irrespeto, aprecio-desprecio. Sin embargo, el ser
humano puede adquirir antivalores hasta transformarlos en habitos, capaces de movilizar su
pensar y accionar en la personalidad. Todo comportamiento generado en cualquier escenario
organizacional plantea algo que le da sentido a su actuacién, tanto individual como grupal,
porque de lo contrario ese ambiente careceria de sentido, se dificultaria la convivencia podria
perderse la direccionalidad sobre lo que se quiere alcanzar. Luego, el sentido de los valores, en
una gerencia aulica con sentido axioldgico, dignifica los procesos formativos generando una
identidad humana en la convivencia de naturaleza respetuosa, sana.

Es asi como, desde el pensamiento de Henderson (2024), se puede argumentar que los
valores educativos, en su manifestacidon practica, se muestran a través de la promocidn de la
participacidn equitativa en contextos sociales complejos como el trabajo en equipo. El precitado

autor sefiala que las caracteristicas estudiantiles como la raza, etnia, sexo y las creencias
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epistemoldgicas, influyen en la manera de relacionarse los estudiantes con el conocimiento y
resolver problemas.

Este fendmeno también puede reflejar los antivalores, como la discriminacion y la
inequidad, vinculados a los desempefiios del ser humano en el proceso social de intercambio de
ideas, donde las creencias epistemoldgicas juegan un papel significativo a partir de la ejecucion
de actividades. Por lo tanto, se ha de comprender las dindmicas sociales en los equipos
estudiantiles para lograr una pedagogia de trabajo en equipo equitativa, visibilizando tanto los
valores como los antivalores que modelan la participacion y el desarrollo de ideas en ellos.

No obstante, para poner en practica los valores en el aula y en general en el proceso
formativo de los estudiantes universitarios en cuanto al ejercicio de los valores, con el fin de
recrear actitudes consonas con la convivencia, Scheirlinckx et al. (2024) resaltan la importancia
fundamental de las habilidades sociales-emocionales, tanto en estudiantes como en docentes,
en torno a las capacidades para el aprendizaje y el desarrollo personal en la sociedad
contemporanea. En este contexto, un docente capaz de gestionar sus emociones, desarrollar
habilidades sociales, tener una personalidad madura y comprometerse con principios definidos,
emerge como un agente esencial para fomentar estas habilidades en sus estudiantes. De hecho,
el autor hace ver que si bien se ha centrado ampliamente en el desarrollo de las habilidades socio
emocionales en estudiantes, ha recibido menos atencidon el desarrollo de las mismas en los
propios docentes, a pesar que ellos son quienes tienen el mayor impacto en la formacién y
modelaje de estas habilidades en los educandos.

Este escenario da a entender los requerimientos de la capacidad del educador para
manejar las demandas emocionales y sociales, en tanto se beneficia su propio bienestar y
desempefiio y resaltan el papel significativo en la creacién de un entorno educativo que favorezca
el aprendizaje social y emocional de los estudiantes. La propuesta de un marco conceptual para
este tipo de habilidades socio emocionales en los docentes, da cabida al hecho de asumir el
desarrollo de las mismas como proceso integral que deberia ser considerado, a fin de enfrentar
los desafios del siglo XXI.

De acuerdo con estos planteamientos relacionados con un sentido axioldgico al gerenciar

el aula, destaco que los valores se desarrollan cuando son practicados, vividos y valorados, se

71



despliegan construyendo al estudiante socialmente; por lo tanto, se ha de resignificar la gerencia
educativa sustentada en valores para optimizar las actitudes que conducen a convertirse en
mejores personas. Ello, puede conducir a una permanencia en la universidad significativa, llena
de experiencias enriquecedoras, se trata de una tarea practica que compromete la calidad de
vida, asi como aprendizajes a través de la revalorizacion del quehacer docente, su modelaje y del

centro educativo como institucion formadora en valores.

Sostenibilidad organizacional universitaria desde los objetivos del desarrollo sostenible

La sostenibilidad de las organizaciones universitarias adquiere un papel fundamental
dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la
Organizacidon de las Naciones Unidas para el afo 2030. Estos objetivos impactan en sus
requerimientos hacia la busqueda de erradicar la pobreza y proteger el planeta, ademas de
garantizar que todos los sectores, incluidas las universidades, promuevan practicas responsables
y sostenibles que respondan a las demandas globales, locales y grupales.

Este horizonte, proyectado hacia el 2050, exige que las universidades reconfiguren sus
estrategias, curriculos y practicas administrativas para alinear sus operaciones y misiones con un
enfoque integral de sostenibilidad. En este orden de ideas, resalto tres escenarios significativos
gue estan representados en la figura 5, en términos del rol transformador de las universidades,
los enfoques estratégicos hacia el 2050 y los escenarios de una universidad global y localmente

relevante.
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Figura 5. Sostenibilidad organizacional universitaria
Fuente: elaboracion propia (2025)

La figura 5, permite visualizar los tres eventos representativos de la sostenibilidad
organizacional universitaria a partir de su rol transformador, en tanto, representan escenarios de
creacion sensible como centros neuralgicos de conocimiento, innovacién y formacion de
ciudadanos globales. Su capacidad para impactar directa e indirectamente en los diecisiete (17)
ODS las posiciona como actores significativos en la transicidn hacia ese camino de construccidn

colectiva en el rol transformador, el cual se fundamenta en tres esferas principales de dominio
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educativo. Asi, la investigacion e innovacion sostenible, adquiere fundamento en las ideas
proporcionadas por Mohd et al. (2024) cuando destaca que los ODS abarcan una amplia gama de
dimensiones de sostenibilidad, incluidas la econdmica, social, ambiental, cultural, organizacional,
educativa, en tanto, las universidades, como agentes transformadores, tienen la capacidad de
generar un impacto significativo en estas areas.

De este modo, la posicion de los antes referidos autores devela que los proyectos de
investigacion en universidades, pueden alinearse con los ODS y contribuir directamente a ellos.
La investigacion universitaria, cuando se evalla correctamente, puede generar impactos
multidimensionales que se interrelacionan, contribuyendo a la resolucién de problemas locales,
dado su abordaje frente a los desafios globales del futuro, como los establecidos en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Asi, las universidades tienen la responsabilidad de construir
conocimiento generando avances en el dmbito académico, ademas de ofrecer soluciones
practicas a los problemas que enfrenta la sociedad global.

En este sentido, se distingue la investigacion universitaria que debe estar orientada a
generar un impacto directo sobre politicas publicas, economia, salud y otras areas clave del
desarrollo sostenible, a través de enfoques interdisciplinarios que favorezcan la colaboracion
entre diversas partes interesadas, como gobiernos, empresas y comunidades. Por lo tanto, el
enfoque multidisciplinario y colaborativo fortalece el papel transformador de las universidades,
en la generacidn de conocimiento, en el marco entendible de su capacidad para influir en la toma
de decisiones, asi como en el cambio social y econdmico.

De acuerdo con Gopalan y Edara (2023) existen beneficios significativos cuando las
politicas de salud afectan otros aspectos cruciales como la educacidn. El andlisis de la relacidn
entre politicas de salud y resultados educativos muestra que los programas de salud dirigidos a
mejorar la salud tienen efectos modestos en los logros educativos, lo que resalta la interconexién
entre ambos dominios. A pesar de estos avances, persisten vacios de investigacion,
especialmente en el dmbito de la salud mental y sus efectos sobre la educacién, lo que hace
pensar acerca de los requerimientos de la interdisciplinariedad ademds del abordaje educativo

en funcién de las politicas publicas.
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En este ejercicio intelectivo, investigaciones como la de Hendren y Sprung-Keyser (2020)
destacan que este enfoque holistico refuerza la importancia que la investigacién universitaria se
enfoque en la interseccion de estos campos: salud - educacién, generando evidencia que guie
decisiones politicas que mejoren la salud publica y potencien el desarrollo educativo y social,
optimizando el impacto de los recursos publicos. He de hacer notar que la comprension de este
impacto de la universidad desde sus haceres académico e investigativos, cobra relevancia por la
rigurosidad cientifica basada en escenarios alineados con los ODS, garantizando que la
investigacidn universitaria se traduzca en un valor tangible e interpretativo para la sociedad. Asi,
las universidades se convierten en actores clave para alcanzar los objetivos globales hacia el afio
2050, contribuyendo al desarrollo sostenible mediante la integracidon de la sostenibilidad en
todos sus procesos de ensenanza, investigacion y compromiso comunitario.

Vale decir que, las universidades deben liderar investigaciones interdisciplinarias que
aborden problematicas como el cambio climatico (ODS 13), el acceso a energia limpia (ODS 7) y
la gestidn eficiente de los recursos naturales (ODS 12). La produccidn de conocimiento innovador
permite construir soluciones viables y replicables para afrontar los retos del futuro. Desde esta
perspectiva, la formacién de ciudadanos sostenibles se implica con la responsabilidad
universitaria para la formacidn de lideres con competencias hacia la sostenibilidad, lo cual incluye
conocimientos técnicos y habilidades para la toma de decisiones éticas, la gestiéon de recursos y
la promocidn de justicia social, la paz (ODS 4, 10y 16). En el mismo orden de ideas, el compromiso
social y la colaboracién global, da cabida a comprender que las instituciones educativas deben
fortalecer su vinculacién con las comunidades y otros actores globales. El trabajo colaborativo en
redes internacionales, como las promovidas por la Agenda 2030, puede catalizar impactos
significativos en los contextos locales y globales.

Asimismo, la figura 5 presenta el escenario de la sostenibilidad organizacional
universitaria en cuanto al enfoque estratégico hacia el 2050, al asimilar que la proyeccion en esos
términos, demanda que las universidades adopten estas condiciones valoradas para el
cumplimiento de los ODS al preparar a la sociedad para un mundo mas inclusivo y resiliente. De
este modo, se han de rescatar los principales caminos a seguir en virtud de los curriculos

integrales y adaptativos, donde se incluyan disefios innovadores de los contenidos que
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promuevan una comprension holistica de la sostenibilidad, vinculando disciplinas como Ia
economia, la ética y las ciencias ambientales. La integracidn de pedagogias activas y enfoques
inter y transdisciplinarios serd clave para fomentar un aprendizaje transformador.

Desde esta perspectiva, sobre la integracion de pedagogias activas, ademas de enfoques
inter y transdisciplinarios de los contenidos universitarios, es significativo el hecho de fomentar
un aprendizaje transformador, tal como lo mencionan Horn et al. (2024), respecto a la resolucion
de los complejos desafios sociales que exige profesionales capaces de integrar multiples dpticas
cruzadas en las fronteras disciplinarias. Los enfoques transdisciplinarios responden a esta
necesidad al integrar el conocimiento de diferentes especialistas y actores sociales, creando
soluciones conjuntas a problemas sociales.

Sin embargo, este tipo de aprendizaje requiere un enfoque diferente al tradicional, dado
gue los profesionales académicamente entrenados no necesariamente poseen las competencias
para involucrarse en el trabajo transdisciplinario. La investigacion de Horn et al. (ob. cit.) muestra
gue, a través de la participacion activa en la facilitacion de sesiones de didlogo multi-actores, los
estudiantes pueden desarrollar una actitud transdisciplinaria y aprender habilidades necesarias
para abordar problemas complejos, lo cual da a entender el interés por integrar métodos de
ensefanza que combinen teoria, practica y reflexidn critica. Asi, las universidades deben
reorientar su enfoque educativo hacia la formacion de estudiantes para el trabajo
transdisciplinario, utilizando pedagogias activas que promuevan la colaboracidn entre disciplinas
y actores sociales, preparando a los futuros profesionales para afrontar los desafios sociales mas
urgentes.

En el mismo orden de ideas, el escenario de la sostenibilidad universitaria va de la mano
con los modelos de gestién educativa sostenible en el marco de adoptar sistemas de gestién y
gobernanza que reflejen los principios de sostenibilidad, transparencia y participacidén. Esta
articulacion da cabida a la implementacién de politicas para reducir la huella ecoldgica
institucional y fomentar practicas responsables en todos los niveles.

De la misma manera, se trae la condicién impostergable de acondicionar Ia
infraestructura sostenible e inteligente frente a la transicién hacia campus que asuman su

accionar en el escenario energéticamente eficiente y digitalmente conectados como valor
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imperativo cargado de innovacién, en tanto las universidades pueden convertirse en laboratorios
vivos, donde estudiantes y docentes co-creen soluciones aplicadas a problemas reales de
sostenibilidad.

En este orden de ideas, asumo los razonamientos de Herth et al. (2025) cuando dan a
entender que las universidades pueden transformarse en laboratorios vivos a través de un
enfoque transdisciplinario, que involucra a multiples actores (estudiantes, docentes, empresas,
entidades gubernamentales y usuarios), lo que significa que las universidades pueden utilizar sus
espacios fisicos como entornos propicios para la innovacioén aplicada, en cuanto al fomento de la
colaboracién en tiempo real, permitiendo que el conocimiento se cree, se difunda y se transfiera
de manera efectiva en conocimiento especializado, con un impacto directo tanto en la
sostenibilidad del campus como mas alld de sus fronteras. Las universidades tienen un escenario
propicio para la transicidn hacia la sostenibilidad, al servir como modelos de practicas sostenibles
a través de estas iniciativas, que impactan su entorno inmediato y promueven cambios sociales
mas amplios.

No obstante, el éxito de estos laboratorios depende de una serie de factores
habilitadores que deben ser gestionados adecuadamente en cada fase de su desarrollo. Al
respecto, Herth et al. (ob. cit.) identifican factores significativos como la coordinaciéon
organizacional, la creacion de redes de stakeholders, una cultura de trabajo adecuada y la
colaboracién transdisciplinaria como fundamentales para el funcionamiento de los laboratorios
vivos. Estos factores varian segun la fase del laboratorio, desde la iniciacién hasta la difusién, se
vuelven adaptables desde la capacidad de los contextos locales. De este modo, las universidades
son centros de investigacidn y ensefianza, senderos abiertos a la innovacion sostenible, donde
estudiantes y docentes colaboran activamente en la creaciéon de soluciones practicas para
problemas reales de sostenibilidad, generando un impacto dentro y mas alla de sus campus.

Igualmente, la figura 5 sobre la sostenibilidad organizacional universitaria, distingue
como espacio significativo la identificacidon de la Universidad global y localmente relevante, lo
gue da cabida al avance hacia 2050, requiriendo un equilibrio entre las demandas globales y las
realidades locales. Las universidades deben funcionar como catalizadores de transformacién en

sus comunidades, promoviendo una educacion inclusiva y equitativa (ODS 4) y abogando por el
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desarrollo de capacidades que respondan a necesidades locales especificas. Al mismo tiempo,
deben continuar liderando esfuerzos globales mediante alianzas estratégicas (ODS 17).

De hecho, la sostenibilidad universitaria implica adoptar practicas responsables en el
presente, ademas de prever y planificar para desafios futuros en la realidad de creacién del
conocimiento, procurando consolidar desde la gerencia educativa una mentalidad de largo plazo
que priorice la resiliencia frente a crisis climaticas, econdmicas y salubres, garantizando que sus
escenarios de construccién social permanezcan como pilares fundamentales para la humanidad
en los afios venideros.

En este sentido, se argumenta segun la postura de Abo-Khalil (2024) quien pone de
relieve el papel esencial que desempeiian las universidades en la integracidn de la sostenibilidad
dado el compromiso alineado con los ODS. Ello conlleva al hecho de asumir los enfoques
interdisciplinarios y la participacidn activa del profesorado, en tanto, las instituciones académicas
pueden contribuir significativamente a la preparacién de las futuras generaciones para abordar
los desafios de sostenibilidad, con conciencia y practicas sensibles a esta caracterizacion dentro
de las comunidades académicas y mas all, al integrar estos principios en los planes de estudio,
la investigacion y las operaciones institucionales.

De esta manera, se ha de responder a las necesidades inmediatas del contexto social y
ambiental, en la preparacién de los estudiantes para tomar decisiones informadas y responsables
en su futura vida profesional, contribuyendo de manera directa a un futuro sostenible. Asi, las
universidades, como actores fundamentales en la implementacién de los ODS, se convierten en
escenarios de construccién social en los cuales la interaccién entre estudiantes, docentes y
diferentes actores sociales da lugar a soluciones innovadoras para los problemas globales.

Asi, al fusionar la investigacidén aplicada con la ensefanza las universidades moldean el
conocimiento, de la misma manera crean las mejores expectativas para asumir el cambio cultural
necesario hacia el avance de una sociedad mas sostenible. He alli donde la dptica de la
sostenibilidad se incorpora de manera transversal a nivel académico y operativo, lo cual refleja
una tendencia global de convertir las instituciones educativas en laboratorios vivos para la
creacién de soluciones sostenibles. Las universidades, al integrar la sostenibilidad de manera

estructural, tienen el potencial de transformar el ambito académico e influir en las politicas y
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practicas sociales y econdmicas, asegurando asi su papel como pilares fundamentales para la

humanidad actual y futura.

Cimientos legales que aportan al estudio

Los venezolanos en condicidn de ciudadanos se suscriben a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), como un contrato social entre estos y el estado; por lo tanto en
esta investigacion la misma es relevante para la configuracién de ciudadania y docentes activos
desde la gerencia de aula en su praxis docente. Asi mismo, la educacién universitaria, como parte
del sistema educativo venezolano y proceso medular para la generacion de conocimiento al
servicio de la nacidn, estd sustentada en un cuerpo de leyes que dictan las normas y preceptos
gue son guia obligatoria para su gestién. Asi, presento, en orden de jerarquia la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de Universidades (1970), Ley Organica de
Educacion (2009).

A continuacién, puntualizo el articulado correspondiente que es relativo a la investigacion que

desarrollé.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece un marco
juridico fundamental que garantiza el derecho a la educacién como un proceso integral, continuo
y de calidad, orientado hacia el desarrollo pleno de la personalidad, el pensamiento critico y los
valores éticos. En este contexto, considero que la gerencia educativa constituye el pilar esencial
para fortalecer la formacion universitaria, promoviendo principios axioldgicos que trascienden
hacia una ciudadania responsable y comprometida con la transformacién social y el bienestar del
pais. A tal efecto, el articulo 102 contempla lo siguiente:

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y

obligatoria. El Estado la asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus

niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico

al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a

todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada

ser humano vy el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracién ética del trabajo y en la participacidn activa, consciente y solidaria en los procesos de
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transformacion social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad, promovera
el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucidn
y en la ley.

Este articulo del capitulo correspondiente a los Derechos Culturales y Educativos de los
venezolanos, deja ver la importancia de la educacién como derecho y deber social, siendo
garantizado su acceso equitativo para toda la poblacion, en tanto, es representativo de un
instrumento para lograr el desarrollo a través del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnolégico, asi como la transformacidn social de los individuos. Adicionalmente, en el articulo
103, se establece la obligacién de procurar la calidad de la educacién.

De este modo, el ente legislativo de nuestro pais, deja plasmado la prioridad que
representa el sistema educativo en la visién de conformar la base para el desarrollo y su progreso;
ademas del acceso a la educacion, se tiene el criterio de calidad, con el cual se puede garantizar
gue lo impartido en las aulas en todos los niveles educativos permita conformar la generacién de
ciudadanos educados que necesita nuestro pais venezolano. La direccién correcta en este
sentido, estd en manos de quienes cumplen sus responsabilidades gerenciales, al atender los ejes
de la planificacidn, direccion y control en el curso de acciones hacia la efectividad del proceso

formativo, sobre todo al resaltar su dominio en el sentido axiolégico.

Ley de Universidades (1970)

En esta amplitud normativa, tomé provecho de lo planteado en el articulo 3. Las
Universidades deben realizar una funcién rectora en la educacidn, la cultura y la ciencia. Para
cumplir esta misidn, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante Ia
investigacion y la ensefianza; a completar la formaciéon integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion
para su desarrollo y progreso.

En consonancia con lo sefialado en el marco constitucional, el antes mencionado articulo
otorga a la universidad una funcién de méxima relevancia en los diversos niveles educativos en
el pais, al ser el escenario creativo productor de conocimientos, donde se consolida y especializa

la educabilidad, se crean nuevos saberes a través de la investigacion cientifica, a partir del soporte
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medular para la transformacion, la generacién del progreso social, econédmico y tecnolégico. En
estos fines, la institucionalidad amerita contar con una determinada estructura organizacional
condominio gerencial de equipos directivos con perfiles académicos, experienciales y axioldgicos
de alta calificacidn, lo cual se corresponde con el escenario normativo consagrado en el Titulo Ill,
Capitulo I, de la precitada ley, relativo a la organizacidn de las universidades.

A partir de las secciones | a la IX del mencionado Titulo de la Ley de Universidades, se
encuentran una diversidad de articulos la manera como se estructuran las universidades en
Venezuela, en la seccidn Il y siguientes se determinan las diferentes posiciones de autoridad que
la dirigen, entre los que se encuentran el Rector, Vicerrectores, Secretario, Decanos y Directores.
Ademas de las funciones que le son atribuidas, estan los requisitos profesionales que deben
poseer para ocupar los cargos, tal como el mismo articulo 3, lo expresa: “ser venezolanos, de
elevadas condiciones morales, poseer titulo de Doctor, tener suficientes credenciales cientificas
y profesionales y haber ejercido con idoneidad funciones docentes y de investigacién en alguna
universidad venezolana durante cinco afios por lo menos”.

Se reitera el hecho que, la funcién de dirigir la gestion universitaria requiere un perfil
profesional con suficiente acreditacién, habilidades, asi como las competencias gerenciales de
alto desempeno que permitan, cumplir a cabalidad el mandato constitucional y hacerlo de una
manera eficiente, en términos de ofrecer al pais los recursos que demandan los desafios del
momento y del futuro. Igualmente, existe una jerarquia de exigencias con base al nivel del cargo

en la institucion universitaria, lo cual se corresponde con la responsabilidad ejercida.

Ley Organica de Educacion (2009)

El articulo 13 de la Ley Organica de Educacién (2009) destaca la responsabilidad social y
la solidaridad como principios fundamentales en la formacién ciudadana de los estudiantes,
posicionandolos como ejes transversales de todos los niveles y modalidades del sistema
educativo. Desde la perspectiva de la gerencia educativa, estos principios representan un
compromiso con la promocion de valores éticos y el desarrollo integral del estudiante en su rol

como agente transformador de la sociedad.
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Por su parte, el articulo del mismo extracto legal, establece que las autoridades educativas
deben garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién, promoviendo condiciones de
equidad y asegurando igualdad en el acceso y permanencia en los servicios educativos. Desde la
gerencia educativa, este anunciado regulatorio da a entender las implicaciones de una
responsabilidad directa en la implementacion de politicas y estrategias que trasciendan lo
administrativo, adoptando un enfoque axioldgico centrado en la justicia, la inclusién y la equidad.

En el contexto de una hermenéutica del sentido axioldgico de la formacidn universitaria,
el articulo 32 otorga luces significativas para que la gerencia educativa aborde el escenario
educativo universitario como un bien publico y un derecho humano inalienable. Esto incluye
disefiar practicas gerenciales que identifiquen y eliminen barreras estructurales, sociales y
culturales que obstaculicen el acceso a la educacién, al tiempo que se promueven valores como
la igualdad y la dignidad humana. En este sentido, las decisiones gerenciales deben articular
recursos, oportunidades, asi como los espacios que fomenten inclusidén, permanencia y éxito de
los estudiantes en el ambito universitario, consolidando de este modo, un modelo educativo que
responda a las necesidades de una sociedad plural y diversa.

Vale resaltar que, en el marco de una hermenéutica del sentido axioldgico en la formacion
universitaria, este articulo permite significar los requerimientos de una gestidén educativa que
priorice la construccidén de ciudadania consciente y solidaria. Dado estas consideraciones, es
requisito impostergable poder disefiar estrategias gerenciales que fomenten el aprendizaje
académico en las aulas, frente al compromiso ético, sensibilidad hacia las problematicas sociales
y fortalecimiento de competencias que puedan contribuir al bienestar colectivo. Asi, la gerencia
educativa se convierte en un mediador significativo en esa articulacion de politicas, programasy
practicas alineadas con los procesos de ensefianza en el marco entendido de una visidn integral

humanista, orientada a formar profesionales con un profundo sentido de responsabilidad social.
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MOMENTO III

PROCEDER METODOLOGICO

Es menester de la gerencia educativa en el aula develar
la praxis y ética que promueve, en la formacion
universitaria, la dignificacion integral del ser.

Andreina Alcald

Naturaleza de la Investigacion

El proceso constructivo del conocimiento no tiene caracter de inmediatez, éste se
desarrolla en varias etapas generadas con sentido recursivo, desde el ambito de vivenciar un
fendmeno, su develamiento, hasta comprender la realidad de su cotidianidad al mostrarse a si
mismo. Ello, se constituye en un estudio integral, minucioso, donde participan las teorias, el estilo
de pensamiento del investigador, la seleccidon del proceder metodoldgico, las significaciones
contextuales de los actores sociales, entre otros, lo cual solicita recorrer una ruta creativa de
naturaleza intelectual y practica. Luego, al iniciar este momento indagativo, asumi una postura
metodolégica orientadora del estudio, direccionandome por el paradigma de adscripcion, en
atencion a su matriz epistémica, definida por Martinez (2006) como:

Un sistema de condiciones del pensar, preldgico o pre conceptual, generalmente inconsciente, que

constituye “la misma vida” y “el modo de ser” y que da origen a una Weltanschauung o

cosmovisidn, a una mentalidad e ideologias especificas, a un paradigma cientifico, a cierto grupo

de teorias y, en ultimo término también a un método para investigar la naturaleza de una realidad

natural o social... la verdad del discurso no esta en el método sino en la episteme que lo define (p.
2).

Para alcanzar este propésito, estimo valorar los aportes de la epistemologia en el proceso
generativo del conocimiento, por lo cual cito a Sandin (2003) quien considera esta disciplina
filoséfica como el ambito privilegiado para comprender cdmo se conoce, el tipo de conocimiento
obtenido, sus caracteristicas y el valor de la informacién, es decir, el conocimiento del
investigador sobre su realidad, el resultado de esa relacidn al interpretar las voces, decires,
sentires y vivencias de los gerentes educativos desde sus ambitos referenciales cotidianos.

Luego, concibo el proceso constructivo del conocimiento generado desde un sentido

metddico, reflexivo, estructurado, recursivo y sistematico, como un producto humano en su
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devenir como tal. Este no se detiene en su evolucién, dado que siempre aporta nuevas ciencias,
teorias y direccionamientos para su desarrollo, donde el investigador tiene un rol fundamental,
porque no lo comprendo alejado de lo que construye, sino participante activo del mismo y como
lo refiere Méndez de Garagozzo (2012) citando a Habermas (1987), movilizado por intereses, es
decir, el interés instrumental, practico y emancipatorio, lo cual define un direccionamiento
epistémico.

Resalto, que el sujeto se moviliza y recrea sentidos en la realidad social donde pertenece,
alli genera saberes cotidianos, recreando un conocimiento vulgar o doxa proveniente de la
opinién popular, pero este no debe confundirse con el conocimiento cientifico, porque carece de
fundamentos asociados a su riguroso proceder. Respecto a la doxa, es considerada por Platén en
el afio 370 A.C., segun refiere Villanueva (2007), como “el saber que todos tenemos sin haberlo
buscado” (p.53), su naturaleza no es cientifica, se desarrolla espontdneamente y el sujeto
escasamente se detiene a reflexionar sobre él porque es una opinidn mantenida por las
tradiciones, asi como las vivencias populares. Por lo tanto, en el hacer cientifico se privilegia una
episteme que se pregunte por la verdad del conocimiento, argumentada y sostenida
cientificamente al interior de una ciencia.

Estas consideraciones invitan a discernir acerca de lo que significamos como ciencia, o
cientifico, en el sentido diferenciador epistemoldgico y metodoldgico que evidencia el valor de la
verdad constituyente de aquellos productos intangibles elaborados por el investigador, desde
una comunidad cientifica adscrita a una determinada cosmovisién. Asi, este construye
comprensiones sobre la realidad fenoménica desde una episteme direccionadora, bajo la visidn
de mundo comprometida con el paradigma seleccionado, fundamentado en las significaciones
contextuales de los actores sociales que vivencian la realidad contextual estudiada.

Por lo tanto, mediante la voluntad de conocer una realidad social en el dmbito gerencial
educativo desde el sentido axioldgico de la formacién, requeri configurar este fendmeno, hacerlo
parte de mi, lo que requirié una significacion profunda, utilizando no sélo la capacidad del pensar,
razonar, también la creatividad, criticidad y sensibilidad que propiciaron acercamientos
constructivos sobre el mismo, implicando al ser en toda su dimensionalidad para efecto del acto

de conocer, posicionandome frente a los puntos de vista del otro, en una relacidn intersubjetiva
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gue generd reconocerlo como factor sustantivo en la construccién dialéctica de lo real, ante sus
intrinsecas complejidades.

Al considerar este saber social acerca del fendmeno me mantuve inmersa en una red de
significados profundos, deslastrandome del conocimiento inmediato o desde los sentidos, para
elaborar comprensiones densas en el contexto social estudiado, mediante un recorrido cientifico
racional y constructivo capaz de interpretar las vivencias de los sujetos en su mundo cotidiano,
asi generar una aproximacién tedrica de sentido axioldgico sobre la gerencia educativa
universitaria.

De la misma manera, a través de la matriz epistémica especifica del paradigma
seleccionado, abordé mediante su determinada cosmovisién, el proceso para conocer la
experiencia vivencial de los actores sociales en un contexto histérico, cultural y social particular
de la realidad estudiada, desde los significados que estos le otorgan al fendmeno en el escenario
donde se desenvuelven. Por lo tanto, para estudiar la gerencia educativa desde el sentido
axioldgico en el ambito universitario, fue importante develar su esencia a través del significado
qgue le atribuyen los docentes del Departamento de Formaciéon Docente de la UPEL-IPB, con
relacion a las experiencias cotidianas vivenciadas en el mismo.

En tal sentido, de acuerdo con Morin (2011) un paradigma genera nociones que controlan
el pensamiento, es decir, direcciona la construccion de teorias y la produccion discursiva en los
miembros de una comunidad cientifica, direccionando pertinentemente el proceder
investigativo, por lo cual, apoyada en Van Manen (2003) consideré plantearme una via para
desarrollar este estudio, articulando el discurso dirimido por los actores sociales, otorgando
sentido a su narrativa vivencial y los tedricos al abordar este fendmeno en el ambito de las
ciencias sociales. Por ello, direccionada desde la via constructiva del conocimiento, planteo sus
dimensiones constituyentes, es decir, la dimensidon ontoldgica, epistemoldgica y metodoldgica,
asi como la teleoldgica y axioldgica, las cuales desarrollo a continuacién a fin de reflejar mi
postura ante estos entendimientos de naturaleza filoséfica.

Siendo coherente con lo planteado, destaco inicialmente mi sentido postural ontolégico,
desde lo cual significo la razén filoséfica de esta disciplina inherente al estudio del ser y cémo

éste se muestra en el ente, para comprender su esencia y significacion en este estudio. Luego,
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los fundamentos ontoldgicos que configuran mi significacion ante esta dimensién del
conocimiento, se derivan de multiples reflexiones acerca de la relacién comprensiva que
establezco con la realidad a estudiar y cémo ella se construye, en un mundo donde todos
participamos recreando significaciones. Es asi como, referente a esta dimensidon Padrén (2007)
afirma que es concerniente a las relaciones de la persona con su realidad, cémo interpreta el
mundo a partir de sus creencias, tradiciones, conocimientos previos y comprensiones, en
términos de esencias sustantivas y existenciales.

De acuerdo con Heidegger (2005), configuramos nuestra realidad con otros, el autor
acufia el término Dasein, como ese estar ahi en el mundo compartiendo significados. En general,
se relaciona con ser-ahi, en el mundo de la vida, es decir, el filésofo lo concibe como ser en el
mundo o el ser en su practica cotidiana de existir, donde esto dispone al ser como presencia, lo
cual implica la imposibilidad de separar al ser humano de su mundo, porque lo trae consigo.
Asimismo, no hay un mundo que no se constituya en relacidon con un ser humano, generando una
relacidn dialdgica entre ellos.

En tal sentido, Sandin (2003) manifiesta que “el significado, emerge a partir de nuestra
interaccion con la realidad. No se descubre, sino que se construye. Desde esta perspectiva, se
asume que diferentes personas pueden construir diversos significados en relacién con un mismo
fendmeno” (p.49), en una relacion dialdgica entre los sujetos y su mundo, desde la cual considero
construir sentidos comprensivos acerca de los significados que generan los gerentes educativos
en interaccion social, diversidad y entendimiento de la realidad vivenciada. La autora citada
afirma, en referencia a los fendmenos sociales, que la realidad comporta un dmbito de creacion,
configurada por los actores sociales subjetiva e intersubjetivamente, no admite comprenderse
como externa al sujeto, sino intrinseca a él, de su mundo tal como lo conoce y describe desde las
vivencias compartidas, por lo que no esta dada externamente al sujeto, sino que la construye
desde si.

Al respecto, considero destacar la verdad del existir en términos de ser aprehendida
intersubjetivamente, en lo cual la intersubjetividad como razén concomitante de atributos

compartidos, entrelazados, dio cuenta de mi entendimiento de lo real en la cotidianidad
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vivenciada por los gerentes educativos del Departamento de Formacion Docente de la UPEL IPB
en toda su multidimensionalidad y complejidad.

Sobre este planteamiento, Schiitz (1993) establece que el mundo social es intersubjetivo
y se desenvuelve en la cotidianidad de practicas compartidas entre los sujetos, concluye que su
posibilidad se da en el entendimiento de las acciones, asi como las significaciones de multiples y
diversas interrelaciones desplegadas en su seno. Luego, el entendimiento se recrea a través de
las palabras mediante las cuales los actores sociales reflexionan y describen su mundo.

Desde la dimensidn epistemoldgica, comprendo el conocimiento como un acto humano
gue se genera en interaccion dialéctica entre un sujeto cognoscente y el fendmeno que indaga,
segln Bunge (2004) la epistemologia, como disciplina filoséfica que estudia el conocimiento y su
pormenor cientifico, se inscribe en una dindmica sobre cdmo el sujeto humano construye el
conocimiento, mediado por sus creencias, posturas y maneras de pensar, configurando un
proceso de naturaleza compleja, no simplista, ni en su légica, ni en su constitucién, por cuanto
entrelaza diversidad de eventos interactuantes entre si.

La epistemologia, en si misma, da cuenta de una verdad, referida al conocimiento que
construye el investigador, en términos del cardcter cientifico al generar teorias, sobre lo cual
acuerdo con Méndez de Garagozzo (2020) quien expresa que éstas emergen al enfocarse en la
realidad cotidiana de los actores sociales, en un mundo tal como es concebido por ellos, a fin de
abordar las situaciones que problematizan en sus contextos, lo cual reporta una dinamicidad
respecto a la continua evolucién de lo real, donde se requiere articular su produccién para prestar
un servicio a la humanidad, complejizdndose asi la intencidn constructiva planteada.

Cabe considerar, dada la multiplicidad de situaciones presentes en el acto constitutivo del
conocimiento, que los investigadores generan un personal acercamiento al fendmeno y su
verdad, desde su estilo de pensamiento, la naturaleza del mismo y su dmbito de accién; en
general, su concepcidn de la realidad, lo que invita a disponer de una libertad no condicionada
para elegir el proceder indagativo, con autonomia, como lo sugiere Leal (2012). Luego, siendo los
enfoques epistemoldgicos fundamentados en concepciones de mundo y cdmo se genera el
conocimiento, el investigador se suscribe a ellos mediante una determinada cosmovision acerca

del fendmeno que lo invita a ser conocido, la naturaleza del mismo y su particular estilo de
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pensamiento, lo cual definird su comprension acerca del enfoque y método que direccionara el
proceder cientifico en la generaciéon de conocimientos, demarcandose por una determinada
relacidn entre el sujeto cognoscente y el objeto o fenédmeno por conocer.

Fundamentada en estas consideraciones y articulada con mi postura ontoldgica acerca
del ser y su realidad, comprendo la relacién entre el sujeto cognoscente y lo por conocer en un
ambito de cercania, relacional, dialéctica, de mutuo entendimiento, no distante, por lo cual asumi
una condicién dindmica, atenta, reflexiva, desde mi realidad fenoménica tal como la he
vivenciado en el espacio universitario del Departamento de Formacién Docente de la UPEL IPB, a
fin de significar y resignificar el fendmeno abordado, fundada en lo expresado por Méndez de
Garagozzo (2012) “la realidad social es sedimentaciéon de comprensiones humanas acerca de ese
pequeiio o gran mundo que habita un grupo, alli crea significados y comparte simbolismos,
historia, cultura, tradiciones, costumbres y cristaliza sueios” (p. 10), luego converjo en un devenir
subjetivo que define una cercania con el fendmeno en estudio desde mis significaciones y las
propias significaciones de los actores sociales, a fin de interpretar sus vivencias tal como son
narradas por ellos, al construirlas desde sus cosmovisiones en un ambito relacional.

En atencion a ello, comprendo el conocimiento como un encuentro entre un sujeto
cognoscente y el fendmeno por conocer, en una relaciéon de proximidad relacionante, no
dicotémica, no lejana, sino de imbricacién mutua, como afirma la autora citada, basada en la
naturaleza de la esfera epistemoldgica, enfocada principalmente no sélo en la cientificidad de la
produccidn investigativa al interior de una ciencia, su adecuacion entre lo que se quiere conocer
y lo conocido, sino en la relevancia de la relacién entre el sujeto cognoscente y la realidad
cognoscible, para comprender la verdad del conocimiento generado, en este caso fundamentada
en los elementos tedrico-filoséficos del construccionismo social, de acuerdo con Schiitz (1993),
al entender que la realidad es dindmica y se construye permanentemente en razén del sentido
intersubjetivo de los sujetos que la habitan, donde el dominio del lenguaje comun, compartido
en la cotidianidad, es un elemento configurante de la comunicacién.

A partir de la comprension de esta dimensién del conocimiento, desde la cual se devela
su verdad y valor en la ciencia donde se inscribe la produccidn tedrica cientifica, me centro en

una interaccién dialégica de mi persona como investigadora con la realidad en estudio y el
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resultado de esa relacién, mediante lo cual me alejo con ello del dmbito especulativo de un sujeto
pasivo que refleja en si todas las cosas, para concretar una relacidn sujeto-objeto de mutua
imbricacién, como diria Méndez de Garagozzo (2012) un encuentro de recursiva transformacion
desde cuyo seno emerge un nuevo conocimiento.

Es asi como, la construccion del conocimiento cientifico social transita por un momento
epistemoldgico que tiene su esencia en el lenguaje y la dialéctica, reconociendo los procesos de
la condicidon humana que lo acompafian como son la intuicidn, interpretacion y comprension del
sentido generado por los sujetos y mi persona, propio de este tipo de investigacidén centrada en
el enfoque cualitativo. Asi, en la busqueda constructiva y reconstructiva del conocimiento, propio
de la investigacion cualitativa, me acerqué a la realidad social de los actores sociales desde su
narrativa, mediante acciones orientadas por el develamiento, comprensién e interpretacion del
fendmeno, en atencidn a los significados y sentidos generados por ellos, mediada por una accién
dialdgica en busca de la verdad.

Sobre ello, Schiitz (1993) sefiala que “la definicion del mundo del individuo surge en la
subjetividad, sedimentada y estructurada de manera exclusiva” (p.19). Luego, desde su expresion
considero un contexto regional, nacional y mundial postpandémico, con visos sociales, politicos
y econdmicos inestables, dado que la incertidumbre permea nuestras realidades, invitandonos a
generar nuevos y pertinentes reordenamientos ante el caos vivenciado.

Estas reflexiones direccionan a orientar mi postura epistemoldgica en un ambito
constructivo socialmente configurado, desde una concepcidon del conocimiento gerencial
educativo universitario comprendido en términos de una construccion social, impregnada por la
cultura y el sentido axiolégico que detentan los actores sociales acerca de su accionar gestor
formativo, fundada en las premisas del construccionismo social tal como lo propone Schiitz
(1993), lo que concierne a una postura investigativa de naturaleza cualitativa. En atencién a ello,
me apoyo en Strauss y Corbin (2002), al expresar:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacién que produce resultados

a los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacién. Puede

referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también
al funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones. (p. 121).
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Es decir, se refiere a investigaciones que abordan los significados generados por los
actores sociales en su cotidianidad, no desde la cuantificacion instrumental sino desde la vida de
las personas en interaccion social. Al respecto, Pifiero y Rivero (2013) establecen que el enfoque
cualitativo se fundamenta en valorar la relacién del sujeto con el fendmeno en su contexto de
accion, sobre sus vivencias y posibilidades de ser, mediante un entendimiento de naturaleza
comprensiva y sentido hermenéutico basado en las narrativas de los actores sociales, tal como
ellos lo significan. Por lo tanto, la realidad destacada por mi, como investigadora, fue
comprendida como relativa al sujeto que la vive, tal como la narra, convocandome a valorar el
sentido subjetivo de su mundo.

De la misma manera, me adscribi al paradigma interpretativo, que de acuerdo con Kuhn
(1978), desde sus diversas conceptualizaciones acerca del paradigma, lo plantea “Como
realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” (p.23), en general, es una
cosmovision compartida por una comunidad cientifica que le da sentido a su racionalidad, como
expresa Méndez de Garagozzo (2012), desde la cual se expresa procedimental y filoséficamente
el sujeto investigador.

En atencién al paradigma interpretativo, Sandin (2003) refiere su intima naturaleza
filoséfica interpretativa, de sentido dindmico y simbdlico, donde el sujeto construye significados
gue comprendi desde mi propio espacio interpretativo, acercandome sensiblemente al gerente
educativo en el contexto estudiado. Sobre ello, coincido con Leal (2012) al expresar que desde
esta adscripcidn se “trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas, de manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan”
(p.128), en una relacion comprensiva con el otro mediante la palabra, para penetrar en el
conocimiento y comprensién de la vida del educador como gerente, desde el sentido axioldgico.

Por lo tanto, afirmo el enfoque cualitativo de esta investigacidn, que segun Sandin (2003)
“estd orientado a la comprensién en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacién de précticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos” (p.123), lo cual

atiende el sentido teleoldgico de esta investigacion. Es asi como, comprendi los significados
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construidos por los actores sociales sobre la gerencia educativa desde un sentido axiolégico, dado
gue como investigadora participante del mismo escenario configuré una visién compartida de la
realidad en su contexto natural, desde la interpretacion del fendmeno basada en los significados
que ellos tributan a este fenédmeno.

Por lo tanto, estuve direccionada por un sentido hermenéutico correspondiente al
paradigma interpretativo, reitero sus fundamentos filoséficos orientadores en este estudio,
como son la fenomenologia ontoldgica establecida en atencidn al ser y su historia por Heidegger
(2000), en ese ser-ahi con otros, y la hermenéutica, de naturaleza simbdlica comunicativa,
lingliistica, de Gadamer (1998), en una red articuladora histdrico cultural como afirma Sandin
(2003), al plantear que mediante el interpretativismo el sujeto “desarrolla interpretaciones de la
vida social y el mundo desde una perspectiva cultural e histérica” (p.56), lo que supone
comprender la narrativa de los actores sociales desde su propia esencia y significacion, valorando
sus intenciones y razones en la esfera de su desempefio, apoyada en sus marcos simbdlicos y
sociales como se estima desde este paradigma.

Continuando con la narrativa sobre la significacion de las dimensiones del conocimiento
y mi postura ante ellas, refiero la dimensiéon metodoldgica, devenida de la articulacion ontoldgica
y epistemolégica planteada, en vinculacién epistémica, por lo tanto, desde mi postura cualitativa,
enfocada en interpretar la esencia del fendmeno significado desde las vivencias de los actores
sociales me inscribi en una dindmica comprensiva de su mundo, desde el método
fenomenoldgico hermenéutico tal como lo plantean Gadamer (1998), Morse (2003) y Van Manen
(2003), a fin de comprender los significados y sentidos que generan los gerentes educativos desde
una esfera axioldgica. Por lo tanto, estimé los valores que permean su pensamiento en la accidn
gerencial aulica, como seres complejos plenos de significados, asimismo, sus manifestaciones
emocionales sujetas a la incertidumbre de la realidad transitada. Referente a ello, la
fenomenologia hermenéutica segun Stapleton (1983), citado en Morse (2003):

(...) no busca primero la evidencia tal “como es en si misma” como fundacional, sino que mas bien

revela el horizonte descubriendo las presuposiciones. Este descubrimiento hace posible la anterior

el Ser (La presencia o algo que es) y, por ende, el cuestionamiento del significado del Ser en el
mundo. (p.143).
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Por lo tanto, desde la fenomenologia hermenéutica desarrollé una busqueda
comprensiva del ser y su mundo al gestionar la gerencia educativa desde el sentido de su propio
actuar en la realidad que configurada vivencialmente, por lo cual estudié categorias que me
permitieron develar su horizonte de significados, penetrando su cultura, historia y eventos de su
mundo en una interaccién constituida en el seno de una realidad cuya naturaleza es cambiante
e incierta, de sentido temporal, como lo expresa Gadamer (1998) al referirse a la hermenéutica:

Una hermenéutica, tanto en el contexto de la temporalidad como en la historicidad de la existencia

humana, ilumina los modos de ser en el mundo, donde el reino de la comprensibilidad en las que

las personas interactian se interpreta por medio del uso del lenguaje. Comprender es la manera

fundamental de la gente existir en el mundo. Al reconocer el papel de las influencias histdricas o

de los horizontes de significado de las tradiciones pasadas, se comprende la experiencia de una
nueva manera. (p.144).

Por ello, para el dmbito procesual hermenéutico fenomenoldgico, el tiempo y el contexto
socio histdrico son determinante para generar visiones novedosas del mundo fenoménico
indagado, siendo desde la intersubjetividad, en el sentido de didlogo, que se podrd comprender
esta realidad, en el ambito de su historicidad y culturalidad. Al respecto, Van Manen (2003)
planted una postura sobre la hermenéutica fenomenoldgica donde expresa, en acuerdo con los
estudios de Heidegger (2000), que las reflexiones fenomenoldgicas no deben estar establecidas
por unos indicadores fijos, debido a que tienen que ser develados por el investigador.

Por lo tanto, desde los fundamentos filoséficos de este método valoro la significatividad
de la hermenéutica como esfera fundante de su proceder, para construir una realidad emergente
propiciada mediante las experiencias vivenciadas en la vida cotidiana de los actores sociales, lo
qgue implico significar sus voces, acciones e interacciones en el escenario del estudio como su
ambito natural de desempeno en la cotidianidad de sus practicas, con la intencionalidad de
generar un cuerpo sistematizado de conocimientos que permitié la comprensién de la gerencia
educativa en el contexto estudiado de su acontecer.

A su vez, la hermenéutica se constituyd en un fundamento clave al adentrarme en los
textos orales y escritos suministrados por los actores sociales, como protagonistas y
coinvestigadores de este estudio, para vivenciar la realidad a través de conversaciones
profundas, reflexivas, que me direccionaron hacia la construccién de una teoria fundamentada

en un sentido axioldgico de la gerencia educativa. ASi, mi interés por develar este fenémeno se
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plasmd en el momento de conocer los diferentes discursos emanados de los actores sociales. Es
a partir de ello, cuando comencé a mantener un intercambio de ideas, cultura, valores y
significados con el texto surgido de dichos encuentros dialégicos con los docentes, desde un
proceder hermenéutico como lo propone Gadamer (2005) mediatizado por el lenguaje como
realidad simbdlica plena de significado.

Es asi como, reconozco que no existe un conocimiento Unico, ni una realidad que espera
ser descubierta, sino aquel que debe ser construido a partir de los significados emergentes en la
interaccion con la realidad, generado desde las practicas socio-histéricas propias del contexto.
Esto acontece porque el ser humano aprehende la realidad y las cargas de significaciones que lo
conllevan a experiencias interpretativas, por lo tanto, este conocimiento emergente es Unico y
particular, no generalizable por cuanto es contextual, el cual recreé desde la direccionalidad de
la practicidad tedrico filoséfica del método fenomenolégico hermenéutico, a fin de estudiar, de
acuerdo a Ruiz (2012) “las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar sdélo puedan ser
captadas desde el marco de referencia interno del sujeto que la vive y experimenta” (p.105).

Asi, destaco que en el entendimiento fenomenolégico de este estudio valoro a Martin
Heidegger (1889-1976), como creador de la fenomenologia ontoldgica, quien exponia que no tan
solo se estudia el fendmeno sino la esencia del ser, enfocdndose en la ontologia, el cual lo llevd
a formular el ideario del Dasein (ser ahi en el mundo), que establece la relacién entre el mundo
y la subjetividad, basado en un enfoque de significado ontoldgico a través del lenguaje vy la
esencia vivencial del ser con otros. Estos aportes fungieron de gran apoyo conceptual y
procedimental en el proceso investigativo, dado mi deseo de aportar a la realidad fenoménica
que emergid de las relaciones intersubjetivas con los docentes, al evidenciar los significados que
ellos crearon y ser comprendidos e interpretados por mi como hermeneuta desde la esencia del
ser como gerente educativo.

Siguiendo esta senda, sustento este método en aspectos esenciales; entre ellos, otorgar
primacia a la experiencia subjetiva del sujeto como base del conocimiento, sus vivencias, realizar
el estudio de los fendmenos desde la perspectiva del sujeto, develando cémo las personas llegan
a vivenciar e interpretar el mundo social construido sobre la base de sus interacciones vy la

participacién del investigador desde un pensar reflexivo.
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Los actores sociales narraron sus vivencias acerca del fendmeno tal como son construidas
en su mundo, tomando como punto de partida las emociones, vivencias y conciencia de si en el
mundo con otros, expresadas a través del discurso, de donde emergieron los significados y
sentidos que ellos le confieren al fendmeno en estudio, lo cual triangulé con mis interpretaciones
y los autores. Como plantea Sandin (2003), el conocimiento y dominio del plano metodolégico,
facilita “examinar los significados que aporten los actores sociales, y analizarlos con las
producciones de los autores del dmbito de estudio a través de la triangulacion, esto permitira
comparar, contrastar informacién y enriquecer contenidos” (p.151).

Sobre ello, Schiitz (1993) considera imprescindible analizar la experiencia social, por lo
cual tomé como referente la postura ontoldgica del autor, quien enfatiza el regreso a la reflexion
y laintuicion, para describir y clarificar la experiencia subjetiva tal como es vivida, con la intencion
de comprenderla, darle sentido, asi como significado desde la perspectiva de la vivencia humana,
las creencias, valores, a fin de llegar a producir un conocimiento desde las palabras habladas
mediante un sentido hermenéutico.

Igualmente, accioné una articulacion y comprension adecuada a una realidad que se
constituye, construyéndose mediante su significado y sentido a través del lenguaje
intersubjetivo, que se inicia en las creencias que cada actor social sostiene sobre la gerencia
educativa desde el sentido axioldgico, pero que luego son compartidas y consensuados en las
relaciones intersubjetivas cotidianas.

De esta manera, los significados compartidos intersubjetivamente por los actores sociales
y mi persona abrieron la via para generar un cuerpo de conocimientos sobre el fendmeno en
estudio, desde el develar, interpretar y comprender los pensamientos, visiones, inquietudes,
sentimientos y significaciones de los actores sociales del estudio. En atencidn a la aplicacién del
método, destaco sus fases directoras en la construccién del conocimiento de acuerdo a Van
Manen (2003) y Martinez (2004), las cuales presento a continuacion.

Etapa previa: como investigadora signifiqué y fundamenté los presupuestos basicos
pertinentes al estudio, a fin de generar presupuestos relacionados con los valores, actitudes,
creencias, intereses, conjeturas, entre otros, para considerar al inicio de la investigacién y

precisar como pueden coadyuvar al direccionamiento conducente a los hallazgos de la
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indagacion. Desde esta aproximacién al fendmeno de estudio, le otorgué relevancia a los
testimonios preliminares de los actores sociales informales, quienes compartieron sus vivencias
en este primer encuentro intersubjetivo con ellos, las cuales fueron significadas en relaciéon con
el fendmeno de estudio.

Etapa descriptiva: describi el fendmeno de estudio lo mds completo posible, asi se reflejé
la realidad vivida por cada uno de los actores sociales. Realicé los pasos que me conllevaron a la
escogencia de la técnica y procedimiento apropiado, tal como la entrevista a profundidad y
elaboré la descripcién protocolar de la misma. Signifiqué las unidades hermenéuticas, a fin de
reflejar la realidad de la gerencia educativa desde un sentido axiolégico, tal como la viven los
actores sociales en el contexto indagado.

Etapa generativa: estudié las descripciones contenidas en los protocolos, realicé el andlisis
interpretativo de sus discursos y construi los hallazgos emergentes a partir de la triangulacién de
significados mediante la recurrencia de las categorias. Ello generd la legitimacidn del proceso en
el contexto indagado. Realicé este trabajo intelectual, como lo fundamenta Heidegger citado por
Martinez (2004), de una manera que me permitié ver lo que se muestra a si mismo.

Etapa de la construccidn del conocimiento: en el proceso de teorizacion generé la sintesis
final del estudio, integrando en un todo coherente y légico los hallazgos de la investigacidn,
mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el referencial tedrico y sentidos de los
actores sociales, por ello resalté las categorias selectivas emergidas, construidas sobre la base de
las significaciones de los gerentes educativos y la realidad vivenciada en el DFD de la UPEL IPB.

Desde este direccionamiento metodolégico, tal como expresa Ugas (2011) al referir que
la metodologia es una especie de bisagra entre la epistemologia y el método, en torno a un
devenir articulador entre estas esferas, reflexioné sobre aspectos fundamentales expresados por
los actores sociales en atencion a la construccion del conocimiento, mediante un entender
dialéctico basada en procesos heuristicos que recrean un giro hermenéutico gadameriano, una
bidireccionalidad entre el actor social y mi ser como investigadora, en un ambito creativo,
reflexivo, de confianza, para dar oportunidad a la expresion libre. En virtud de ello, la
investigacidon cualitativa concibe la realidad como un espacio en construccién social,

intersubjetiva, vivenciada y dependiente de los valores, vivencias y significado de los eventos
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captados por las personas con una adecuada interpretacién que es inacabada, puesto que al
mediar con los seres humanos es menester entender que son complejos, diferentes, libres,
expresivos.

Asimismo, estimo considerar la dimension axiolégica en cuanto a que el discurso
axiolégico permea la tesis doctoral, desde lo cual en este trabajo convoqué un sentir
comprometido con los valores que direccionan no sélo el proceso constructivo del conocimiento,
sino el proceder del sujeto como gerente en organizaciones educativas que ostentan fines nobles
como la formacién de los jovenes, asi como los profesionales del futuro. En estos procesos
constructivos del conocimiento se detentan los valores, creencias, intereses y hasta los
sentimientos del sujeto investigador, en plenitud de libertad para expresarse como sujeto del
conocimiento y en el sentir del ente nostral, en convivencia con otros, lo cual, a su vez, direcciona
el proceder metodoldgico indagativo.

Destaco que la axiologia estima significar los principios de la moralidad y legitimidad de
lo acontecido en la realidad. La conducta humana, reflejada desde una esfera que connota la
importancia de la virtud, expresada en el actuar desde buenas costumbres desarrolladas para el
bien comun. En general, se refiere a los valores que expresa el basamento de las acciones de las
personas y son transferidos a practicas sociales que velan por los principios virtuosos de las
relaciones humanas, en atencion a un devenir moral.

Desde el planteamiento de la dimension teleolégica, estimo que la teleologia conlleva el
objeto ultimo que tiene el hombre para actuar y transformar su realidad, con un propésito
planteado desde una racionalidad que vela por el fin dltimo de la existencia del hombre y su
proceder. El concepto surge desde el sentido que nuestros actos contienen un fin definitivo, una
determinacion conducente a las realizaciones de la vida direccionandola, dado que sin ello,
podemos extraviarnos en una ruta estéril, lo que connota nuestro proceder, en lo cual el
investigador enfrenta un reto en la definicidn del telos donde quiere plasmar su creacién, desde
elementos pragmaticos, cuyo alcance encuentra sentido en la construccién de una aproximacion
tedrica que aporta al contexto de estudio y a la sociedad en general. A continuacion, en la figura

6 muestro las dimensiones constitutivas del conocimiento.
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Brujula orientadora del conocimiento
Paradigma: interpretativo

Epistemolodgico:
Construccionismo
Social. Relacion sujeto- |
objeto de cercania

mutua. Lenguaje
compartido

Ontoldégico: el ser
en una relacion
intersubjetiva y

dialéctica.

Filosofia relativista jes=*=cg

Metodoldgica:
fenomenologia
hermenéutica.
Dinamica comprensiva
del mundo de

la vida

: Teleologica: fin ‘
=& Ultimo de la existencia
§ del hombrey su

proceder

Axiologica: sentir
comprometido con la
formacion ‘
universitaria desde
los valores
humanos

Figura 6. Brujula orientadora del conocimiento
Fuente: elaboracion propia (2025)

La figura 6, integra las dimensiones ontoldgicas epistemoldgica, metodolégica, teleoldgica
y axioldgica constitutivas desde la brujula orientadora del conocimiento investigativo dentro del
paradigma interpretativo. Basada en este punto de vista, la dimensién ontoldgica, se refiere al
ser en una relacion intersubjetiva y dialéctica bajo la filosofia relativista. En torno a ello, estimo
este sustento filosofico atendiendo la afirmacion de Husserl (1962) acerca de lo definido por
Protagoras de Abdera en cuanto a que el hombre sea la medida de todo, en lo cual la persona es

referente por excelencia de todas las cosas, asi mismo, la verdad depende del sujeto o grupo que
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la vivencia en una realidad construida mediante visiones colectivas, relativistas y multiples, lo que
connota mi postura ontoldgica.

Desde este entendimiento, destaco que la vida cotidiana es el lugar donde el ser
encuentra su esencia como ser ahi heidegeriano, a partir de lo cual concibo a las personas, en
concordancia con Heidegger (2005), como sujetos sociales, portadores de un sentido social e
histérico. Estos discernimientos, me permiten adherirme a la postura de Martinez (2004), al
afirmar que la ontologia “permite determinar el concepto y la naturaleza de la realidad a
estudiar” (p.71), siendo a su vez una disciplina filoséfica que estudia al ser y sus despliegues en
tanto ser, luego es relativa al estudio filosdfico del sujeto, no solo como ser cognitivo capaz de
razonar, discernir, también reflexionar e interpretar para comprender los fenémenos expuestos
ante si.

Por su parte, la dimensién epistemoldgica se identifica con el construccionismo social, en
una realidad dinamica de la gerencia educativa donde el sistema de interacciones entre los
actores sociales se implica al lenguaje comiun compartido. Por ello, me direccioné desde el
sentido del ser y sus modos de accionar en el mundo, pensando a la persona como un ser social
se encuentra sumida en una red interdependiente con otros, en interaccion social. Luego, se
inserta en una realidad social construida mediante un dmbito contextual delimitado, multiple,
dindmico, multireferencial, holistico, recreada por el investigador y los actores sociales, quienes
generan significaciones de su mundo desde una discursiva emanada de sus propias voces,
mediante lo cual la realidad tal como se comprende en esta investigacion se presenta en tanto
una construccion social.

Asimismo, la dimensidn metodolégica estd identificada en la fenomenologia
hermenéutica, dentro de una dindmica comprensiva del mundo de la vida. Por lo tanto, fue
necesario develar, comprender e interpretar las experiencias vivenciales subjetivas de los
profesores del Departamento de Formacién Docente de la UPEL-IPB, como ellos las han vivido,
intentando dar sentido a los valores significados acerca de la gerencia educativa, produciendo de
esta manera un conocimiento contextualizado a partir de sus narrativas.

Esta forma de interrelacién con la realidad es definida por Schiitz (1993) con el término

fenomenologia social; luego, en atencién a este autor, concibo la realidad construida
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intersubjetivamente por los sujetos que la habitan, quienes mantienen creencias, tradiciones y
significaciones en ella, lo cual me direcciona a no cosificarla, al no considerar que es dada, como
se establece desde la realidad objetiva del positivismo, sino que su cardcter es emergente y
multireferencial.

De igual forma, la dimensidn teleoldgica significada en el fin ultimo de la existencia del
hombre y su proceder en funcién del desarrollo integral del ser humano. En este orden de ideas,
la gerencia universitaria puede interpretarse como una construccién dindmica en la cual las
interacciones entre los diversos actores generan significados tanto explicitos como tacitos,
esenciales para el desarrollo de procesos formativos alineados con objetivos trascendentes.

Al respecto, Martens y Martens (2019) argumentan que las explicaciones teleoldgicas,
aunque controvertidas en el contexto de la ensefanza de la ciencia, pueden develar enfoques
valiosos para comprender cémo se construye el conocimiento y de qué manera se pueden
configurar a través de las practicas sociales en virtud de su influencia. Esta perspectiva invita a
reflexionar sobre el desarrollo de los objetivos curriculares estructurados y negociados dentro de
un sistema complejo de relaciones y significados, donde la gerencia educativa actia como
mediadora entre las necesidades inmediatas y las metas a largo plazo. La capacidad de integrar
intencionalidades teleolégicas con fundamentos cientificos y axiolégicos enriquece la formacion
universitaria, impulsando una vision mas inclusiva y transformadora que responda a las
exigencias del contexto global y al compromiso con el desarrollo sostenible.

En cuanto a la dimensidn axioldgica en la investigacion sobre gerencia educativa implica
comprender los valores como principios fundamentales que orientan las decisiones, practicas y
metas de la gerencia educativa en el aula. Desde una hermenéutica con sentido axiolégico, se
hace hincapié en el hecho que la formacién universitaria debe trascender el ambito técnico-
instrumental para convertirse en un espacio de reflexién ética, promoviendo la justicia, equidad
y el compromiso social en la formacién de ciudadanos criticos y responsables. Segun Javitt-
Jiménez (2023), el eje axioldgico en la educacién en este nivel permite construir una visién
integral que articula el desarrollo profesional con una profunda responsabilidad ética,
asegurando que la educacion no solo forme competencias, sino también personas con valores

solidos que transformen la sociedad desde una perspectiva humanista y sostenible.
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Configurando el Proceder Investigativo

El enfoque cualitativo centra su atencién en la construccién de la realidad social a partir
de procesos interactivos que son parte de la vida cotidiana, de acuerdo con esto se da al sujeto
un lugar preponderante, puesto que son ellos quienes orientan de manera significativa la
investigacion. De acuerdo con Flick (2007), en la investigacién cualitativa al seleccionar los
informantes se supone que ello se realiza de manera deliberada e intencional, es decir, no es
aleatoria ni casual, sino plenamente informada y significada bajo criterios pertinentes a este tipo
de investigacion.

Asi, al adentrarme en el proceso para obtener y analizar la informacidén emanada de los
actores sociales participantes de esta investigacién, mantuve coherencia con la naturaleza de las
ciencias humanas desde las cuales me desempeno, donde prevalece la trascendencia de su
mundo social y la interpretacion de los significados recreados sobre el fendmeno indagado, para
comprender su realidad social tal como la manifiesta. Es de considerar que mantener esa relacion
estrecha con los actores sociales y su mundo generd un interés direccionado a develar los
simbolismos que comparten, sus significados, mediante herramientas metodoldgicas pertinentes
al enfoque de adscripcion y el método fenomenoldgico hermenéutico, reflexionando sobre la
experiencia vivida como lo establece Van Manen (ob. cit.).

Al respecto, la conformacién investigativa se fundamenté en una busqueda constructiva
del conocimiento. Sobre ello, Luckmann (2008) expresa que la “investigacién suele comenzar por
una meditacion o incluso decision sobre las metas mads préximas o lejanas del estudio, y con ello
sobre las areas de interaccién comunicativa que se desean analizar” (p.188), en torno a lo cual
apuntalé un momento reflexivo como sujeto investigador, orientada por los fundamentos del
método fenomenolégico hermenéutico, en su condicién emergente y negociada de acuerdo con
la dindmica social, con el propdsito de construir vias hacia la consolidaciéon de los propdsitos

indagativos y asi generar la aproximacién tedrica acompafiada de los actores sociales.
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Significatividad de los Actores Sociales

La investigacion cualitativa esta fundada en el caracter descriptivo, exploratorio y
significativo de la realidad; en este sentido, se requiere las opiniones reflexivas de personas
conocedoras del fendmeno para suministrar la informacion requerida, la cual fue emanada por
los docentes del Departamento de Formacion Docente de la UPEL-IPB, como protagonistas de
esta investigacion. De acuerdo con Martinez (2004) son “(...) son personas con conocimientos
especiales, status y buena capacidad de informacion que pueden desempefiar un papel relevante
y decisivo en una investigacién y permite al investigador, obtener la mayor riqueza de la realidad
local estudiada” (p.54), cuyo significativo valor estuvo presente en este estudio. Son las personas
gue por sus vivencias y capacidad de relacion acompafian al investigador convirtiéndose en una
fuente de aliados, en este caso el personal docente con experiencia gerencial en el contexto
indagado, desde sus voces dispuse de la informacién solicitada, quienes desempefiaron una
funcidn decisiva en la investigacidn, al proporcionar ideas y significaciones acerca del fenémeno.

Durante el proceso de investigaciéon seleccioné tres (3) docentes, elegidos
intencionalmente, considerando los siguientes criterios: a) son especialistas en el area gerencial,
b) trabajan en la UPEL-IPB, c) tienen una experiencia laboral entre quince (15) y veinticinco (25)
afios, c) expresaron disposicion para participar en este estudio. Tomando el planteamiento en
cuanto a las caracteristicas de los actores sociales, Rusque (2003) expone que los sujetos
“construyen la realidad social a partir de procesos que son parte de su vida cotidiana, le dan al
sujeto un lugar preponderante en la medida en que se afirma que son los sujetos quienes
orientan significativamente la accién” (p.40), por lo cual sus voces fueron de especial relevancia
en esta indagacion. Es importante sefialar que los testimonios de los docentes, actores sociales
seleccionados, emergieron con facilidad gracias a la empatia generada con ellos en el transitar
laboral, quienes por disposicion voluntaria participaron en este estudio. A continuacién, presento
la tabla 2, que contiene el perfil profesiografico de los actores sociales preliminares o informales

y en la tabla 3 el perfil profesiografico de los actores sociales formales.
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Tabla 2

Perfil Profesiografico de los Actores Sociales Informales

Actor Social

Profesion

Anos de Servicio

Cargo

AT

Docente

9

Docente de aula, actualmente
administra asignaturas en el area de
educacion integral, concretamente
lengua vy literatura a nivel de
pregrado

MT

Docente

12

Docente de aula, actualmente
administra asignaturas en el area de
Investigacidn y gerencia educativa a
nivel de pregrado

Fuente: elaboracién propia (2025)

Tabla 3

Perfil Profesiografico de los Actores Sociales Formales

Actor Social Profesion Aios de Servicio Cargo
FM Docente 16 Funciones gerenciales en el aula
AC Docente 22 Funciones gerenciales de coordinacidn
docente
TR Docente 19 Funciones gerenciales de coordinacion del
departamento de formacion docente

Fuente: elaboracién propia (2025)

Técnicas para recolectar la informacién

En esta investigacion, utilicé la entrevista en profundidad como técnica para recolectar la
informacién, segun Hurtado y Toro (1998) permite que “el investigador se introduzca en la
comunidad o grupo que se propone estudiar. Involucrarse significativamente, hacerse participe
de la vida comunitaria” (p.110). Como investigadora y el hecho de laborar en la UPEL-IPB, me
senti impulsada y motivada para adentrarme y generar esa empatia con los docentes
protagonistas de este estudio. Asi, Martinez (2006) define la entrevista como reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los actores sociales, en un proceder de naturaleza
dialdgica de sentido reflexivo.

Segun Taylor y Bogdan (2002) “Permiten conocer a la gente lo bastante bien como para
comprender lo que quiere decir, y crean una atmdsfera en la cual es probable que se expresen

libremente” (p.51), en un ambito de confianza y apoyo para que pudiesen expresarse libremente.
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Mediante las entrevistas destaqué de qué modo se ven a si mismos y su mundo, por lo que el
acto comunicativo de naturaleza dialégica realizado les permitié reflexionar sobre sucesos
pasados y presentes acerca del fendmeno en estudio.

Por lo tanto, al realizar la entrevista seleccioné un ambiente grato, sin ruidos y cdmodo
para el entrevistado, asi generar un ambito empatico, de confianza, donde los procesos reflexivos
pudieron emerger. Asi, segun Taylor y Bogdan (2002) “aprender de qué modo los informantes se
ven a si mismos y a su mundo, obteniendo a veces una narracién precisa de acontecimientos
pasados y de actividades presentes” (p.51). En este sentido, pude conocer el sentir de los actores
respecto a la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacion en el contexto
indagado, evitando entrar en saturacidn. Para ello, elegi instrumentos que me permitieron
manejar la informacion, entre estos el celular, correo electrénico y grabadoras, atendiendo la
disponibilidad presencial o virtual del entrevistado.

Para la entrevista, elaboraré un guion inicial de preguntas con respecto al tema en
particular de manera abierta e informal. Sus discursos fueron grabados con autorizacién previa,
permitiendo transcribirla tal como ellos lo narraron, asi no alterar los testimonios expresados.
Previo al analisis de la informacidn, transcribi fiel y detalladamente las versiones emanadas de
sus voces, obtenidas en las entrevistas. Una vez transcritas y organizada la informacidn, procedi
a su interpretacion, apoyada en un sentido ético denominado conocimiento informado tal como
lo plantea Sandin (2003), desde lo cual le hice saber al actor social que la informacién
suministrada seria colocada y publicada en este documento.

Para obtener claridad comprensiva, escuché las grabaciones en varias oportunidades,
luego procedi a transcribir sus voces en el formato disefiado para ello, donde plasmé en filas
enumeradas y columnas la conversacion de manera textual a fin de identificar cddigos y construir
categorias emergentes, para lo cual me apoyé en una codificacion diferenciada por cada actor
social participante de esta investigacion. A continuacion, muestro la tabla 4 como el formato

donde transcribi las entrevistas.
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Tabla 4

Modelo para la transcripcidn de la Narrativa de los actores sociales

N° de Narrativa del actor social
linea
1 Actor social A
2
3

Fuente: elaboracion propia (2025)

Técnicas para interpretar la informacion

Categorizacion

Como producto de varias lecturas reflexivas realizadas a la narrativa testimonial de los
actores sociales sobre la gerencia educativa, realicé procedimientos interpretativos en el
abordaje de este estudio tal como ellos la significan en el contexto del Departamento de
Formacién Docente de la UPEL IPB. En atencién a ello, desarrollé el proceso de categorizacién
después de transcribir las entrevistas y volver a los entrevistados.

Asi mismo, triangulé sus voces, lo cual me permitié develar coincidencias y especificidades
gue permitieron enrumbarme en los criterios metodoldgicos aplicados por Morse (ob. cit.), al
expresar “se procede a identificar y codificar manualmente, lo que Lincoln y Guba (2012)
denominan unidades de informacion, sobre el texto impreso” (p.120). Por lo cual, apliqué el
proceso de categorizacion siguiendo a Coffey y Atkinson (2003) como:

Una variedad de enfoques y maneras de organizar los datos cualitativos. Empero, como parte de

un proceso analitico, adjudicar cédigos a los datos y generar conceptos que cumplen funciones

importantes que nos permiten revisar rigurosamente lo que nuestros datos dicen. ... los cédigos

vinculan diferentes segmentos o ejemplos presentes en los datos. Traemos estos fragmentos de

los datos y los reunimos para crear categorias que definimos con base en alguna propiedad o
elemento coman. (p. 31-32)

Segln los autores, la categorizacion comprende un proceso de codificacién de la
informacidn cualitativa emanada de las voces de los actores sociales entrevistados para generar
categorias emergentes, desde los elementos comunes en las entrevistas o las especificidades
categoriales alli presentes, los cuales analicé a la luz de las significaciones contextuales de ellos,

mi voz y el apoyo del referencial tedrico. Siendo las categorias cuerpos tedricos de significado, lo
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cual fundamento la construccion de los hallazgos que configuraron el cuerpo conceptual de la
aproximacion tedrica que desarrollé. Asimismo, Martinez (2004) indica que:
Categorizar o clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar categorias o clases
significativas, de ir constantemente integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que
se revisa el material y va emergiendo el significado de cada sector, evento, hecho o dato.

Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o expresion breve que
sean claros. (pp. 141-142)

Con referencia al autor, categorizar implica construir un concepto o expresién conceptual
a través de una palabra o frase que describa su relacién con el todo y simbolice la idea central
sobre lo que emerge en el discurso de los actores sociales. Asi mismo, el autor considera que la
categorizacion tiene como fin “lograr estructurar una imagen representativa, un patron
coherente y logico, un modelo tedrico o una auténtica teoria que le dé sentido a todas sus partes
y componentes” (p.18). Sobre ello, Méndez de Garagozzo (2020) indica que la categorizacién se
comprende:

Como posibilidades constructivas de diversas significaciones que no conllevan unicidad

conceptual, como por ejemplo el concepto de poder, lo que quiere alertar sobre las multiples

posibilidades de teorizacidn, con pluralidad posible de contenido, constituyendo un momento
pretedrico en una configuracion relacional con lo real (p.185).

En este orden de ideas, analicé hermenéuticamente la informacidon cualitativa con
rigurosidad, tomando en cuenta su codificacion, comparacidn y contrastacion para dar
oportunidad a la emergencia de un contenido preteérico como lo llama la autora, para luego
proceder a teorizar con un sentido mas integrativo y holistico, asumiendo que el acto
interpretativo conlleva una oportunidad teorizante. Luego culminé el proceso de categorizacién
procedi a triangular las categorias, lo cual es considerado por Coffey y Atkinson (2003) como un
cruce dialéctico de la informacién sobre el objeto de estudio, que en esencia constituye el corpus
conceptual de la investigacién, por lo cual la realicé una vez concluida la recopilacién de la
informacion.

Esta triangulacion propicié el establecimiento de aspectos tedricos o puntos articuladores
entre el discurso de los actores sociales, los tedricos y mi voz como investigadora en todo este
proceso que considero como un medio artesanal, una construccidn de naturaleza creativa e

innovadora, donde trabajé la matriz epistémica para ilustrar el proceso de etiquetar, en un

105



ambito reflexivo, los discursos mediante las unidades tematicas de sentido hermenéutico,
considerando que para desarrollar la triangulacion fue necesario mantener una actitud
hermeneuta, al buscar cémo otorgarle sentido al discurso de los actores sociales.

Al transcribir las entrevistas consideré hacerlo lo mas fielmente posible, sin alterar ningun
aspecto de sus narrativas, a fin de mantener y mostrar la informacién fidedigna tal como emergié
de las voces de los entrevistados, las registré para su categorizacién en bloques de contenido
segun las unidades hermenéuticas de significado, destacando las palabras, expresiones o frases
claves, segun plantean Coffey y Atkinson (2003), desde lo cual construi los cddigos para la
categorizacion a fin interpretar y comprender la realidad del fendmeno.

Mediante las categorias o dimensiones conceptuales emergentes construidas, en el
sentido expresado por Zemelman (2006) como corpus tedricos de significado conceptual acerca
del fendmeno tal como lo significan los actores sociales, realicé la interpretacion a fin de
comprender el sentido de sus discursos, mediante el andlisis hermenéutico de la informacién, en
un entendimiento linglistico como lo plantea Gadamer (1998). Al construir las categorias procedi
a organizarlas y presentarlas en matrices para su interpretacién y direccionarme a generar los
hallazgos de la investigacion, fiel a las narrativas de los actores sociales.

Asi, destaco que utilicé las técnicas de categorizacién (codificacidén, categorizacion,
triangulacion) las cuales me permitieron comprender, interpretar y generar una aproximacion
tedrica sobre la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formacidén universitaria, a
partir de la construccién de los hallazgos. Segun Coffey y Atkinson (2003) “La categorizacion
representa la materia prima del analisis que permite establecer los datos significativos. La
codificacion es la operacién asignada a cada unidad categorial una determinada notacion” (p.14),
por lo cual al categorizar generé cuerpos tedricos fundantes de los hallazgos de la investigacién
para construir la teoria presentada. A continuacién, muestro la matriz 1 para codificar y

categorizar la informacién.
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Matriz 1

Modelo de Matriz para la Codificacion e Interpretacion de la Informacién

Unidad Narrativa de los actores sociales Codificacion y
Hermenéutica de categorizacion
Significado
Gerencia educativa Actor social co

Fuente: elaboracion propia (2025)

Criterios de Verdad Cientifica

En atencidn al rigor cientifico que se demanda a una investigacién de naturaleza doctoral
gue persigue generar una aproximacién tedrica, planteo los criterios que direccionaron esta
intencionalidad, los cuales fueron la credibilidad y legitimidad, a fin de generar confianza en la
produccidn cientifica construida. Es asi como, la credibilidad remite a lo denominado devolucién
sistematica por Taylor y Bodgan (2003), seglun lo cual regresé a los actores sociales para
mostrarles la transcripcidn de sus entrevistas y las interpretaciones realizadas, lo que genera
confianza en la investigacion y el conocimiento aqui generado.

De acuerdo con Rodriguez y Valldeorola (2007), debido a que los contextos sociales,
culturales e histéricos propios de las investigaciones cualitativas estan en constante dindmica de
cambio y transformacidn, se genera un problema al pretender garantizar la replicabilidad de lo
generado. Luego, utilicé este criterio de credibilidad para recrear un sentido de confianza y
legitimidad. Sobre ello, Castillo y Vasquez (2003) citados por Teppa (2011) se refieren a la
credibilidad en referencia a “como los resultados o la teoria de una investigacion son verdaderos
para las personas que sirvieron de informantes clave o actores sociales” (p.109). Por lo tanto, me
acojo a este concepto en la comprension otorgada a la informacién acopiada desde las
entrevistas a los gerentes educativos, con lo cual configuro criterios de legitimidad en la
investigacion que desarrollé.

En este propdsito, direccionado a fundamentar la verdad cientifica de mi produccién
investigativa destaco a Scheurich (1996), citado por Sandin (2003), al afirmar la importancia de
utilizar a su vez la técnica de triangulacién entre las voces de los actores sociales, mi postura

como investigadora y los tedricos referenciales. Al respecto, concibo la triangulaciéon como la
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generacién de una visidon desde diferentes fuentes de informacién, a fin de alcanzar un sentido
de verdad cientifica, pero con la consideracién que esta no es alcanzable en su totalidad sino que
nos aproximamos a ella, dada la multireferencialidad de las realidades sociales construidas por
los sujetos, sobre lo cual me apoyo en Gadamer (2005) acerca de que nuestro modo de ver es
lejano a la correcta interpretacion, pero siguiendo una mirada profunda a los fenémenos,
contextualizados en el ambito donde lo vivencian los actores sociales, sistematizando la
informacién en atencidén a la metodologia de adscripcion pude consensuar la legitimidad

cientifica de mi produccién investigativa.
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MOMENTO IV

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Interpretacion y andlisis de los hallazgos

El faro que ilumina la llegada a puerto seguro: hace
hincapié hacia el resultado y la finalidad de la formacion
universitaria, simbolizando que los valores axioldgicos y
la gerencia ética conducen a un estado de logro,
seguridad y éxito en la educacion.

Andreina Alcald

En este momento investigativo construyo los hallazgos emergentes reflejo del dinamismo
y la profundidad interpretativa inherentes al analisis cualitativo, mediante una perspectiva
hermenéutica enfocada en develar la gerencia educativa desde la axiologia de la formacion en el
contexto indagado, que convergen para reconfigurar el rol de las universidades con un sentido
de integralidad. Destaco el interés significativo por las practicas gerenciales en el aula que
promuevan una formacién comprometida con el desarrollo humano y social.

En este enfoque trasciendo desde la simple transmisién de conocimientos hacia la
construccién de un espacio en el cual se cultiven competencias impregnadas de compromiso con
el acto de aprender, pensamiento reflexivo y orientacién hacia el bienestar colectivo, a fin de
posibilitar nuevas rutas interpretativas, en los destellos constructivos del faro de luz que guia los
lideres educativos hacia un puerto seguro, marcado por la transformacion social y la solidaridad.

La esencia que subyace en los sentidos y significados atribuidos al fendmeno de estudio,
centrado en la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formacion universitaria,
refleja la riqueza de percepciones expresadas por los actores sociales, las cuales me Permitieron
entender las virtudes asociadas con un escenario que evoluciona en su propia complejidad
axioldgica, al destacar el potencial transformador de factores, elementos y dindamicas orientadas
hacia la valoracion del sentir y el hacer del docente en el contexto gerencial.

Este es un dmbito de especial relevancia para los hallazgos investigativos, al considerar el
interés por principios fundamentales como la racionalidad, autocritica y reflexividad, que me

proporcionaron elementos comprensivos necesarios en torno a los valores formativos
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fundamentales en las nuevas generaciones. Desde este marco de representatividad, la misma
condicionalidad de los factores que se desarrollan en la esencia del Ser docente se constituyd
como una figura significativa, caracterizada por la responsabilidad ética que se expresa en la
tolerancia, confianza en si mismo y honestidad, indispensables para abordar los desafios de la
formacién universitaria con integridad y compromiso.

En este orden de ideas, en la gerencia educativa como figura mediadora de la formacion
universitaria, destaco los valores humanos desde la sensibilidad necesaria para enfrentar los
desafios educativos con integridad y compromiso. Al respecto, Cronqvist (2024) seiala que la
ensefianza implica una dimensién ética que, aunque fundamental, a menudo permanece
implicita, dificultando su reflexién y discusion. En otras palabras, la ética profesional del docente
se vincula con la orientacién sobre lo correcto e incorrecto, en la virtud de creacion de ambientes
seguros y relaciones de confianza entre estudiantes, colegas y familias al gerenciar el aula.

Sin embargo, esta practica ética estd influida por tensiones internas y externas, frente a
lo cual devienen escenarios donde emergen comportamientos humanos diversos, sensibles,
dadas las regulaciones externas y los valores personales, que introducen matices y
complejidades. Segun Solbrekke y Englund (2011), estas tensiones se expresan en la interaccion
entre la légica de la responsabilidad, basada en el juicio situado y la légica de la rendicion de
cuentas, mas asociada al control externo. En este sentido, los valores del Ser docente en su esfera
gerencial trascienden las normas impuestas y se anclan en una practica reflexiva y profesional
gue, aunque influida por contextos culturales-académicos, debe orientarse hacia la construccion
de una ética comun que promueva la equidad, el respeto y la formacién integral de las nuevas
generaciones.

Ahora bien, en los efectos de la presentacidn e interpretacion del discurso de los actores
sociales, retomo los planteamientos de Ahmed (2024) dentro del concepto de la credibilidad,
como criterio que asegura que los mismos son representativos de las vivencias y experiencias de
estos reflejados con precisidon, en tanto la interaccién extendida con ellos me permitié captar
matices de sus realidades gerenciales en el ejercicio de la formacidn en el aula al tiempo que se

construyeron escenarios de confianza, como colegas, donde se mantuvo una postura reflexiva y
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abierta de naturaleza dialégica durante todo el proceso investigativo a fin de identificar
coincidencias discursivas significantes profundas en la informacién aportada.

Asimismo, el proceso de triangulacidon entre los actores sociales, los autores y mi voz
como intérprete fue significativo, al combinar multiples miradas coincidentes y divergentes, lo
gue me permitid identificar recurrencias discursivas desde sus significaciones para generar los
codigos y categorias emergentes que ahondaron al construir los hallazgos de la investigacion. Por
tanto, estas etapas en el proceso de interpretaciéon de la realidad enriquecieron la comprension
del fendmeno de estudio al garantizar a su vez, la confianza en las construcciones realizadas.

De forma similar, el tratamiento a la informacién para interpretar la discursiva de los
actores sociales, dio cabida a incluir narrativas detalladas en el contexto que les es cotidiano,
donde laboran y crean sentidos. en atencién a ello, desarrollé un proceso interpretativo,
siguiendo a Gadamer (1998) como extractos de cédigos, generacidn de categorias emergentes y
construccion de los hallazgos que fungieron como elementos fundamentales para la
configuracion de la aproximacion tedrica que desarrollé.

En esta perspectiva, el precitado autor significa en términos del pensamiento
hermenéutico, los aspectos clave que se elaboran desde su dialéctica en lo que tiene que ver con
la pregunta-respuesta, de la cual derivara la universalidad de su propia filosofia hermenéutica.
En este sentido apunta: “(...) el fendmeno hermenéutico mas originario es que no podria haber
ningun enunciado que no pueda ser comprendido como respuesta a una pregunta y que el
enunciado no podria ser de otra, mas que de esa forma" (p.57).

Por ello, en el contexto del analisis e interpretacién de la informacién sobre el fenémeno
de estudio, fue imprescindible avanzar de manera metddica y rigurosa, a partir de los dominios
discursivos emergentes de las voces de los actores sociales. Esta situacidon que constituyd un
puente entre la informaciéon suministrada y el significado subyacente, considerando las
dimensiones axioldgicas que moldean tanto las vivencias como las expectativas en el ambito de
la formacién universitaria.

El proceso interpretativo siguié un esquema que priorizd la selecciéon de relaciones
semanticas Unicas como punto de partida, lo cual me permitié identificar términos nucleares e

inclusivos conforme a lo sefialado por Coffey y Atkinson (2003), al hacer hincapié en un enfoque
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organizado como garantia que las categorias emergentes construidas puedan reflejar las
dindmicas profundas que subyacen en el discurso de los actores sociales. La intencionalidad fue
mas alld de una simple clasificacién linglistica, busqué integrar estas categorias dentro de una
vision global de la escena educativa y gerencial, interpretdndolas como un sistema
interconectado de significados.

En este contexto, las significaciones de los actores sociales fueron comprendidas desde
una perspectiva hermenéutica, donde los dominios linglisticos se convirtieron en herramientas
medulares para asimilar la esencia de las practicas gerenciales en el aula universitaria y su
orientacién por valores éticos, sociales y educativos. Los términos nucleares discursivos, en este
sentido, permitieron desentrafiar las preocupaciones y aspiraciones compartidas, mientras que
los términos inclusivos ofrecieron un marco significativo al agrupar tematicas mas amplias que
abarcan el compromiso con la gerencia educativa y el sentido axiolégico de la formacién
universitaria.

Vale destacar que, la construccidn de categorias emergentes me permitié generar un
panorama integral que abarcé tanto lo explicito como lo implicito en sus discursos. Esto incluyé
crear relaciones entre las dimensiones ético-valdricas con la gerencia educativa, al hacer énfasis
en el rol de los valores para el desenvolvimiento efectivo de los estudiantes en la sociedad, desde
las interacciones y practicas discursivas en la comunidad universitaria, que reflejaron las
dindmicas relacionales en torno a la gerencia educativa.

En este sentido, pude extraer de los parrafos discursivos seleccionados de acuerdo con su
significancia para la investigacidn, aspectos explicitos e implicitos, logrando captar la profundidad
y los matices de las vivencias de los actores sociales. Este enfoque me proporciond perspectivas
contextuales y holisticas, como lo sefialan Lim et al. (2024), al resaltar que la investigacion
cualitativa permite explorar los significados y subjetividades, ofreciendo herramientas para
comprender fendmenos complejos a través de la desagregacion y sintesis de la informacién en el
escenario discursivo. En efecto, Gadamer (1998) sefiala que la comprensidn tiene una estructura
hermenéutica circular y afiade que:

(...) toda comprensidon comporta una pre-comprension, una estructura de anticipacidén que es a su

vez pre figurada por la tradicién en la que vive el intérprete y que modela sus prejuicios. Tal
comprensién previa puede desplegarse por ella misma y a su vez comprenderse de una manera
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explicita. Precisamente, la labor de la interpretacidn atafie a esta explicacion de una comprension
previa. La idea de una comprension como articulacién de una comprensién previa corresponde a
la estructura de lo que solemos llamar el circulo hermenéutico. (p.158-160).

Asi, el analisis hermenéutico de la narrativa presentada por los actores sociales para
construir las categorias emergentes no estuvo limitado a clasificaciones estaticas, sino que fui
realizando una interpretacion dinamica y enriquecida por la conexién entre las categorias
emergentes y los dominios narrativos. Esta situacion dio cabida a una comprension profunda y
matizada, alineada con la necesidad de abordar las vivencias humanas y educativas que no
pueden ser reducidas a métricas cuantitativas, ofreciendo una interpretacién que permitié
configurar categorias emergentes o cuerpos tedéricos construidos como significados subyacentes
en la informacién aportada.

Todo este sentir y hacer significado desde las voces de los actores sociales constituyd un
nuevo sentido de retos y oportunidades para la gerencia educativa en el contexto estudiado, que
destaco la necesidad de adaptarse a las demandas globales en la formacion universitaria sin
perder el sentido axiolégico que debe caracterizarla. Desde esta perspectiva, el analisis
hermenéutico trascendié la categorizacion para convertirse en un ejercicio interpretativo
orientado a comprender los valores, las percepciones y los discursos que interactian en la
configuracion de la gerencia educativa en el aula como un campo dindmico comprensivo del
hacer docente.

Este abordaje también me otorgé luces significativas en el reconocimiento de tensiones y
puntos de convergencia entre los distintos actores sociales, lo cual enriquecié la comprension del
fendmeno estudiado y abrié nuevos horizontes interpretativos con mayor densidad tedrica en la
creacién de rutas cognoscitivas que potencian el sentir y hacer del docente alineado con los
principios axioldgicos de la formacion universitaria. Ahora bien, en la siguiente figura 7, presento

la simbologia y abreviaturas que utilicé en el tratamiento de la informacion.
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Figura 7. Simbologias y abreviaturas utilizadas en el tratamiento de la informacion
Fuente: elaboracion propia (2025)

Con la construccion e interpretacion de las categorias emergentes y los hallazgos derivé
la integracion de las clasificaciones linglisticas y semanticas con una visidon axiolégica significativa
en la realidad del fenédmeno de estudio, al comprender con mayor profundidad la generacién de
nuevas categorias, permitiendo reconocer coincidencias que reflejaron tanto la esencia de la
gerencia educativa como las expectativas axioldgicas formativas en el aula universitaria.

En este orden de ideas, la interpretacidn de las narrativas de los actores sociales fue clave
para significar las unidades hermenéuticas presentadas en la figura 7. En esta linea, el
pensamiento de Gadamer (2005) es particularmente relevante al considerar que el proceso
interpretativo trasciende la mera reconstruccion, situando al intérprete no como un observador

externo, sino en la consideracion de un participante activo, lo que significa sus implicaciones
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como intérprete, un oyente con atencidn, que se integra en el proceso de construccion de
sentido, estableciendo un vinculo participativo que enriquece la comprensién.

Desde esta perspectiva participativa, la construccion del conocimiento emergié a partir
del reconocimiento de las voces de los actores sociales y de la realidad que ellos mismos
construyen, al asumir un enfoque exegético que me llevé a capturar las vivencias y experiencias
manifestadas en el contexto de la gerencia educativa en el aula, donde la organizacién linglistica
de los discursos se convierte en un vehiculo para liberar los significantes sobre el fendmeno. Asi,
el proceso interpretativo me develd las dinamicas humanas subyacentes, ademds de resaltar los
comportamientos y manifestaciones que configuran un mundo compartido, moldeado por la
cotidianidad y sus tendencias en la formacién universitaria.

Debo mencionar que la integracién de estos elementos permitiéo comprender la gerencia
educativa en el aula como un espacio dindmico, en el cual los sentidos y significados axiolégicos
de la formacion universitaria reflejan tanto los desafios como las oportunidades inherentes al
contexto. De hecho, la interpretacion dio cabida a la profundizacién en el conocimiento generado
y trascendido, al destacar el interés por los valores ademas de los significados compartidos en la
construccion gerencial que responde a las necesidades actuales, asi como a las expectativas de
los actores involucrados. En este sentido, la hermenéutica aplicada a la realidad del fendmeno
de estudio adquirid mayor densidad tedrica en los significados que trascienden lo explicito,
vinculando los discursos individuales con un entramado mas amplio de sentidos colectivos que
definen la situacidn indagada.

Por lo tanto, en el escenario del fendmeno de estudio, el andlisis del comportamiento
humano en la cotidianidad de los contextos formativos, constituyé un aval representativo que
me permitid la construccion del conocimiento investigativo con una visidn trascendente. Este
proceso implicé un abordaje holistico que integrdé los significados de las categorias hacia la
generacién de los hallazgos, los cuales surgieron de una cosmovision significativa que reconoce
la trascendencia de la gerencia educativa para la formacién universitaria dentro de los espacios
dindmicos y complejos, cargados de significantes interrelacionados.

A partir de las narrativas de los tres (3) actores sociales participantes, el proceso

metodolégico adoptado me permitid combinar enfoques inductivos y abductivos, permitiendo
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una orientacion renovada hacia una sintesis comprensiva que trascendié las categorias
preliminares llegando a concretar esa integracion al reconocer que no sélo se tratd de
caracterizar los elementos explicitos presentes en los discursos, sino también interpretar y
resignificar aspectos implicitos que reflejan las dindmicas humanas gerenciales en el aula con
sentido axioldgico identificado a través de los valores compartidos en el hacer universitario.

De esta manera, el proceso constructivo del conocimiento investigativo no se limité a la
identificacion de patrones, sino que se configuré como un ejercicio creativo y significativo
vinculante a los aspectos particulares del fendmeno con la fusién de horizontes en la amplitud
contextualizada. Este enfoque holistico favorecié la comprension profunda de la realidad
educativa, al destacar las conexiones para ir ofreciendo un panorama mas integral sobre este
fendmeno de la gerencia.

Luego, la capacidad de generar conocimiento significativo en este contexto radicd en
interpretar los discursos tal como fueron expresados en cada uno de los trozos discursivos
codificados, sino también desde las implicaciones que éstos tienen para la formacion
universitaria. Este ejercicio hermenéutico se convirtid, entonces, en una herramienta
fundamental para el entendimiento de los escenarios formativos que reflejan y configuran los
valores humanos y profesionales, fomentando asi una gerencia educativa en el aula orientada
hacia el desarrollo integral y ético en la realidad del ambito universitario.

Debo significar, que la hermenéutica en este transito constructivo de los hallazgos se
presentd como una herramienta fundamental para la comprensién de la gerencia educativa
universitaria, dado que permitié interpretar y resignificar los valores que subyacen en la practica
cotidiana del aula en términos de ética y moral. En atencidn a Kuznetsova et al. (2024), quien
advierte que en el espacio educativo moderno se priorizan los enfoques axioldgicos en la
construccion del contenido educativo como un pilar significativo del desarrollo personal.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la disposicidn de las matrices hermenéuticas
construidas a partir de los discursos de los actores sociales, constituyé un eje fundamental para
codificar y categorizar la informacion en la intencionalidad de su comprensiéon a profundidad.
Estas matrices, sistematizadas y contextualizadas, son portadoras de cédigos especificos y

categorias emergentes que, al ser integradas, permitieron su articulacion significativa hacia la
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construccion de los hallazgos de la investigacién que los dotan de profundidad tedrica. En este
proceso, como investigadora asumi un rol activo y reflexivo al captar y resignificar las dindmicas
cotidianas desde una orientacion hermenéutica que develd los sentidos y significados atribuidos
por los actores sociales.

En esta perspectiva, la integraciéon conceptual adquirié relevancia como estrategia para
identificar y comprender los haceres y pensares integrales reflejados en las narrativas de los
actores sociales. Como plantean, Saunders et al. (2018) Las categorias emergentes deben cumplir
principios metodoldgicos que garanticen el rigor y coherencia en la presentacién de los hallazgos,
incluyendo homogeneidad interna, que asegura que los elementos de cada categoria compartan
caracteristicas esenciales; heterogeneidad externa, que distingue las categorias entre si sin
solapamientos; la exclusion mutua, que evita la ambigliedad; la exhaustividad, que abarca todas
las dimensiones significativas del fenédmeno estudiado.

Del mismo modo, un aspecto clave es visto por los precitados autores, como la saturacién
gue implica no tener que recolectar mas informacidn, ni tampoco el analisis adicional de
informacién, al no emerger nuevos temas o codigos relevantes. Este criterio, originalmente
asociado con la teoria fundamentada, se adapta a distintas metodologias cualitativas y senala el
momento adecuado para cesar la recolecciéon o en todo caso, la profundizacién en el analisis
hermenéutico. De este modo, al adoptar un referencial tedrico y analitico coherente, la
saturacidn actia como garantia de calidad para ir permitiendo representar de manera completa
y legitima las dimensiones del fendmeno investigado.

Por lo tanto, en el presente analisis hermenéutico no me limité solo a interpretar, en tanto
fue mas bien, un puente que conectd la experiencia vivida de los actores sociales y la generacién
de conocimiento investigativo. De hecho, la interpretacion de los didlogos captados en los
momentos de interaccidon se orientd precisamente hacia la extraccion de significantes que
trascendieron lo individual para formar un entramado conceptual coherente de naturaleza
cientifica.

Por tanto, el abordaje de la narrativa fue visto como elementos constitutivos de un
discurso compartido de mayor interés, alineado con valores, practicas y dindmicas propias de la

gerencia educativa del aula en escenarios universitarios. Con base en estos fundamentos,
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presento el analisis hermenéutico de la informacién apoyada en la matriz 2 siguiente que

sintetiza los cddigos y las categorias emergentes del discurso de los actores sociales en la

categoria preliminar gerencia educativa. Luego, se visualiza la figura 8 representativa de las

categorias emergentes en la unidad hermenéutica gerencia educativa que permite dar cuenta de

las coincidencias, por complementariedad semantica.

Matriz 2

Discurso de los actores sociales en la unidad hermenéutica gerencia educativa

Unidad
Hermenéutica
de significado

Narrativa del Actor Social

Codificacion y Categorizacion

Gerencia Educativa

Actor Social FM

(...) la alta gerencia educativa en la UPEL-IPB en los
ultimos tiempos realmente se ha implementado de
una_manera muy ineficaz, esto es porque los
gerentes quienes realmente tienen que accionar y
llevar a cabo las funciones integrales de la
universidad no estdn haciendo el papel que
realmente les corresponde.

co
Gerenciamiento educativo eficaz (L: 2-3)
Accionar gerencial en la universidad (L: 4)

Cumplimiento de las funciones integrales
de la universidad (L: 5)

CE1l

Gerenciamiento educativo eficaz en las
funciones integrales universitarias

(...) la gerencia en la formacion se debe consolidar
en todas las dareas disciplinares, pero que en la
funcién de los docentes que se estdan formando en
nuestras aulas es mas significativo en tanto somos
multiplicadores del sentido axiolégico de la
sociedad, por lo tanto, se trata de una gerencia
educativa entre colaboradores.

co
Gerencia educativa integral (L: 30)
Todas las dreas disciplinares (L: 31)

Multiplicadores del sentido axiolégico de la
sociedad (L: 32)

CE2

Integralidad de la gerencia fomentando el
sentido axioldgico en la sociedad

(...) los gerentes en el aula comparten esta misma
situacion, porque quienes realmente estamos
haciendo valer nuestros cargos gerenciales en
niveles medio y concretamente en el espacio
formativo, estamos buscando siempre poder sacar

co
Valoracién de la gerencia aulica (L: 35)

Valoracién del sentir y hacer en el docente
universitario (L: 37)

CE3
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adelante este sentir y hacer de la educacion
universitaria.

Valoracion del sentir y hacer en el docente
como gerente universitario

(...) Mi vivencia del sentido axioldgico en la gerencia
del aula se entrelaza con la construccion de valores
que guian la formacion integral de los estudiantes.
Desde esta posicion, observo que la gerencia del
aula no se limita a la administracién del tiempo, los
recursos o la planificacion curricular, sino que se
convierte en un espacio de interaccién continua y
sensible en ese acompafiamiento pedagdgico
donde se forja la ética profesional, el compromiso
académico y la responsabilidad social.

co

Gerenciamiento enlazado con la

construccion de valores (L: 58)

Formacion integral de los estudiantes (L:
59)

Interaccién continua y sensible (L: 60)

Acompafiamiento para forjar la ética

profesional (L: 61)
CE4

Forjamiento sensible de Ila ética
profesional en una formacion integral

(...) las manifestaciones concretas del sentido
axioldgico en la gerencia del aula, no son volatiles o
impalpables, en tanto este sentido se traslada al
liderazgo formativo con valores. En mi rol de
gerente de aula, actuo como mediador entre la
institucién y los estudiantes, asegurando que las
politicas educativas no se apeguen Unicamente al
reconocimiento de los procedimientos
administrativos, sino mas bien, que se enfocan en
los principios orientadores de la ensefianza con un
propdsito ético. Mi gestidon en el aula parte del
reconocimiento de la autonomia del estudiante en
la_construccién del conocimiento, y al mismo
tiempo, con el sustento de la corresponsabilidad
docente como modelo apreciativo en la formacién
de ciudadanos comprometidos con la sociedad.

co

Sentido axiolégico en el liderazgo

formativo con valores (L: 64)
Rol mediador de gerente (L: 65)

Ensefianza con propodsito ético desde las
politicas educativas (L: 65)

Autonomia del estudiante en la
construccion del conocimiento (L: 66)

Docente como modelo ético (L: 70)
CES5

Sentido axioldgico del liderazgo formativo
docente como modelo ético

CE6
Autonomia del estudiante en la
construccion del conocimiento

(...) En efecto, procuro mantener una gestidn
pedagdgica inclusiva y participativa, fomentando
espacios de didlogo, comunicacién abierta a las
nuevas realidades educativas y sociales para
confluir en la_co-construccion de saberes

co

Gestion pedagdgica
participativa (L: 76)

inclusiva y

Didlogo abierto sobre las nuevas realidades
educativas (L: 77)
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Gerencia Educativa

incorporadas a la dindmica del aula donde se
respeten las diversas perspectivas.

Confluir en la co-construccion de saberes
(L: 78)

Respeto a la diversidad (L: 78)

CE?7

Gestion pedagdgica inclusiva,
participativa, comunicativa respetando la
diversidad

(...) Es asi como las vivencias y experiencias en la
gerencia en el aula dominan la practica cotidiana en
el hacer responsable y comprometido que he
experimentado con sentido axiolégico dado las
implicaciones reconocibles frente a los desafios que
devienen en esa interaccidn constante entre los
seres humanos, como la resistencia al cambio, la
necesidad de adaptar las estrategias a la diversidad
estudiantil y la constante negociaciéon entre la
norma institucional y |a realidad del discente.

co

Gerenciamiento vivencial en la
cotidianidad del aula (L:83)

Hacer responsable y comprometido (L: 84)
Desafios de la interacciéon humana (L: 85)

Adaptabilidad de las estrategias a la
diversidad estudiantil (L: 86)

Negociacion institucional (L: 87)
CES

Gerenciamiento adaptativo vivencial en el
aula desde la interaccién en la diversidad

Actor Social AC

(...) Hablar de gerencia educativa en la UPEL en
estos momentos es un poco complicado porque el
proceso no puede desarrollarse tal como lo indica la
teoria. La practica indica que los procesos si se
cumplen, pero a veces, no hay acuerdos entre las
distintas dependencias que conforman la
Universidad. Cito un ejemplo reciente, me
asignaron mi carga académica y la informacion fue
que comenzaria el lapso en la semana 2. Luego
recibo otra orden desde otra instancia.

co

Desvinculacién tedrico-practica gerencial
(L: 2)

Establecimiento de acuerdos

interdepartamentales (L: 3-5)
CE9

Desvinculacion tedrico-prdctica gerencial

(...) No hubo una comunicacién precisa y eso luego
se constituye en un inconveniente administrativo
para _quienes debemos realizar el proceso
ensefanza-aprendizaje. Ademds, se presentan
otras circunstancias que obstaculizan los procesos
en la gerencia del aula, como son aspectos
emocionales, sociales, financieros, entre otros.

co
Comunicacidn asertiva gerencial (L: 8)

Aspectos  emocionales, sociales vy

financieros (L: 11)
CE 10

Comunicacion asertiva gerencial

Cco
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(...) La gerencia educativa en el aula esta marcada
por el estilo de cada docente, aunque existan
lineamientos estratégicos gerenciales que vienen
desde el alto nivel, siempre el docente marcara la
diferencia con sus propias experiencias. Por lo
tanto, el significado dependerd de Ia
responsabilidad de cada docente y su capacidad
ara _organizar cada encuentro académico.
Significados emergentes de la responsabilidad y
estilo gerencial del docente

Estilos gerenciales particulares de cada
docente (L: 12)

Propias experiencias (L: 13)

Significados emergentes de la
responsabilidad del docente (L:14)

Capacidad para organizar, L: 15

CE11

Significados emergentes de la
responsabilidad y estilo gerencial del
docente

(...) Con la conviccion de una labor desde la ética y
la excelencia académica. La gerencia educativa en el
aula desde una perspectiva axioldgica tiene una
gran relevancia por cuanto, nos permite asumir el
valor de los elementos gerenciales necesarios para
una praxis educativa ética y con los valores propios
del quehacer docente. CE 12

Etica desde la excelencia académica con valores
propios del quehacer docente

co

Labor ética desde la excelencia académica
(L: 33)

Valores propios del quehacer docente (L:
36)

CE12
Etica desde la excelencia académica con
valores propios del quehacer docente

(...) La gerencia del aula también me ha ensefiado
que la coherencia_entre el discurso y la accidn
docente es muy importante, yo diria que
fundamental para darse a entender en los modos de
comportamiento que mostramos como docentes

ante nuestros estudiantes puesto que, no basta con

hablar de valores, sino que éstos deben

evidenciarse en la gestidn del aula, en situaciones
donde es necesario demostrar el respeto a los
tiempos de aprendizaje, la equidad en la evaluacion,
apertura al didlogo y en la actitud constructiva del

docente ante los conflictos.

co
Coherencia entre el discurso y la accion
docente (L: 53)
El docente como modelo ético (L: 55-56)

Actitud constructiva del docente ante los
conflictos (L: 58)

CE13

Docente como modelo ético articulador
del discurso y la accion
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Gerencia Educativa

Actor Social TR

(...) En la UPEL IPB, bueno, para poder gerenciar se
requiere un trabajo en equipo desde el comienzo no
existe ninguna Unica organizacion correcta, es decir,
que lo que existe son organizaciones cada una con
sus ventajas claras sus limitaciones claras y sus
aplicaciones especificas.

co
Trabajo en equipo (L: 2)
Diversidad organizativa Institucional (L: 3)
CE14

Trabajo en equipo desde la diversidad
organizativa institucional

(...) La gerencia en la UPEL IPB no es un absoluto sino
una herramienta que permite a los docentes que
hacen vida activa en nuestra institucién ser
productivos y gerentes en su labor, por lo tanto,
nuestra universidad es y seguird siendo lider en la
formacién, capacitacion y perfeccionamiento e
impulsa también la transformacién de una realidad
social.

co
Herramienta para ser productivos (L: 5)
Liderazgo formativo institucional (L: 7)
CE 15

Gerenciamiento productivo desde el
liderazgo formativo educativo

(...) la idea es asimilar que la gerencia educativa en
la formacion de los estudiantes en la UPEL-IPB, al
hacerlo en referencia a la gerencia del aula,
representa un proceso dindmico de liderazgo
pedagdgico donde el docente al administrar sus
conocimientos especializados, al mismo tiempo
debe construir espacios de aprendizaje
fundamentados en valores y principios éticos que
guian la formacion integral del futuro profesional.

co

Proceso dinamico de liderazgo pedagdgico
(L: 10)

Formacion integral en valores (L: 13)
CE 16

Liderazgo educativo en la formacion
integral en valores

(...) la gerencia del aula se traduce en la capacidad
del docente para articular metodologias
innovadoras, promover el pensamiento critico y
ético, gestionar la diversidad de aprendizajes y
articular una cultura de corresponsabilidad entre
educadory estudiante, todo ello con el propdsito de
formar ciudadanos con un sentido profundo de
compromiso social, autonomia vy conciencia
axioldgica en su ejercicio profesional. Asi, entiendo
que la gerencia educativa en el aula trasciende la
simple transmisién de contenidos, convirtiéndose
en un eje transformador donde convergen la
ensefanza, la ética y la gestidn del conocimiento en
un ambiente ideal capaz de fomentar la paz social,
el encuentro de saberes, la equidad, inclusién vy la
excelencia académica.

co

Gerencia articuladora de metodologias
innovadoras (L: 14)

Pensamiento critico y ético (L: 14)

Corresponsabilidad educador-estudiante
(L: 15)

Conciencia axioldgica en el ejercicio
profesional (L: 16)

Fomento de la paz social (L: 18)

Saberes, equidad, inclusién y excelencia
académica (L: 21)

CE 17
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Gerencia articuladora de metodologias
innovadoras con conciencia axiolégica en
el accionar

(...) Por ello, la gerencia en las instituciones
educativas en el presente siglo, se convierte en un
reto, un desafio creciente frente a lo cual se ha de
conseguir la construccién de nuevos conocimientos
que generen un andamiaje para sustentarse en el
tiempo, de alli que sea necesario conceptualizar la

gerencia en esta época cambiante.

co
Desafio gerencial creciente (L: 34)
Construccion de conocimientos
sustentables (L: 35)
época de

Significacion gerencial en

cambios (L: 36)

CE 18
Desafios de la resignificacion gerencial en
época de cambios

(...) En la universidad como organizacion, considero
que es el gerente quien tiene como finalidad
principal mejorar la calidad del proceso educativo,
lo cual implica asumir un enfoque sistemdtico
humanista, es decir, donde el talento humano sea
el eje de interés en el proceso, lo cual implica
investigar, participar, evaluar el proceso
universitario; al considerar imprescindible que los
gerentes tengan una actuacién cénsona no sélo
desde un enfoque administrativo, sino también,
basado en las competencias.

co

Gerenciamiento para la calidad del proceso
educativo (L: 65)

Gerencia sistémica humanista (L: 66)
Competencias del docente (L: 69)
CE19

Gerenciamiento sistémico y humanista en
la calidad del proceso educativo

(...) La gerencia en el aula, se _expresa en la
planificacién y ejecucién de estrategias didacticas
que promuevan la equidad, el respeto y la
responsabilidad, garantizando una ensefanza
centrada en el desarrollo integral, la motivacion, las
emociones y las necesidades del estudiante. L: 74-
76

co

Gerenciamiento expresado en la
planificacion y estrategias didacticas (L: 74)

Ensefianza para el desarrollo integral (L:
76)

CE 20
Gerenciamiento desde la planificacion y
estrategias para el desarrollo integral
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Actor Social FM

Actor Social AC

Actor Social FR

Gerenciamiento
educativo eficaz en las
funciones integrales
universitarias

Integralidad de la gerencia
fomentando el sentido
axioldgico en la sociedad

Valoracién del sentir y
hacer en el docente como
gerente universitario

Desvinculacion
tedrico-practica
gerencial

Trabajo en equipo
desde la diversidad
organizativa institucional

Comunicacion
asertiva gerencial

Forjamiento sensible de la
ética profesional en una
formacién integral

Sentido axiolégico del
liderazgo formativo
docente como modelo
ético

Autonomia del

estudiante en la
construccion del
conocimiento

Gestion pedagdgica
inclusiva, participativa,
comunicativa

Significados
emergentes de la
responsabilidad y

estilo gerencial
del docente

Etica desde la
excelencia
académica con

valores propios del
quehacer docente

Docente como
modelo ético

respetando la
diversidad

articulador del
discurso y la
accion

Gerenciamiento productivo
desde el liderazgo
formativo educativo

Liderazgo educativo
en la formacion integral
en valores

Gerencia articuladora de
metodologias innovadoras
con conciencia axiologica
en el accionar

Desafios de la
resignificacion gerencial en
época de cambios

Gerenciamiento sistémico
y humanista en la calidad
del proceso educativo

Gerenciamiento
desde la
planificacién y
estrategias para el
desarrollo integral

Gerenciamiento adaptativo k
vivencial en el aula desde la

interaccion en la diversidad

Figura 8: Categorias emergentes en la unidad hermenéutica gerencia educativa

Fuente: elaboracion propia (2025)
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Interpretacion del discurso de los actores sociales en la unidad hermenéutica Gerencia
Educativa
Desde mi perspectiva como investigadora, el escenario develado a través de las voces de

los actores sociales FM, AC y TR me permitié adentrarme en la complejidad de la gerencia
educativa dentro del contexto universitario, al abordar este fendmeno desde una hermenéutica
fundamentada en el sentido axiolégico de la formacidn. De este modo, orienté mi interpretacién
a partir de las vivencias y experiencias compartidas en un sendero abierto de confianza
intersubjetiva durante las entrevistas realizadas en la UPEL-IPB. En este proceso, seleccioné
aspectos clave de su discursiva por su relevancia y significado, lo cual me otorgd luces
comprensivas hacia el conocimiento e interpretacién en torno a las evidencias sensibles y
humanas que reflejan la dindmica gerencial de la institucidn, destacando su dimensién formativa
y axioldgica, tal como ellos la significan, destacando su dimensidn formativa y axioldgica.

De esta manera, fui integrando situaciones representativas de los eventos, esquemas y
modos de hacer en el ejercicio de la gerencia educativa significada por los actores sociales, al
concretar la experiencia vivida que en esencia permanece en sus percepciones dada la
cotidianidad de su sentir y hacer en el contexto gerencial dulico enriquecido en la manifestacion
de los diferentes cddigos que se enfocan integralmente en sus discursos para resaltar factores,
contextos y circunstancias de impacto en las actividades y procesos llevados a cabo en el aula 'y
gue rescaté a los efectos de mi comprension sobre la gerencia educativa en la formacién de los
nuevos docentes, sobre lo que se espera y lo que realmente sucede en este dmbito desde un
sentido axioldgico.

Inicio el proceso interpretativo con el actor social FM, quien expresa "la gerencia
educativa en la UPEL-IPB en los ultimos tiempos realmente se ha implementado de una manera
muy ineficaz, esto es porque los gerentes, quienes realmente tienen que accionar y llevar a cabo
las funciones integrales de la universidad, no estdn haciendo el papel que realmente les
corresponde”, en su voz interpreto una intima preocupacién por la funcidn gerencial en el aula,
solicitando mayor eficacia en su implementacién, aunque declara la autoridad del docente, como
gerente aulico, para accionar en direccion de cumplir las funciones universitarias en su
integralidad, lo que denota un llamado a la calidad de los procesos gerenciales y su

responsabilidad en ello desde su accidn, a fin de llevarlos al mejor destino.
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Esta discrepancia sugiere que la gerencia educativa en contextos universitarios al
adaptarse a los cambios externos, también fortalece su liderazgo interno en la garantia de una
administracion efectiva en lo académico, financiero y administrativo, promoviendo asi una
gestidon alineada con las demandas del entorno y los requerimientos de la comunidad
universitaria. Por ello, del discurso de este actor social FM, construyd la categoria emergente:
Gerenciamiento educativo eficaz en las funciones integrales universitarias.

Continuando con el discurso del actor social FM, comenta “la gerencia en la formacién se
debe consolidar en todas las areas disciplinares, pero que en funcién de los docentes que se estan
formando en nuestras aulas es mas significativo, en tanto somos multiplicadores del sentido
axioldgico de la sociedad (...) una gerencia educativa entre colaboradores”, significo de su
narrativa que propugna por una gerencia educativa integral que permee desde el accionar
docente todas las disciplinas, considerando el sentido axiolégico de la formacién, mediante un
ambito comunicativo multiplicador, donde todos colaboren, asi comprendo que la gerencia,
segln este actor social, podria permear la sociedad en cuanto a los valores. Al respecto, coincido
con Kryvylova et al. (2020) al sefialar que:

(...) los valores pedagodgicos, al igual que los valores espirituales, no surgen espontaneamente, sino

gue dependen de las relaciones sociales, politicas y econdmicas, que influyen significativamente

en el desarrollo de la pedagogia y la practica educativa (...) las orientaciones valorativas de la

personalidad, esenciales para la pedagogia humanista, se constituyen como caracteristicas

fundamentales del individuo". (...) son el nicleo de la educacién y la cultura profesional, guiando
al docente en su actividad educativa conforme a altos valores espirituales y humanistas (p.143).

Asi, la gestion educativa debe promover y consolidar estos valores fundamentales en el
proceso formativo universitario como una forma de ir consolidando el desarrollo de una sociedad
ética, consciente, solidaria y comprometida con el bien comun, donde la formacidn trascienda lo
académico para convertirse en una experiencia humanizadora orientada al respeto, la justicia y
la transformacion social. De la voz del discurso de este actor social FM construyo la categoria
emergente: integralidad de la gerencia fomentando el sentido axioldgico en la sociedad.

Siguiendo la discursiva del actor social FM, expresa “Mi vivencia del sentido axioldgico en
la gerencia del aula se entrelaza con la construccion de valores que guian la formacién integral
de los estudiantes. Desde esta posicion, observo que la gerencia del aula no se limita a la

administracion del tiempo, los recursos o la planificacidn curricular, sino que se convierte en un
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espacio de interaccién continua y sensible en ese acompafamiento pedagdgico donde se forja la
ética profesional, el compromiso académico y la responsabilidad social”.

Desde sus palabras interpreto una concepciéon humanista y transformadora de la gerencia
del aula, en la cual el actor social FM resignifica su praxis mas alla de lo operativo o técnico. La
gerencia adquiere una dimensidn ética y formativa, donde la interaccién cotidiana con los
estudiantes se transforma en un escenario de oportunidades significativas en el marco sensible
de los valores, compromisos y conciencia social. Se trata entonces de una comprensién del aula
como espacio vital de acompafiamiento pedagdgico, en tanto se aprehende el conocimiento, asi
como se configura la identidad profesional y responsabilidad ciudadana. Desde este contexto,
traigo a colaciéon el pensamiento de Beverhoudt (2007) citado en Gonzalez et al. (2021) cuando
destaca que:

(...) la ética y la excelencia en la gerencia universitaria se justifica intrinsecamente al proporcionar

el compromiso tangible con los valores institucionales y lograr la excelencia con una vision holistica

de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que actian conjuntamente con la naturaleza
educativa de una institucién universitaria. (p. 9).

La cita resalta la interconexién entre ética y excelencia en la gerencia universitaria,
haciendo hincapié en su papel como eje articulador de los valores institucionales y la mejora
continua tanto en el orden interno como externo. La gestién eficaz concede las oportunidades
exigentes de estrategias administrativas, que se van integrando con el compromiso genuino de
la mision educativa, a fin de ir garantizando que los procesos estratégicos de modelos educativos
trascendentes y de apoyo confluyan en una proyeccion de eficiencia integral.

Desde esta perspectiva, interpreto que la conexidn estratégica que debe existir en la
UPEL-IPB de la gerencia institucional con el hacer significativo de los procesos formativos, de
acompafiamiento al docente de aula y el seguimiento de su accionar, mas alla de la micro
planificacion que se lleva a cabo en el proceso de ensefianza-aprendizaje para desarrollar el
disefio de los cursos especificos en el drea disciplinar de cada docente, puede verse
comprometido cuando las funciones, responsabilidades y el compromiso de ésta se observa con
cierto desgano, ineficacia y falta de motivacidn, lo cual impregna de atmdsferas adversas que

pudieran minimizar sus efectos en la realidad del fenédmeno de estudio.

127



En este sentido, la gerencia en el aula se ve afectada cuando las directrices institucionales
carecen de un liderazgo efectivo, estratégico y comprometido con el desarrollo de las actividades
siendo que la UPEL-IPB es una universidad formadora de formadores docentes. Por ello, la voz
preocupada y sensiblemente afectada del actor social FM enfatiza que una rectoria neutralizada
e ineficaz, ademas de limitar la gestion académica, desincentiva la mejora continua en la
ensefianza, debilitando la construccién de ambientes de aprendizaje cargados de la accidon
axioldgica que se espera en la UPEL-IPB. Esta perspectiva, me otorgd luces para crear la categoria
emergente: Valoracion del sentir y hacer en el docente como gerente universitario.

Igualmente, la voz del actor social FM, hizo énfasis en que “(...) los gerentes en el aula
comparten esta misma situacién, porque quienes realmente estamos haciendo valer nuestros
cargos gerenciales en niveles medio y concretamente en el espacio formativo, estamos buscando
siempre poder sacar adelante este sentir y hacer de la educacién universitaria”. De alli interpreto
su manifestacién en cuanto a que los gerentes en el aula, al estar inmersos en el dmbito
formativo, comparten la responsabilidad de consolidar su rol gerencial, especialmente en el
contacto con sus estudiantes. En este sentido, reconozco la prioridad del esfuerzo constante del
docente dirigido a promover y materializar los objetivos y valores de la educacién universitaria.

Dadas estas consideraciones, asumo que desde la gerencia educativa universitaria la
gestidn se ha de consolidar como un enfoque esencial en el hacer del docente de aula. El fin es
trascender su vision tradicional orientada exclusivamente al rendimiento y la transmision de
conocimientos especializados, hacia el rescate y atencién del estudiante en el centro de la
dinamica organizacional. Por lo tanto, siguiendo a Melé (2016), se debe reconocer el valor
intrinseco del ser sensible con el cual tratamos con el entorno universitario para poder promover
de manera integral, su desarrollo a través de principios como la dignidad, el respeto, la tolerancia,
el bien comun, entre otros.

Vale decir que, en el ejercicio de la gerencia educativa de aula, la formacién desde el sentir
y hacer en el docente, debe priorizar el bienestar integral como gerente universitario con la
empatia, sensibilidad social y la promocién del crecimiento tanto intelectual como personal de
sus estudiantes. En este orden de ideas, resulta razonable entender los requerimientos de una

gerencia educativa en el aula que integre la trascendencia y la responsabilidad social, como
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acopio valorativo de las actividades y procesos que impactan de manera positiva el docente que
gueremos formar con sentido ético.

La gerencia educativa integral en el aula universitaria de la UPEL-IPB requiere una
articulacion efectiva entre la formacion docente, las estrategias didacticas y el entorno
institucional. En este marco de representatividad comprensiva, acudo a los razonamientos de
Albayrak y Ateskan (2022) quienes evidencian que la gestidon del aula universitaria se ve
influenciada por factores relacionados con los estudiantes, los docentes y el sistema educativo.
De alli que, la capacitacién de los docentes en la gestion del aula se vuelve significativa a fin de
optimizar la ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, la integracién de estrategias de aprendizaje activo, permite fortalecer el
manejo del aula, promoviendo la participacién y el compromiso estudiantil. De esta manera, se
ha de atender esta gerencia integral desde un enfoque holistico que considere la dindmica
educativa universitaria. A partir de este fragmento discursivo del actor social FM, construyo la
categoria emergente: Forjamiento sensible de la ética profesional en una formacion integral.

Por lo tanto, al confluir en el significado de esta categoria emergente es vista en la
conviccion de dimensiones y facetas recurrentes en el caracter del docente en virtud de una
vision integradora de los aspectos de la moralidad que interesan a la gerencia educativa
axioldgica para rescatar oportunamente su abordaje en el aula. En este punto medular de la
formacién educativa universitaria traigo a colacion los dilemas morales a los cuales hacen
referencia Ledn y Sudrez (2014) cuando resaltan lo siguiente:

(...) La primera dimension que se propone es el conocimiento moral, es decir, el conocimiento de

las normas y principios morales y la capacidad de aplicarlos correctamente. El valor practico del

conocimiento moral es el que permite elevar juicios morales y que constituye, con la capacidad de

intercambio de informacién y de autocritica, la base del control de si mismo. Como aptitud
cognoscitiva, el conocimiento moral tiene puntos comunes con la inteligencia y el razonamiento

moral. (...) Una conciencia personal ubicada en algin punto de una secuencia ideolégica anclada,

por un lado, en una vision de la moralidad como herramienta para la preservacion del orden social

y del Estado y por el otro en una vision de la moralidad como conjunto imparcial de leyes naturales
abiertas a la ldgica individual (p. 36).

Los precitados autores hacen hincapié en la relevancia del conocimiento moral en Ia
formacidon universitaria, vinculdandolo con la capacidad de juicio, autocritica y regulacion

personal. En la UPEL-IPB, la gerencia educativa no puede desvincularse de una dimensién
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axioldgica que garantice la integracién de valores éticos en la toma de decisiones académicas y
administrativas. Este enfoque exige una gestién que fomente la reflexion critica en docentes y
estudiantes, promoviendo una conciencia moral que trascienda lo normativo y se oriente hacia
la formacidon de profesionales con criterio auténomo y responsabilidad social. Asi, la gerencia
educativa axioldgica se convierte en un eje estructural para consolidar una universidad
comprometida con la ética y la excelencia académica.

En los mismos términos la voz del actor social FM fue significativa en linea interpretativa
con el siguiente trozo discursivo: (...) “las manifestaciones concretas del sentido axiolégico en la
gerencia del aula, no son volatiles o impalpables, en tanto este sentido se traslada al liderazgo
formativo con valores. En mi rol de gerente de aula, actio como mediador entre la institucién y
los estudiantes, asegurando que las politicas educativas no se apeguen Unicamente al
reconocimiento de los procedimientos administrativos, sino mas bien, que se enfocan en los
principios orientadores de la ensefianza con un propdsito ético”.

El actor social FM en la primera parte de este sefialamiento discursivo, hace hincapié en
el hecho que el sentido axiolégico en la gerencia del aula no es abstracto, sino tangible y se
materializa en un liderazgo formativo basado en valores, lo cual da a entender que como gerente
de aula, actua en el ejercicio mediador entre la institucidon y los estudiantes, asegurando que las
politicas educativas prioricen los principios éticos en lugar de centrarse exclusivamente en
procedimientos administrativos. Del mismo modo, la segunda parte del fragmento informativo,
da lugar a comprender que su gestidon en el aula se basa en la autonomia del estudiante para
construir su propio conocimiento, complementado por una corresponsabilidad docente. Este
enfoque busca formar ciudadanos comprometidos, promoviendo un modelo de ensefanza
apreciativo y colaborativo con la sociedad. Al integrar de manera significativa este discurso
construyo la categoria emergente: Sentido axioldgico del liderazgo formativo docente como
modelo ético

Desde esta perspectiva, interpreto que la caracterizacién actual del contexto educativo,
dada la incertidumbre y los procesos transformacionales en cuanto a los escenarios socio
culturales, cobra fuerza el liderazgo formativo con sentido axiolégico profundamente ético,

reconfigurado en términos de un seguimiento moral y humanista en la praxis educativa. En este
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orden de ideas, el docente lider ademas de ensefiar contenidos de su especialidad, se ha de
implicar con la transmisién de valores inspiradores de comportamientos sensibles en el marco
ético para el saber hacer de la convivencia como referente de vida, tanto para los estudiantes
como para su entorno social. Es alli donde considero pertinente traer a colacién los
razonamientos de Vivas et al. (2021) quienes destacan que:
Actualmente en la esfera mundial las situaciones de conmocion e incertidumbre, conlleva las
diferentes tendencias globalizantes, los avances tecnoldgicos, cientificos y de la informacidn
forman parte de la transformacién cultural de la sociedad, en la que han evolucionado las
creencias, los valores, habitos sociales y las relaciones personales, llegando a una sociedad no

homogénea en sus modos de ser y de estar con el mundo que les rodea [...] los docentes somos
los responsables de velar por la transcendencia de su pensamiento axioldgico” (p. 2314).

De esta manera, siguiendo la dindmica del liderazgo docente, nos situamos como entes
transformadores situados en el epicentro de la resignificacion y recuperacion de los valores
sociales que activan las acciones éticas, reflexivas y auténticas para generar la distincion
formativa de sujetos auténomos en el convivir con justicia, dignidad y compromiso
transformador, lo que da lugar al liderazgo ético-axiolégico demostrado en la practica pedagdgica
al tiempo que se fortalece la identidad moral del nuevo ciudadano comprometido con la vida en
las nuevas realidades.

Al traer nuevamente la voz del actor social FM en su significancia, connoto su distincidon
discursiva cuando destaca que “Mi gestién en el aula parte del reconocimiento de la autonomia
del estudiante en la construccién del conocimiento, y al mismo tiempo, con el sustento de la
corresponsabilidad docente como modelo apreciativo en la formacién de ciudadanos
comprometidos con la sociedad”. La situacién que interpreto en el discurso del actor social FM,
me hace pensar sobre la comprensién significativa y reflexiva del acto pedagdgico en el cual se
valora la autonomia del estudiante, en el aval representativo de un proceso integral, de relacién
dialdgica.

Esta relacién se sustenta en la complementariedad del docente, al asimilar la praxis
pedagdégica que no impone saberes, sino que se convierte en un orientador, mediador vy
facilitador que reconoce la capacidad critica y creativa del estudiante, al tiempo que promueve
la formacion trascendente de lo académico proyectado hacia la construccién de ciudadania. Tal

como menciond en su énfasis al modelo apreciativo, que me otorga luces para entender que la
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pedagogia ha de ser practicada en el respeto, confianza y reconocimiento del otro. Desde estas
ideas, construyo la categoria emergente: Autonomia del estudiante en la construccion del
conocimiento.

Al apuntar estos significados acudo al argumento de Tesar et al. (2021), en la visién de la
consolidacién de la formacidn ética integral de los futuros profesores en la UPEL-IPB donde se
requiere la comprensién de la universidad como un ecosistema dindamico de principios y normas
qgue regulan la ensenanza, la investigacion y la administracion, dando luces integrales al
considerar la agencia del estudiante, ética relacional del docente y el compromiso social de la
educacion.

Asimismo, el actor social FM se manifestéd en la siguiente expresion “(...) En efecto,
procuro mantener una gestidon pedagdgica inclusiva y participativa, fomentando espacios de
didlogo, comunicacién abierta a las nuevas realidades educativas y sociales para confluir en la co-
construccidon de saberes incorporadas a la dinamica del aula donde se respeten las diversas
perspectivas”. Dada la connotacion discursiva del actor social FM, interpreto que su expresion es
el fundamento de una praxis pedagdgica profundamente arraigada en la mirada humanista e
inclusiva en el aula, donde su gestién trasciende desde la transmisién de contenidos
especializados de su darea disciplinar para convertirse en un espacio dialdgico, abierto y
horizontal.

En este sentido, resalto su interés por reconocer y validar las distintas realidades que los
estudiantes traen consigo, promoviendo una co-construccion del conocimiento focalizado en
términos participativos de respeto mutuo. Esta declaracion me hace pensar acerca del
compromiso ético con una educacién transformadora, al significar el aula como escenario vivo
cargado de proposiciones interactivas socio colectivas de aprendizaje que mantienen su sintonia
con las demandas contemporaneas de una pedagogia critica e inclusiva.

De este modo, pude derivar la significancia de la categoria emergente: Gestion
pedagodgica inclusiva, participativa, comunicativa respetando la diversidad, para ir
respondiendo a desafios histoéricos, incluyendo la integridad académica, la investigacién y la

equidad institucional, como aspectos esenciales para el ejercicio dinamico y sinérgico del docente
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responsable. Al trasladar estos hechos hacia la complementariedad de las ideas desarrolladas por
Rivera y Calderero (2021) encuentra pertinencia con estos razonamientos:
La educacidén en la formacion integral de las capacidades intelectuales, morales y afectivas de una
persona a lo largo de su vida, es un proceso mediante el cual al individuo se le facilitan
herramientas y conocimiento esenciales para ponerlos en practica en la vida cotidiana y en la
resolucion de problemas. El ser humano en el transcurso de la vida va mejorando el
comportamiento de acuerdo con la educacién que recibe. (...) Es importante, que la humanidad

entienda y acepte las diferencias de los individuos, deben aplicar la parte urbanizadora en la
educacién inclusiva para poder convivir todos en un ambiente armonico (p.56).

Al asimilar los elementos significativos y pertinentes de la postura de los precitados
autores, considero que es un hecho significativo resaltar la esencialidad de una gestion
pedagdgica inclusiva en el aula, para ir reconociendo el interés educativo desde la instruccion
hacia la formacién integral del ser humano en sus multidimensionales condiciones intelectuales,
morales y afectivas, lo que da lugar a la importancia de promover un ambiente participativo y
comunicativo frente a las diferencias individuales que se han de valorar como parte de la
convivencia con los otros. De esta manera, el aula se convierte en un contexto caracterizado por
la co-construccidon del conocimiento, implicando un rol transformativo del docente como
mediador de las realidades sociales y personales de sus discentes.

De forma similar, el actor social FM destaca lo siguiente “Es asi como las vivencias y
experiencias en la gerencia en el aula dominan la practica cotidiana en el hacer responsable y
comprometido que he experimentado con sentido axioldgico dado las implicaciones reconocibles
frente a los desafios que devienen en esa interaccién constante entre los seres humanos, como
la resistencia al cambio, la necesidad de adaptar las estrategias a la diversidad estudiantil y la
constante negociacién entre la norma institucional y la realidad del discente”.

La interpretacion de este fragmento discursivo del actor social me permite develar la
comprensidn significativa en las experiencias de vida que implican la gerencia del aula como un
acto sinérgico, ético y situado, al punto que en su atmadsfera activa se entretejen eventos que
procuran el gerenciamiento adaptativo, el cual no esta limitado a la aplicabilidad de estrategias
pedagodgicas convencionales, sino mas bien que se orientan hacia la construccidon experiencial
reflexiva que apuesta hacia el abordaje continuo de elementos, factores y condiciones inherentes

a la diversidad humana.
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Es asi como se distingue el hacer responsable y comprometido del docente para fortalecer
los valores humanos orientados a la toma de decisiones de cara a las tensiones permanentes que
se suscitan como parte de la resistencia al cambio, exigencias pedagdgicas innovadoras y los
requerimientos armadnicos y correspondientes con la normatividad institucional. De modo que,
la gerencia del aula se proyecta acd como un proceso significativo que connota la integracién e
interaccidn con el otro, desde su diferencia, conformdandose asi, el eje medular de una practica
pedagdgica inclusiva, ética y transformadora. Este escenario me permitié construir la categoria
emergente: Gerenciamiento adaptativo vivencial en el aula desde la interaccion en la
diversidad.

En estos mismos términos, la transformacion hacia los nuevos escenarios en el sentido
axiolégico de la formacidn ética integral, cobra vigencia en la actualidad para abordar los
requerimientos de la redefinicién de los principios éticos desde un enfoque formativo articulador
del discurso y la accidn del docente que considere tanto la justicia epistémica como el impacto
social del conocimiento, que refieren Jandric y McLaren (2020) citados por Tesar et al. (2021).
Por ello, la formacion ética de los futuros docentes en la UPEL-IPB debe incluir el analisis critico
de las tensiones entre la gerencia universitaria, la responsabilidad docente y la equidad en la
formacién ética integral a fin de ir promoviendo una praxis ética situada en los retos
contemporaneos del ejercicio pedagodgico.

Por su parte, el actor social AC, describe que: “(...) Hablar de gerencia educativa en la
UPEL en estos momentos es un poco complicado porque el proceso no puede desarrollarse tal
como lo indica la teoria. La practica indica que los procesos si se cumplen, pero a veces, no hay
acuerdos entre las distintas dependencias que conforman la Universidad. Cito un ejemplo
reciente, me asignaron mi carga académica y la informacién fue que comenzaria el lapso en la
semana 2. Luego recibo otra orden desde otra instancia”

En el discurso del actor social interpreto un marco comprensivo del fenémeno
relacionado con la gerencia educativa, a partir de su voz, en términos de la develacion acerca de
la atencion tendente entre el discurso tedrico y el ejercicio practico en una realidad institucional
especifica que se vive en la UPEL-IPB, al punto de evidenciar la brecha operativa del hacer

pedagdgico dentro de las estructuras y normativas orientadas en la organizacién de los procesos
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académicos, lo cual se ve debilitado frente a la poca articulacidn entre las distintas instancias
administrativas, lo que crea expectativas inciertas y hasta cierto punto de frustracion entre los
actores involucrados.

Vale decir que lo mencionado sobre érdenes contradictorias y cambios inesperados en la
asignacién académica, segun Carballo & Cotan (2024), da lugar a razonar acerca de la gestién que
se manifiesta ante la falta coherente de los procesos generando cambios circunstanciales en la
asignacién académica, lo cual da a entender la distancia de los principios que sustentan en teoria
la gerencia en el aula. Desde esta perspectiva, interpreto en su relacién con el efecto pedagdgico
gue avanza en la distincién de la gerencia educativa universitaria fundamentada dentro de la
creacion de un entorno de aprendizaje equitativo y accesible, que la diversidad estudiantil, debe
ser reconocida como un valor esencial para el desarrollo educativo.

Aello se agrega que el éxito y permanencia de los estudiantes en la universidad dependen
de la disposicion del profesorado para adoptar practicas pedagodgicas inclusivas, dando lugar a la
transformacién tanto en sus creencias como en su formacién y disefio de estrategias didacticas.
Sin embargo, para estos autores no todos los docentes comparten las mismas concepciones
sobre este tipo de pedagogia, lo que genera barreras en la ensefanza, desde metodologias
inflexibles hasta la falta de ajustes razonables en la evaluacién. Ello trascendié hacia la creacion
de la categoria emergente: Desvinculacion tedrico-prdctica gerencial.

En este contexto, considero que una gestion pedagdgica de naturaleza participativa
responsable, se convierte en un eje central de la gerencia educativa universitaria al promover la
sensibilizacidn, formacién docente en inclusion y el disefio de programas curriculares flexibles y
mas humanos que respondan a las necesidades de todos los estudiantes. Asi, el docente
universitario debe significar ademas del rol de transmisor de conocimientos de su drea de
conocimiento especifico, el hecho de constituirse en un agente de cambio que, a través de sus
creencias, conocimientos y acciones, contribuye a un sistema universitario equitativo y
socialmente justo.

Igualmente, la narrativa del actor social AC develd desde su conciencia la siguiente
informacidn: (...) “se presentan otras circunstancias que obstaculizan los procesos en la gerencia

del aula, como son aspectos emocionales, sociales, financieros...”. He alli donde se hace sentir el
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requerimiento en la articulacién de metodologias innovadoras, en wuna cultura de
corresponsabilidad entre educador y estudiante con conciencia axioldgica en el ejercicio
profesional implicada hacia la superacién de los desafios tratando de ajustar la dindmica de su
hacer para abordar la resistencia al cambio y en los requerimientos de adaptabilidad y ajustes
pertinentes. Desde este perfil discursivo construyo la categoria emergente: Comunicacion
asertiva gerencial.

En este mismo ambito, los aprendizajes adaptados a los requerimientos y necesidades del
estudiante universitario, lo pude comprender en la integracién de estos significados de gestion
educativa involucrada en un enfoque flexible y contextualizado donde el docente se adapta a las
necesidades cambiantes de los estudiantes, integrando diversidad de experiencias, culturas y
formas de aprendizaje presentes en el aula.

Este tipo de gerencia implica una constante adaptacién a las realidades individuales y
colectivas de los estudiantes, favoreciendo una interaccion inclusiva y enriquecedora. A través
de esta dinamica, el aula se convierte en un espacio de aprendizaje activo, donde se valoran las
diferencias y se construyen escenarios formativos que responden a las necesidades de todos,
promoviendo la equidad y el respeto mutuo.

De esta manera, la fundamentacién significativa de esta categoria emergente, se
reconoce de igual modo segun Jardinez y Natividad (2024), en la necesidad de transformar los
entornos de aprendizaje para garantizar la equidad y la inclusidn de todos los estudiantes. Asi, la
gerencia educativa universitaria cobra vigencia en su representatividad inclusiva como
compromiso global a fin de ofrecer la igualdad de oportunidades, asi como desde la perspectiva
de la reconfiguracion estructural y pedagégica para superar barreras como la falta de formacion
docente, la insuficiencia de recursos y la escasa participacion de las familias. Ello se complementa
con la postura de Bernal et al. (2022) cuando distinguen que:

(...) la comunicacion asertiva constituye un equilibrio en la interrelacion entre docente-estudiante

y es un don especial con el que nacen algunos docentes, algunas técnicas asertivas que pueden

ayudarnos a mejorar la comunicacion en el aula, cuiden el lenguaje oral y su expresion corporal

(mantenga contacto visual), predique con el ejemplo, corrija en positivo, no humille a sus
estudiantes, sea proactiva (p.686).
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Asi, la gerencia en el aula, de acuerdo con los sefialamiento de los precitados autores,
hacen ver la comunicacién asertiva como un componente medular en términos del
fortalecimiento relacional entre el docente y sus aprendices, en tanto; trasciende la dimensién
técnica al convertirse en una competencia ética y efectiva de caracter significativo, cuando se
hace énfasis mads alla de la organizacion de contenidos en la tendencia de interaccién respetuosa
y humanizadora para fomentar climas de confianza, escucha activa y reciprocidad.

Para el caso de las descripciones sobre la realidad del fenémeno de estudio realizado por
el actor social AC, {este destaca que “(...) La gerencia educativa en el aula estd marcada por el
estilo de cada docente, aunque existan lineamientos estratégicos gerenciales que vienen desde
el alto nivel, siempre el docente marcara la diferencia con sus propias experiencias. Por lo tanto,
el significado dependerd de la responsabilidad de cada docente y su capacidad para organizar
cada encuentro académico”.

En esos términos, el actor social AC significa que la gerencia educativa en el aula no puede
comprenderse de manera aislada en el marco representativo de las normativas o lineamientos
institucionales, se trata mas bien, de una configuracién en el ejercicio subjetivo situado del
docente donde se muestra el estilo particular del educador en las experiencias y convicciones
gue emergen como ambito reconocible en la forma de generar los encuentros académicos, con
sentido propio en el marco de la gestién pedagdgica. Esta narrativa, me permitid construir la
categoria emergente: Significados emergentes de la responsabilidad y estilo gerencial del
docente. La interpretacion de los elementos que se han de incorporar en ese compromiso
gerencial, se razona segun palabras de Pirela y Alvarado (2024), en tanto, cobra vigencia el
sendero abierto de la gerencia de aula universitaria dentro de requerimientos sensibles y estilos
gerenciales emergentes que trascienden sus propias realidades. De este modo aciertan que:

La gestion educativa se centra en brindar una educacion de calidad conforme a los requerimientos

del mundo laboral, permitiendo a los jovenes profesionales desarrollar competencias técnicas,

practicas y tedricas en aras del despliegue de su profesionalidad también en circunstancias
versatiles, gestando cambios sustantivos en sus formas de ser, hacer, convivir y conocer (p. 43).

La mirada expuesta por los precitados autores, destaca la gestion educativa en su sentido
contempordneo, exigente con el accionar del docente mas alld de las instrucciones institucionales

en la tendencia de una praxis comprometida con la formacién integral del educando en

137



escenarios desafiantes como los que vive actualmente la UPEL-IPB, en el marco distinguido del
rol significativo del docente que no se limita a cumplir los lineamientos sino que, reconoce su
propia responsabilidad en el aula como espacio sinérgico de construcciéon de saberes que
fundamentan la adaptabilidad, sensibilidad y cosmovision profesional frente a las demandas
sociales.

Asimismo, el actor social AC sefiald lo siguiente: “(...) Con la conviccién de una labor desde
la ética y la excelencia académica. La gerencia educativa en el aula desde una perspectiva
axioldgica tiene una gran relevancia por cuanto, nos permite asumir el valor de los elementos
gerenciales necesarios para una praxis educativa ética y con los valores propios del quehacer
docente”, lo que me permite significar que se manifiesta una gerencia educativa en el aula como
ejercicio trascendente mas alla de lo técnico y administrativo, integrado a una vision axioldgica
cuya plataforma ética y excelencia académica devela el sentido de responsabilidad del docente
en marcado en la planificacién y organizacién del acto pedagdgico dado su reconocimiento al
valor intrinseco que segmentan y articulan las realidades gerenciales con los principios éticos del
quehacer educativo universitario. Ello me permitié construir la categoria emergente: Etica desde
la excelencia académica con valores propios del quehacer docente.

Esta categoria se implica con la comprension del fendmeno de la gerencia educativa como
una praxis pedagodgica cargada de sentido axiolégico, en tanto no se concibe como un marco
normativo externo sino mas bien, en el amplio margen de saber integrar con coherencia,
direccion y valor intrinseco en las acciones del profesor en su rol formativo dentro del aula
universitaria. Asi, el discurso de AC me devela la conviccidn ética y la excelencia académica
articulada al sentir y hacer practico de la gerencia en el aula cuando se asumen valores de
responsabilidad, justicia, respeto y equidad en términos del quehacer educativo, lo que da cabida
a entender la gerencia educativa mas alla de la extension directiva, al asumir conduccién ética
gue modela comportamientos y construye vinculos para fortalecer la integridad institucional.

Cuando el actor social AC hace ver que "la gerencia educativa en el aula desde una
perspectiva axioldgica tiene gran relevancia", esta haciendo énfasis en el valor ético no como un
accesorio, sino como algo inherente a la funcién del docente, lo que da cabida a sostener el

sentido teleoldgico en las decisiones pedagdgicas, evaluativas, relacionales y curriculares de la
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practica pedagdgica como una vivencia no proclamada sino proyectada en la forma en la cual el
docente organiza, media, decide e interactua.

Para sustentar estd condicidn, traigo a colacién los aportes de Yildiz (2022) quien sustenta
gue la ética examina los principios que rigen el comportamiento humano, lo que da inherencia
actuaciones docentes en el aula que no pueden desligarse de su dimensidn ética, cada docente,
en su accionar debe evaluar los disefios de sus clases, con implicaciones de decisiones morales
conscientes o inconscientes que impactan la experiencia del aprendizaje del estudiante. Para este
autor actuar con conciencia y sensibilidad ética, coincide con la voz del actor social AC que asume
la excelencia académica en el marco ético internalizado y no impuesto, lo que significa que el
docente en su gerencia de aula, visualiza el espacio de influencia formativa donde la ética se
transforma en el vinculo para la formacién integral del estudiante.

Igualmente, para este actor social AC, es importante resaltar el siguiente trozo discursivo:
“(...) La gerencia del aula también me ha ensefiado que la coherencia entre el discurso y la accién
docente es muy importante, yo diria que fundamental para darse a entender en los modos de
comportamiento que mostramos como docentes ante nuestros estudiantes puesto que, no basta
con hablar de valores, sino que éstos deben evidenciarse en la gestién del aula, en situaciones
donde es necesario demostrar el respeto a los tiempos de aprendizaje, la equidad en la
evaluacion, apertura al didlogo y en la actitud constructiva del docente ante los conflictos”.

La reflexidn que articula el valor del ethos profesional docente con el ejercicio de una
praxis educativa coherente entre lo mencionado y el ejercicio manifestado en el aula, ha de ser
coherente como bien lo expresa el actor social AC, de una manera deseable para legitimar el rol
del docente ante los estudiantes como agentes formadores de conducta, pensamiento y accion
ética. De manera que, en términos de la gerencia del aula no se limita a la administracion de
contenidos o tiempos establecidos sino mas bien en su impacto encarna valores éticos, el
respeto, dignidad apertura al didlogo, entre otros que se muestran de manera tangible en las
relaciones cotidianas para la resolucién de conflictos, lo que da lugar a comprender que el
docente ademas de trasmitir sus saberes avizora la formacion de un sujeto ético cuya accion

formativa se legitima en su coherencia vivencial al educar desde el ejemplo. Todo ello me
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permitio construir la categoria emergente: docente como modelo ético articulador del discurso
y la accion.

En este punto planteo un encuentro con los argumentos de Boon (2024), quien desarrolla
el imperativo ético del docente para preparar a sus estudiantes como ciudadanos del futuro, en
tanto se llegue a afrontar problemas reales, complejos y éticamente desafiantes. En este
contexto, el rol significativo del docente ha de trascender desde la simple exposiciéon de
contenidos para asumir una praxis ética comprometida con la formacidon de ciudadanos criticos,
informados y sensibles frente a los desafios globales de manera que, la coherencia ética del
docente se vuelve un componente significativo en el proceso educativo transformador.

Por su parte, la voz del actor social TR, se dejo sentir en el siguiente trozo discursivo: “(...)
En la UPEL IPB, bueno, para poder gerenciar se requiere un trabajo en equipo desde el comienzo
no existe ninguna Unica organizacion correcta, es decir, que lo que existe son organizaciones cada
una con sus ventajas claras sus limitaciones claras y sus aplicaciones especificas”. Develo en sus
palabras la comprensién situada del fenédmeno organizacional universitario como un sistema
diverso e interdependiente, donde la gestidon educativa no puede desligarse de las dinamicas
colaborativas que emergen desde la diferencia, lo que da lugar a una cosmovisién alineada con
el enfoque investigativo planteado por Boscari et al. (2024) donde se reconoce que la diversidad
en los equipos incide en las potencialidades del trabajo colaborativo frente a los desafios de la
realidad. De esta forma expresan estos autores que:

The literature on diversity demonstrates its multifaceted nature, which can encompass a broad

range of characteristics such as age, gender, ethnicity, abilities, and experiences, among others.

[...] There is evidence of the double-edged nature of diversity; while it fosters benefits such as

enhanced creativity and problem-solving capabilities, it also presents challenges like
miscommunication or biases. (p. 202).

Situacion que la traslado al discurso de TR en cuanto a la construccién de la categoria
emergente: Trabajo en equipo desde la diversidad organizativa institucional, porque refleja una
aceptacion de la diversidad como caracteristica asociada a las instituciones universitarias, donde
se plantea un llamado a la gerencia educativa para asumir la como oportunidad en el fomento
del trabajo en equipo interdependiente, bajo una mirada de homogeneizacidn institucional que

abrace la singularidad de la organizacion como valor formativo y operativos. Asi, esta condicion
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lejos de ser una barrera, se convierte en un factor significativo de liderazgo participativo en toma
de decisiones situadas con repercusiones positivas en la dinamica interna institucional, ademas,
en la formacidn de ciudadanos capaces de trabajar en colaboracion.

Asimismo, la voz del actor social TR, se develé con lo siguiente: “(...) La gerencia en la UPEL
IPB no es un absoluto sino una herramienta que permite a los docentes que hacen vida activa en
nuestra institucién ser productivos y gerentes en su labor, por lo tanto, nuestra universidad es y
seguird siendo lider en la formacion, capacitacion y perfeccionamiento e impulsa también la
transformacién de una realidad social”. En ello interpreto la comprensién dialégica y funcional
de la gerencia en la UPEL-IPB, toda vez que su concepcion atiende no solamente como fin en si
mismo, ni como un sistema cerrado de poder, sino mas bien, desde la perspectiva de una
herramienta estratégica al servicio del quehacer docente.

Dada esta cotidianidad, se asocia con su caracter democratico, centrado en la luz
potencial de la productividad académica y profesional de quien ejerce su rol pedagdgico en la
configuracion como actor transformacional de la realidad social con lo cual se resalta una
concepcién de la universidad dentro de un espacio dinamico de liderazgo en formacién continua
y perfeccionamiento para reproducir el conocimiento dentro de una funcidon protagdnica en la
transformacioén social de la praxis reflexiva y situada. De ello tomé provecho para construir la
categoria emergente: Gerenciamiento productivo desde el liderazgo formativo educativo.

Por lo tanto, en el sendero abierto de la gerencia educativa universitaria, se interpreta
dentro de requerimientos del liderazgo productivo que consolide el hacer de las actividades y
procesos enfocados en la disposicion de poder compartir capacidades, recursos y actores
estratégicos para la implementacién del desarrollo integral formativo (Moye, 2024). Este
escenario, puede cubrir algunas expectativas en cuanto a las inversiones significativas y el sentido
axioldgico con un alto compromiso para abordar consideraciones estructurales y educacionales
vinculadas a la gerencia.

Del mismo modo, el actor social TR, mencioné que: “(...) la idea es asimilar que la gerencia
educativa en la formacién de los estudiantes en la UPEL-IPB, al hacerlo en referencia a la gerencia
del aula, representa un proceso dinamico de liderazgo pedagdégico donde el docente al

administrar sus conocimientos especializados, al mismo tiempo debe construir espacios de
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aprendizaje fundamentados en valores y principios éticos que guian la formacidn integral del
futuro profesional”. Me apropio de su significacion para singularizar eventos que reflejen la
dimension gerencial del aula universitaria como un micro espacio representativo de actividades
y procesos llevados a cabo con una mirada firme en el horizonte que asimila ademas de un lugar
de transmisién de contenidos especializados, mas bien la orientacion de un escenario de
liderazgo pedagodgico activo y trascendente donde el educador actia como un gestor del
conocimiento, organizador de experiencias significativas y humanizantes que se implican en la
condicidn ética de la formacién profesional.

Mas alld de ello, la administracion del saber especializado se entrecruza en la
intencionalidad formativa de construir ambitos éticamente orientados en aprendizajes que
promueven valores de compromiso social y respeto al otro, dado los eventos de participacién,
decisiones compartidas y gestién emocional del grupo articulado desde la gerencia del aula para
contribuir a la construccidn del perfil integral del futuro profesional. En este sentido, pude captar
las bases para la construccidn de la categoria emergente: Liderazgo educativo en la formacion
integral en valores.

Al apuntar estos significados acudo al argumento seleccionado de la investigacion de
Tesar et al. (2021) en la visidon de la consolidacidn de la formacidn ética integral de los futuros
profesores en la UPEL-IPB donde se requiere la comprension de la universidad como un
ecosistema dindamico de principios y normas que regulan la ensefianza, la investigacion y la
administracion.

Igualmente, el actor social TR sefiald que: “(...) la gerencia del aula se traduce en la
capacidad del docente para articular metodologias innovadoras, promover el pensamiento critico
y ético, gestionar la diversidad de aprendizajes y articular una cultura de corresponsabilidad entre
educador y estudiante, todo ello con el propésito de formar ciudadanos con un sentido profundo
de compromiso social, autonomia y conciencia axiolégica en su ejercicio profesional. Asi,
entiendo que la gerencia educativa en el aula trasciende la simple transmisién de contenidos,
convirtiéndose en un eje transformador donde convergen la ensefianza, la ética y la gestion del

conocimiento en un ambiente ideal capaz de fomentar la paz social, el encuentro de saberes, la

equidad, inclusion y la excelencia académica.
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Cuando asumo la interpretacion de su discursiva, y lo traslado a la gerencia del aula
universitaria como un proceso ético en permanente dinamismo, encuentro que el rol de liderazgo
integrador que se retoma del docente, va mas alla de la ensefianza tradicional, al punto que su
gerencia en el aula es selectiva en los elementos clave para considerar metodologias activas e
innovadoras en la promocion del pensamiento ético gestion sensible y diversidad de aprendizaje
para la construccidon de una cultura de corresponsabilidad pedagdgica. Dada esta situacion, la
concentro en la comprension de la categoria emergente: Gerencia articuladora de metodologias
innovadoras con conciencia axioldgica en el accionar.

En palabras de Martinez-Otero Pérez (2019), comparto la significancia otorgada a los
valores en su condicién de injerencia a la genuina educacion porque expresan la significacion que
la persona otorga determinadas acciones, metas, fendmenos, situaciones que activan la
regulacién y orientacidon de sus comportamientos. De hecho, el aula es transformada en un ideal
de formacién ciudadana para cultivar la autonomia, el compromiso social y la conciencia
axioldgica de manera que se articule la ensefianza con la ética y la gestion del conocimiento en
el fomento de inclusién, equidad y paz social. Agrega ademads Martinez-Otero Pérez (2019) que:

(...) aunque en buena cuantia se comparta, la tabla de valores es personal, se deriva tanto del

pensamiento como del sentimiento y supone una ordenacién de las preferencias de cada cual. En

todo proceso educativo se descubren valores, siquiera sea de motivo implicito. Y en toda sociedad

los valores dan cuenta de la auténtica vida humana plural, relacional y libre. También el estado,

aparato al servicio de la sociedad, esto es, el Estado social y Democratico de derecho, con seccion

estatal que, en perspectiva histérica y comparada, parece gozar de la mayor legitimacion, alberga
y propugna determinados valores en su ordenamiento juridico (p.107).

La voluntad del docente para apegarse a los valores personales y sentimientos de cada
individuo, se concentran de forma implicita en el proceso formativo al develar su rol significativo
en la construccién de una vida humana auténtica, plural, relacional y libre; de modo que, este
sentir y hacer permite argumentar que la gerencia del aula universitaria debe ejercer una accion
articuladora entre metodologias innovadoras y condicion axioldgica transparente que implique
la administracién de recursos didacticos, asi como la creacidon de escenarios formativos donde
los valores surgen, se construyen y se viven de modo que el accionar docente esta alineado con
el ideal del Estado social y Democratico de derecho, en cuanto a la formacidn ciudadana, bajo

una perspectiva de responsabilidad ética con el bien comun.
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De forma similar, estos eventos me permitieron seguir la comprensién de la voz del actor
social TR, cuando menciond: “(...) Por ello, la gerencia en las instituciones educativas en el
presente siglo, se convierte en un reto, un desafio creciente frente a lo cual se ha de conseguir la
construccidn de nuevos conocimientos que generen un andamiaje para sustentarse en el tiempo,
de alli que sea necesario conceptualizar la gerencia en esta época cambiante”.

La apropiacion significada desde las ideas congruentes con la postura del actor social TR,
en esta oportunidad me permite comprender aspectos clave de la gerencia en el aula
universitaria en la UPEL-IPB respecto al proceso de formacién en constante reconstruccién a fin
de atender los desafios emergentes del siglo presente, de modo que, sus implicaciones han de
identificar al docente como administrador de contenidos y actor que lidera la construccién de
saberes situados, en el marco entendible del sostenimiento y evolucion de escenarios educativos
dinamicos; lo que significa que, el aula se convierte aca en un espacio estratégico comprensible
del conocimiento continuo resignificado, al demandar del docente una actitud reflexiva,
propositiva y abierta a la innovacién pedagdgica a fin de edificar espacios formativos coherentes
con los retos sociales culturales y tecnoldgicos de este siglo XXI. En este sentir y hacer, construi
la categoria emergente: Desdfios de la resignificacion gerencial en época de cambios. Esta
connotacién me trae a colacion los razonamientos de Méndez de Garagozzo (2021) cuando da
cuenta que:

(...) resignificar el conocimiento sobre la gerencia, como el gerente se moviliza ante la

incertidumbre y recrea su pensamiento en tiempos de una indeterminada pandemia que obliga a

distanciarse socialmente, asi como asumir nuevas formas de interaccidn social y laboral, propicia

formular disquisiciones sobre otras maneras de comprender su labor ante las emergentes
economias que dan cuenta de novedosos dimensionamiento, al desenvolverse en un mundo

contraido econdmicamente, cuyo destino se bifurca en pliegues de sentidos desconocidos que
connotan una condicion compleja de pensar en el mundo (s/n).

Esta postura reflexiva de la precitada autora, me hace comprender que los desafios en la
resignificacion gerencial en épocas de cambio, dadas sus implicaciones como ejercicio
proyectado en el docente-gerente universitario, en el ambito reconocible de la UPEL-IPB, activa
el devenir de actuaciones frente a la incertidumbre generada por fendmenos disruptivos como
la pandemia, dentro de la cual se exige el replanteamiento de los modos tradicionales de ensefar,

interactuar y gestionar el conocimiento, en tanto el aula universitaria representativo del espacio
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dinamico donde el sentir y hacer del docente se ha de adaptar a estas nuevas realidades de
interaccion social y laboral, cobra vigencia en sus saberes y practicas singulares en la formacién
de cara a la interaccion dentro de economias emergentes del conocimiento con caracteristicas
de complejidad, donde nos hemos de posicionar bajo el dominio flexible, critico y contextual de
actuaciones estratégicas.

De forma similar, el actor social TR sefialé: “(...) En la universidad como organizacion,
considero que es el gerente quien tiene como finalidad principal mejorar la calidad del proceso
educativo, lo cual implica asumir un enfoque sistematico humanista, es decir, donde el talento
humano sea el eje de interés en el proceso, lo cual implica investigar, participar, evaluar el
proceso universitario; al considerar imprescindible que los gerentes tengan una actuacion
consona no sélo desde un enfoque administrativo, sino también, basado en las competencias”.

En este sentido, la vigencia de esta version por parte del actor social TR atrae un mundo
comprensivo en el rol desempefiado por el gerente universitario en términos trascendentes de
lo meramente administrativo para ir mas alld hacia enfoques de praxis integradores con el
dominio humanista y competencial. De hecho, al trasladar esta fuerza potencial a la gerencia del
aula en la UPEL-IPB, siento que como micro gerente del proceso formativo, se debe orientar hacia
la mejora continua en la calidad educativa, significando el centro de atraccién del quehacer
pedagdgico, en el estudiante para dar cuenta de la necesidad de articular estrategias pedagogicas
de participacidn activa para proyectar resultados esperados no sélo desde el punto de vista
administrativo de los conocimientos y no en el marco distinguido de competencias en ambientes
de aprendizaje éticamente comprometidos. Todo ello connota la construccién de la categoria
emergente: Gerenciamiento sistémico y humanista en la calidad del proceso educativo.

Esta condicién significativa me atrae hacia los razonamientos de Bhimani et al. (2023)
qguienes destacan que los gerentes tradicionalmente han sido recompensados en su ambito de
trascendencia, sin necesidad que se aborde la colaboracién externa, lo cual incide en una
percepcion negativa del intercambio de conocimientos. Ademas, la gerencia sistémica y
humanista desempefia un rol significativo en esta desconexién, en tanto, la autoimagen del

gerente y su construccidon cognitiva del conocimiento influyen en su disposicién hacia la calidad
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educativa, en tanto, la falta de alineacién entre el conocimiento académico y la experiencia
gerencial puede generar una brecha el hacer efectivo en la practica educativa.

Asimismo, escuché la version del actor social TR, en los siguientes términos: “(...) La
gerencia en el aula, se expresa en la planificacidon y ejecucién de estrategias didacticas que
promuevan la equidad, el respeto y la responsabilidad, garantizando una ensefanza centrada en
el desarrollo integral, la motivacion, las emociones y las necesidades del estudiante”. El ambito
interpretativo que asumo en la versidn del actor social TR en esta oportunidad, me hace
comprender aspectos significativos de la gerencia del aula concebida como una practica
intencional y reflexiva mas alla de la transmisién de conocimiento.

Asi, en el contexto de la UPEL-IPB, se implica con una accién gerencial comprometida en
el ejercicio de la planificaciéon y ejecucién de estrategias didacticas orientadas hacia la
identificacion de ambientes de aprendizajes inclusivos y emocionalmente significativos; en tanto,
el centro de apoyo al desarrollo integral del estudiante se destaca como un punto medular en la
cosmovision pedagdgica bajo principios orientadores de la accidon educativa. Situacién que me
orientd a la construccidn de la categoria emergente: Gerenciamiento desde la planificacion y
estrategias para el desarrollo integral.

Frente a este acontecer, la redefinicién de la gerencia en el aula universitaria debe
considerar estos elementos y transitar hacia modelos innovadores que integren un enfoque
humano, adaptativo basado en competencias estratégicas para la sostenibilidad educativa. La
capacidad de los docentes para interpretar y responder a los riesgos emergentes ha de ser
significativo en la configuracidn de instituciones capaces de generar respuestas efectivas ante los
cambios globales y locales.

Ahora bien, estos desafios se evidencian en la necesidad de adoptar nuevos enfoques de
liderazgo educativo que respondan a los riesgos globales y a las transformaciones estructurales
que afectan la educacién. Al respecto, Mazurkiewicz (2021) resalta que las crisis del siglo XXI han
demostrado la ineficacia de los modelos tradicionales de gestion, exigiendo nuevas ideas y
paradigmas para abordar la incertidumbre y la fragilidad institucional. En este contexto, la

educacion se configura como un pilar fundamental para la resiliencia social y econdmica, no
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obstante, enfrenta desafios debido a factores como la crisis sanitaria, la fragmentacion politica,
la desigualdad y la disrupcién tecnoldgica.

Se trata de un gerenciamiento que desoculta el hacer formativo cotidiano en las
implicaciones de una docencia entramada en conexiones con la investigacidon de la extension
como dimensionalidades complementarias, inseparables y reconocidas en la formacion
universitaria significativa. Por tanto, el pensar y hacer del docente en la gerencia educativa del
aula de manera eficaz, constituye un referente de la praxis situada y co-construida sobre el
ejercicio de las oportunidades que se ofrecen en las estrategias proyectadas en un ambiente
humano, sensible y de responsabilidad socio educativa frente a la incertidumbre de los cambios.
Sobre la base de los planteamientos interpretados, presento a continuacién una sintesis de las
categorias emergentes con incidentes, para recrear el primer hallazgo de investigacion en esta

unidad hermenéutica: gerencia educativa, como muestro en la figura 9.

147



Gerenciamiento productivo desde un
liderazgo humanista fundado en
estrategias adaptativas en el aula

Figura 9. Primer hallazgo emergente en la unidad hermenéutica: gerencia educativa
Fuente: elaboracion propia (2025)

Esta figura 9, permite visualizar en los términos que trascienden las voces de los actores
sociales para ir mas alla de sus reflexiones y en el marco coherente con la hermeneusis que
orienta mi quehacer investigativo en los aspectos que subyacen a la gerencia educativa en el aula
en la formacién universitaria, donde logré captar la esencia de los significados pertinentes con

este primer hallazgo emergente, articulado como unidad hermenéutica en la pluralidad
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comprensiva del gerenciamiento productivo desde el liderazgo humano, asociado con la
planificacion de estrategias adaptativas en el aula.

Es de esta manera, como los eventos en una mirada holistica los comprendi a partir del
testimonio del actor social FM, en tanto el gerenciamiento educativo eficaz en las funciones
integrales universitarias, no es un referente activo fragmentado de la accién cotidiana del
docente, sino que se asume con una mirada reflexiva y de compromiso ético.

Por su parte, los aportes vivenciales del actor social FR, dejaron ver la asimilacidn de un
gerenciamiento productivo desde el liderazgo formativo educativo, que cavila para responder a
elementos, factores y condiciones mas alla de la verticalidad de los procesos formativos en virtud
de poder superar los nudos criticos generados dentro de modelos tecnocraticos, hacia un
referente de interaccién permanente para la movilizacion de sus potencialidades humanas en la
construccion colectiva del saber.

En este ejercicio pedagdgico, se destaca la voz de un lider que forma y transforma, no
solamente en la orientacidén de las actividades y procesos, sino que fluye en el hecho participativo
y reflexivo, donde cohabitan escenarios apropiados para interpelar al otro con argumento y
fundamento. De alli que, se trata de un liderazgo donde la productividad se resignifica, en tanto
ya no se trata del cumplimiento de metas cuantificables, sino mas bien, en la intencionalidad de
adentrar la posibilidad generativa de aprendizajes con sentido y proporcionalidad de
intervenciones pertinentes, situadas y humanizadas.

Asimismo, el actor social FR aportd elementos significativos inherentes a la existencia de
un gerenciamiento sistémico y humanista en la calidad del proceso educativo, al integrar el saber
hacer, la emocionalidad y el ejercicio practico que reconoce la educacion como un continuo
humano complejo, interdependiente y cargado de sensibilidad social. De este modo, se extiende
la perspectiva de la calidad educativa, configurada en algo mas que una categoria técnica para
convertirse en un enlace permanente con la ética. Asi, la gestion de calidad no esta limitada a
indicadores externos, se asume en el marco de la vivencia, didlogo y el respeto a la diversidad.

De la misma manera, el gerenciamiento desde la planificacion de estrategias para el
desarrollo integral se resignifica en el testimonio del actor social FR, como un referente de

planificacion estratégica en el disefio y construccion de nuevas rutas orientadoras de la accién
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pedagdgica; y a su vez, activa el ejercicio de la planificacidon dindmica, sinérgica, con la capacidad
de abordar situaciones de conocimiento co-construido en la articulacién de los fines formativos
universitarios y las realidades situadas y especificas de los intereses estudiantiles.

Asimismo, el actor social FM, dio cuenta del gerenciamiento adaptativo vivencial en el
aula desde la interaccién en la diversidad, al tiempo que permite inducir los efectos de una
gestion educativa en el espacio relacional del aula, con el compromiso gerencial de saber
escuchar, mediar, acompafiar pedagdgicamente la adaptabilidad como vivencia exigible de
sensibilidad, apertura y reflexion para dejar entrar el terreno fértil de la diversidad en las
experiencias de aprendizaje.

A partir de estas consideraciones en la implicacién procedimental de la sintesis
comprensiva, interpreto la gerencia educativa en el aula universitaria como una praxis compleja,
flexible y profundamente humana, reconociendo a su vez, que no es una tarea exclusivamente
técnica sino un fundamento experiencial exigente de liderazgo ético, visidn sistémica de los
procesos y actividades pedagdgicos, con sensibilidad adaptativa y planificacidn estratégica con
sentido. Al comprender el significado de la praxis compleja que supone el gerenciamiento
educativo en el aula universitaria, reconozco la trascendencia de toda linealidad al contextualizar
la interaccién dindmica entre teoria, accidén y contexto. Tal como lo sefialan De Laat y Lally (2023)
se trata de:

La naturaleza de la praxis en entornos en red (es decir, el aprendizaje y la tutoria) es tan compleja

gue ninglin modelo tedrico... es lo suficientemente potente... como para proporcionar un marco

para una agenda de investigacidon que tenga en cuenta los aspectos clave de la agencia humana.
(p.8).

Esta afirmacion respalda el caracter multidimensional y emergente de la praxis educativa,
en los requerimientos interpretativos integradores y metodologias diversas reconocibles en el
hacer del docente con la riqueza de las interacciones humanas y su constante resignificacién en
escenarios universitarios. Este primer hallazgo de la investigacidén constituye igualmente, parte
de mi comprensién y experiencias formativas inmersa en la dindmica educativa actual de la
universidad, donde soy testigo y co-constructora de un saber emergente en el aula que dignifica

el acto de ensefiar con los otros y para ellos, en un espacio de transformacién, reflexion
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permanente y escenarios cargados del humanismo compartido. Ahora bien, en la figura 10,

presento el segundo hallazgo en esta unidad hermenéutica: gerencia educativa.

Forjamiento
sensible de la ética
profesional en la
Integralidad de la formacién integral Etica desde la
gerencia excelencia

fomentando el acadéemica con
sentido axiologico valores propios del

en la sociedad quehacer docente

Sentido axiolégico de la

gerencia desde la ética para
una formacion integral

Significados
emergentes de la
responsabilidad y

estilo gerencial del
docente

Valoracion del sentir
y hacer en el docente
como gerente
universitario

Figura 10.
Segundo hallazgo emergente en la unidad hermenéutica: gerencia educativa
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

La figura 10, hace ver que al sumergirme en la red de significados otorgados mas alla de
las voces de los actores sociales, me permitid construir este segundo hallazgo en la amplitud de
significados de la unidad hermenéutica gerencia educativa, en la significacién que destaco con el

referente hermenéutico integrado, como parte de la sintesis comprensiva de las categorias

151



emergentes generadas en torno a los diversos sentidos y significados atribuidos en la realidad del
fendmeno de estudio por los docentes en su praxis formativa, ética y comprometida con los
cambios.

De esta manera, comprendo que la gerencia educativa cobra su potencial enraizado en la
integralidad del ser y del hacer pedagdgico en el marco entendible de su trascendencia desde el
ejercicio administrativo, hacia la virtud de una practica ética y humanista que configura los
valores, conscientes para movilizar compromisos. En este orden de ideas, el testimonio del actor
social FM dio cabida al hecho de la integralidad de la gerencia fomentando el sentido axioldgico
en la sociedad, lo cual resuena con el potencial de realimentacion en la conduccion educativa, al
asumir la funcién transformadora de los espacios mas alld del aula, en una fuerza significativa de
ciudadania y convivencia como valores fundamentales.

De hecho, este entrecruce de significados concuerda con lo mencionado por el actor
social AC, lo cual me permitié reconocer la ética desde la excelencia académica, en términos de
saber que no hay excelencia posible sin la confluencia de un anclaje en los valores que enaltecen
el quehacer del educador. Bajo este contexto, adquiere interés la ética profesional que lejos de
representar un concepto abstracto, es propio de la sensibilidad en cuanto al forjamiento sensible
de la ética profesional en una formacion integral seglin lo menciond el actor social FM, al
visibilizar que esta condiciéon emergente en la experiencia del docente constituye un referente
cargado de humanidad, coherencia y modelo a seguir.

Asi, las nuevas realidades paradigmaticas que buscan la transformacion educativa
universitaria, confluye en el hecho que la ética profesional del docente constituye un eje
representativo de la formacidén integral de calidad, al tiempo que, la responsabilidad ética, en el
entendido de una préctica consciente y sostenible, ha de fortalecer ese compromiso con la
excelencia académica en el marco del desarrollo humano del discente, lo cual es parte del
razonamiento de Guo (2022) en términos que: "in the new era, China's education construction
pays more and more attention to quality education; based on this, improving teachers'
professional ethics has also become a hot and focal issue of current research” (p.34). Por lo tanto,
es impostergable asumir desde adentro la consolidacién de una ética docente que active las

diferentes alternativas de respuestas asertivas frente a los retos de las nuevas realidades.
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De este modo, percibo la reconfiguracién del perfil del docente en virtud de su
aprovechamiento como gerente universitario para dar cuenta de sus capacidades de liderazgo
estratégico ademas de su valoracién del sentir y hacer, reconocido en su estilo gerencial que
dignifica el hecho pedagdgico. De alli que, la responsabilidad educativa, como se devela en la
percepcion del actor social AC da cabida al reconocimiento de los significados emergentes de la
responsabilidad y estilo gerencial del docente, traducido en acciones éticas, decisiones
pertinentes y bien informadas dada el sistema de relaciones pedagdgicas comprometidas en la
universidad.

En este escenario, la comprensidn holistica y dialdgica, reafirma el hecho que la gerencia
educativa universitaria tal como se percibe en las experiencias y vivencias de los actores sociales
en esta investigacion, es configurada hacia una praxis axiolégica que reconoce la ética y
responsabilidad convergentes en un horizonte formativo integral. De esta manera, el ejercicio
gestionario, no solo desde el punto de vista de la administracién, sino, ademads, en torno al
acompafiamiento y transformacion del hacer pedagdgico, que es representativo de este segundo
hallazgo, en una realidad que se entrecruza con diversos significados compartidos y convoca a
una resignificacidon profunda del ser docente en su rol gerencial como agente ético que trasciende
a la responsabilidad social con sentido humano.

Como tercer hallazgo doy cabida a la condicidén constructiva y comprensiva de la realidad
del fendmeno de estudio en relacién con lo develado respecto a la unidad hermenéutica gerencia
educativa, para significar la integracion holistica y concatenada de las categorias emergentes:
Sentido axioldgico del liderazgo formativo docente como modelo ético (FM), Autonomia del
estudiante en la construccién del conocimiento (FM), Gestion pedagdgica inclusiva, participativa,
comunicativa respetando la diversidad (FM), desvinculacidn tedrico practica gerencial (AC),
comunicacion asertiva gerencial (AC), liderazgo educativo en la formacién integral en valores
(TR), Trabajo en equipo desde la diversidad organizativa institucional (TR), segin se observa en

la figura 11.
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Sentido axiolégico
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Figura 11.

Tercer hallazgo emergente en la unidad hermenéutica: gerencia educativa
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Este tercer hallazgo construido a partir de los sentidos y significados atribuidos por los
actores sociales a las categorias emergentes integradas se reflejaron en la articulacién axiolégica
de la gestion pedagdgica desde la comunicacidn asertiva y la diversidad como fundamento de la
autonomia formativa, seglin el dominio significativo que mayormente se comprendié en las
voces de los actores sociales FM y AC como proceso que conjuga los valores éticos, las practicas
comunicativas efectivas y el reconocimiento de la diversidad institucional y estudiantil,
transformada en términos de una gestidon pedagdgica cuyo escenario inclusivo y participativo se
fortalece en la comunicacion asertiva del docente-gerente al propiciar un clima de respeto,
colaboracién y confianza como condiciones impostergables en el fomento de la autonomia del
estudiante para la construccidn de sus aprendizajes.

Vale decir que este ejercicio gerencial se ve enriquecido por el liderazgo formativo del
discente, sobre todo cuando se fundamenta en el hacer y sentir de un modelo ético en su practica
profesional promoviendo eventos de su desempeno en equipo con orientacién hacia la
formacién integral, lo cual se implica con la sinergia de actuaciones que evidencian este tipo de
contexto, con ciertos grados de desvinculacidén entre teoria y practica, lo que puede resignificar
la accidn gerencial en torno a una cosmovisién ética, dialégica y humanista que consolide las
respuestas frente a los desafios de la nueva realidad en la educacién universitaria de la UPEL- IPB,
subrayando estilos responsables, axioldgicos y situados como compromiso transformador.

En este orden de ideas, la crisis en la formacidn axioldgica en la UPEL-IPB encuentra un
sustento tedrico en la perspectiva de Pérez e lturralde-Sosa (2024) quienes destacan la necesidad
de una educacidn que trascienda el aula y se arraigue en la realidad socio-politica. La educacién,
concebida como un sistema multireferenciativo, debe atender las tensiones y contradicciones
derivadas de crisis epocales que afectan la formacidn ética y la calidad de la ensefianza. Frente a
esta realidad, entiendo que la fractura axiolégica observada en la UPEL-IPB, manifestada en
dilemas éticos y situaciones adversas al compromiso en la formacién universitaria, se inserta en
una problemdtica mas amplia donde la educacién enfrenta el desafio de articularse con el
contexto politico, social y cultural. Seguidamente, la matriz 3 sobre el discurso de los actores

sociales en la unidad hermenéutica sentido axioldgico y luego, presento la figura 12.
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Matriz 3

Discurso de los actores sociales en la unidad hermenéutica sentido axioldgico

Unidad
Hermenéutica
de significado

Narrativa del Actor Social

Codificacion y Categorizacion

Sentido Axioldgico

Actor Social FM

(...) no hay un acompafiamiento al docente, no hay
supervision, no hay gestion estratégica para la
consolidacién formativa en valores de los
estudiantes.

(...) el compromiso de la formacion con sentido de
fundamento en los valores que trascienden como
la responsabilidad, la tolerancia y el compromiso
con el respeto al otro, en eso estamos nosotros
tratando de fortalecer esta condicién axiolégica
desde el aula incluso desde poco antes de la
pandemia hasta el presente. Hemos llevado el
trabajo a cuestas en nuestros hombros y hemos
sido la cabeza visible dentro de la organizacién.
(..) Desde lo axioldgico, pienso que nuestra
gerencia para la formacién de los estudiantes
universitarios sostiene un respaldo en el modelo
de docente que se presenta con sentido de
responsabilidad, respeto a las ideas de los otros
en su caracter de tolerancia, convivencia y paz.

co
Acompafiamiento al docente (L: 6)
Gestion formativa en valores (L: 7)

Fortalecimiento de los valores en el aula
(L: 10)

Representatividad  organizacional del
docente El docente de aula es la cabeza
visible de la organizacion (L: 14-15)

CE1l

Gestion formativa desde el
fortalecimiento de valores en el aula

(...) Este contexto es importante al visualizar la
generacion de relevo en sus convicciones éticas y
morales siendo que somos una universidad que
forma profesores, lo cual, a su vez, representan la
multiplicacién de esos valores en la sociedad
entonces, ese sentido axioldgico en la formacién
del nuevo ser que los ciudadanos esperan de la
educacion para el cambio, se inicia con el modelo
de educador que le presentamos manifestado en
alta demanda de compromiso, sensibilidad
humana.

(...) El hecho que sentimos el compromiso de
continuar _en cada una de las funciones,
proyectando desde lo interno el sentido de
pertinencia a la universidad que queremos, es el
punto central de atender la formacion en valores
de los estudiantes.

co
Generacion de relevo ético y moral (L: 21)

Profesores multiplicadores de valores (L:
22)

Formacion del nuevo ser (L: 23)

Modelo de educador con sensibilidad
humana (L: 24)

Alta demanda de compromiso, sensibilidad
humana (L: 25)

Cumplimiento del deber docente en el aula
(L: 38)

Universidad que queremos (L: 39)
Formacion en valores (L: 40)

CE2
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Compromiso axiolégico del docente como
formador del nuevo ser universitario

(...) Por eso, el referente axioldgico es tan
importante en el marco de la interaccion con los
estudiantes lo que significa que ese contacto
diario no debe perder su enfoque en mostrar con
el _ejemplo, los valores de los que te estoy
comentando, situacién que a veces se observa
contradictoria, cuando, por ejemplo, se observa
que aca en la universidad el personal docente
practicamente no estd asistiendo, somos pocos
quienes venimos todos los dias a trabajar, quienes
no faltamos a clase.

(...) sentido axiolégico de la formacion, lo que
significa mas que cumplir un horario es atender las
necesidades individuales de los estudiantes todos
los dias y bueno no se puede ocultar el trabajo que
realmente estamos haciendo acd en |la
universidad, pero si desde mi punto de vista, el
enfoque o sentido axioldgico de la formacidn, se
esta perdiendo y estamos en crisis estamos en ese
contexto trascendente de la gerencia formativa.

co
Interaccién con los estudiantes (L: 31)

Modelo de educador con sensibilidad
humana (L: 32)

Responsabilidad del docente (L: 45)

Atender las necesidades individuales de los
estudiantes (L: 51)

Sentido axioldgico de la formacidn se esta
perdiendo (L: 54)

CE3

Trascendencia de la gerencia formativa
responsable y solidaria

(...) Entiendo que las estrategias en el sentido
axioldgico permiten valorar la _evaluacién
formativa y ética, evitando el enfoque punitivo
con el fin de ir promoviendo un proceso reflexivo
acorde con los requerimientos de cada asignatura

0 area curricular donde el error es una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento.
(..) He vivenciado situaciones adversas al

compromiso que se debe esperar en este
escenario de la universidad que valora la
formacién futura de la sociedad, lo que significa
que los estudiantes enfrentan dilemas éticos en
sus practicas académicas y profesionales, que
también son parte de la construccion del
conocimiento y de las experiencias de
aprendizaje. En estos casos, mas alla de impartir
conocimientos, mi rol gerencial implica orientar
desde la ética y generar espacios de reflexién
sobre la responsabilidad de sus decisiones.

co

Evaluacién formativa y ética
(L: 79)

Proceso reflexivo del aprendizaje (L: 80-82)

Evaluacién axioldgica formativa (CO-SA-
FM)

Situaciones adversas al compromiso (L: 88)

Universidad que valora la formacidn futura
de la sociedad (L: 89)

Dilemas éticos en sus practicas académicas
(L: 90)

Orientacién desde la ética generando la
reflexion (L: 92)

Espacios de reflexidn (L: 93)
CE4

Evaluacion formativa y ética desde la
reflexion axioldgica.
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Actor Social AC

(...) El sentido axioldgico de la gerencia formativa
en la universidad es un tema bastante interesante
porque toca todo lo referido al mundo de los
valores, y precisamente he trabajado en el area
Teoria Educativa y ese tema se aborda en el curso
Etica y Docencia. Pero, definitivamente es un
tema de cardacter y decision personal. Se puede
trabajar tedricamente, pero la salida es que cada
docente en realidad sea congruente entre lo que
propone y lo que ejecuta en su vida profesional y
en su quehacer personal. (...) Es hora de proyectar
lo que realmente es el ser docente, desde el
respeto hacia los estudiantes, eso es basico
porque si no se respeta al estudiante, sus
necesidades e intereses jamas se podra hablar de
axiologia en un escenario pedagodgico.
Necesitamos asumir esos valores con el ejemplo
que le mostremos a nuestros estudiantes. (...) De
la misma manera, es necesario que la gerencia del
aula se practique desde el conocimiento de las
emociones y conectar con el valor del respeto de
cada historia de vida. Hay que dejar de lado el
engafio, porque hay docentes que exigen mucho,
pero no dan lo que sus estudiantes necesitan.

co
Etica y Docencia (L: 19)
Caracter y decision personal (L: 20)

Congruencia en el discurso y la accion
(L: 21)

Proyectar lo que realmente es el ser
docente (L: 22)

Asumir esos valores con el ejemplo (L: 23)

Respecto al estudiante y su historia de vida
(L: 27)

Exigen mucho, pero no dan (L: 28)
CES5
Congruencia ética del docente entre el

discurso axiolégico y Ila prdctica
formativa.

(...) A ello agrego que todo se trata de valorar las
experiencias y vivencias en el sentido axiolédgico
de la gerencia del aula en la UPEL-IPB,
manifestadas a través de la convergencia entre_la
formacién académica y la formacidn ética del
estudiante, lo cual advierte acerca del hacer de un
liderazgo axioldgico, recargado de eventos
pedagdgicos puestos en practica para la
orientacion, reflexion y gestidon en el aula como
promotora de responsabilidad, equidad y ética
profesional. aula__se

En este escenario, el
transforma en un espacio de formacidn integral,
donde la ensefianza informa y mas alla de ello,
transforma realidades.

co

Valoracién de las experiencias y vivencias
(L: 47)

Convergencia entre la  formacién
académica y ética del estudiante (L: 48-49)

Liderazgo axioldgico (L: 50)
Reflexion y gestion en el aula (L: 51)

Aula como espacio de formacion integral
(L:52)

CE6

Liderazgo axiolégico reflexivo en Ila
formacion integral.
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Sentido Axioldgico

Actor Social TR

(...) A mi parecer la labor educativa tiene su eje
fundamental que viene siendo la formacién
axiolégica de los futuros profesionales de la
docencia en si y para que esto se pueda asumir
con sabiduria y dignidad pues los retos serian que
esos futuros docentes tienen ante la sociedad la
importante labor en la cual puedan enriquecer esa
practica en el contexto de su actuacion
profesional y por lo tanto, amerita que deben ser
formados y formarse desde la instruccidn de
valores en el marco de una caracterizacién que
impulsa o que identifica a ese profesional. (...) En
este caso, el sentido axioldgico construye la
realidad desde la interaccidon dialdgica y la
convivencia. Al considerar lo planteado, puedo
sefialar que la gerencia, debe ser la suma de
elementos y funciones; es decir, el trabajo en
equipo es factor fundamental donde cada uno de
sus integrantes aporten ideas, conocimientos y
valores, a los fines de alcanzar el objetivo de
trabajo que se haya propuesto y permitiendo que,
entre todos, construyan su propio aprendizaje.

co

Formacion axioldgica de los profesionales
de la docencia (L: 22)

Asumir retos con sabiduria y dignidad
(L: 23)

Formacion en valores (L: 27)

Construccidon de realidades desde Ia
interaccion dialégica en la convivencia (L:
37)

Trabajo en equipo (L: 39)

Autoaprendizaje (L: 41)

CE?7

Formacion axioldogica en la convivencia

desde el didlogo, trabajo en equipo y
autoaprendizaje

(...) Por lo tanto, el sentido axioldgico de la
gerencia formativa lo significo como el entramado
de valores, principios y convicciones que orientan
la gestion educativa en la formacion de los
estudiantes, convirtiéndola en un proceso integral
gue va mas alld de la simple transmisién de
conocimientos. En este marco, la gerencia
formativa adquiere un significado profundo al
establecer una conexidn entre la ensefianza, la
ética vy la formacidn de ciudadanos
comprometidos con la transformacion social. (...)
Ahora bien, el sentido axiolédgico de la gerencia del
aula en las practicas formativas de los docentes en
la UPEL-IPB se manifiesta a través de la
integracion de valores fundamentales en el
ejercicio pedagégico, fomentando un ambiente
de aprendizaje que trasciende lo meramente
académico para consolidar una formacién
humanista y ética en los futuros docentes.

co

Entramado de valores y principios en la
gestion educativa formativa (L: 42)

Proceso formativo integral (L: 43-44)

Articulacién de la ensefianza, ética vy
formacion (L: 45)

Integracion de valores en la accion docente
(L: 72)

Formacion humanista y ética (L: 73)
CES

Gerencia formativa con  enfoque
axiolégico integral, ético y humanista

Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Figura 12.
Categorias emergentes en la unidad hermenéutica sentido axioldgico

Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Interpretacion del discurso de los actores sociales en la unidad hermenéutica sentido
Axiolégico

La trascendencia interpretativa de las voces de los actores sociales: FM, ACy TR en la
realidad del fendmeno de estudio inherente a la gerencia educativa desde el sentido axiolégico
en la formacién universitaria en la UPEL-IPB, cobra vigencia cuando comprendi que la reflexividad
atribuida al discurso manifestado desde la esencia de la conciencia, pone en evidencia una
fragilidad estructural dentro de la gerencia educativa en la institucidn.

De esta manera, inicio con el discurso del actor social FM: “(...) el compromiso de la
formacidn con sentido de fundamento en los valores que trascienden como la responsabilidad,
la tolerancia y el compromiso con el respeto al otro, en eso estamos nosotros tratando de
fortalecer esta condicién axiolégica desde el aula incluso desde poco antes de la pandemia hasta
el presente. Hemos llevado el trabajo a cuestas en nuestros hombros y hemos sido la cabeza
visible dentro de la organizacién. (...). Desde lo axioldgico, pienso que nuestra gerencia para la
formacién de los estudiantes universitarios sostiene un respaldo en el modelo de docente que se
presenta con sentido de responsabilidad, respeto a las ideas de los otros en su caracter de
tolerancia, convivencia y paz”

Esta situacion manifestada por el actor social, me permite interpretar que genera un
escenario en el cual se refleja un vacio en la orientacién y consolidacién de valores en la
formacién universitaria. Los docentes carecen del respaldo necesario para integrar principios
axiolégicos en su praxis pedagdgica en el aula, debilitando el propdsito fundamental de la
educacion universitaria en la idea de formar ciudadanos criticos, éticos y socialmente
comprometidos en su hacer profesional y vida ciudadana.

Como sefiala Pérez Gdmez (1998), la educacidn no puede reducirse a la mera transmision
de conocimientos, sino que debe concebirse como un proceso de formacién integral donde los
valores son esenciales para la construccién de una sociedad mas justa y equitativa. En este
sentido, la carencia de un liderazgo gerencial con enfoque axioldgico que permea su praxis afecta
el desarrollo profesional de los docentes y el compromiso con el impacto formativo en los
estudiantes, perpetuando un modelo de ensefianza fragmentado y alejado de los principios

éticos que deberian regir la educacion.

161



A ello, agrego el sustento de Audebrand y Pepin (2022) cuando sefialan elementos
significativos concomitantes con el hecho de la gestion formativa desde el fortalecimiento de
valores en la docencia universitaria, frente a las evidencias que muestran la ausencia de un
enfoque de gestion basado en valores, donde el gerente del aula, se ubica muchas veces, sin una
orientacién clara para la formacién ética de los estudiantes. Asi, los mencionados autores
resaltan el interés por este enfoque axioldgico en la gestidén responsable, destacando que los
principios de juicio y accidn deben estructurarse en tres niveles interrelacionados: individual,
organizacional y societal.

Sin embargo, cuando la gerencia universitaria carece de una estructura que defina y
operacionalice estos valores en la realidad contextual donde se desenvuelven las actividades y
procesos, se genera una ambigledad axiolégica que obstaculiza la consolidacion de una
educacion basada en principios éticos y socialmente responsables. En este contexto, la falta de
acompafiamiento y supervision estratégica a los docentes evidencia un desfase gerencial que
compromete la integracion de valores en la enseflanza, afectando tanto la praxis pedagodgica
como la formacién de ciudadanos criticos y éticos.

Asimismo, la connotacion acerca del fortalecimiento de los valores desde el aula y la
representatividad organizacional del docente, seialan el papel esencial del educador como lider
en la transmisién y consolidacion de valores dentro del aula, lo cual da cabida a reflexionar que
en el contexto de la UPEL-IPB, donde se ha de asumir el protagonismo axioldgico, al ser el
representante organizacional, promoviendo principios fundamentales como la responsabilidad,
la tolerancia y el respeto.

Desde esta dindmica pude construir la categoria emergente (CE 1): Gestion formativa
desde el fortalecimiento de valores en el aula, 1a cual me permite significar el sentido axioldgico
de la docencia en un marco sensible que muestra cémo el docente, con sus valores, guia el
proceso educativo, va contribuyendo a la cultura académica y social fundamentada en principios
de paz y respeto mutuo. De forma similar, se ha de ajustar este escenario en la trascendencia de
la educacién universitaria dada la transmision y consolidacién de valores éticos y morales del
docente de aula hacia los futuros educadores que se estdn formando en la UPEL-IPB. Esta

perspectiva concuerda con la vision de Porlan (2017) cuando sefiala que:
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(...) tratar de definir un modelo de referencia para la mejora de la ensefianza universitaria se
implica con sefialar cinco principios practico que los profesores deberian ser capaces de cumplir
para superar los modelos tradicionales: compromiso con los estudiantes y su aprendizaje;
conocimiento de los temas y de cdmo ensefiarnos; responsabilidad en la orientacién del
aprendizaje; reflexion sistematica sobre la practica y aprendizaje a partir de las experiencias; y
pertenencia a comunidades de aprendizaje profesional (p.18).

La postura del precitado autor destaca pertinencia con la categoria emergente, en tanto,
da cabida a comprender los principios esenciales para la transformacion de la ensefianza
universitaria, alineados con la necesidad de un modelo educativo con sentido axioldgico en la
formacién. Es de este modo como adquiere interés la idea de superar modelos tradicionales
mediante el compromiso con los estudiantes y su aprendizaje, lo cual resuena con la nocién de
la universidad como un espacio creador de conocimientos, que forma docentes con convicciones
éticas y morales.

Asimismo, el actor social FM distinguié su discursiva al mencionar que: “(...) Este contexto
es importante al visualizar la generacién de relevo en sus convicciones éticas y morales siendo
gue somos una universidad que forma profesores, lo cual a su vez, representan la multiplicacion
de esos valores en la sociedad entonces, ese sentido axioldgico en la formacién del nuevo ser que
los ciudadanos esperan de la educacién para el cambio, se inicia con el modelo de educador que
le presentamos manifestado en alta demanda de compromiso, sensibilidad humana. (...). El
hecho que sentimos el compromiso de continuar en cada una de las funciones, proyectando
desde lo interno el sentido de pertinencia a la universidad que queremos, es el punto central de
atender la formacidén en valores de los estudiantes”.

De este modo, la responsabilidad en la orientaciéon del aprendizaje y la reflexion
sistemdtica sobre la practica refuerzan la importancia en el modo de hacer del docente que
integra valores en la ensefianza, consolidando un relevo generacional con principios morales. De
este modo, la formacion axioldgica universitaria viene a representar la respuesta significativa a
la necesidad académica, ademads de convertirse en un pilar esencial de construcciones sociales a
través de la educacion. De alli que resalto el compromiso axiolégico universitario en torno a la
trascendencia del deber docente como eje central en la consolidacién de una universidad
formadora de formadores como la UPEL-IPB, alineada con principios y valores formativos. Desde

la voz del actor social FM, pude captar la implicacion del docente en el cumplimiento de sus
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funciones como una responsabilidad institucional y acto de conviccidén personal que fortalece la
identidad y pertinencia de la universidad que queremos.

Este compromiso trasciende la mera instruccion académica y se orienta hacia la
formacién en valores, garantizando que los estudiantes internalicen principios éticos que guien
su desarrollo profesional y social. La gerencia educativa, en este sentido, se enfrenta al desafio
de consolidar un modelo de liderazgo docente atractivo en conocimientos especializados, que
inspire y transforme realidades educativas mediante un ejemplo vivo de compromiso e impacto
social. Desde la voz del actor social FM, evidencié una preocupacién por la coherencia entre el
discurso axioldgico y la practica docente, lo cual implica que la interaccidn con los estudiantes
debe sostenerse en principios éticos visibles en el actuar diario. Estimo conveniente esta
afirmacion en la vinculacion con la categoria emergente CE 2: Compromiso axiolégico del
docente como formador del nuevo ser universitario, al asimilar su énfasis en la formacién en
valores dado su compromiso dindmico de actualizacién constante en funcién de los cambios y
exigencias del contexto educativo global.

Asi, el planteamiento de la integracion de un grupo de trabajo disciplinar a cargo del tema
axiolégico, refuerza la idea que el modelaje de valores no puede depender exclusivamente de la
disposicidn individual de los docentes, sino que debe existir una estructura formal dentro de Ia
institucidon que garantice la coherencia y continuidad de esta formacién. Este escenario connota
el potencial para superar la disonancia axiolégica que puede emerger en la realidad del fendmeno
de estudio en la UPEL-IPB, cuando los educadores no encarnan los valores que promueven en el
aula.

La trascendencia de estos procesos viene a dar cuenta de la posibilidad de visibilizar esta
brecha en la necesidad que la gerencia educativa promueva una cultura de compromiso, y asi
con el ejemplo del docente se pueda fortalecer la formacidn axiolégica universitaria. En torno a
esta misma mirada reflexiva, sefialan Martinez et al. (2022) algunas propuestas de interés para

desarrollar la profundidad de los enfoques en el sentido axioldgico de la formacidn al punto que:

(...) el desarrollo de un programa de capacitacién y actualizacién permanente
relacionado con temas axioldgicos que abonen al desarrollo humano y
responsabilidad profesional de la planta de docente, de tal forma que se vinculen
las experiencias cotidianas con los contextos internacionales de cambio de
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perspectiva en temas de educacion. (...) Integracion de un grupo de trabajo
disciplinar a cargo del tema axioldgico y su vinculacién con los procesos
educativos, a fin que contribuyan con nuevos referentes y actualicen la formacion
del alumnado (p.175).

En palabras del precitado autor, resalta la importancia de un programa de capacitacién y
actualizacidon permanente en temas axioldgicos como un eje fundamental en el desarrollo
humano y la responsabilidad profesional del docente. En este sentido, los razonamientos de
Martinez et al. (2022) hacen reflexionar acera de la prioridad que el docente posea conocimiento
disciplinar, y al mismo tiempo, conformar esquemas de accion tendentes a buscar el referente
ético y moral para los estudiantes, articulando su practica con principios de responsabilidad,
compromiso y formacion continua en valores. Dadas estas circunstancias, se contribuye a la
consolidaciéon de un modelo de educador que ensefia conocimientos y a su vez, forma ciudadanos
con una conciencia ética enmarcada en los retos de la sociedad actual.

Asimismo, el actor social FM presenté la siguiente discursiva: “(...) Por eso, el referente
axioldgico es tan importante en el marco de la interaccion con los estudiantes lo que significa que
ese contacto diario no debe perder su enfoque en mostrar con el ejemplo, los valores de los que
te estoy comentando, situacion que a veces se observa contradictoria, cuando, por ejemplo, se
observa que aca en la universidad el personal docente practicamente no esta asistiendo, somos
pocos quienes venimos todos los dias a trabajar, quienes no faltamos a clase. (...) sentido
axioldgico de la formacidn, lo que significa mas que cumplir un horario es atender las necesidades
individuales de los estudiantes todos los dias y bueno no se puede ocultar el trabajo que
realmente estamos haciendo aca en la universidad, pero si desde mi punto de vista, el enfoque
o sentido axiolégico de la formacién, se esta perdiendo y estamos en crisis estamos en ese
contexto trascendente de la gerencia formativa”.

De hecho, estas percepciones reflejan una critica centrada en los requerimientos para
abordar la coherencia axiolégica de la praxis docente universitaria en la UPEL-IPB, al tiempo que
se ha de destacar la necesidad de encarnar los valores en el sistema formativo de la cotidianidad
del aula, lo que hace pensar acerca de la gerencia trascendente que va mas alla del cumplimiento
del horario, el desarrollo de objetivos curriculares especializados hacia la atencién ética valorada

frente a los requerimientos de los estudiantes. De esta manera, este testimonio me devela una
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tensidn emergente entre el discurso institucional y la préctica situada, que activa la mirada en
una crisis de sentido formativo, donde el ejemplo personal como el modelo que presenta el
docente cobra relevancia en el acto pedagdgico transformador.

Desde esta perspectiva, construi la categoria emergente CE 3: Trascendencia de la
gerencia formativa responsable, donde se describe una problematica que invita a una reflexién
sensible en los requerimientos de reestructurar las estrategias de formacién en valores,
asegurando que los docentes asuman su rol como modelos éticos y fomenten un compromiso
activo con la formacion en principios axioldgicos. Sobre esta misma situacién, Javitt (2022) afirma
lo siguiente:

La formacion universitaria ha venido evolucionando en manera acelerada, sin embargo, no se ha

logrado satisfacer a la sociedad, especialmente a las empresas o instituciones que contratan a los

profesionales por lo que es necesario evaluar la formacién axioldgica que esta presente en los

curriculos universitarios y evaluar las caracteristicas de los valores que son considerados dentro
del proceso de formacidn (p.80)

En conformidad con las ideas expresadas por la precitada autora, puedo interpretar que
la categoria emergente sefalada, es parte de lo que evidencio como la brecha entre la evolucién
acelerada de la formacidn universitaria y la insatisfaccidon de la sociedad respecto a la calidad
ética y profesional de los egresados, sobre todo en el escenario de la gerencia educativa de la
UPEL-IPB. La necesidad de asumir la formacidon axioldgica en los curriculos y los valores
promovidos dentro del proceso educativo en estos niveles profesionales me hace ver la
preocupacion acerca de la formacion en valores, lo cual no esta respondiendo adecuadamente a
las expectativas del entorno social. Esta crisis se manifiesta en la desconexién entre la ensefianza
universitaria y la demanda de profesores con principios éticos y morales que permitan reforzar
el interés hacia un replanteamiento de la realidad educativa en términos de poder garantizar que
el sentido axioldgico de la formacidn se vivifique en la condicién aulica.

De forma similar, rescato el fragmento discursivo del actor social FM en los siguientes
términos: “(...). Entiendo que las estrategias en el sentido axioldgico permiten valorar la
evaluacion formativa y ética, evitando el enfoque punitivo con el fin de ir promoviendo un
proceso reflexivo acorde con los requerimientos de cada asignatura o area curricular donde el

error es una oportunidad de aprendizaje y crecimiento. (...). He vivenciado situaciones adversas
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al compromiso que se debe esperar en este escenario de la universidad que valora la formacion
futura de la sociedad, lo que significa que los estudiantes enfrentan dilemas éticos en sus
practicas académicas y profesionales, que también son parte de la construccion del conocimiento
y de las experiencias de aprendizaje. En estos casos, mas alla de impartir conocimientos, mi rol
gerencial implica orientar desde la ética y generar espacios de reflexion sobre la responsabilidad
de sus decisiones”.

En este sentido, el proceso reflexivo del aprendizaje se convierte en un pilar significativo
hacia la consolidacidn de una ensefianza universitaria con sentido axiolégico en cuanto al juicio
del conocimiento técnico disciplinar de cada area curricular y al mismo tiempo con base al
desarrollo ético y moral de los estudiantes, alinedndose con la trascendencia formativa en la
UPEL-IPB. Desde esta postura, construi la categoria emergente CE 4: Evaluacion formativa y ética
desde la reflexion axioldgica, que dio cabida a captar que este tipo de proceso debe trascender
desde el caracter punitivo hacia escenarios permanentes delineados por la ética y el discurso en
el aula, en tanto la valoracién de la evaluacién formativa en torno a los valores se ha de implicar
con el aprendizaje constructivo en virtud de aportar eventos de crecimiento que ofrezcan
reconocer a la persona humana dentro del proceso educativo. Desde esta perspectiva, traigo a
colacion, los razonamientos de Expdsito y Marsollie (2022) quienes destacan que:

Los valores son esenciales para la vida del hombre en sociedad y en su mds profunda

individualidad, sean éstos sensibles, utiles, vitales, estéticos, intelectuales, morales o religiosos. A

su vez, tanto la profesidon docente como el accionar volitivo del ser humano son constructos muy

complejos para que puedan sintetizarse y, mucho menos, generalizarse. Sin embargo,

aproximarnos a los modelos axiolégicos nos permite comprender, en cierta forma, el
funcionamiento de las organizaciones educativas (p.21)

Dadas las consideraciones anteriores, puedo resaltar que la centralidad de los valores en
la vida humana y en la praxis docente, se hace sensible por su cardcter complejo, asi como el
devenir de su impacto en el orden interno de la universidad. Del mismo modo, y de manera
recurrente en la voz del actor social FM, pude interpretar que la formacién en valores encierra
aspectos medulares en la problematica del sentido axiolégico dada la existencia de situaciones
adversas al compromiso dentro de la universidad, afectando el rol formativo que se ha de asumir

en el aula. En este sentido, la aparente contradiccidn entre la misidn institucional de valorar la
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formacién futura de la sociedad y los dilemas éticos en las prdcticas académicas de los
estudiantes refleja una fractura en la integracién de valores dentro del proceso educativo.

En el caso de los sefialamientos develados por el actor social AC, se tiene lo siguiente: “(...)
El sentido axioldgico de la gerencia formativa en la universidad es un tema bastante interesante
porque toca todo lo referido al mundo de los valores, y precisamente he trabajado en el area
Teoria Educativa y ese tema se aborda en el curso Etica y Docencia. Pero, definitivamente es un
tema de caracter y decision personal. Se puede trabajar tedricamente, pero la salida es que cada
docente en realidad sea congruente entre lo que propone y lo que ejecuta en su vida profesional
y en su quehacer personal. (...) Es hora de proyectar lo que realmente es el ser docente, desde
el respeto hacia los estudiantes, eso es bdsico porque si no se respeta al estudiante, sus
necesidades e intereses jamas se podra hablar de axiologia en un escenario pedagdgico.
Necesitamos asumir esos valores con el ejemplo que le mostremos a nuestros estudiantes. (...)
De la misma manera, es necesario que la gerencia del aula se practique desde el conocimiento
de las emociones y conectar con el valor del respeto de cada historia de vida. Hay que dejar de
lado el engafio, porque hay docentes que exigen mucho, pero no dan lo que sus estudiantes
necesitan”

Asi, el sentido axioldgico reflejado por el actor social AC proyecta una reflexion a partir
del razonamiento sobre el vinculo inseparable de la practica de valores como el respeto,
tolerancia y autenticidad y el desarrollo activo del docente de aula. En este sentir y hacer, el
discurso evidencia la distincion entre el abordaje tedrico de la axiologia en asignaturas como la
ética, docencia y su aplicabilidad pertinente, donde se resalta que ello depende de la integridad
del profesor para ser congruente respecto a lo que ensefia y lo que vive, es decir, en el dmbito
profesional se detecta la mirada integral del comportamiento personal. De esta manera, el actor
social invita a reconocer el verdadero sentido axioldgico que no puede emerger sin una conexion
empatica con las realidades e intereses del estudiante, lo cual significa un desafio de la practica
pedagdgica frente a las exigencias de una entrega real hacia el aprendizaje genuino.

En este marco de representatividad, el fragmento aportado por el actor social AC me
permite reconocer la urgencia de la transformacién ética en la realidad de la UPEL-IPB, que

conlleve al reposicionamiento del docente como figura ejemplar, capaz de modelar valores
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fundamentales a través de comportamiento con los otros. El reconocimiento del aula
universitaria como espacio de gerencia formativa afectiva y consciente, donde se comprenda la
emocionalidad del discente y se actue con respeto genuino, es lo que se proyecta en este discurso
exigente de acciones practicas frente a la crisis moral en la funcién docente, en tanto se ha de
replantear la préactica educativa desde una ética vivida y no solamente ensefiada.

Todo este escenario de elementos y convicciones, me permitieron construir la categoria
emergente C5: Congruencia ética del docente entre el discurso axiolégico y la prdctica
formativa, la cual encuentra pertinencia con el caracter reflexivo del planteamiento, en tanto la
valoracion ética y moral de la gerencia educativa en el aula va de la mano con la comprensidn del
sentido axioldgico como herramienta para fortalecer la formacién integral de los estudiantes. Asi,
la evaluacién con base en los valores puede evitar enfoques punitivos, y significar a la vez, una
construccion del aprendizaje que connota reflexién en la internalizacién de valores esenciales
para la transformacion educativa y social. En este contexto, afianza lo anteriormente mencionado
apoyandome en los razonamientos de Moncayo et al. (2021) quienes destacan que:

(...) los valores en el proceso de ensefanza-aprendizaje en los institutos de educacion superior, no

han sido suficientes para la creacién de condiciones que posibiliten un escenario altamente

estimulante para el aprendizaje, con una clara comprensién sobre el papel del enfoque integral y

su instrumentacién en el proceso docente-educativo. En este sentido, la formacién axioldgica en

la educacion superior, se encuentra en un continuo andlisis, las deliberaciones acerca de las

practicas educativas precisan que la educacidon basica e intermedia, tengan una mayor

participacion con la familia y la sociedad, en la formacién de los valores para las nuevas
generaciones (p.85)

La singularidad de hechos que se develan en este discurso, me permite interpretar la
conectividad del sentido axioldogico y la prdactica educativa en la educacidon universitaria,
evidenciando que, aunque los valores son discursivamente promovidos, no se han traducido en
procesos y actividades experienciales particulares y situadas, ni son lo suficientemente
motivadoras para que se cumpla el aprendizaje integral. Por ello, la ausencia de una
implementacién efectiva del enfoque axioldgico en la realidad de la gerencia educativa indica
debilidad formativa que compromete la coherencia ética del docente. En esos mismos términos,
se plantea que la formacidn no puede estar desligada del contexto social y familiar, es requisito

impostergable que la educacion en valores se comprometa de manera compartida, lo que me
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hace pensar sobre la condicion funcional del docente como agente ético activo, mas alla del
discurso, se trata de dar a entender las prdacticas formativas congruentes con esta realidad.

En el mismo orden de ideas, pude develar el siguiente trozo discursivo del actor social AC:
“(...)Aello agrego que todo se trata de valorar las experiencias y vivencias en el sentido axioldgico
de la gerencia del aula en la UPEL-IPB, manifestadas a través de la convergencia entre la
formacién académica y la formacion ética del estudiante, lo cual advierte acerca del hacer de un
liderazgo axioldgico, recargado de eventos pedagdgicos puestos en practica para la orientacién,
reflexion y gestion en el aula como promotora de responsabilidad, equidad y ética profesional.
En este escenario, el aula se transforma en un espacio de formacion integral, donde la ensefianza
informa y mas alla de ello, transforma realidades”.

El amplo horizonte interpretativo de la version del actor social AC, me devela en esta
oportunidad la comprensién del sentido axioldgico de la gerencia del aula, toda vez que destaca
la convergencia entre formacidon académica y formacién ética como nucleo del liderazgo docente
transformador. Situacion que refleja una luz significativa en el aula universitaria de la UPEL-IPB
en términos de reconocer que estos procesos no se conciben Unicamente como un lugar de
transmisién de saberes especializados, es mds bien un espacio vivo de orientacion y reflexion
ética, donde el docente como eje motor del liderazgo axioldgico se fundamenta en practicas
pedagdgicas promotoras de la responsabilidad, equidad y ética profesional.

Asi, se ha de proyectar el aula como escenario de formacién integral, transformadora de
realidades individuales y colectivas al posicionarse en una instancia promotora de conciencia
moral y compromiso ciudadano. Al asimilar esta dindmica, construi la categoria emergente CE 6:
Liderazgo axioldgico reflexivo en la formacion integral, coincidiendo con el significado que
configura como un eje central en la gerencia educativa, evidenciando que la ensefianza de la ética
no puede ser exclusivamente tedrica, sino que requiere una praxis coherente y encarnada en la
vida del docente.

En esta realidad, los elementos singulares y pertinentes presentados por Namonje et al.
(2023) permiten enfocar la capacidad del docente para valorar la practica reflexiva como medio
para el autoandlisis, la mejora continua y el proceso transformacional de la pedagogia,

evidenciando una reflexién, tanto en la accion como sobre la accidon, que posibilita a los docentes

170



reevaluar sus métodos, ajustarse a los requerimientos del estudiantado y alcanzar propdsitos
formativos en la perspectiva ética, consciente y critica, no sélo para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino al posicionarse el educador como lider formativo que integra el
valor, autoconciencia y la sensibilidad axioldgica en el quehacer cotidiano de modo que la
realidad del aula universitaria se transforma un espacio de crecimiento ético-profesional que
impulsa la ensefianza con sentido humano, comprometida con la calidad educativa y la
transformacién social.

Ahora bien, la idea fundamental que la formacidn axiolégica en la UPEL-IPB requiere este
tipo de acompanamiento del docente en la gerencia de aula y representativo de lo que debe ser
un modelo viviente de los valores promotores de la ensefianza integral, donde el docente, como
lider en la formacidn axioldgica, debe proyectar el respeto hacia los estudiantes, entendiendo
gue esta actitud es la base para establecer un espacio pedagdgico significativo donde se pueda
hablar de valores.

El acto de respetar y reconocer las necesidades e intereses de los estudiantes es esencial,
en tanto, cualquier intento de abordar la axiologia en la educacidn careceria de fundamento.
Asumo la comprension necesaria de reconocer en la congruencia entre lo que se predicay lo que
se practica, tal como lo describe la narrativa del actor social AC, frente a lo cual se refuerza la
idea del docente como modelo axiolégico, donde se significa al educador dentro del ejemplo
tangible de los principios que desea transmitir, promoviendo valores de respeto, empatia y ética
en su relacién con los estudiantes.

También puedo significar el interés por la gerencia educativa sostenida sobre la
plataforma comprensiva de la gestion de las emociones, lo cual esta profundamente vinculado
con el valor del respeto hacia las historias de vida de cada estudiante. Dadas estas precisiones, el
actor social AC plantea que el docente, como modelo axioldgico, debe ir mas alld de las
exigencias académicas tradicionales, cultivando una relacién auténtica con los estudiantes que
reconozca y valore sus experiencias individuales. Asi, el refuerzo del docente como modelo
axioldgico cobra significados en el rescate del verdadero liderazgo educativo dispuesto en el aula
al acompafiamiento afectivo y ético, con las implicaciones de reconocimiento y respeto frente a

las realidades emocionales y personales de los estudiantes. De acuerdo con esta postura, se
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integra la axiologia en la gestion del aula, promoviendo un entorno educativo mds humano y
equitativo.

Por su parte, el actor social TR, develé lo siguiente: “(...) A mi parecer, la labor educativa
tiene su eje fundamental que viene siendo la formacién axioldgica de los futuros profesionales
de la docencia en si, y para que esto se pueda asumir con sabiduria y dignidad pues los retos
serian que esos futuros docentes tienen ante la sociedad la importante labor en la cual puedan
enriguecer esa practica en el contexto de su actuacion profesional y por lo tanto, amerita que
deben ser formados y formarse desde la instruccién de valores en el marco de una caracterizacion
gue impulsa o que identifica a ese profesional. (...). En este caso, el sentido axioldgico construye
la realidad desde la interaccién dialdgica y la convivencia. Al considerar lo planteado, puedo
sefialar que la gerencia, debe ser la suma de elementos y funciones; es decir, el trabajo en equipo
es factor fundamental donde cada uno de sus integrantes aporten ideas, conocimientos y valores,
a los fines de alcanzar el objetivo de trabajo que se haya propuesto y permitiendo que, entre
todos, construyan su propio aprendizaje”

En este sentido, desde la discursiva del actor social signifiqué la formacién axioldgica
docente, que resalta el interés significativo por "la labor educativa que tiene su eje fundamental...
la formacidn axioldgica de los futuros profesionales de la docencia", situacidn discursiva que me
lleva a reflexionar una vez mas sobre el hacer y ser del docente en el aula dentro el ejercicio de
su especialidad, lo cual a su vez le concede la oportunidad para guiar en la transversalidad
curricular de los valores que guien su practica profesional, lo cual se alinea con el referente
formativo axioldgico del docente en la UPEL-IPB.

El actor social TR destaca que para enfrentar los retos, en los futuros docentes, es
imprescindible que su formacion sea integral, orientada desde la instruccion de valores al
caracterizarlos como profesionales éticos y responsables. Reconozco que la ética y los valores en
la formacién docente permiten significar el fundamento de los principios axiolégicos en la
formacidén docente, al enriquecer practicas profesionales en consonancia con la sociedad. Con
esta comprensién pude construir la categoria emergente CE 7: Formacion axiolégica en la

convivencia desde el didlogo, trabajo en equipo y autoaprendizaje.
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En esta connotacidn hago hincapié en el hecho que la gestién educativa en el aula debe
estar fundamentada en valores compartidos y en el trabajo colectivo. Es por ello que, la gerencia
no debe entenderse como una estructura jerarquica rigida, sino como la integracion de
elementos y funciones, donde el liderazgo emerge de la sinergia entre sus miembros. Asimismo,
el hacer del docente en la toma de decisiones y la gestidon del conocimiento compartido se
consolida a través de procesos inclusivos, donde cada integrante aporte ideas para la
construccidn de aprendizajes. De esta manera, la gerencia axioldgica participativa trasciende la
administracion convencional de las distintas areas del conocimiento para convertirse en un
espacio de co-creacion, donde la ética y la colaboracidn orientan las acciones educativas.

Por lo tanto, puedo trasladar la postura de Carey (2024), en el marco de la
complementariedad acerca de la formacion axiolégica, como un componente esencial para el
desarrollo de relaciones sociales armdnicas en los contextos educativos trasladado al escenario
de la UPEL-IPB, lo que da cabida a entender que los valores propiciados desde la convivencia, la
paz, el respeto mutuo en el aula, asi como en la comunidad educativa en general, se han de
manifestar en las relaciones humanas de cara a la sistematizacion formativa en el aula bajo la
linea de asumir un enfoque integral que fomente la formacion ética para el desarrollo de
competencias ciudadanas en los futuros docentes, orientadas a generar un entorno educativo
inclusivo y respetuoso, lo cual es congruente en la proporcionalidad de una mirada intensa desde
la reflexién que debe caracterizar al docente en la UPEL-IPB, donde la axiologia juega un papel
significativo en la preparacion de profesionales comprometidos con la sociedad deseada.

Igualmente, el actor social TR pudo expresar en su narrativa aspectos de interés como:
“(...) Por lo tanto, el sentido axioldgico de la gerencia formativa lo significo como el entramado
de valores, principios y convicciones que orientan la gestién educativa en la formacién de los
estudiantes, convirtiéndola en un proceso integral que va mas alla de la simple transmisién de
conocimientos. En este marco, la gerencia formativa adquiere un significado profundo al
establecer una conexién entre la ensefianza, la ética y la formaciéon de ciudadanos
comprometidos con la transformacion social. (...). Ahora bien, el sentido axiolégico de la gerencia
del aula en las practicas formativas de los docentes en la UPEL-IPB se manifiesta a través de la

integracion de valores fundamentales en el ejercicio pedagdgico, fomentando un ambiente de
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aprendizaje que trasciende lo meramente académico para consolidar una formacién humanista
y ética en los futuros docentes”.

En este sentido, se destaca en la versidn de este actor social una comprensién profunda
del sentido axiolégico como elemento estructurante de la gerencia en el aula universitaria,
cuando hace ver que no se limita al simple cumplimiento del proceso administrativo, asi como de
los objetivos planificados, sino que se configura como un entramado ético valorado
integralmente en la formaciéon del estudiantado. Asi, el enfoque axiolégico se convierte en la
columna vertebral articuladora de conocimientos, principios éticos y convicciones pedagdgicas
en el marco entendido de la formacién profesional competente, asi como el compromiso
ciudadano con la transformacién social. Para este actor social la gerencia formativa es “el
entramado de valores, principios y convicciones” que orientan la educacién, lo que me induce a
reflexionar acerca del ejercicio gerencial el cual no puede disociarse de la axiologia.

Vale decir que, los significados por este actor social identifican al aula universitaria como
el espacio privilegiado en virtud que la gerencia formativa ha de manifestarse en practicas
pedagdgicas cargadas de intenciones axiolégicas que promuevan un ambiente de aprendizaje
centrado en los valores de respeto, equidad y formacién humanista, lo que da a entender que el
docente se concibe como lider axioldgico.

De hecho, sus prdcticas estan guiadas por valores fundamentales que configuran el
contenido que ensefia y advierte sobre lo ético convivido en el aula, con la trascendencia de
saberes académicos y la integracién de lo axioldgico como principio rector de un modelo
educativo que responda a las demandas sociales sensibles. De manera concomitante con los
significados anteriores, construi la categoria emergente CE 8: Gerencia formativa con enfoque
axioldgico orientada hacia una ensefianza ética, integral y humanista, al destacar que la gestion
educativa debe trascender la mera instruccién académica para configurarse como un proceso
integral de formacién ética y ciudadana.

Sobre esta misma dinamica también se fortalecen los argumentos de John y Castleden
(2024), quienes precisan sobre las tensiones entre la ética institucional y la ética relacional
comunitaria, donde las estructuras institucionales priorizan la proteccién de sus propios intereses

sobre el bienestar de la comunidad. Situacién que, de igual modo, se asoma en el contexto de la
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UPEL-IPB, por lo que se hace necesario reflexionar sobre este contexto al valorar la construccion
conjunta del conocimiento desde una perspectiva axioldgica, garantizando participacion genuina.
La critica a los procedimientos burocraticos institucionales que no protegen realmente a los
participantes, resalta la prioridad de un liderazgo educativo en el fundamento de valores
compartidos y en la corresponsabilidad gerencial axioldgica participativa en la UPEL-IPB, a los
efectos de sincerar el didlogo, donde las decisiones respondan normativas institucionales en el
marco constructivo de la ética relacional del conocimiento.

Desde esta perspectiva, creo firmemente que el sentido axiolégico pedagdgico en la
formacion del estudiante en la UPEL-IPB se fundamenta en la incorporacién de valores culturales
y éticos en el proceso educativo, asegurando que la ensefianza sea promotora del desarrollo
integral con el fundamento de la comunicacién dialdgica. Al respecto, Valeev y Kondrat’eva
(2015) sostienen que la formacién universitaria solo es efectiva si los estudiantes desarrollan una
valorable actitud hacia el aprendizaje al fomentar voluntad de aprender de otros y de establecer
relaciones productivas. Asi, la UPEL-IPB, como universidad formadora de formadores, se debe
integrar este enfoque en la praxis pedagdgica, promoviendo un aprendizaje que trascienda lo
académico y estimule en los estudiantes una visién humanista, critica y ética de la ensefianza.

A continuacién, presento en la figura 13, la integracién de todas las categorias
emergentes mediante la complementariedad semantica y de sentido que me permitieron
construir el cuarto los hallazgos de la investigacién en esta unidad hermenéutica, como parte de
la trascendencia de la realidad indagada, dando cabida al proceder holistico en la sintesis
integrativa de las categorias emergente: Gerencia formativa integral con sentido ético y
humanista, congruencia ética del docente entre el discurso axioldgico y la practica formativa y

liderazgo desde la reflexidn del sentido axiolégico de la formacion.
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Hallazgos de la Unidad Hermenéutica: Sentido Axiologico

Gerencia formativa ir
con sentido ético y humanista

Liderazgo desde la reflexion
del sentido axiologico de la
formacion

Figura 13
Hallazgos en la unidad hermenéutica: sentido axioldgico
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

Como se destaca en la figura 13 anterior, es visible la conectividad semantica interpretada
en la trascendencia de la narrativa de los actores sociales que me permitié construir los hallazgos.
Tal como lo sefiala Nassaji (2020) me respaldo en el procedimiento mediante el cual considero
pertinente el proceso de la generacién tedrica. Las palabras del mencionado autor hacen hincapié
en la rigurosidad cientifica que resalta el interés de una sistematizacién cuidadosa como producto
de la codificacidn y categorizacidn de la informacién. Por lo tanto, la interconexién significativa
es un escenario que me garantiza este apego a los significados otorgados en la realidad del
fenédmeno y trascendidos en la dindmica interpretativa que asumi en la situacion complementada
con los subsiguientes esquemas para la consecuciéon de la mayor densidad tedrica que de manera
progresiva intensificaron la creacién de estos hallazgos. A continuacion, presento la matriz

correspondiente con la unidad hermenéutica de los discursos de los actores sociales: formacion
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universitaria y luego, dejo ver la figura 14, con la visualizaciéon acerca de la interconexion

significativa de las categorias emergentes.

Matriz 4

Discurso de los actores sociales en la unidad hermenéutica formacion universitaria

Unidad
Hermenéutica
de significado

Narrativa del Actor Social

Codificacion y Categorizacion

Formacion universitaria

Actor Social FM

(...) quienes estamos llevando la gestién a cuestas
somos aquellos que estamos en funciones de
gerencia_media, somos nosotros realmente los
encargados de buscar a todas luces que las
actividades prosigan con eficiencia, que los pocos
recursos que se tienen rindan sus efectos mas alla
del cumplimiento de los objetivos curriculares.
(...) la__motivacion por asumir_lo que le
corresponde, esto hay que fortalecerlo desde las
aulas a través de un acompanamiento e
interaccidn cercana con los estudiantes, porque se
ha ido decayendo, quizds por diversidad de
circunstancias haciendo que la vida util que
engloba el hacer transformativo del buen
ciudadano a partir de la formacidn universitaria de
estos profesionales esté disminuyendo en su
poder.

co
Reto gerencial (L: 7)
Responsabilidad operativa media (L: 8)
Optimizacion de recursos (L: 9-10)

Motivacion y  acompafiamiento  al

estudiante (L: 26)

Formacién universitaria en la transformacion
del ejercicio ciudadano (L: 28-29)

CE1l

Formacion universitaria motivadora a la
transformacion del ejercicio ciudadano

(...) durante el semestre el profesor no estd
haciendo vida académica en la universidad,
entonces si estamos_hablando de valores, de
ética, de moral, nos podemos dar cuenta con
facilidad gue no se estd logrando el deber ser del
qgue hablamos anteriormente en esa interaccién
con los estudiantes, con la tarea que tenemos
encomendada.

(...) Para asumir estas practicas formativas con
enfoque axioldgico, particularmente implemento
metodologias activas que permitan la reflexidn
critica_y ética, como el estudio de casos y el
aprendizaje basado en problemas, donde los
estudiantes pueden reconocer  diversas
alternativas demostrables con los conocimientos
técnicos, porque se debe cumplir con la
planificacion disciplinar, pero al mismo tiempo y
quizds de manera transversal, desarrollar una
conciencia ética sobre su futura profesion.

co

Significatividad del docente en |la
formacién del estudiante
Interaccion formativa (L: 50)

Metodologias activas en la reflexion critica
y ética del estudiante (L: 71)

Conciencia ética sobre su futura profesion
(L: 75)

CE 2

Significatividad del docente en Ila

formacion desde metodologias activas en
la reflexién critica y ética.
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Actor Social AC

(...) Otro elemento importante, es reconocer que
el proceso ensefianza-aprendizaje exige un
conjunto de elementos humanos y materiales
para garantizar el desarrollo de un proceso de
calidad en un ambiente donde el norte sea cada
uno de los valores necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos y formar ciudadanos,
profesionales con el compromiso y la entrega que
estos tiempos requieren.

(...) La educacién para mi es un camino gue me ha
permitido ver mds alld de las sombras, es poder
imaginar, crear, sentir y compartir desde lo
humano cambios, experiencias de vida vy
convencerme que sélo a través de una bonita
educacidén podemos alcanzar nuestra realizacidn
personal, profesional y social. Y un elemento muy
importante  sélo  cuando  logramos la
transformacién podemos hablar de educacion

(..) No nos educamos para ser millonarios
monetariamente hablando, nos educamos para
mostrar nuestro verdadero ser y ofrecer lo mejor
de nosotros al mundo sin__egoismos, sin
prepotencia al contrario con toda la humildad que
pueda caracterizar a un ser educado. Son las
organizaciones educativas las garantes que se
manifieste un proceso de calidad, significativo que
permita generar semillas con miras al futuro.

co

Proceso ensefianza
humanizante del ser (L: 29)

aprendizaje

Formacion de calidad (L: 30)
Formacion en valores ciudadanos (L: 32)

Educacion universitaria mas humana
(L: 39-40)

Realizacién de la persona humana educada
(L: 41)

Educacion transformadora (L: 42)
CE3
Humanizacion educativa universitaria

como via para la calidad y transformacion
integral del ser.

Actor Social TR

(..) De la misma manera, las organizaciones
actuales, cada vez y con mas frecuencia, requieren
dejar un impacto en los roles administrativos
emergentes de gerentes que direccionen el hacer
efectivo _con la_manifestacion de una visién de
mayor _ claridad para crear un futuro
transformador, puesto que la_incertidumbre,
complejidad y el dinamismo, son condiciones
permanentes en las instituciones.

(...) Enrealidad, la construccion de ambientes de
aprendizaje en el contexto de la practica docente
adquiere interés en ese sentido axiolégico que
representa valores como la equidad, la justicia, la
responsabilidad y el respeto mutuo puesto que
son pilares fundamentales.

(..) Ademds, en esos mismos senderos de
construccidn educativa el sentido axiolégico de la
gerencia formativa se asocia con la toma de
decisiones pedagdgicas conscientes del docente

co

Impacto gerencial de calidad (L: 29)

Organizaciones complejas (L: 32)
Ambientes de aprendizaje con sentido
axioldgico

(L: 47)

Practica docente fundada en valores (L: 49)
Gerencia formativa hacia el desarrollo de
competencias criticas y reflexivas (L: 51-52)

Autonomia ética formativa, L: 54

CE4

178



para activar estrategias, metodologias y técnicas
que favorezcan el desarrollo de competencias
criticas y reflexivas en el estudiante universitario,
formando sujetos auténomos con una visidn ética
en su ejercicio profesional futuro del magisterio.

Gerencia formativa ética basada en
competencias criticas y reflexivas desde la
autonomia profesional.

Formacion universitaria

(...) Asi, la gerencia formativa, es especialmente
sensible en esta universidad porgue formamos al
educador que debe estar impregnado de un
sentido axioldgico, lo que significa un gran interés
y responsabilidad que debe tener la universidad
para apovar al docente del aula en el marco de
saber que su esencialidad y rol de docente
transformador _se convierte en el potencial de
situaciones y espacios representativos de la
construccion _de saberes que fomenta la
excelencia académica y la formacién humanista,
promoviendo el desarrollo de individuos con
valores puestos en practica al afrontar los desafios
del contexto educativo y social.

(...) Asimismo, se evidencia en la coherencia
entre el discurso y la accién del docente, quien
modela con su ejemplo, los valores que espera
inculcar. En _este contexto, la gerencia del aula
regula los procesos educativos, al tiempo que
actua como un espacio de construccidn axioldgica
multiplicador de valores, donde los docentes, a
través de sus practicas, refuerzan principios como
la_justicia, la_empatia y la ética profesional,
formando asi_educadores participativos con un
alto compromiso social y transformador.

co

Gerencia sensible de sentido axioldgico (L:
55)

Apoyo al docente universitario (L: 56)

Docente transformador en la construccion
de saberes (L: 58)

Excelencia académica (59)

Formacion humanista promotora de
valores (L: 60)

Coherencia discursiva-accién (L: 67)

Gerencia 4aulica en la construccion de
valores

Docente con alto compromiso social (L: 68-
69)

CE5
Formacién humanista promotora de

valores con alto compromiso social
transformador.

Fuente: elaboracién de la autora (2025)
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Figura 14.
Categorias emergentes en la unidad hermenéutica: formacion universitaria
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Interpretacion del discurso de los actores sociales. Unidad hermenéutica: formacion
universitaria

Con base en la trascendencia interpretativa de las voces de los actores sociales: FM, ACy
TR en la realidad del fendmeno de estudio inherente a la gerencia educativa. Una hermeneusis
desde el sentido axiolégico de la formacidn universitaria; retomo algunos extractos discursivos
de los actores sociales que me permiten interpretar conexiones significativas entre ellos, en el
marco de la unidad hermenéutica formacidn universitaria.

Desde esta perspectiva, extraigo los siguientes fragmentos develados en la narrativa del
actor social FM: “(...) quienes estamos llevando la gestién a cuestas somos aquellos que estamos
en funciones de gerencia media, somos nosotros realmente los encargados de buscar a todas
luces que las actividades prosigan con eficiencia, que los pocos recursos que se tienen rindan sus
efectos mas alla del cumplimiento de los objetivos curriculares. (...) la motivacién por asumir lo
qgue le corresponde, esto hay que fortalecerlo desde las aulas a través de un acompafiamiento e
interaccidn cercana con los estudiantes, porque se ha ido decayendo, quizas por diversidad de
circunstancias haciendo que la vida util que engloba el hacer transformativo del buen ciudadano
a partir de la formacidn universitaria de estos profesionales esté disminuyendo en su poder”.

Situacion que me hace reflexionar sobre un sentido de carga, compromiso silencioso y
resiliencia atribuido en el hacer gerencial en el aula, toda vez que quienes sostienen la
operatividad institucional son los docentes, a pesar de la escasez de recursos y la desmotivacion
generalizada. Por ello, interpreto el propio reconocimiento de este actor social, en términos de
valorar la fuerza transformadora en los eventos formativos universitarios, lo cual es una sefial
sobre el sentido ético y motivacional que se significa hacia la consolidacién del perfil ciudadano-
profesional.

La sintesis comprensiva de la versidn significada del actor social, emerge como interés
compartido en esta investigacion frente a la fragilidad del proceso formativo transformador,
derivado desde la red intrincada de multiples tensiones: escasez de recursos, pérdida de
motivacién, desarticulacién institucional y debilidad gerencial. No obstante, vislumbro una
esperanza basada en la reflexividad que permanece en el docente universitario en cuanto al rol

activo de una gerencia de aula comprometida, con el sentido ético de sus acciones y capacidades
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para propiciar la centralidad formativa integral del estudiante como ciudadano con valores y
propdsito. Toda esta perspectiva me ayudd a construir la categoria emergente CE 1: Formacion
universitaria motivadora en la transformacion del ejercicio ciudadano. Esta connotacidn
discursiva coincide con los planteamientos de Culduz (2023) quien resalta lo siguiente:
(...) el liderazgo educativo influye en la calidad general de la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Los lideres efectivos establecen un clima escolar positivo e inclusivo, donde los
estudiantes se sienten valorados, seguros y motivados para aprender. Al crear una cultura que
celebra la diversidad, fomenta el compromiso estudiantil y promueve la colaboracién, los lideres

educativos mejoran la experiencia educativa en general, lo que conduce a una mayor satisfaccién
estudiantil y a un viaje de aprendizaje mas significativo y holistico (p.169).

Por lo tanto, para este autor es significativo el rol esencial del gerente educativo como
lider que procura la mejora del entorno de aprendizaje, enfatizando la gestion eficaz de sus
colaboradores hacia el impacto en la ensefianza, el compromiso estudiantil y los resultados
académicos exitosos. Esta perspectiva encuentra resonancia en la voz del actor social FM, quien
concibe la gerencia en la UPEL-IPB en el dominio del escenario que empodera a los docentes para
ser gestores en su labor.

De forma similar, sefiala que “(...) durante el semestre el profesor no esta haciendo vida
académica en la universidad, entonces si estamos hablando de valores, de ética, de moral, nos
podemos dar cuenta con facilidad que no se esta logrando el deber ser del que hablamos
anteriormente en esa interaccién con los estudiantes, con la tarea que tenemos encomendada.
(...). Para asumir estas practicas formativas con enfoque axioldgico, particularmente implemento
metodologias activas que permitan la reflexion critica y ética, como el estudio de casos y el
aprendizaje basado en problemas, donde los estudiantes pueden reconocer diversas alternativas
demostrables con los conocimientos técnicos, porque se debe cumplir con la planificacion
disciplinar, pero al mismo tiempo y quizds de manera transversal, desarrollar una conciencia ética
sobre su futura profesion”.

El actor social FM hizo hincapié en su accionar cotidiano cuando implementa
metodologias activas, donde los estudiantes pueden reconocer diversas alternativas, al
desarrollar una conciencia ética sobre su futura profesidn. Esta significacion me permite
interpretar que, a pesar de estas limitaciones estructurales, el mencionado docente da cabida a

plantear su apuesta individual hacia su hacer formativo asociado con un modelo pedagdgico de
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enfoque axioldgico, mediante el cual activa su praxis de ensefianza al fusionar el conocimiento
técnico con la conciencia ética. De este modo, comprendo a la luz de lo senalado, una
intencionalidad formativa que trasciende lo disciplinar, orientada al desarrollo de la ética
profesional critica y situada.

Por lo tanto, comprendo el reconocimiento de la formacién con sentido ético en virtud
representativa de la tarea que individualmente debe focalizar el docente, teniendo siempre
presente el accionar de una gerencia formativa sensible, comprometida con el acompanamiento
pedagdgico y la praxis humana, sensible, de calidad. De este modo, tanto el actor social FM como
el actor social FR, presentan en su discurso ciertos avances en el sentido existencial de la
educacion universitaria dentro de una estructura que sostiene la formacién en valores. Dados
estas descripciones, construi la categoria emergente CE 2: Significatividad del docente en la
formacion desde metodologias activas en la reflexion critica y ética. Al respecto Galat (2024)
coincide con lo mencionado por el actor social FR al destacar que:

(...) la importancia de la educacién humanistica, viéndola como un medio para desarrollar el

pensamiento critico, la valentia para expresar la propia opinidn, la empatia y una vision amplia del

mundo. La educacion de los futuros directivos es de particular importancia, donde temas
relacionados con la responsabilidad y el humanismo influirdn en sus decisiones futuras (p. 139).

Es asi como el precitado autor afianza la esencia de la educacién humanista universitaria
como eje transversal en la construccién de ciudadanos criticos, empaticos y conscientes de su
papel transformador en la sociedad. En particular, la formacién de futuros docentes no debe
limitarse a competencias especificas de su drea de conocimiento disciplinar, sino que debe
integrar valores humanistas para orientar la toma de decisiones con responsabilidad ética y
sensibilidad social. Al mismo tiempo, configurar estrategias que impliquen el pensamiento critico
al expresar opiniones en un marco de respeto y diversidad con el compromiso del bien comun.
Asi, la universidad se convierte en un espacio vital para el desarrollo integral del ser humano,
capaz de incidir positivamente en contextos complejos y cambiantes.

En este sentido, la educacion, mas que una acumulacion de saberes, es una experiencia
vital que trasciende lo disciplinar para abrazar al ser humano, con la invitacidén sensible de la

transformacién interior pronunciada sobre la base de lo social, lo cual hace eco con la idea de
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formar profesionales entregados y comprometidos, posicionando a la universidad como garante
de procesos significativos que siembren futuro.

Por su parte, la voz del actor social AC, describié que “(...) Otro elemento importante, es
reconocer que el proceso ensefianza-aprendizaje exige un conjunto de elementos humanos y
materiales para garantizar el desarrollo de un proceso de calidad en un ambiente donde el norte
sea cada uno de los valores necesarios para alcanzar los objetivos propuestos y formar
ciudadanos, profesionales con el compromiso y la entrega que estos tiempos requieren. (...) La
educacion para mi es un camino que me ha permitido ver mas alla de las sombras, es poder
imaginar, crear, sentir y compartir desde lo humano cambios, experiencias de vida vy
convencerme que sélo a través de una bonita educacién podemos alcanzar nuestra realizacion
personal, profesional y social. Y un elemento muy importante sélo cuando logramos la
transformacién podemos hablar de educacion. (...) No nos educamos para ser millonarios
monetariamente hablando, nos educamos para mostrar nuestro verdadero ser y ofrecer lo mejor
de nosotros al mundo sin egoismos, sin prepotencia al contrario con toda la humildad que pueda
caracterizar a un ser educado. Son las organizaciones educativas las garantes que se manifieste
un proceso de calidad, significativo que permita generar semillas con miras al futuro”.

Este testimonio del actor social AC en términos de su concepcion profunda y humanista
acerca del proceso educativo universitario, cumple los requerimientos en el valor axioldgico
centralizado como eje medular del acto pedagégico, donde la praxis transformadora en la
cotidianidad del sentir y hacer del docente no se limita la transmision de contenidos, sino que se
traslada hacia la asimilacidon de un entramado de elementos significativos de caracter humano,
ético y material, a fin de garantizar la formacién integral de ciudadanos comprometidos.

Vale decir que, los valores actian como la direccionalidad del proceso ensefianza-
aprendizaje y constituyen la brujula de la calidad educativa que connota aspectos coherentes
entre los fines educativos, asi como las demandas sociales exigentes a los profesionales
responsables, sensibles y éticamente manifestados en la accién profesional. Por lo tanto, el
sentido formativo en términos gerenciales, se asimila en la garantia del cultivo de valores, al
tiempo que se puede facilitar condiciones en virtud de significar una educacién vivencial

transformadora.
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Asimismo, el actor social AC proyecta en su discursiva, la conviccién de la educacion
universitaria como un camino de realizacion existencial del ser donde se entrecruzan aspectos
imaginativos, de sensibilidad, creatividad, transformacion espiritual, en el acto educativo que
trasciende lo instrumental adquiriendo a su vez, el caracter profundamente ético y pertinente
con los fines del sistema educativo universitario, donde se concibe el proceso formativo para
mostrar el verdadero ser al contribuir al mundo desde la humildad asi como el servicio.

De hecho, la transformacién de las organizaciones universitarias han de asumir el rol
medular de convertirse en espacios fértiles cargados de actividades y procesos que conlleven al
cultivo de estos valores, sembrando la esperanza al proyectar una formacién ciudadana capaz de
incidir en el entorno social con manifestaciones éticas, de responsabilidad y compromiso con el
préjimo. De hecho, el requerimiento fundamental de esta trascendencia se concentra en la
empatia, el compromiso y la vinculacion social del pensar y hacer del docente en el paradigma
educativo, donde se otorgan prioridad al desarrollo humano integral, reconociendo que los
valores son elementos medulares para responder con sensibilidad a la realidad cotidiana de
modo que la universidad se convierte en un escenario generador de conciencia justicia y
compromiso social. Desde esta perspectiva, construi la categoria emergente CE 3: Humanizacion
educativa universitaria como via para la calidad y transformacion integral del ser.

Desde esta perspectiva, se connota el potencial comprensible asimilado en el nucleo
central de una universidad que asume la formacion integral del sujeto en sus vivencias y
experiencias cotidianas, articulando los valores, el pensamiento critico y compromiso
transformador del ser, cuyos avances se transfieren a la construccion de una sociedad ética
fortalecida. Tal como lo distinguen San Fabian y Blaya (2018):

La universidad es una institucion educativa a través de las competencias que promueve, pero

también una institucion mediadora de la cultura y de los valores dominantes de la sociedad,

produciendo identidades sociales, pudiendo ser un agente de transformacion social. [...] Uno de
los pilares de una formacion ciudadana capacitada y reflexiva es el pensamiento critico (p.381)

Comparto con los precitados autores, la idea que afirman sobre las tensiones
estructurales que actualmente devienen en los escenarios universitarios, frente a los imperativos

de actualizacion, modernizacién y transformacion de la realidad formativa, consona con las
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solicitudes del mercado y de la propia vocacién transformadora que apunta a los requerimientos
de una formacién que no puede estar aislada de su mision transformadora de la sociedad.

En la complementariedad de lo mencionado, reconoci la voz del actor social TR en el
siguiente fragmento discursivo: “(...) De la misma manera, las organizaciones actuales, cada vez
y con mas frecuencia, requieren dejar un impacto en los roles administrativos emergentes de
gerentes que direccionen el hacer efectivo con la manifestacion de una visién de mayor claridad
para crear un futuro transformador, puesto que la incertidumbre, complejidad y el dinamismo,
son condiciones permanentes en las instituciones. (...) En realidad, la construcciéon de ambientes
de aprendizaje en el contexto de la practica docente adquiere interés en ese sentido axiolégico
gue representa valores como la equidad, la justicia, la responsabilidad y el respeto mutuo puesto
gue son pilares fundamentales. (...) Ademas, en esos mismos senderos de construccién educativa
el sentido axioldgico de la gerencia formativa se asocia con la toma de decisiones pedagdgicas
conscientes del docente para activar estrategias, metodologias y técnicas que favorezcan el
desarrollo de competencias criticas y reflexivas en el estudiante universitario, formando sujetos
auténomos con una visién ética en su ejercicio profesional futuro del magisterio”.

Los términos que destaca la version del actor social TR me permiten comprender el papel
transformador de la gerencia formativa dentro del contexto universitario marcado actualmente
por la incertidumbre, complejidad y los requerimientos del dinamismo organizacional donde el
rol del gerente educativo trasciende para ir mas alla de la administracidon operativa hacia la
consolidacién de un liderazgo visionario, ético y con capacidad de anticipar escenarios en la
planificacion estratégica, el proceso de decisiones compartidas que activan la movilizacién del
personal hacia un futuro consentido. De hecho, el actor social reconoce que las organizaciones
contempordneas asi lo demandan, para que los lideres integren con efectividad los propdsitos de
practicas sostenidas en el amplio margen de los valores que catalizan el cambio de la perspectiva
axiolégica humana, la orientacién del bien comun vy la resignificacién del impacto institucional.

En el mismo orden de ideas, para este actor social la practica docente refleja un
componente axioldgico donde la construcciéon de ambientes de aprendizajes responden a fines
instructivos, curriculares; pero ademas, se fundamenta sobre la base de decisiones pedagdgicas

conscientes, asumidas como expresiones del compromiso humano del docente en una gerencia
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formativa que no es neutra, sino que se traduce en un ejercicio permanente de liderazgo
pedagdgico intencionado, al ejecutar estrategias, competencias criticas y reflexivas para formar
profesionales auténomos, éticos y socialmente responsables como sujetos capaces de incidir
positivamente en la sociedad.

En este sentido, significo que el hacer de la formacidn universitaria debe ir mas alla de la
adquisicion de competencias disciplinares o especificas en cualquier campo del conocimiento,
sino que se trata de recuperar sus espacios, principios y dimensionalidades fundamentadas en la
mision ética que oriente el pensamiento critico, compromiso social y la promocién de valores
humanistas. A partir de la integracién de lo mencionado por los actores sociales y argumentado
en esta realidad, construi la categoria emergente CE 4: Gerencia formativa ética basada en
competencias criticas y reflexivas desde la autonomia profesional.

Igualmente, la voz del actor social TR se dejoé sentir en la riqueza de sus narrativas que
trascienden el entorno descriptivo de sus vivencias y experiencias en la formacidn universitaria
en tiempos de cambio. Desde su perspectiva seifald: "formamos al educador que debe estar
impregnado de un sentido axiolégico". Este enunciado me hace pensar acerca de la concepcién
universitaria como espacio de creacién del conocimiento en la formacién integral que trasciende
lo tedrico y se orienta en el horizonte ético, significando aspectos claves hacia la interiorizacién
de los valores en el estudiante, lo cual lo vinculé con la gerencia de aula comprometida con el
desarrollo humano.

Esta caracterizacidon abordada en la formacién universitaria en el despliegue de los
objetivos curriculares y propdsitos de vida y accién viene a connotar la trascendencia del hecho
educativo cuya centralidad estd en la comprensién de las actividades y procesos que han de
asumirse ante los desafios situados de la realidad del estudiante, al tiempo que se implica con la
formacion universitaria re configurada como un acto de responsabilidad social, al atender
ademas, la excelencia académica que va de la mano con el hacer como un sentido axiolégico.

De la misma manera, el actor social TR, concedié desde sus vivencias y experiencias la
narrativa sobre " (...) su esencialidad y rol de docente transformador se convierte en el potencial
de situaciones y espacios representativo de la construccién de saberes...", dando cabida con este

trozo discursivo a la evocacidon de una mirada del docente como agente participativo en los
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requerimientos sensibles hacia la transformaciéon del entorno, asi como en la resignificacién del
contexto dulico como espacio politico-pedagdgico de una universidad que proyecta su accion
cognitiva generando las estructuras, materiales y condiciones para que se construye el
conocimiento desde las experiencias situadas, criticas y contextualizadas.

Vale la pena destacar, el hecho trascendente de esta formacidn universitaria reformulada
desde la condicién funcional de un docente que desarrolla la praxis comprometida de la gerencia
de aula, vinculada en el desarrollo de aspectos tedricos y a su vez, en la condicidén practica de
proyectos generadores de soluciones contextuales que implican su accion transformadora.

De la misma manera, el actor social TR, le otorgd fuerza potencial a su narrativa al
mencionar que "(...) La gerencia del aula regula los procesos educativos, al tiempo que actua
como un espacio de construccidn axioldgica multiplicador de valores...", significando con ello que
el contexto aulico se resignifica en atencidn al escenario vivencial de regulacion intencional y
formacidn ética, que desde el punto de vista interpretativo, hace referencia a la gerencia del aula
no sélo como una administracién funcional del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino que se trata de una gestion pedagdgica potenciada para ofrecer un mayor impacto en las
tendencias de practicas educativas focalizadas en la formacion del ser. De alli que la
trascendencia de estos trozos discursivos develados en la realidad del fendmeno de estudio,
cobran relevancia al destacar la coherencia paradigmatica del hacer del docente como el ser
mismo que orienta hacia una ciudadania critica y empatica del hecho pedagdgico.

En términos integrales, estos fragmentos discursivos refuerzan la proyeccion del sentir y
hacer universitario que va mas alla de configurar un centro instruccional de conocimiento
profundo especializado, que conlleva la fortaleza de un escenario creativo donde los sujetos
involucrados en el hecho pedagdgico contribuyen a la transformacion de la realidad, implicados
en la gerencia educativa y en el ejemplo ético del docente como plataformas edificantes, al
afrontar sus roles y compromisos frente a los retos de una sociedad en constante cambio. De
esta manera, concibo la categoria emergente: CE 5: Formacion humanista promotora de valores
con alto compromiso social transformador. Para argumentar lo antes sefalado retomo el interés
de la gerencia de aula como ambito significativo en la formacién universitaria ética para la

transformacién situada del educando. Sobre ello Pernia (2017) expresa:

188



Vale la pena destacar en la gerencia de aula; los procesos destinados al uso de las estrategias,
recursos de ensefianza y al logro del aprendizaje significativo; asi como las acciones realizadas por
los docentes para conseguir la atencion de los estudiantes, o provocar su cooperacion para elevar
la calidad educativa. De esta manera, deben propiciar las relaciones afectivas, desde la promocidn
de los valores de la solidaridad, el compaierismo, la aceptacion, sobre todo el respeto reciproco
(p. 60).

Comparto con el precitado autor, la confluencia de un proceso cargado de reflexividad en
la experiencia formativa del docente como profesional renovador de sus practicas, con la
integracion de significados construidos que otorgan luces acerca de una apropiacién critica de la
praxis pedagodgica, al tiempo que reconoce que el conocimiento no se configura como un
contenido estatico, fragmentado de la realidad, sino que adquiere interés en la experiencia
dinamica vivencial que interpela el hacer educativo en el aula. Vale destacar los requerimientos
de una transformacion del docente en sus roles y funciones al ampliar las posibilidades de su
accion pedagogica articuladas entre lo vivido y lo aprendido en tanto se interpreta el eje medular
en el sentido profundo de su actuacion cotidiana.

Con todas estas voces integradas en los significados sobre la formacién universitaria,
planteo un norte ético y valdrico para formar ciudadanos comprometidos con los desafios
contempordneos, mientras que se asumen ambientes de aprendizaje edificados sobre la
plataforma de los valores como justicia, equidad y respeto mutuo, elementos que dotan de
sentido transformador a la practica docente. De alli que concuerdo con la postura de Antoniuk et
al. (2022) quienes afirman que:

(...) la importancia del enfoque axioldgico en la formacion profesional de los futuros

representantes de las profesiones pedagdgicas aumenta, como un elemento para fortalecer la

autoridad del docente y el valor del estudiante en la conciencia colectiva. La pedagogia moderna

ha integrado organicamente el enfoque axioldgico, en el cual el alumno es el valor supremo de la

sociedad y su principal referente. Desde esta perspectiva, el concepto de los aspectos axioldgicos

en la ciencia pedagdgica moderna implica la creacidon de un sistema de formacion para futuros

especialistas, considerando criterios de valor fundamentales para desarrollar la actitud de los
estudiantes hacia la realidad y su respuesta a los acontecimientos cotidianos (p.157).

Desde esta perspectiva y en coincidencia con el precitado autor, se manifiesta la
transparencia en la razén de una formacién universitaria transformadora centrada en un enfoque
axiolégico, en la cual los valores conforman el nucleo estructurante del proceso pedagdgico que
reconoce la prioridad de formar profesionales en la docencia con el referente de interés para

forjar personas capaces de tomar decisiones fundamentadas en la ética, lo que hace pensar sobre
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algo mds que ser especialistas en algin conocimiento técnico. Asi los hallazgos emergentes en

esta unidad hermenéutica, se observan en la figura 15.

Hallazgos en la unidad hermenéutica: formacion universitaria

Figura 15.
Hallazgos emergentes en la unidad hermenéutica: formacidn universitaria
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

La figura 15, permite visualizar los hallazgos construidos en la unidad hermenéutica:
formacién universitaria, configurando la expresién holistica que da cuenta de una realidad
compartida en la formacion universitaria actual, dentro de una dindmica que permite interpretar
la naturaleza compleja e integral del proceso ensefianza-aprendizaje, el cual no puede reducirse
a explicaciones frias, tedricas, exclusivamente centrado en la transmision de contenidos
disciplinares; mas bien se trata de afianzar la articulacién del comportamiento humano sensible
en términos de empatia junto al hecho de contar con recursos didacticos y equipos pertinente

gue aseguren la experiencia formativa de calidad.
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Ello connota espacios posibles para que la educacion universitaria se alcance en el
acondicionamiento de sus estructuras en la construccidon de saberes-significativos, orientados al
desarrollo pleno de las capacidades del discente con impacto ético-social en su formacién. Asi,
estos hallazgos como producto de la integracién y complementariedad semdntica en las
categorias emergentes, reflejan la interdependencia entre el liderazgo motivacional y la praxis
docente ética, ambos escenarios indispensables para el fortalecimiento del sentido formativo
integral en el contexto universitario.

De esta manera, se devela que cuando se erosiona la capacidad gerencial de
acompafiamiento pedagdgico se debilita al mismo tiempo la accidon docente en torno a la
conciencia ética y la implementacién de metodologias activas, frente a lo cual se produce una
desarticulacién del proceso formativo universitario, afectando el desarrollo integral del
estudiantado. Asi, la postura de Culduz (2023) me ayuda a inducir que una gerencia educativa
efectiva optimiza la administracidn institucional, al tiempo que fortalece la cultura centrada en
el liderazgo pedagdgico, impulsando la excelencia académica y la evolucidon de la realidad social
a través de una educacion de calidad. A continuacién, presento los nueve hallazgos construidos

en este estudio, tal como se observa en la figura 15.
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MOMENTO V

APROXIMACION TEORICA

Gerencia educativa como construccion social desde el sentido axiolégico de la

formacion universitaria

La gerencia educativa desde su esencia axioldgica, da
cabida a un acto ético de humanizacion 'y
transformacion integral del ser universitario.

Andreina Alcald

En este momento investigativo, configuro la aproximacidon tedrica orientada en la
comprensién de la gerencia educativa desde el sentido axioldgico de la formaciéon universitaria,
al reconocer su trascendencia en el contexto del Departamento de Formacidon Docente de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto Luis
Beltrdn Prieto Figueroa (UPEL-IPB), en el marco del proceso interpretativo que partido del
reconocimiento que la gerencia en el aula no puede desvincularse de los valores que sustentan
el quehacer formativo del futuro profesional, concretamente en escenarios donde se modelan
perfiles ético como futuros educadores.

De hecho, la axiologia actiua como fundamento orientador y horizonte hermenéutico
desde el cual la naturaleza profunda de liderazgo pedagdgico debe mostrar los matices de una
capacidad transformadora y responsabilidad en la humanizacién del proceso formativo. Asi, se
abre el camino del pensamiento reflexivo-valorativo situado de la gerencia educativa como una
praxis y ética comprometida con la dignificacién del ser humano en su integridad, desde la

universidad que aspira a formar no sdlo en competencias, sino conciencias.

Preludio del constructo emergente

Los elementos, factores y condiciones vinculados a la gerencia en el aula, cuando se
asume en el sentido axioldgico, se transforma en un proceso de responsabilidad profunda
transformadora, donde el docente universitario, en su rol formativo y mediador, domina los

aspectos técnicos operativos pero ademas, se convierte en un lider que convoca al estudiante a
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construir desde su propio modelo observado en el educador, el sentido ético, humano y
trascendente de su formacidon al estar integrado con valores como la justicia, equidad,
solidaridad, respeto, entre otros; que conforman un espacio de orientacién ético-sensible al
modelar el ser profesional que emerge de la universidad.

Dadas estas consideraciones, el pensar y accionar del educador abre nuevos horizontes
del hacer consentido axioldgico, dentro de manifestaciones pedagdgicas vinculadas a la
cosmovision transformadora del sujeto en formacidon. He alli donde el interés de esta
aproximacion tedrica radica, en el hecho formativo que exige la realidad contemporanea situada
en el eje estratégico y vital para la construccion de ciudadania impregnada de un pensamiento
reflexivo con juicio critico y compromiso social. Asi, la universidad, como escenario activo de
construccidon formativa profesional especializada, estd llamada a cultivar en los discentes un
cardacter valorativo que les permita asumir con dignidad, empatia y compromiso los desafios que
devienen en la red compleja del mundo actual.

AL respecto, esta mirada futurista abordada desde el fenédmeno de la gerencia educativa
en el eje axioldgico domina la comprension del quehacer académico-administrativo traducido en
procesos formativos significativos, a fin de generar las capacidades transformativas que
permanecen en el estudiante, las acciones que emprende en la vida ciudadana vivenciada donde
se espera de él contribuciones sociales. En este sentido, esta aproximacion tedrica trasciende en
torno a las voces de los actores sociales involucrados en el accionar cotidiano de su formacion
donde se adquiere un fundamento hermenéutico representativo de las experiencias y vivencias
expresadas en los discursos de los actores sociales.

De esta manera, al evocar la voz del actor social AC se destaca en sus discursivas "la
educacion para mi es un camino que me ha permitido ver mas alld de las sombras, es poder
imaginar, crear, sentir y compartir desde lo humano las experiencias de vida cambiante y
convencerme que sélo a través de una bonita educaciéon podemos alcanzar nuestra realizacion
personal, profesional y social" (L: 39-42). Este testimonio me impacté en los términos
mencionados como experiencias de la gerencia del aula cuando no estd desligada del

compromiso de cultivar una formacidon mdas humana y éticamente orientada, por lo que se da
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cabida a la gerencia dindmica desde la centralidad de los valores como principios ordenadores de
la accidn pedagdgica.

En el mismo orden de ideas, el actor social FM develd, desde sus practicas cotidianas, las
tensiones actuales que enfrenta la gerencia media universitaria al afirmar que "quienes estamos
llevando la gestidn a cuestas somos aquellos que estamos en funciones de gerencia media, somos
nosotros realmente los encargados de buscar a todas luces que las actividades prosigan con
eficacia..." (L: 7-10). Esta connotacion discursiva evidencié la fuerza estructural y operativa que
recae sobre el docente del aula, que muchas veces sin reconocimiento suficiente, avanza en los
procesos académicos-administrativos.

No obstante, mas alla del cumplimiento funcional, la gerencia del aula se resignifica en el
sentido de su orientacion para garantizar que las actividades y procesos estén cargadas de un
sentido axioldgico en la formaciéon de los estudiantes, lo que significa que la comprension
axioldgica del fendmeno, en esta aproximacion tedrica, concede esfuerzos y motivaciones para
gue estos actores sociales adquieren una dimensién ética sostenible, a pesar de las limitaciones,
en la misién formativa universitaria.

De igual forma, lo elementos y connotaciones cargados de preocupacién en torno a la
debilitacion del compromiso ético en algunos escenarios de interaccion formativa universitaria,
cobran relevancia en el fragmento discursivo del actor social FM, quien hizo énfasis en la
siguiente declaracién: "si estamos hablando de valores, de ética, de moral, nos podemos dar
cuenta con facilidad que no se estd logrando el deber ser del que hablamos anteriormente en esa
interaccién con los estudiantes..." (L: 47-50). Situacién que da cabida a la apertura del lente
comprensivo hacia una atencién manifestada entre el discurso institucional y la praxis docente,
dando cuenta de los requerimientos urgentes de repensar el rol de la gerencia del aula con
sentido axioldgico. Asi, el deber ser que aqui se menciona, no se trata de un ideal abstracto,
representativo, confuso de lo que se debe hacer y lo que realmente se hace, sino mas bien, se
enfoca hacia el horizonte formativo exigente de mayor coherencia ética en las practicas
universitarias.

Por su parte, el actor social TR profundiza la discusidn de los elementos mencionados en

el parrafo anterior, cuando destaca que “la gerencia formativa, es especialmente sensible en esta
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universidad porque formamos al educador que debe estar impregnado de un sentido
axioldgico..." (L:55-56). De manera que, este fragmento de la narrativa, pone en evidencia una
doble responsabilidad de la universidad pedagdgica: no sélo debe formar desde los valores, sino
gue su compromiso estd precisamente en formar a otros profesores que seran multiplicadores
de los modelos éticos presentados, desde lo cual la gerencia del aula se convierte en un espacio
medular donde se siembran los principios que serdn ejercidos en las aulas del pais.

Por ello, en esta aproximacién tedrica, quedan expuestas estas condiciones formativas de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico de Barquisimeto Luis
Beltran Prieto Figueroa (UPEL-IPB), en el marco de reflexionar sobre el disefio de estrategias que
fortalezcan una toma de decisiones pedagdgicas éticas, activando metodologias dinamicas que
despierten la actitud reflexiva y comprometida del estudiante con la sociedad.

En sintesis, la aproximacién tedrica construida como parte de la interpretacién situada de
las voces de los actores sociales, reconociendo en ellas una vivencia axioldgica del fendmeno, en
tanto, no sélo expresan sus narrativas preocupantes sobre la realidad vivenciada, sino que
develan una necesidad epistémica inherente a comprender la gerencia educativa universitaria
como practica ética, humanista y transformadora, desde la formacién de profesionales integros,
conscientes de su rol significativo para aportar a la sociedad y responder con sensibilidad y

valores a los desafios contemporaneos de la educacién.

Umbral epistémicos: sentido y génesis de la teoria emergente

Comprender el origen y la funcidn de la teoria en un proceso de investigacién cualitativa
fenomenolégica hermenéutica, se asocia con el hecho de poder trascender la idea tradicional
como marco cerrado o corpus universal, para asumir la como construccion vivida, situada e
intencionada en la realidad del fendmeno de estudio frente al horizonte de asimilar que la teoria
no es un fin, sino un proceso en el devenir de los hilos discursivos que se significan en el
entramado interpretativo a partir del didlogo profundo entre las vivencias de los actores sociales,
cuyo posicionamiento ontoldgico de la investigadora da lugar a la implicacion de sentidos que se
generan en la experiencia compartida. Desde esta perspectiva, asumo la postura de Coffey &

Atkinson (2003) en tanto que:
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(...) nuestras ideas se pueden derivar de multiples fuentes: de la ficcidn, la biografia, la
autobiografia y el periodismo, formas de escribir que, por ejemplo, pueden darnos ideas tan a
menudo como los escritores académicos en nuestra limitada especialidad. (...). la investigacion
cualitativa su acta multiples versiones de realidades multiples, pero si debemos reconciliar a lo
particular y lo universal, pasando de lo Unico de un caso individual o de un ambiente individual a
la comprensidon de cédmo funciona un proceso mas general. Trascender lo local y lo particular es
importante, pero debe considerarse en el contexto de garantizar que nuestros andlisis sean
metodoldgica y retéricamente convincentes. (p.196).

Esta postura de los precitados autores resalta una comprension epistémica medular en la
investigacion cualitativa inherente a la generacién emergente de la teoria, que no se impone
desde marcos preexistentes, si no que se construye en torno a una lectura sensible y critica de
las multiples realidades narradas por los actores sociales. En este sentido, al integrar con
profundidad hermenéutica los sentidos que emergieron del vivir concreto, reconozco que las
ideas pueden provenir de diferentes fuentes, lo que permite asumir una mirada amplia, abierta
y dialégica al construir conocimiento en el entramado vital de los actores sociales y no
Unicamente en el marco estructural tedrico prefijado.

Asi, esta aproximacion tedrica cobrd legitimidad cuando se configuré como una expresion
interpretativa genuina del fendmeno, caracterizada por su complejidad contextual y
fundamentada en una argumentacion basada en la cientificidad del método seguido. En este
sentido, el proceso de teorizacidon, que identifigué en la generacion del conocimiento
investigativo como producto, lo concibo en el ejercicio intelectual sensible de conferir
inteligibilidad a los significados del fendmeno, lo que me lleva a pensar, en términos de
teorizacién, cuando transformé lo dicho por los actores sociales en categorias cargadas de
sentido comprensivo, capaces de dialogar con la literatura cientifica y al mismo tiempo, con la
realidad vivida.

Sobre esta base argumentativa, traigo los razonamientos de Teppa (2011) quien advierte
gue teorizar en el paradigma cualitativo supone un acto de construccion relacional de saberes,
basado en los principios de induccién analitica y el respeto profundo por las subjetividades
implicadas. Esta mirada me lleva a comprender que la teoria no antecede al campo, sino que
emerge en larealidad de las voces, de sus silencios y percepciones. Asi, esta aproximacion tedrica
emergente no fue un injerto prefabricado, sino que se comprende cémo hallazgos relevantes de

un proceso hermenéutico sustentado en la lectura reiterativa, el contraste constante de los
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significados y la fusidn de horizontes entre las experiencias vividas por los actores sociales de la
UPEL-IPB y los postulados de autores pertinentes en el campo de la gerencia educativa.

En términos hermenéuticos, como método y acto de comprensién, me permitid
entretejer cada constructo a partir de la profundidad de las narrativas, reconociendo en ellas, no
sélo informacidn, ademas la sabiduria vivida, en tanto, emergieron las categorias construidas que
dieron lugar a los aspectos medulares de esta plataforma tedrica, no desde una aplicacién tedrica
previa, insisto, se trata de una cristalizacion interpretativa que responde al telos de la
investigacion orientada a comprender el sentido axioldgico de la formacidn universitaria a través

de la mirada experiencial de quienes la habitan y la transforman.

Propdsito de la aproximacion tedrica

Comprender la gerencia del aula desde un sentido axiolégico, orientadora del liderazgo formativo
integral en valores mediante prdacticas pedagogicas éticas, reflexivas, responsables y de
sensibilidad humana en la educacion universitaria.

En el contexto de la formacidn universitaria actual, la gerencia del aula adquiere
significancia y valor medular cuando se concibe sobre la edificacion de su dimensidn axioldgica
como practica formativa, cuyo énfasis se enfoca en el dominio ético y humano del docente. Desde
alli, se traduce no sdlo el ejercicio continuo de la transmisidon de conocimientos especializados,
sino el modelo ético que presenta el docente a sus estudiantes, dadas las consideraciones
profundas que coherentemente permeardan las significaciones del estudiante, generando
espacios de interaccién con los otros, en la singularidad de los valores que deben sostener sus
actuaciones en la vida profesional y ciudadana. La visualizaciéon o representatividad de este

propdsito de la aproximacion tedrica, se observa en la figura 16.
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Propdésito de la Aproximacion Tedrica

Principios y valores que
p distinguen a la Universidad
Pedagogica

La sociedad demanda:
Comportamientos éticos en la
formacion universitaria

Gerencia
Educativa

Sentir y hacer docente con:

Mayor coherencia entre el
discurso y la accion

Respaldo Institucional

Al docente de aula como
agente de transformacion
axiologica

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa

Figura 16
Representatividad del propdsito de la aproximacion tedrica
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

La representatividad de la figura 16, permite comprender los elementos integrados que
significan a la gerencia del aula como un contexto que no puede estar fragmentado en la realidad
social, ni tampoco debe declinar en su funcion como prometedora de principios y valores en
términos de la responsabilidad, tolerancia, equidad y el respeto al otro, delineando el perfil del
egresado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador-Instituto Pedagdgico de
Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa, con los requerimientos y exigencias que la sociedad
espera del nuevo profesor en su caracter de ser integro, consciente de su compromiso social y

transformador de realidades.
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En este orden de ideas, esta aproximacion tedrica se manifiesta en el interés de situarse
dentro de una realidad universitaria marcada por tensiones institucionales, econdmicas, sociales,
debilidades estructurales que demandan comportamientos éticos en la formacién universitaria,
a pesar de escenarios cargado de crisis, desafios globales y locales que enfrenta, sigue siendo un
contexto privilegiado para la formaciéon del docente cargado de valores. Asi, este escenario
universitario, como institucion fundacional del conocimiento pedagdgico y el saber hacer
educativo en la formacion de conciencia ciudadana, enfrenta el reto de sostener un modelo
educativo que no sélo instruya al hombre, sino que humanice su condicién con mayor énfasis en
este sentido axioldgico proyectado hacia la sociedad en el tipo de profesional docente que
emerge de sus aulas, siendo capaz de actuar con sensibilidad, juicio critico y sentido ético.

La formacién de futuros docentes, como en el caso de la UPEL-IPB cobra vigencia en la
prioridad de su profundo interés por rescatar y fortalecer el sentido axioldgico de la gerencia en
el aula universitaria tal como lo manifesté el actor social AC, al versionar que "es hora de
proyectar lo que realmente es el ser docente, desde el respeto hacia los estudiantes, eso es
basico porque si no se respeta al estudiante, sus necesidades e intereses, jamas se podra hablar
de axiologia en un escenario pedagégico" (L: 22-25). Esta versidon representativa del sentir y
guehacer del docente apunta hacia un quiebre necesario en la practica formativa, toda vez que,
se exige una mayor coherencia entre el discurso y la accién, ademas de la puesta en practica de
la teoria ética en la vivencia pedagdgica.

He alli donde se resalta, que esta condicién de sentido critico y reflexivo abre la puerta
reflexiva y propositiva de esta aproximacion teédrica centrada en la integralidad del docente como
gestor de valores, donde su accién se reconoce en torno al liderazgo ético que permea la
formacidn moral y profesional de sus estudiantes, al tiempo que la comprension de esta realidad
se profundiza con las experiencias del actor social FM, quien develdé una tension entre el
compromiso axiolégico y las condiciones institucionales adversas cuando hizo el sefialamiento
gue "no hay un acompanamiento al docente, no hay supervisidn, no hay gestion estratégica para
la consolidacion formativa en valores de los estudiantes" (L: 6-7).

Por tanto, esta ausencia de respaldo institucional al docente del aula, emerge como una

praxis pedagdgica cargada de conviccidon personal y ética profesional, en la cual el aula representa
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el entorno de resistencia y afirmacidon de sentido, dada la expresién del actor social FM en
términos que "ese sentido axioldgico en la formacién del nuevo ser que los ciudadanos esperan
de la educacién para el cambio, se inicia con el modelo de educador que le presentamos
manifestado en alta demanda de compromiso, sensibilidad humana" (L: 21-25).

En esta perspectiva, se destaca el dominio comprensivo inherente a la apropiacion de esta
aproximacion tedrica cuando el docente, como gerente del aula, se auto-desarrolla en la praxis
pedagdgica cotidiana como referente ético frente a los estudiantes, superando la légica de la
reproduccion técnica del conocimiento especializado en el marco entendido de su configuracién
como agente de transformacion axioldgica. Tal como lo menciond el actor social TR, se da cabida
a la relevancia de una gerencia fundamentada en la convivencia sana, el trabajo colaborativo y el
respeto mutuo, elementos de interés que conforman la vision dialégica y participativa de la
gestion del aula, al tiempo que el valor formativo del ejemplo que muestra el docente en su vida
personal y profesional devela las posibilidades de una co-construcciéon del aprendizaje y el
ejercicio de libertad responsable, actuando como ejes vertebradores de la formacion
universitaria.

Desde este enfoque, se hace hincapié en la articulacién de la gerencia del aula como una
praxis ética y dialdgica que en esta aproximacion tedérica asume la realidad de los aprendizajes
académicos mas alld de los procesos formativos curriculares, a fin de integrar el sentido
axioldgico en el estudiante universitario desde valores aplicados en la realidad de la ensefianza-
aprendizaje, contribuyendo asi a la formaciéon de profesionales impregnados de sensibilidad
humana y social.

En sintesis, esta aproximacion tedrica, intencion a la interpretacion de la gerencia del aula
no solamente desde el punto de vista de una estructura organizativa o técnica de la ensefianza,
va mas alld al asumir espacios de interaccidon formativas donde se cultivan valores, se gestan
convicciones y se forja la identidad profesional del futuro decente. De modo que, en el
entramado del hacer cotidiano, el referente axiolégico se convierte en la brijula que orienta cada
decision, palabra, gesto, accion del educador, y a su vez, edifica la labor docente hacia un ejercicio

de congruencia entre el ser, el saber y el hacer.
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Aspectos contributivos de la aproximacion teorica

Esta aproximacion tedrica da cuenta de diversidad de aspectos contributivos sobre la
gerencia educativa en el sentido axiolégico de la formacion universitaria en el contexto de la
UPEL-IPB, con el fortalecimiento de una formacién ética y humanista, en tanto se reflexiona
acerca de la reconfiguracion de este escenario en la cosmovision integral que articula los
conocimientos disciplinares con la formacidon ética del futuro docente, al tiempo que se
promueve un compromiso transformador en el cual el acto educativo va mas alld de la
transmisién mecdnica de contenidos y mas bien, se precisa en torno a la co-construccién de
sujetos reflexivos que apuestan a superar las barreras y desafios de sus contextos educativos,
dando cabida al fortalecimiento del caracter formativo de la Universidad Pedagdgica como
espacio donde se gestan valores que configuran la identidad del profesional del magisterio.

Asimismo, la contribuciéon de este aproximacion tedrica en la dimensidn social en
términos de ciudadania transformadora y responsabilidad con el contexto circundante de la
realidad universitaria, se apropia sobre |la base de un soporte sustantivo que impulsa la gerencia
educativa comprometida con la transformacién ciudadana, al integrar el sentido axiolégico en las
practicas formativas, cobra relevancia el caracter formativo ciudadano de los profesionales de la
educacion a fin de responder éticamente a las distintas barreras contemporaneas como la
desigualdad, exclusién y la pérdida de sensibilidad social, lo que hace comprensible que la
universidad se convierta en un semillero de transformacion, sensibilidad humana, conciencia
social, y justicia en la responsabilidad de formar sujetos que fortalezcan el tejido ético de la
sociedad pedagégica.

Vale decir que, se resalta el interés de esta aproximacidn tedrica respecto a la gerencia
del aulay concretamente, en el marco distintivo del liderazgo formativo con enfoques en valores,
lo que da lugar a un contexto de gestion pedagdgica que viabiliza las oportunidades y el
protagonismo del docente como gerente del aula, al dinamizar los procesos educativos
orientados por principios axioldgicos. De alli que la gerencia adulica debe ser un ejercicio técnico-
administrativo que se convierte en un acto de liderazgo pedagdgico ético, donde se promueve la

participacidn activa, reflexidn critica y el dialogo transformador, develando que este escenario es
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un espacio vivo, de concrecion de valores como la equidad, compromiso y respeto mutuo en las
practicas educativas que se consolidan de manera sostenible.

El referente contributivo de esta aproximacién tedrica a la sociedad pedagdgica dentro
de efectos multiplicadores de los valores en la cultura educativa, se resalta en la hermeneusis
axioldgica cuando se comprende que los valores no se limitan a un contenido curricular en la
formacién universitaria, sino que trascienden y permean toda la estructura y cultura
organizacional de la instituciéon formadora de formadores. En este sentido, los efectos de una
gerencia formativa con sentido axioldgico se multiplican en el sistema social pedagdgico
generando un modelo educativo que se reproduce en los escenarios escolares donde los futuros
decentes ejerceran su practica profesional de manera que, los valores vividos en la universidad
se convierten en referentes practicos de impacto en las nuevas generaciones.

En términos de la sensibilidad humana, esta aproximacién tedrica contribuye a ejercitar
la educacién como encuentro ético con el otro, resaltando uno de sus aportes mas significativos
como lo es la reivindicacién existencial del ser que reconoce que educar implica una relacién ética
con el otro, sustentada en la empatia, humildad, escucha activa y el compromiso genuino que se
hace ver con énfasis en la formacién del ser humano en su cardcter transformador del encuentro
pedagdgico, el docente se posiciona aca como un orientador y acompafante pedagdgico del
desarrollo humano integral, mas alla del rendimiento académico.

Sostengo que la transformaciéon institucional bajo el compromiso colectivo con una
cultura axioldgica en la UPEL-IPB, se restituye en el referente de esta aproximacién tedrica
reflexiva emergente en términos de la responsabilidad institucional para consolidar una cultura
organizacional coherente con los valores que se desean formar y que la sociedad espera de esta
universidad, al formar educadores, se asume la funcién estratégica en la formacion de practicas
formativas reflejadas en la ética profesional, coherencia institucional y compromiso colectivo
dando entender una revision critica de las practicas actuales, a fin de ir fomentando estructuras
gue respalden a los docentes en su rol de agentes axioldgicos y promotores de ambientes

vivenciales de lo que se ensefia.
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Constructos que estructuran la aproximacion tedrica

Gerenciamiento productivo desde un liderazgo humanista fundado en estrategias adaptativas

en el aula

Este primer constructo generado en el proceso investigativo desde la discursiva de los
actores sociales, da cuenta de la accion gerencial que fomenta el liderazgo humanista redefinido
a través de la adaptabilidad que redefine la praxis del docente en el aula desde el contexto
universitario, cuando se supera la tradicionalidad en el modo de hacer las funciones de control,
eficiencia y proximidad al nucleo circundante social, manteniendo la centralidad en el ser
humano como sujeto protagdnico del proceso formativo y transformador.

En atencidn a ello, la gerencia cobra una nueva integracién mas allad de la mera funcidn
operativa en la transmisién de los conocimientos especializados y se convierte en un acto
pedagdgico trascendental de caracter ético y relacional, lo cual da a entender que esta mirada
no sélo se interpreta en el sentido gerencial de una practica direccionada estratégicamente, cuta
vivencia ética del docente promueve el crecimiento integral del sujeto desde la dignidad,
creatividad, espiritualidad y autonomia, implicando asi una cosmovisién holistica armonizada con
la racionalidad instrumental redefinida en el amplio margen de la dimension axiolégica del
liderazgo, a partir de la congruencia extendida de un gerente caracterizado por ser mas
supervisor de tareas, en la complementariedad de configurarse como mediador de sentidos y un
articulador de los saberes. En esta realidad, destaco la postura de Farfan (2023) quien ofrece un
punto de interés al connotar:

La gerencia humanista (...) Se vislumbra como una gestién enfocada en la accion y el talento del

ser humano (..) con un margen creativo y de decisidon al trabajador, con el fin que éste se
desempefie de la mejor manera de acuerdo con sus criterios. (s/n)

Asi que esta postura rompe con la verticalidad de la gestion tradicional del docente en la
formacidn universitaria, al proponer el hacer efectivo de un liderazgo accionador de manera
horizontal y empatico, en torno al cual los estudiantes son motivados al pensamiento creativo, la
participacién, la toma de decisiones compartidas y una significativa capacidad de poder

transformar sus propias realidades académicas.
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Asi, con sentido adaptativo el docente no sélo apegado a la realidad que se le presenta 'y
lo reta a vivirla, debe ser capaz de recrear en el aula acomodos estratégicos a las circunstancias
del entorno y las realidades de los estudiantes, lo que significa que, no debe ser repetidor de
estrategias formuladas en la literatura sobre el tema sino recrear la praxis docente desde los
condicionantes existenciales del espacio aulico como un ente vivo y organico. De este modo, la
gerencia con sentido ético y humanista, se convierte en una practica reflexiva sostenible que
reconoce la subjetividad, afectividad y la complejidad como categorias legitimas del hacer
universitario.

El sentido de la ética formativa se involucra con la voluntad del docente, lo que me
permite significar el hecho de trascender mas allad de una imposicién normativa externa, sino que
la expresién de la conciencia critica y el discernimiento valorativo del sujeto queda expuesta en
la dialogicidad constante con su realidad inmediata de caracter social, cultural y espiritual. Sobre
ello, Gonzalez (2023) hace hincapié en lo siguiente:

La gerencia enfocada en el trabajador como ente humano, implica enfrentarse a un arte o ciencia

de desempefiar las actividades laborales con base al trabajo en equipo (...) Con un espiritu
cooperativista y empatico que permita lograr los objetivos de la organizacion. (p.166).

De hecho, al trasladar estos esbozos gerenciales hacia la praxis formativa integral
universitaria, se constituye en un acto de justicia cognitiva, al reconocer y articular los saberes
plurales presentes también en la comunidad organizacional en esa comunicacién permanente
con los otros, lo que significa que en términos transdisciplinarios cobra relevancia el fundamento
de abordar metodologias que permitan la relectura y reconfiguracién de la realidad social, en el
marco de las distintas perspectivas que puedan contribuir a consolidar la formacidn integral mas
alla de la légica fragmentaria, lo que ha de abrir nuevos horizontes de cardacter integradores y
dialdgicos.

De acuerdo con Balza (2016) se trata de "una cosmovision emergente de una realidad en
construccion(...) Para apostar por la concepcion de la realidad como un todo, donde se define la
ontologia de una légica reconfiguracion al, dialéctica y compleja" (p.27). Estas consideraciones
cobran vigencia en la comprension de la gerencia formativa integral con sentido ético y
humanista como fundamento de la aproximacion tedrica emergente, en tanto se constituye en

una praxis educativa gerencial en la cual se forma para transformar AL SER, se dirige para la
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deliberacidon del ser que se forma y una gestidon cuyo dominio es la humanizacién. En efecto, se
trata de una plataforma inteligible que se construye desde la ética, creatividad, cooperacién, el
sentido de pertinencia y el bienestar integral educativo como pilares de la eficiencia con
caracteristicas sensibles del hacer pedagdgico.

Este tipo de gerenciamiento implica una constante adaptacion a las realidades
individuales y colectivas de los estudiantes, favoreciendo una interacciéon inclusiva y
enriquecedora. A través de esta dindmica, el aula se convierte en un espacio de aprendizaje
activo, donde se valoran las diferencias y se construyen escenarios formativos que responden a
las necesidades de todos, promoviendo la equidad y el respeto mutuo. La representatividad de

este constructo, se observa en la figura 17.

Gerenciamiento productivoe desde un liderazgo humanista

Estrategias
adaptativas en
el aula

Reconocimiento
de los saberes
plurales

Figura 17.

Gerenciamiento productivo desde un liderazgo humanista
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Sentido axioldgico de la gerencia desde la ética para una formacion integral

El sentido axiolégico de la gerencia, subyace hacia la necesidad de mejorar los enfoques
gue integren principios axiolégicos en la ensefianza, especialmente en el escenario universitario
para la formacidn de los nuevos profesores, donde la trascendencia del comportamiento ético
del facilitador y gerente del aula actia como reflejo cultural y vehiculo de identidad pedagdgica.
La hermenéutica, al ofrecer un marco interpretativo, facilita la integraciéon de valores en los
procesos educativos, asi como la humanizacién de la educacién universitaria en el ejercicio
formativo para el comportamiento humano sensible a los valores fundamentales.

Al significar la visualizacién de la figura 17, atrae donde el sentido de la cotidianidad
contextualizada en los espacios reflexivos vinculados a lo axioldgico, adquiere un nuevo matiz
cuando se reconoce que la formacion universitaria, no sélo persigue el dominio disciplinar, sino
gue debe proyectarse como una practica de vida orientada al desarrollo integral del ser. En este
horizonte, el bienestar universitario debe emerger como nucleo de gestion educativa, desde una
filosofia de formacién humanista que entretejan el crecimiento con el compromiso social
transformador. En este orden de ideas, comparto la visién de Arulsamy et al. (2023), quienes
afirman que: “La capacitacién y el desarrollo representan mecanismos esenciales para optimizar
el desempefio del individuo y fomentar su crecimiento en términos de eficiencia, productividad,
satisfaccién, motivacién e innovacion dentro del contexto organizacional” (p. 406).

Esta afirmacion, si bien, proviene del ambito organizacional, cobra especial fuerza en la
educacion universitaria cuando se traslada de manera comprensiva hacia el eje axioldgico
concebido para formar profesionales capaces de actuar éticamente, con visidn critica y
responsabilidad social. En el caso de la UPEL-IPB, urge repensar una gerencia educativa que, mas
alla de gestionar procesos, sea capaz de facilitar entornos formativo comprometidos con el
florecimiento del ser humano y su contribucidn activa al bien comun.

Por su parte, en esta condicidn, la gerencia educativa se manifestd desde el significado
atribuido por el actor social FM quien reconoce en su narrativa, los cddigos que avalan sus
experiencias y vivencias, al identificar que (...) "en todas las areas disciplinares", (...) "Somos
multiplicadores del sentido axiolégico de la sociedad", frente a lo cual se implican los escenarios

del componente ético y formativo del futuro docente que ha de interiorizar su perfil educativo.
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Ahora bien, de manera complementaria y recurrente, hubo coincidencia narrativa de la vivencia
y experiencia que manifestd el actor social TR de la gerencia educativa axioldgica, conjugando el
escenario generativo asociado a las manifestaciones pedagdgicas en el aula y dentro de la
formacidon comprometida con los principios éticos y morales del docente. La figura 18 permite

observar los elementos integrados de este constructo.

Figura 18

Sentido axioldgico de la gerencia desde la ética
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

Gestion pedagdégica en la diversidad desde un sentido ético para la autonomia formativa

Este constructo generado en el proceso investigativo, connota los requerimientos de una
gestidon pedagégica inclusiva con sentido ético en la formacidn universitaria trascendente, mas
alla de lo administrativo exclusivamente se proyectan funciones desarrolladas para ofrecer una

mayor participacion del estudiantado que adquiere interés en estas implicaciones ofrecidas en la
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praxis articuladora con una visidon estratégica, ética y humanista interceptada en la malla
semantica de respuestas concretas frente a la demanda de nuevas realidades.

En el contexto universitario, se le ha de atribuir el sentido ético a la gerencia
transformadora en el desarrollo integral de las actividades y procesos con pertinencia social. Tal
como senala Acosta (2023) esta visidn se argumenta al indicar que “la gerencia educativa es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una institucién educativa con
el fin de lograr sus objetivos y metas” (p. 50), lo cual exige una praxis estratégica que promueva
ambientes colaborativos, motive al personal y desarrolle acciones alineadas con las demandas
del entorno. Por tanto, la gerencia educativa eficaz en las funciones integrales universitarias
implica una actuacidn consciente, proactiva y sensible que, desde la confianza y la motivacion,
con la articulaciéon de esfuerzos para fomentar procesos de cambios sostenibles y orientados al
desarrollo institucional y social.

De esta manera, interpreto la relaciéon con el efecto pedagdgico que avanza en la
distincién de la gerencia educativa universitaria fundamentada dentro de la creacion de un
entorno de aprendizaje equitativo y accesible, donde la diversidad estudiantil, debe ser
reconocida como un valor esencial para el desarrollo educativo. Tal como lo describen Carballo
& Cotdn (2024), se ha de concretar el éxito y permanencia desde el ambito inclusivo en la
universidad lo cual ha de impactar la disposicion del profesorado para adoptar practicas
pedagdgicas inclusivas, dando lugar a la transformacién tanto en sus creencias como en su
formacion y disefio de estrategias didacticas. Sin embargo, para estos autores no todos los
docentes comparten las mismas concepciones sobre este tipo de pedagogia, lo que genera
barreras en la ensefianza, desde metodologias inflexibles hasta la falta de ajustes razonables en
la evaluacion.

En este contexto, considero que una gestidén pedagdgica de esta naturaleza participativa
se convierte en un eje central de la gerencia educativa universitaria al promover la sensibilizacion,
formacidén docente en la inclusion y el disefo de programas curriculares flexibles y mas humanos
gue respondan a las necesidades de todos los estudiantes atendiendo toda la riqueza del aula.
Asi, el docente universitario debe significar ademas del rol de transmisor de conocimientos de su

area de conocimiento especifico, el hecho de constituirse en un agente de cambio que, a través
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de sus creencias, conocimientos y acciones, contribuye a un sistema universitario equitativo y
socialmente justo.

Igualmente, la narrativa del actor social TR develé desde su conciencia la siguiente
informacién (...) “Es asi como las vivencias y experiencias en la gerencia en el aula dominan la
practica cotidiana en el hacer responsable y comprometido que he experimentado con sentido
axiolégico dado las implicaciones reconocibles frente a los desafios que devienen en esa
interaccion constante entre los seres humanos, como la resistencia al cambio, la necesidad de
adaptar las estrategias a la diversidad estudiantil y la constante negociacidon entre la norma
institucional y la realidad del discente”

He alli donde se hace sentir el requerimiento en la articulacién de metodologias
innovadoras, en una cultura de corresponsabilidad entre educador y estudiante con conciencia
axioldgica en el ejercicio profesional implicada hacia la superacién de los desafios tratando de
ajustar la dindamica de su hacer para abordar la resistencia al cambio, en los requerimientos de
adaptabilidad y ajustes pertinentes. En este mismo ambito los aprendizajes adaptados a los
requerimientos y necesidades del estudiante universitario, lo comprendo en la integracién de
estos significados de gestion educativa involucrados en un enfoque flexible y contextualizado
donde el docente se adapta a las necesidades cambiantes de los estudiantes, integrando
diversidad de experiencias, culturas y formas de aprendizaje presentes en el aula-

De esta manera, la fundamentacién significativa de este constructo emergente, se
reconoce de igual modo segun Jardinez y Natividad (2024), en la necesidad de transformar los
entornos de aprendizaje para garantizar la equidad y la inclusidn de todos los estudiantes. Asi, la
gerencia educativa universitaria cobra vigencia en su representatividad inclusiva como
compromiso global a fin de ofrecer la igualdad de oportunidades, asi como desde la perspectiva
de la reconfiguracion estructural y pedagodgica para superar barreras como la falta de formacion
docente, la insuficiencia de recursos y la escasa participacion de las familias.

En este sentido, la gestién educativa adaptativa se apoya en enfoque humanistas
promotores de estrategias colaborativas, con el propdsito de coadyuvar en escenarios de
encuentros y posibilidades para el desarrollo integral del estudiante, mediante la eliminacion de

obstéculos fisicos, cognitivos y metodolégicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
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elemento conceptual que entreteje la teoria generada, ha de responder a las necesidades
formativa del estudiantado, dentro del fortalecimiento de una cultura educativa cimentada en la
diversidad, empatia, equidad, asegurando asi el acceso efectivo a una educacidn de calidad.
Desde esta perspectiva, el modelo docente debe promover una transicidn consciente
hacia un aprendizaje auténomo y responsable, donde el estudiante asuma un rol protagdnico en
su propia formacion, lo cual exige el reconocimiento critico de sus necesidades formativas, en
consonancia con su proyecto de vida y constitucion como ciudadanos reflexivo, ético y
comprometido con la transformacion social. Es asi como la autoformaciéon se comprende no
como una practica aislada, fragmentada de la realidad, sino mas bien como una experiencia
activa, contextual y significativa al permitir al sujeto aprender a aprender, potenciar su
autogestion del conocimiento para ir reconfigurando rutas formativas que integren razon,
sensibilidad y accién transformadora. Asi, la figura 19 es representativa de los elementos

integrados en este constructo.

Figura 19

Gestion pedagdgica en la diversidad desde un sentido ético
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Gerencia formativa integral con sentido ético y humanista

Este constructo me hace reflexionar como investigador ha comprometida con la
transformacioén educativa, en tanto concibo que la gerencia formativa integral con sentido ético
y humanista, se absorbe en nuestra cognicién en torno a un comportamiento mas alla de un
marco administrativo, en tanto se asimila hacia el sentir y pensar de una praxis vida desplegada
en el corazén mismo de la formacién universitaria en el aula.

Asumo en esos términos, que esta gerencia formativa integral con una mediacién ética,
valora la forma de cuidar, decidir con compromiso y transformar con propésito firme, al asimilar
el hecho cierto que, no gestiono personas, sino vinculos, afectos, procesos cognitivos y horizontes
gue dan sentido ético a la realidad de la formacién integral, entendida como un todo coherente
y unificado al sentido del ser biolégico y social que formamos, como expresa Moris (2006) citado
en Méndez de Garagozzo (2012), en un ser bio-psico-social, cuya integralidad debemos respetar
y considerar en los procesos formativos, sin desarticularnos de su esencia humana.

La singularidad escenario que puede observarse en la figura 20, respecto a la gerencia
formativa integral con sentido ético y humanista, connota que el quehacer gerencial no esta
limitado exclusivamente a la planificacion de los contenidos y objetivos educacionales en el area
de nuestra incumbencia formativa, sobre todo, cuando se planifican y coordinan las acciones
respectivas, sino que el avance y desarrollo de las actividades y procesos han de estar articuladas
a los valores, relaciones, contextos y horizontes de sentido y significado ético.

Entiendo que, cuando el actor social AC versiond sobre la desconexion entre teoria
practica en la UPEL-IPB, no puedo interpretarlo exclusivamente como una falla, una limitacién
del sistema mismo, mas bien, lo encuentro como una oportunidad develadora cuya
manifestacion trasciende al escenario universitario, configurado al igual que sus miembros de
accioén, en lo que representa transicion y exigencia de nosotros mismos dentro de una manera
de pensar y actuar la gestidn educativa en su conjunto. En este sentido, la gerencia del aula que
propongo es representativa en su aval de auto interpelacién ética, que realimentan la alteridad
al reconocer que todo proceso formativo es inseparable del sentido atribuido al ser humano

quien aprende y enseia.

211



Es asi como, la gerencia formativa integral con sentido ético y humanista concentrada en
el aula, no es representativa de un modelo ninguna receta a seguir, se trata de una ética del
cuidado situada, donde cada docente en su recorrido tedrico practico, gestiona con el alma de
una comunidad educativa universitaria que le respalda. Se trata de una resistencia frente a la
tecnocracia y apuesta radical hacia una educacidon que forme y capacite para pensar, sentir y
transformar desde el reconocimiento del otro como legitimo interlocutor de lo posible.

Asimismo, afirman Bishop & Noguera (2019) que la complementariedad para que se
concrete el razonamiento de la claridad gerencial alineada con los objetivos formativos
integrales, se respaldan administrativamente en la gerencia del aula cuando el apoyo de
iniciativas conjuntas impacta la transformaciéon educativa. De modo que, respaldo este
develamiento cuando la voz del actor social AC, hizo hincapié en el hecho que “(...) Hablar de
gerencia educativa en la UPEL-IPB en estos momentos es un poco complicado. La practica indica
qgue los procesos si se cumplen, pero a veces, no hay acuerdos entre las distintas dependencias
gue conforman la Universidad”

Estas consideraciones las interpreto como un sefialamiento en la disonancia tedrico
practica de la gerencia educativa dentro de la UPEL-IPB, destacando pocos acuerdos para la
formacidn integral alineada a dificultades operativas que reflejan cierta desconexion entre teoria
y practica en la gestion, en tanto las decisiones no siempre se implementan de manera coherente
y eficiente. Frente a este desafio, se evidencia la necesidad de adoptar nuevos enfoques
formativos integrales con sentido axiolégico que respondan a los riesgos globales y a las
transformaciones estructurales que afectan la educacién universitaria. Por ello, al comprender el
significado de una gerencia formativa integral con sentido axiolégico y humanista, este
constructo se asocia con la praxis compleja de la gerencia educativa en el aula universitaria,
donde he de reconocer la trascendencia de toda linealidad al contextualizar la interaccion
dindmica entre teoria, accidon y contexto. A continuacién, la figura 20, representativa de este

constructo.
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Figura 20

Gerencia formativa integral con sentido ético y humanista
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

Congruencia ética del docente entre el discurso axiologico y la practica formativa

Al sumergirme en la interpretacidn profunda de este constructo, entiendo que no se trata
solamente de una frase aislada, sino que es realmente una clave epistémica para asumir el tejido
moral en toda accidon formativa en el aula universitaria. De hecho, las mismas voces de los actores
sociales de la UPEL-IPB, tomaron provecho de esta realidad cuando me vi interpelar a como una
situacidn que devela tensidn constante entre lo que se dice y lo que se hace en el dmbito de Ia
praxis docente, reconociendo el contraste que me lleva a plantear como parte estructurante de
la aproximacion tedrica emergente, el requerimiento impostergable de repensar acerca de la
esencia misma de la praxis educativa universitaria en la formacién de formadores.

Desde mi experiencia y hacer en el aula, los elementos significantes que la configuran dan

cabida a la gerencia educativa, particularmente en contextos de formacién docente, en tanto no
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pueden concebirse de manera fragmentada sin una dimension axioldgica transversal que la
sustente en su integridad en la formacion universitaria, donde se juega el rol protagdnico para
avanzar en la capacidad de sus docentes en las vivencias acerca de lo que predican, es decir, en
ese recorrido que destaca los valores éticos, no solamente en el discurso sino en cada decisidn,
accion, interseccion dialégica y modélica con el estudiante, en cada practica evaluativa, desde el
silencio y la palabra.

En este entorno de ideas, coincido con lo planteado por Nussbaum (2010) quien da a
entender que la formacidn ética del profesorado no puede ser un componente adicional, se trata
de un nucleo medular estructurante de la profesionalidad docente, dentro de lo cual debe existir
la congruencia entre el discurso y la accién mds alla de las expectativas institucionales, atrayendo
actos de coherencia interior que redefinen la credibilidad del educador.

En la misma ténica del pensamiento, hacen ver Shapiro y Stefkovich (2022), lo propio de
actuar en un modelo de toma de decisiones éticas en la administraciéon educativa, al argumentar
de del punto de vista de estos autores los lideres educativos deben integrar senderos luminosos
de caracter axiolégicos mdultiples (justicia, cuidado, profesionalismo) como actitudes que
orientan las decisiones mas alld de la normatividad, lo cual resuena en el hacer investigativo, en
tanto evidencia que no basta con enunciar valores en los documentos institucionales, si estos no
se traducen en practicas visibles, sensibles y compartidas.

En ambas dimensiones presentadas por los autores sefialados anteriormente, encuentro
significativo este hacer en la gerencia educativa del contexto de la UPEL-IPB, toda vez que se
exige la reconfiguracién profunda del hacer pedagdgico sensible que asuma la ética como praxis,
no como enunciado, como un documento que estd vigente y hay que llevarlo a la practica. He
podido constatar, a través de los relatos de la vida académica de los actores sociales, que la
formacion de profesionales con pensamiento auténomo y sentido de responsabilidad social,
depende exclusivamente del ejemplo ético de sus formadores, lo que significa que en términos
formativos este escenario deja de ser efectivo cuando el discurso del docente esta desconectado
de su comportamiento real; cuando se predican valores como el respeto, justicia, empatia, entre

otros, pero no llegan a cristalizar la efectividad tanto en el discurso del docente como las
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acciones, que mas bien se develan desconectadas de su trato en la cotidianidad o en las
evaluaciones académicas.

Por ello, en esta aproximacion tedrica propongo comprender la congruencia ética del
docente como dispositivo formativo de alto impacto, cuya ausencia genera disonancias
cognitivas entre los estudiantes, ademas que debilita el poder transformador de la educacion
universitaria, al no presentar sefiales profundas de la congruencia que se construye en la
cotidianidad, en la transparencia del acto pedagdgico, en la humildad de reconocer los propios
limites éticos y en la disposicion constante de didlogo moral.

No se trata de exigencias perfectibles de la ética, se asocia mas bien con el fomento de
una reflexion critica constante sobre el lugar desde el cual enseflamos y gestionamos lo que
significa reconocer nuestra postura como agentes éticos en formacién permanente, conscientes
gue la praxis pedagdgica incluye lo cognitivo, asi como en lo moral y social de los estudiantes
quienes seran los futuros profesores multiplicadores de estas mismas dindmicas.

En concreto, la congruencia ética del docente asociado con su discurso sociolédgico y la
praxis formativa en el aula, constituye el eje medular de una gerencia educativa con rostro
humano y ético, lo cual no es un ideal utépico, es mas bien el compromiso de la cotidianidad en
el hacer coherente, transparente y de responsabilidad moral en cada una de las facetas que
incluyen actividades y procesos pedagdgicos. Se trata de un acto radical en la ensefianza desde
lo cual se divide, no sélo desde lo que se dice sino de lo que se prioriza como accién. En este
sentido, se juega a la credibilidad de la universidad, el fundamento de la formacién docente en
el aula y la posibilidad real de saber educar ciudadanos conscientes que se conviertan en
multiplicadores del sentido social y ético de la profesidn y la existencia humana. Asi, la figura 21,

representa los elementos significados para este constructo.
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Figura 21

Congruencia ética de discurso y practica
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

Liderazgo desde la reflexion del sentido axiolégico de la formacion

Sobre este constructo emergente que conforma la aproximacion tedrica, he reflexionado
profundamente, trayendo a colacién las distintas versiones de los actores sociales en la UPEL-IPB
y su trascendencia representativa en esta edificacién de orden superior, que también interpela
mi comprension sobre la praxis educativa y los requerimientos de una transformacion ética en la
gerencia educativa del aula. La significancia de las narrativas de los actores sociales de TRy FM,
las identifiqué como parte de una convergencia en la percepcién acerca del liderazgo docente

como proceso dindmico y ético. De esta manera, el actor social TR hizo hincapié en la gerencia
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educativa como "un proceso dinamico de liderazgo pedagdgico" fundamentado en valores y
conocimientos especializados, mientras que el actor social FM, destacé la importancia de "hacer
valer nuestros cargos gerenciales en niveles medios y concretamente en el espacio formativo".

Luego, significo las narrativas de los actores sociales TR y FM, identificadas como parte de
una convergencia comprensiva acerca del liderazgo docente como proceso dinamico y ético. De
esta manera, el actor social TR hizo hincapié en la gerencia educativa como "un proceso dinamico
de liderazgo pedagodgico"”, fundamentado en valores y conocimientos especializados, mientras
qgue el actor social FM destacé la importancia de "hacer valer nuestros cargos gerenciales en
niveles medios y concretamente en el espacio formativo".

Ambas perspectivas, evidencian una comprensién compartida acerca de lo que significa
el liderazgo docente que ha de estar intrinsicamente unido a principios axiolégicos entrecruzados
hacia la orientacion de la practica formativa integral del futuro profesional. De este modo, la
reflexion en este escenario me lleva a cuestionar las estructuras tradicionales de liderazgo en la
educacion universitaria, que a menudo se focalizan dentro de procesos administrativos que
hacen hincapié en el cumplimiento de normas, dejando de lado, la dimensidn ética y formativa.

De alli, resalto la postura de Gichuru (2023), quien da cabida a la descripcién del liderazgo
ético en las instituciones universitarias como algo esencial en cuanto al establecimiento de un
fundamento permanente de integridad que fomenta el ambiente de confianza y respeto entre
los miembros de la organizacién, para fundamentar el hacer efectivo de la formacién ética
universitaria. En este contexto, se han generado diversidad de estudios recientes sobre el
impacto positivo DEL liderazgo ético, para afianzar el comportamiento humano sensible, de
caracter axiolégico, tanto en los empleados como en las autoridades universitarias que avalan el
sector educativo mediado por el compromiso organizacional, reforzando de este modo la
reflexion acerca de lo que significa ser lider educativo cuando se actua en el sentir y hacer de un
modelo ético que promueve la cultura organizacional basada en valores y principios éticos. De
acuerdo con Guo et al. (2023):

(...) un impacto positivo y significativo del liderazgo ético en el comportamiento ético laboral de

los empleados. Encontramos que el compromiso organizacional también media de manera

significativa la relacidn entre el liderazgo ético y el comportamiento ético de los empleados. [...] El

comportamiento ético puede fomentarse entre los empleados al establecerlo claramente como
un requisito de sus funciones. Para lograr resultados positivos, la alta direccidn y el liderazgo deben
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educar a los empleados sobre el valor y la importancia del comportamiento ético en el lugar de
trabajo. (s/n).

Por ello, desde una mirada indagadora del escenario de la UPEL-IPB, encuentro
comprensible que el liderazgo desde la reflexion del sentido axioldgico de la formacidn, no
constituye una necesidad sino una urgencia impostergable, en el sentido que es alli donde se
gesta la formacion de los futuros formadores del pais, en tanto no puede limitarse a escenarios
exclusivamente administrativos o técnicos, se trata mas bien de hacer emerger desde la
conciencia ética profunda de cada actor institucional, las capacidades de orientacidén y contextos
de decisiones acerca de los procesos, para hacer evidente las relaciones humanas en el sentido
axioldgico.

En este orden de ideas, esta postura connota el reconocimiento que cada accidn
pedagdgica impacta en los aprendizajes inmediatos ademds de la construccion del ethos
profesional de quienes mds adelante se ocuparan de las aulas, serdn los dirigentes de escuelas e
incluso influirdn en comunidades enteras. De este modo, el liderazgo exige que, como docentes
investigadores, no nos conformemos con transmitir conocimientos, sino que promovamos desde
nuestras propias capacidades el encuentro formativo, reflexionando criticamente sobre el
compromiso moral y responsabilidad social que nuestro accionar conlleva.

En esos términos, enfocaremos la practica pedagdgica que interpela constantemente las
propias convicciones, con sentido de coherencia entre lo se piensa, se dice y hacemos, lo que me
reta a ser ejemplo vivo del tipo de profesional que deseamos formar y requiere el pais. Asi,
cuando el liderazgo se ejerce desde el sentido ético, puede generarse una transformacién en el
aula, como espacio de emancipacion intelectual, donde se fomenta el pensamiento riguroso, la
sensibilidad humana y el hacer efectivo de acciones suscitadas con un marcado comportamiento
ético.

Por ello, la UPEL-IPB mas allad de sus tensiones estructurales y desafios institucionales, se
presenta como un terreno fértil para cultivar este tipo de liderazgo formativo a partir de fomentar
decisiones donde se tenga la posibilidad de configurar un acto formador, desde lo cual , en cada
conversacion ver el espejo de valores y en cada proyecto académico ofrecer las oportunidades
para sembrar conciencia ética en quienes construirdn la educacién venezolana del mafiana. En lo

personal, creo firmemente que liderar desde esta perspectiva me ha reconciliado con el
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verdadero sentido de la docencia: formar seres humanos integros, criticos y comprometido con
una sociedad mas justa y humana en tiempo de transformaciones sociales. En esta perspectiva,

encuentro significativo los elementos representados en la figura 22.

Figura 22

Liderazgo desde la reflexion del sentido axioldgico en la formacion
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Gerencia formativa ética basada en competencias criticas y reflexivas desde la autonomia
profesional

Al significar este constructo en la edificacidon de la aproximacidon tedrica emergente, me
enfrento directamente con mis propias ideas, reflexionando sobre la relaciéon entre ética,
formacidn, gerencia y autonomia profesional que se entrecruzan con fuerza en esta produccién
nutrida por las voces de los actores sociales, ante una serie de decisiones técnicas y funcionales,
frente a lo cual confieso que por momentos pensé que la gerencia educativa como una praxis
reguladora del cumplimiento de las metas institucionales en la universidad era su firmeza, en
tanto, esta produccién investigativa me devela que dicha visién es limitada y en cierto modo,
alienante.

Tal como se observa en la figura 22, los elementos que conforman este constructo se
implican con el significado de una gerencia que no solamente se trata de planificar, evaluar y
ejecutar tareas académicas y procesos dentro de los cuales se cultiva un liderazgo pedagdgico,
sino de fundamentar el potencial de competencias criticas y reflexivas que no se imponen, sino
gue emergen en el ejercicio libre y auténomo del pensamiento profesional docente y del
estudiante. Asi lo comprendo cuando el discurso del actor social FM puso en evidencia esta
dimension transformadora al sefalar "mi gestion en el aula parte del reconocimiento de la
autonomia del estudiante en la construccién del conocimiento".

Situacion que da cabida a reafirmar la verticalidad derivada, imperante al evolucionar en
los modelos de gestién educativa, resignificando al poder hablar de autonomia profesional,
priorizando los esquemas jerarquicos y normativos que neutralizan la voz del estudiante e incluso
la del docente. Por ello, para ampliar y saciar ain mas esta reflexién recurro al trabajo de
Mrayyan et al. (2024), quienes me otorgan luces para comprender que una gerencia ética del
docente de aula, no puede reducirse a planificaciones institucionales, sino que su articulacion
como proceso reflexivo y critico ofrece la participacidn con libertad responsable del docente.

De este modo, se han de desarrollar juicios éticos y promover en los estudiantes el
pensamiento auténomo y transformador, lo que hace pensar sobre el reconocimiento del
docente en su propia dimensidon profesional de autonomia, capaz de ejercer un liderazgo

pedagdgico colaborativo con sus pares para la innovacion de la ensefianza, a fin que responda a
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las necesidades concretas de su contexto educativo, tal como ocurre en otros campos de accién
profesional. En este sentido, cobra fuerza la investigacion de Mrayyan et al. (2024), que traslado
como analogia a la realidad educativa:
La autonomia profesional (...) se define como la competencia y el desempefio innovador para
determinar actividades de enfermeria de forma independiente o interdependiente, manteniendo
la responsabilidad sobre sus decisiones y reflejando abogacia y cuidado. Las consecuencias de este
concepto son resultados positivos como una alta satisfaccion con la atencion recibida,

responsabilidad, empoderamiento, sentido de autoeficacia, compromiso con la profesidn, la
carrera y la organizacién, asi como una alta calidad del trabajo” (s/n).

Cuando transfiero estos razonamientos a la gerencia del docente de aula, puedo entender
gue la sugerencia estriba en el hecho que el ejercicio profesional auténomo vy ético, en contextos
educativos, promueve una mayor eficacia pedagdgica ademas de un compromiso eficiente del
docente con la calidad del proceso educativo, su desarrollo profesional continuo y el impacto de
su labor en los estudiantes y la comunidad. La formacién docente debe fomentar la autonomia
profesional articulando Asi la competencia pedagdgica, EL juicio ético, un liderazgo colaborativo
basado en la responsabilidad reflexiva, orientando al educador hacia una praxis transformadora,
tanto en el aula como en la institucionalidad, a fin de configurar la autonomia desde la
colaboracién con los otros al tiempo que se potencia la accion critica y el compromiso con el bien

comun universitario. La figura 23 muestra este constructo.
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Competencias criticas y
reflexivas que emergen

Compromiso eficiente con la

esignificacién de modelos de calidad ed tiva

gestion educativa

Figura 23

Gerencia formativa ética desde la autonomia profesional
Fuente: elaboracion de la autora (2025)

Formaciéon humanista promotora de valores como un alto compromiso social transformador

En este constructo me enfrento con la necesidad de revisar, desafiar y reinterpretar el
escenario emergente de la formaciéon humanista promotora de valores desde la generacién de
compromisos sociales transformadores en la dindmica de una praxis académica ética. Asi,
reconozco que esta construccion parte de una premisa idealista capaz de ocultar profundas
contradicciones estructurales en la significatividad de lo que la formacién humanista en si misma
promueve, a través de valores como modelo del docente y un compromiso transformador que
resulta problematico, si no se confronta con las practicas reales de ensenanza, los entornos
institucionales dominados por légicas burocraticas e incluso las relaciones de poder que

configuran las aulas universitarias.
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Por ello, me pregunto ¢De qué sirve hablar de valores si éstos no se manifiestan en las
practicas de la cotidianidad pedagodgica en el desarrollo de los tiempos de aprendizaje para
promover la equidad, fomentar el didlogo o gestionar los conflictos? Esta interrogante resulta de
interés en los planteamientos que advierten Bolivar y Pérez (2022) en tanto “la ensefianza debe
entenderse como una profesién con vocacidn, y mas ain, como una profesion de valores” (p. 1),
lo que da cabida al reconocimiento que los saberes pedagdgicos y las competencias técnicas
especializadas no son suficientes en el amplio dominio de orientaciones éticas. De alli que, se
trata de repensar las actividades y desarrollos cotidianos de los procesos como un espacio donde
se expresa la identidad moral del docente al tiempo que encuentre manifestaciones de
compromiso con la equidad, respeto por el otro en la permanencia dialdgica, para mantenerse
coherentes desde el hacer pedagdgico y su discurso legitimado en la ética. Desde los aspectos
significativos que se integran en este constructo, construi la figura 24.

Asi detecto los elementos significados en cuanto a la confrontacion de las practicas reales
de la ensefianza transformadora, cuando se va mas alla del discurso, en tanto, la realidad
académica universitaria no se enfrenta con practicas que parecieran contradictorias en este
deber ser, al tiempo que la corrupcidn académica, el plagio normalizado, la comercializacién del
conocimiento y el uso del curriculo como instrumento de control mas que de liberacion,
constituyen situaciones sintomaticas de fallas estructurales en la formacion humanista en
valores, lo cual viene a eclipsar el discurso ético como una sombra que permanece y opaca el
hacer docente.

En este orden de ideas, el actor social FM resalta en su trasfondo significativo (...) “En
efecto, procuro mantener una gestion pedagdgica inclusiva y participativa, fomentando espacios
de didlogo, comunicacidn abierta a las nuevas realidades educativas y sociales para confluir en la
co-construccion de saberes incorporadas a la dindmica del aula donde se respeten las diversas
perspectivas”. Al respecto, Garcia et al. (2024) enfatizan “la importancia de la educacion en el
fortalecimiento de los valores entre los estudiantes universitarios, abogando por un enfoque
pedagdgico renovado que responda a los desafios contemporaneos” (s/n).

Esta afirmacién da cabida a entender que una de las sombras estructurales que hoy pisa

el discurso ético de la universidad se asocia con la distancia entre los ideales humanistas y la
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practica educativa real que se proclama como espacio formativo de ciudadanos integros,
socialmente comprometidos, en tanto el discurso queda muchas veces atrapado en lo
declarativo, sin una transformaciéon profunda del modelo pedagégico para responder a la
diversidad de dilemas éticos actualmente emergentes en la sociedad. Por ello, me afianzo en este
fundamento de los precitados autores al fundamentar la emergencia de repensar la formacién
en valores no como un agregado curricular, sino como el corazén de un proyecto educativo
universitario transformador, coherente, con una vision humanista comprometida con la justicia,

dignidad, responsabilidad social.

Confrontar las
practicas reales
de la ensefianza

ldeales
humanistas vy

Expresion de la
identidad moral
del docente

practica educativa
real

Figura 24

Formaciéon humanista con compromiso transformador
Fuente: elaboracion de la autora (2025)
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Formacidn universitaria motivadora a la transformacion del ejercicio ciudadano desde la
integralidad del ser

En la comprensiéon de este constructo, asumo la hermanaseis como acto de lectura
profunda introspectiva y transformadora del discurso axiolégico que generalmente se describe
en términos de los procesos formativos universitarios, al tiempo que, su condicién emergente
respecto a la formacion universitaria en la transformacién del ejercicio ciudadano desde la
integralidad del ser, constituye un escenario categérico que impulsa al docente en su experiencia
vivida para la inspiracion ética, critica y espiritual, en su rol protagdnico de asimilar una nueva
practica educativa en el aula con vocacidn humanizante.

ASi trasciendo la expresion del actor social FM y lo destaco a su vez, cuando afirma que
"(...) actio como mediador entre la institucién y los estudiantes, asegurando que las politicas
educativas no se apeguen Unicamente al reconocimiento de los procedimientos administrativos,
sino mas bien, que se enfocan en los principios orientadores de la enseflanza como un propésito
ético...". Esta connotacién me permite valorar el nucleo ontolégico de una gerencia educativa
reconfigurada como acto de presencia ética y corresponsabilidad entre todos los miembros de la
universidad, lo que da cabida a la formacidn universitaria, asimilada desde esta mirada, al dejar
de ser una empresa de certificaciones, titulos y documentos académicos, para convertirse en una
fuente inagotable de gestacion ciudadana critica y transformadora, nutrida en el marco del
reconocimiento del otro, fundamentada en una praxis con compromiso hacia la dignidad
humana.

Me interpela profundamente los requerimientos educativos universitarios mas alla de los
limites, superando la transmisién de contenidos especificos del orden disciplinar del
conocimiento, al trasladar la implementacién de reformas administrativas de corte utilitaristas
hacia la verdadera transformacion de la gerencia educativa universitaria con dominio del pensar
y hacer bajo el paradigma tecnocratico y cobrar fuerza en la apertura de nuevos horizontes que
orienten la pedagogia con sentido, aquella que solicita al ser en su totalidad: cognitiva, afectiva,
espiritual, politica, ciudadana y comunitaria, en el entender de MORIN (2006) un ser integral,

como ente bio-psico-social. En este dmbito de circunstancias, traigo a colacién las premisas de la
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educacion socio formativa de transformaciones planteadas por Fajardo y Hernandez (2022)
qguienes afirman:
La educacion experiencial ha dado lugar a un aprendizaje fuera del aula de clase, permitiendo
establecer la relacién con el conocimiento en situaciones concretas de la realidad social... Es volcar
la universidad a los contextos sociales de la realidad y generar propuestas de inclusién y desarrollo,

aplicando las competencias adquiridas en el aula, de tal manera que los estudiantes se vuelvan
protagonistas del cambio y del aprendizaje a partir de métodos y acciones experienciales. (s/n)

Los autores me invitan a reflexionar sobre la reconfiguracién de la universidad como una
comunidad formativa en la cual las humanidades no se reducen a una unidad curricular optativa,
sino que se ha de hacer énfasis en la atmdsfera ética y el sentido axiolégico de la formacion
integral que sostiene aspectos clave de los procesos de aprendizaje significativos hacia la
transformacion vital del ser. Esta situacion la argumento con los sefialamientos de Savater (2010)
en términos de rescatar lo humano en cada uno, lo cual exige trascender las configuraciones
alienantes del sistema educativo y proclamar la dignidad del educando desde el eje transversal
del acto educativo en permanente transformacion.

En este orden de ideas, el sentido axioldgico de la formacién universitaria exige el
abandono de las rutas tradicionales del aprendizaje centradas en la memorizacién, la recopilacion
de informacioén, estandarizacidn de competencias y reproduccién de féormulas académicas vacias,
gue no llegan a ponerse en practica para beneficio de la ciudadania. En lugar de ello, propongo
un enfoque poco convencional que desplace las actividades y procesos tradicionales en torno al
hecho de hacer hincapié hacia lo vital, lo demandante de la sociedad, el encuentro con el ser
humano, la reflexidn critica, praxis y ética en el aprendizaje ciudadano puesto en practica.

Luego, este enfoque alternativo se sustenta en el pilar esencial de la dialdgica existencial
al asumir que cada proceso de formacién universitaria ha de considerar el didlogo profundo entre
el ser del estudiante, el mundo socio productivo donde habita conjuntamente con los otros en
su coexistencia y socializacién. En este enfoque, me apego a Paulo Freire, quien destaco la
afirmaciéon que no hay educacidn sin didlogo, sin reconocimiento del otro como sujeto
epistémico. El aula no es un contenedor de saberes, sino un espacio de significacién compartida.

Igualmente, en el dominio del aprendizaje experiencial para la ciudadania

transformadora, inspirada en Fullen (2015) y Tobdn (2006), propongo en este constructo que
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edifica parte de la aproximacién tedrica, un aprendizaje basado en proyectos de impacto social y
ciudadano, donde el conocimiento se construya a través del servicio, del encuentro con la
comunidad y hacia la aplicacién de saberes para responder a problematicas concretas, lo que
significa que la formacion se convierte en praxis liberadora, un ejercicio de ciudadania activa
educativa y politica en acciones de corresponsabilidad.

Asi, la trascendencia axioldgica del ser que subyace en este constructo emergente
representa la base de todo proceso educativo, donde se ha de habilitar el sentido axiolégico con
fuerza, no impuesto sino construido colectivamente a través de la reflexion permanente de los
miembros de la universidad sobre la plataforma que representa la significacién del ser humano,
el hecho de poder vivir con otros en armonia y paz para poder actuar con justicia. Entiendo que
la integralidad del ser nos ensena se divide, modela, es el testimonio del docente que avanza en
la autenticidad y atrae las mayores posibilidades para que los estudiantes se orienten como
sujetos autonomos y transformadores.

Es de este modo como formar la integralidad del ser ha de implicar en un esfuerzo
colectivo donde se asume el paradigma de la ensefianza sin separar lo cognitivo y disciplinar del
conocimiento, de lo afectivo y ético, con dominio de lo profesional y espiritual. Se trata de un
acto de resistencia ante la légica académica reduccionista a un nimero o un cédigo, el lugar para
tomar en cuenta como principio y médula de la formacion universitaria al ser, apostando por el
florecimiento humano y comunitario. Tal como lo plantea Villarini (2011), la formacién integral:

Es la formacion de un ser humano digno y solidario. Un ser humano que se autodetermina y busca

su excelencia o desarrollo pleno en el proceso mismo de transformacién de la sociedad junto a
otros, en un lugar donde todo ser humano pueda vivir dignamente. (p. 15).

Al asumir estos cambios apegados a la solidez formativa de un ser humano con dignidad,
tal como lo presenta la cita anterior, me convenzo que el propdsito estd dado no solamente para
comprender tedricamente la formacidn universitaria, se trata de ir mas alla hacia la contribucidn
de su resignificacion practica, ética y ontoldgica. Es asi como la hermeneusis del sentido
axioldgico no es un ejercicio académico aislado, es una opcidn radical de esfuerzos y voluntades
gue se juntan como opcién por la vida, la esperanza, la paz, la construccién de sociedades mas

humanas y justas a través del compromiso pedagdgico formativo.
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En sintesis, en el marco asimilado de una mirada comprensiva y hermenéutica, develé la
gerencia educativa en el aula como un acto profundamente ético, formativo y humanizante,
donde el liderazgo en su sentir y hacer no responde a las légicas instrumentales, sino mas bien a
la conciencia del ser y su devenir en la otredad. Desde esta linea argumentativa, comprendo que
la generacidn tedrica sedimentada en el sentido axioldgico de la formacién universitaria como
nucleo generativo de transformaciones, al develar que el gerenciamiento productivo, encuentra
su fuerza no en la eficiencia técnica especializada, sino en el liderazgo humanista y una pedagogia
sensible e interpretativa que se adapta a las necesidades de los estudiantes en el aula, como
espacio vivo de diversidad, libertad y construccién del sentido axiolégico.

Asi, destaco los constructos que configuran la aproximacién tedrica sobre la gerencia
educativa como construccion social del sentido axiolégico en la formacién universitaria. desde la
cual, cobra fuerza la emergencia de una praxis pedagdgica conjugada con la ética y autonomia,
donde el docente se transforma en sujeto congruente en su ténica discursivo, capaz de unir las
voluntades en la accién practica formativa de caracter auténtica, liberadora y coherente con los
valores que promueve, al tiempo que se reconoce la gerencia como una accidon formativa integral,
ética y critica, fundamentada en competencias reflexivas bajo el compromiso social ineludible,
inspirado en una universidad que motiva la transformacién del ejercicio ciudadano y lo apoya
hacia la integralidad del ser, en resonancia con el liderazgo educativo del docente que no

solamente administra, sino que cultiva humanidad. Observemos la figura 25.
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Pedagogia Universidad como
con sentido | comunidad formativa

Figura 25

Formacion universitaria desde la integralidad del ser
Fuente: elaboracion de la autora (2025

Fundamentos filoséficos de la aproximacion tedrica

Desde una mirada reflexiva y retrospectiva, comprendo que la generacién del
conocimiento investigativo es representativo del aporte sustantivo a la cosmovision integral de
la gerencia educativa, al configurar una plataforma cognitiva en profundidad que va mas alld de
lo operativo o administrativo, para adentrarse en lo ético, formativo y existencial de la praxis
pedagdgica en el contexto particular de la UPEL-IPB, donde converge la formacion universitaria
al reinterpretar la gerencia del aula como proceso que se nutre de la integralidad del ser.

De esta manera, no se trata de un hecho propositivo meramente concentrado en la
funcionalidad del rol que se asigna a cada docente para comprender de manera profunda, sino
la apertura a nuevos horizontes donde la gestidn adquiere rostro humano y conciencia critica,
promoviendo a su vez liderazgos que generen significado y vinculacién ética con la alteridad, el

entorno sociocultural y el desenvolvimiento constructivo de una ciudadania activa. De este
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modo, los constructos generados no sdélo articulan teorias, sino que resignifican la acciéon
educativa, al dotarla de sentido axioldgico, afectividad, compromiso y trascendencia,
sedimentando una arquitectura epistémica que potencia la gerencia educativa como un acto
profundo de responsabilidad moral y social.

En términos de la ontologia idealista de la gerencia educativa, asumo que esta disciplina
no puede ser comprendida sino deviene su pensamiento y cosmovisidon desde la conciencia del
ser humano como sujeto histoérico, situado y transformador de sus contextos circundantes. Desde
esta perspectiva, entiendo que en la UPEL-IPB, cuyo ethos institucional se manifiesta en la
formacion del docente como multiplicador del sentido axioldgico del ser humano, es tiempo que
la gerencia educativa trascienda los modelos mecanicistas tradicionales al concebirse como un
acto ético-politico profundamente anclado en los valores, la cultura y el sentido con rostro
humano en el hecho de educar.

En este entorno de ideas, el fundamento ontoldgico exige reconocer al educador desde
adentro, considerando su discurso y accion como gestor de procesos y agente axioldgico, cuya
praxis pedagdgica da cabida a la proyeccidn de los valores en la configuracion de subjetividades
y comunidades que avanzan en la hermeneusis de la formacién universitaria como ambito
trascendente de vida y medio de resistencia a la instrumentacidn educativa universitaria, para
conformar los factores, elementos y condiciones que gestan una universidad centrada en la
dignidad humana, libertad intelectual y justicia social.

Dentro de estas consideraciones, el enfoque axiolégico no es un accesorio, ni prédica
contemplada en los documentos institucionales, sino un hecho constitutivo que otorga
significancia al modelo de profesional que exige la sociedad en tiempo de transformaciones
profundas de sus dindmicas y formas de comportamiento, para dar cuenta de la sensibilidad hacia
el otro, bajo el dominio del respeto al ser humano, sus competencias, sensibilidad ética y
compromiso sociocultural. Tal como lo manifiestan Yekimov et al. (2024):

La formacidn de los estudiantes de especialidades técnicas debe centrarse no solo en el desarrollo

de la capacitacion profesional, sino también incluir la educacion de los estudiantes con una visidn

del mundo amplia y una conciencia de los valores profesionales y espirituales. La orientacion en
valores es un componente basico de la cosmovisidn espiritual de una persona. (s/n).
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Alineada con esta afirmacion, aunque situada en la educacién técnica, hago hincapié en
una verdad transversal que recubre cada dngulo de la formacién profesional, en el sentido que
sin la interiorizacidn critica de valores, la competencia queda expuesta de manera limitada, hasta
sin sentido. Es asi como, la gerencia educativa universitaria en la UPEL-IPB requiere reformularse,
como un espacio para repensar el cuidado ontoldgico del otro, donde se ofrecen mundos posibles
de transformacién y entendimiento, a partir del didlogo entre los saberes, el valor de la
espiritualidad y el compromiso reconstructivo de cada uno.

El fortalecimiento de esta cosmovisién, se incorpora al pensamiento de Cullen (2000),
quien destaca la pedagogia critica latinoamericana advirtiendo que la formacidn ética no puede
guedar rezagada a contenidos aislados, fragmentados de su propia realidad, sino que el avance
y desarrollo debe permear todo el curriculo universitario como una experiencia existencial de
dominio del conocimiento, del aprendizaje y la pedagogia, donde el ser humano se mueve bajo
el dominio de la libertad responsable y la construccién de sentido axioldgico.

Por su parte, considero que el fundamento epistemolégico de la gerencia educativa,
particularmente en el contexto formativo de la UPEL-IPB, se ha de sustentar en una comprensién
integradora del conocimiento pedagdgico como construccion significativa situada, y en
manifestaciones practicas de fines ético-humanistas, al punto que no ha de desvincularse del
valor intrinseco del saber, ni de su papel transformador en la conciencia de los futuros profesores
gue seran los multiplicadores de la educacién de los jévenes del pais.

Entiendo que como universidad formadora articulada al magisterio venezolano, el interés
institucional no puede reducirse a una agencia tedrica de reproduccion de saberes, su condicién
epistémica debe dominar el espacio constructivo del sentido axiolégico direccionador del sujeto
pedagdgico, cuya praxis domine escenarios comprensivos, criticos y reflexivos en la realidad de
una gestion formativa, esencialmente fundamentada en el proceso dialdgico, ético vy
hermenéutico que concibe la orientacién valorativa de las actividades y procesos no sélo en el
gue y en el cdmo se ensefia, también se ha de procurar revisar el por qué y para qué del acto
educativo. En este marco de representatividad, traigo a colacién el senalamiento de Acharya

(2021), al referir que:
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La epistemologia no se ocupa Unicamente del conocimiento de forma intrinseca. [...] La manera en
gue ensefiamos en educacion estara determinada principalmente por nuestras creencias o, quizas
mas importante aun, por el consenso comunmente aceptado dentro de una disciplina académica
sobre lo que constituye conocimiento vélido en el drea tematica. (p.3).

Esta afirmacidn da cabida al repensar la praxis docente en términos de justicia cognitiva,
al mismo tiempo cuestionar algunos sesgos del saber hegemodnico para poder recuperar la
pluralidad epistémica en la formacidn universitaria. Tal como advierte el pensamiento freireano,
sin la conciencia critica del conocimiento, el acto educativo vacia el sentido humanizador y
deviene la domesticacidn. Situacion que inspira al hacer y sentir de la gerencia educativa en el
aula el ejercicio de un liderazgo formativo que articule saber, ética y sentido histérico, tal como
lo proclamaron MacDonald y Hunter (2018) al destacar que “las caracteristicas de una
conceptualizacion profunda, una teorizacién generativa y un compromiso impactante con
diversas formas de conocimiento ofrecen una nueva y animada interpretacion del papel publico
de las universidades contemporaneas” (p.260).

Asi, cuando la educaciéon amplia la conciencia y no la minimiza a un mecanismo aislado
de adquisicion de informacion disciplinar, la formacion integral trasciende en la idea del
conocimiento construido en la formacién de formadores que proyecta la UPEL-IPB, en el marco
entendible de formar sujetos con capacidad para conocer, valorar y cuidar al otro, lo que permite
orientar una practica dindmica hacia la transformacién social, con el dominio de una
epistemologia constructiva, humanista y comprometida con la dignidad del saber.

Asimismo, considero que el fundamento teleolégico de la gerencia educativa en esta
aproximacion tedrica, trasciende desde una condicidn exclusivamente instrumental hacia el
escenario comprensivo del plano ético y axioldgico de la accién formadora, lo cual en la UPEL-IPB
como universidad de profesores que se despliegan hacia el ambito formativo en la sociedad, se
reconoce el caracter significativo, al focalizarse en el fin Ultimo de sus actividades y procesos, que
no se concentren simplemente a la administracion de recursos y estructuras, mas bien, cobran
relevancia en la orientacién de la praxis gerencial en términos de formacion integral de sujetos
con pensamiento critico, compromiso social y capacidad transformadora.

En la hermenéutica de la gerencia educativa con sentido axiolégico, esta situacién la
asumo como una mediacién consciente entre los fines educativos y los ambitos decisorios de

cardacter estratégicos que se identifican en cada docente para su alcance, develando a su vez, la
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esencia ética y el potencial teleoldgico hacia el desarrollo y evolucién de una educacién con
sentido humano. Es decir, que este marco representativo es precisamente el reconocimiento de
los sesgos ocultos que pudieran reducir la gerencia, a una funcién técnica, horizontal, sin reflexion
acerca de sus impactos en el dominio subjetivo de las actividades educativas en el marco del
proyecto de vida de los estudiantes.

Por lo tanto, un sesgo comun se caracteriza al significar que la eficiencia y la planificacidon
son suficientes para una buena gerencia, cuestion que dista de la realidad por cuanto lo que est3
en juego es el engranaje de elementos tangibles e intangibles para la orientacién valorativa del
acto pedagdgico. En este sentido, se ha de situar la teleologia de la gerencia educativa, no como
un obstdculo, sino como una oportunidad de mirarse uno mismo desde adentro, a fin de
humanizar los procesos organizativos del aula.

En palabras de Martens y Martens (2018), sobre la gerencia del aula "La interaccidon en el
aula implica una comunicacion tacita, como una epistemologia tdcita, que constituyen
fundamentos esenciales para la construccion del conocimiento por parte de los estudiantes”
(p.243). De este modo, este fragmento textual apoya el interés por los niveles implicitos del
conocimiento pedagdgico en los procesos de la educacién universitaria al asumir la conexion de
la formacidn integral directamente con la dimensidn axioldgica de la gerencia educativa, en tanto
no es suficiente la planificacion desde lo explicito, hay que incorporar también lo tacito, lo no
dicho, configurar un sentido humano capaz de trascender el modo de hacer gerencial tradicional,
manifestando dominio de la comunicacién, liderazgo y la condicién humana que cuida al otro.

En este orden de ideas, valoro la propuesta de Calvo (2021), quien en el ejercicio
intelectivo de la critica contempordnea, hace ver que la educacién universitaria debe resistirse a
los reduccionismos tecnocraticos, promoviendo una formacion integral de conocimiento,
emocion y ética como ejes fundamentales, lo que da cabida a la gerencia educativa en contextos
como el de la UPEL-IPB, asi comprender este proceso como un acto ético-politico en permanente
tension entre fines formativos y decisiones institucionales, es decir, entre lo que se ve a simple
vista y los supuestos, entre lo explicito y lo implicito, como bien lo sefialan los precitados autores,

al aludir al fundamento epistémico que se construye en todo proceso formativo.
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Ahora bien, los fundamentos ontolégico, epistemoldgico y teleoldgico que sustentan la
aproximacion tedrica sobre la gerencia educativa, interconectadas a esta condicién de un
fendbmeno complejo y dindmico, reconocen al ser de la gestidén institucional dentro de
manifestaciones interactivas entre los actores educativos, las estructuras y contextos. El ejercicio
epistemoldgico en la construccion del conocimiento, se sustenta en la interpretacidn critica y
contextualizada de practicas, saberes y experiencias construidas con la promocidn del didlogo y
la conexion tedrico-practica.

La perspectiva teleoldgica, por su parte, orienta los fines y propdsitos de la educacion
universitaria hacia la formacion integral y el desarrollo ético de los futuros formadores, dando
entender un compromiso con sentido axioldgico profundo trascendente hacia el motor de
transformacién universitaria. Por lo tanto, el sentido hermeneutico- axiolégico sostiene la
identidad formadora de la UPEL-IPB, guiando la praxis académica con sentido el valor, como se
ilustra en la figura 26, donde la realidad construida en este proceso investigativo doctoral cubre
sus expectativas en la representatividad de la aproximacién tedérica emergente sobre la gerencia
educativa desde el sentido axiolégico de la formacion universitaria, observada en la figura 26,
gue mas que una diagramacion o idealizacion del deber ser, constituye una arquitectura viva del
pensamiento pedagdgico y del ser experiencial en la trascendencia del fendmeno, que estructura
desde los tres planos ontoldgico, epistemolégico y teleolégico que sirven de plataforma
cognoscitiva para proyectar el sentido ético y formativo de la accidn gerencial.

El fundamento ontoldgico, lo concibo desde ese sentir interior del gerente educativo que
se consolida en las dindamicas pedagdgicas relacionantes en constante devenir, mediante una
existencia que no se agota de las funciones administrativas y docentes, sino que se expande hacia
la cohabitacién con los otros a través de un didlogo contextual permanente que atrae
subjetividades y nuevas realidades a la formacién integral del ser. Asimismo, desde la
epistemologia, comprendo que la gerencia esta configurada como una construccién de
conocimientos compartidos en el arte de ensefar, fundamentados en la pedagogia reflexiva
valorada en los intereses comunes del saber educativo entretejido a la praxis dindmica y sinérgica

del aula, que activa el liderazgo para el acompafnamiento humano.
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De la misma manera, el fundamento teleoldgico de la aproximacién tedrica, lo significo
con el finy propdsito de la gerencia que devela su praxis transformadora e intencional, orientada
hacia la formacion integral de los nuevos docentes hacia la busqueda de su trascendencia mas
alla de lo técnico, hacia el anclaje de la ética del cuidado, la justicia y la emancipacién del ser.
Sobre esta plataforma de dominio, crece el entramado de factores, elementos y condiciones
constructivas que he configurado como aspectos claves del sentido axiolégico en la gerencia
educativa.

De este modo, cada uno de estos factores expresa ademas de una funcién, el compromiso
con la ética como columna vertebral de la gestién universitaria, con formacion integral
manteniendo el horizonte sensible de la participacidn, la diversidad como riqueza, la autonomia
profesional como camino amplio para recoger y construir los elementos prioritarios que se han
de transformar a través de un liderazgo significado como acto de consciencia vivencial.

Esta cosmovision no es retdrica, sino se trata de una apuesta radical por la universidad
gue deseamos hacia el reconocimiento de su hacer pedagégico mas alla de la transmision del
saber, en la configuracion de su artifice de humanidad. Asi, la UPEL-IPB, reconocida por su
prestigio formadora de profesores, encuentra en esta aproximacién tedrica, una ruta posible de
reflexion profunda acerca de su misidn. Por ello, propongo el fundamento de una gerencia que
no reproduce légicas de control, sino que siembra estructuras de sentido axiolégico donde el
sujeto no se reduce en sus dimensiones cognitivas, afectivas y volitivas, sino que se le reconoce

como interlocutor legitimo para avanzar hacia la construccién colectiva de la sociedad educadora.
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MOMENTO VI

REFLEXIONES

La gerencia educativa encierra un tesoro en el arte de
conducir almas, donde cada decision cultiva libertad,
pedagogia con sentido axiolégico y humanidad
compartida.

Andreina Alcald

METAFORA INSPIRADA EN LA VIDA DE UNA REPOSTERA

En este momento investigativo, centraré las reflexiones expuestas mediante el sendero
comprensivo de la gerencia educativa desde el sentido axiolégico de la formacidn universitaria,
al asimilar ciertas analogias de este fendmeno con la vida de una reportera. Iniciando con la
dedicacién de este oficio, intuicion y busqueda de perfeccién en el transito y producto requerido,
gue configura el espejo a través del cual se proyecta la praxis gerencial con sentido formativo y
humano.

Para ello, asumo algunos aspectos vislumbrados en esta similitud reflexiva, toda vez que
siendo repostera del alma universitaria manifiesto desde la profundidad de mi experiencia y
vivencia la realidad formativa universitaria, el ejercicio del compromiso con la transformacién
educativa, donde siento que mi expresion también es imagen que ha emergido en este tramo de
la indagacién y en mi propio descubrimiento, en virtud que la gerencia educativa con sentido
axioldgico, se asemeja al arte de una repostera que, con manos sabias y corazén encendido,
hornea dulces en distintas composiciones que no sélo alimentan, sino que ademas deleitan,
transforman y celebran la vida. De alli que, esta metafora vital se entreteje en sus elementos
analogos al abordar los recorridos y transitos conjuntos en la dimensionalidad del ser formador
pedagadgico.

Concreto mis reflexiones a través de la metidfora de la repostera del alma en las
similitudes que interpreto con la gerencia educativa, a través de aspectos concomitantes con

ambos procesos. Asi, en los efectos de la seleccion de ingredientes con intencion amorosa,
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encuentro analogia en el hacer de la reportera cuando elige con dedicacidn, esmero y suficiente
planificacion los insumos, ajusta los tiempos para sus practicas y busca que todo esté a la mano.
Asimismo, el gerente educativo con sentido axioldgico activa su hacer efectivo de planificacién
estratégica y toma de decisiones, al seleccionar valores congruentes, principios de dominio
filosofico-educativo, al tiempo que incorpora los saberes fundantes de la universidad.

Se destaca igualmente en esta semejanza que, asi como la reportera, con manos firmes 'y
alma encendida, selecciona esos ingredientes invisibles como la paciencia, amor, dedicacién,
compromiso, para crear exquisiteces que trasciendan el paladar, del mismo modo, el gerente
educativo planifica en la cotidianidad institucional, una obra de arte intangible en la formacion
integral universitaria donde los valores no se imponen, sino que se descubren con el corazén. En
este ejercicio simbdlico el espacio universitario, se convierte en su cocina creativa donde cada
aula es un horno donde se cuecen las convicciones, y cada estudiante es un pastel Unico que
requiere temperatura ética, mezcla de saberes, el reconocimiento de sus actitudes y emociones,
asi como el tiempo de fermentacidn o consolidacién humana.

En este sentido, la axiologia educativa presente en la gerencia no se reduce a un manual
normativo, sino que surge en la estética del alma, como una pedagogia de lo real y valioso que
trasciende ciertas limitaciones para abrazar la diversidad, el sentido y la libertad del ser. Al volver
la mirada metaférica hacia la repostera del alma, recuerdo que no solamente se ha de buscar
alimentar, sino deleitar en el saber cdmo mover la mezcla de ingredientes seleccionados, asi la
gerencia educativa universitaria con sentido axioldgico no es exclusivamente para la organizacién
de trayectos académicos y manejo de recursos, sino que convoca sentir y pensar la educacion
desde una ética vivida, en torno a la vocacion que hornea suefios con el calor de lo humano, lo
real, el sentimiento plasmado en la emocién de ensefar y aprender. Asi la universidad no es una
fabrica de saberes, es una pasteleria del espiritu donde cada valor se aprende con los ojos
cerrados, pero con el corazén ABIERTO dispuesto a dar y recibir.

Igualmente, en la misma similitud del hacer de la reportera del alma y la gerencia
educativa, encuentro pertinente la opcion sobre recetas heredadas y recreadas dentro de la cual
hago hincapié en la praxis pedagdgica armonizada bajo los legados institucionales, otorgando

respuestas creativas e innovadoras frente a los desafios de la sociedad contemporanea. Es de
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este modo, como el sentido axioldgico de la formacidn universitaria pedagodgica se resalta, hacia
el avance en términos de ir mas alld de los enfoques mecanicistas de saberes, dejando ver una
vivencia experiencial formativa pertinente que comprende valores, emociones y la identidad
profesional entretejida a la ensefianza y el aprendizaje.

En este orden de ideas, el estudiantado no solamente se reconoce como un sujeto
receptor de informacién pertinente y especializada, es un coautor de su propio horizonte éticoy
profesional construido a través de experiencias que permiten reelaborar las tradiciones
heredadas en nuevos marcos de aval representativo en la accién pedagdgica. Este proceso lo
comprendo desde la analogia de la reportera del alma, en el hacer comparable a la gestion
universitaria con sentido axioldgico para dar cuenta del arte de mezclar recetas heredadas con
creaciones propias, demostrando sabiduria, sensibilidad y pertinencia social de cara a los
distintos escenarios cambiantes de la sociedad del conocimiento.

Al apuntalar sobre los enfoques conectados con el bienestar socio-educativo del
estudiante universitario en el ejercicio formativo, comprendo que los espacios de aprendizaje
deben generar condiciones favorables para la adquisicién de conocimientos, sin que la salud
emocional, inclusién y motivacion académica queden fuera de estos procesos, sino que
enriquezcan el sentido formativo. De esta manera, el aula universitaria no es una estructura de
cemento con arquitectura acogedora, se identifica mas bien, como el nlcleo vital de experiencias
y vivencias de aprendizajes cargados de afectos, memoria histdrica, didlogo socializado e
interaccion significativa.

La comprensién profunda de la universidad como un espacio vivo mas alla de la dimensidn
fisica, configurada como parte del territorio de sentido, afecto y transformacién que conecta con
la metdfora de la reportera del alma se asemeja a la gestién educativa en el arte de una
combinacién de recetas heredadas con creaciones propias, dando el sabor, textura y calor al
aprendizaje, lo que se convierte en el aula en un horno de experiencias sensibles integradas a la
tradicionalidad institucional.

Al hacer hincapié en los requerimientos de gestionar el aula universitaria bajo los
principios del bienestar, comprendo que el enriquecimiento del aprendizaje da lugar a la creacién

de atmdsferas saludables en la sociabilidad del conocimiento de manera que, se presenta la
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similitud con la labor de la reportera del alma, quien no sélo sigue férmulas técnicas, también
enfoca el cuidado del proceso afectivo, simbdlico y ético del acto de enseiiar. En concreto, el
horizonte analégico de la reportera del alma, encaja dentro de esta percepcién metaférica
inspiradora, en el sentido de una guia hermenéutica que comprende la funcidn de la universidad
como taller ético, cultural y afectivo donde se cultivan seres humanos sensibles y multiplicadores
del ejercicio pedagdgico en el pais, capaces de responder con pertinencia social sin traicionar sus
raices.

Respecto al elemento analdgico de la repostera del alma en términos del calor justo del
horno, encuentro la similitud en cuanto al saber gerencial para generar una educacion
universitaria transformadora, donde el aula se comprende como el crisol axiolégico que
amalgama los saberes, valores y el sentido existencial del acto educativo en el hecho pedagdgico
a partir de la conviccién del docente para el calentamiento adecuado de la sabiduria que regula
el calor justo en la realidad de las experiencias de aprendizaje al nutrir intelectualmente el saber
especifico disciplinar, al tiempo que fermenta el desarrollo humano integral.

En este sentido, considero que la gerencia del aula, desde estas analogias da lugar a
escenarios sensibles en el cambio pedagdgico que permitan reconocer el momento y escenario
pertinente para potenciar el pensamiento critico, encender la creatividad o templar la
emocionalidad del estudiante en funcidn de la consecucion de los objetivos planificados en una
formacidn que responde a la emergencia social y existencial contemporanea.

En la idea de una docencia universitaria con sentido axiolégico sostenida sobre el
horizonte de resignificaciones trascendentes, se ha de manifestar que el estudiantado se forme
con las capacidades y actitudes que la sociedad espera de ellos, en tanto se gesta desde el aula
un territorio ético, cargado de saberes y puestos en prdactica en el entorno social con la
temperatura emocional y cognitiva justa para el sentir y hacer humano en proceso de formacion.

En estas circunstancias, asimilo el perfil formativo del docente universitario con sentido
axioldgico, al convertir en eventos trascendentes la atmdsfera constructiva del aula para que el
estudiantado se vaya nutriendo del calor adecuado en el territorio ético, donde el saber no
solamente da cabida a su trasmision efectiva, sino que se mantiene con la temperatura emocional

y cognitiva adecuada en el espacio vital de la ensefianza y el aprendizaje guiado por el docente
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desde sus contenidos disciplinares que como reportero del alma, hornea con esmero las
experiencias y el sentido axioldgico que de marca la diferencia en el proyecto de vida de esos
discentes.

Siguiendo la dindmica analdgica de la reportera del alma, en el elemento que tiene que
ver con el tiempo de reposo y espera activa, debo mencionar que la complejidad en el arte de
educar con propdsito axioldgico en la formacién universitaria, tiene similitudes respecto a la
sensibilidad socio pedagdgica que radica en el hecho de respetar el tiempo de reposo de una
masa viva, preparada y leudante, sin prisa pero con un tiempo de espera ajustado al proceso de
madurez que se intencidn a para alcanzar su punto justo.

De esta manera, esa condicién de mantenerse activas en el pensamiento y al mismo
tiempo lograr que la razén y la condicidn dindmica del acto de fe pedagdgica que expresa la
confianza en la formacidn axioldgica, de esos frutos esperados que requieren re pensamiento,
reflexion y silencio interior en virtud de asentarse y volverse conviccién por parte de los
miembros universitarios, lo que hace pensar que en el escenario aulico, esta situacién es
particularmente sensible al tiempo que se convierte en un horno simbdlico donde la paciencia
del educador, su congruencia ética y modelo a seguir.

De esta manera, se han de cubrir las expectativas de la sensibilidad cultural, social y
educativa de las que se da cuenta el estudiante precisamente cuando se severamente su
humanidad con dignidad siguiendo esta mediacion. Por lo tanto, esta causa fecunda se traslada
y cobra sentido axioldgico trascendente en el modo de actuar del docente al modelar no sélo
saberes, sino conciencias. He alli donde asimilo que ensenar se convierte en un gesto moral de
trascendencia, ademas de una ofrenda de tiempo, verdad y modelo generador de conocimiento
gue nutre al ser humano en su dimensién integral, en el sendero abierto de la virtud amasada
con intencidn y silencio. Situacion que da cabida a comprender que el hacer pedagdgico no puede
ser apresurado ni exclusivamente tecnocratico, sus expectativas se comprometen con el arte de
formar espiritus capaces de saber esperar, dialogar, tomar decisiones en la transformacion
educativa.

Ahora bien, en el elemento representado en la figura 29, relacionado con el toque

personal que otorga sentido, asigno la similitud en el marco de la formacidn universitaria con
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sentido axioldgico, al concebir la gerencia aulica como un espacio creativo innovador y significado
en la amplitud del pensamiento pedagdgico del docente, tal como la reportera del alma, al
mezclar los ingredientes con dedicacion y esmero, aiade a esta experiencia un toque personal,
irrepetible y técnico que le imprime el sabor, textura y sentido a cada proceso de elaboracién.

Estas analogias reflejan una praxis educativa artesanal, emergente, situacional y ética,
donde el manejo de los recursos diddacticos y pedagdgicos afiaden a la experiencia en el aula la
trascendencia del control conductual al convertirse en un arte relacional y eminentemente socio
humano para la toma de decisiones orientadas a la sensibilidad frente a los requerimientos y
exigencias del estudiante, dado el compromiso profundo con su desarrollo integral.

La perspectiva que asoman los precitados autores, me devela la dimensién esencial del
proceso educativo en el aula como espacio de humanizacion, reconocible, ademads en el aspecto
de tendencia holistica del aprendizaje universitario, integrado al desarrollo emocional, social y
axioldgico, que permite trascender los contenidos disciplinares hacia la derivacién de un acto
pedagdgico consentido axiolégico. De alli, tomo provecho con la analogia de la reportera del
alma, toda vez que, el toque personal que le atribuye el docente desde su experiencia y vocacion
de servicio hace pensar en la atencién exigida para cada estudiante, en tanto fomenta relaciones
empaticas y propicia el entorno ideal de oportunidades para aprender transformando los
escenarios con su propio autodesarrollo como ser humano.

De forma similar, doy cabida a la formacién universitaria integral, en el marco de la
gestion en el aula al concebir el proceso pedagdgico sensible, estético y profundamente ético,
donde los profesores son representados en este caso, como una repostera del alma, al preparar
el contenido académico y el desarrollo de los objetivos curriculares con la decoracion de
intenciones conscientes que generen ambientes humanizantes. Estos adornos no son
superficiales, sino axioldgicos, al integrar valores, emociones y relaciones interpersonales
significativas que connotan sentido y pertenencia al aprendizaje.

Concedo como base argumentativa acerca de lo que se construye en la analogia entre la
decoracion consciente y estética que realiza la reportera del alma, bajo la figura sensible,
cuidadosa, ética y estética hacia la experiencia humana y su aplicabilidad trasladada al hecho

pedagdgico en la formacidn integral universitaria dentro del aula. Cada elemento expresivo con
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intencion estética y afectiva narra lo invisible del espiritu humano, asi también el docente
universitario, incorpora conscientemente dimensiones socio emocionales que dan forma vy
sentido al proceso de ensefianza-aprendizaje. Por su parte, la analogia entre la reportera del alma
y el docente universitario, connota el elemento significativo del placer compartido del resultado
en el marco de la formacion integral universitaria.

De alli que, esta cita la considero pertinente al sostener la analogia que se observa en una
reportera del alma y la labor del docente universitario comprometido con la formacion integral.
Por una parte, no hay limitaciones para mezclar ingredientes, en tanto se trabaja con esmero en
cada etapa del proceso hasta lograr el producto repostero que deleita a quien lo hace con gozo.
Asimismo, el docente de la misma manera mantiene la combinatoria de destrezas educativas
complejas en la gestidon académica y emocional en virtud de alcanzar una experiencia formativa
significativa. Por lo tanto, en ambas dimensionalidades y a la vez de la metafora planteada,
distingo el placer compartido del resultado emergente tanto del cumplimiento técnico del deber
como de la armonia manifestada entre los componentes del proceso y el impacto en los
destinatarios.

De hecho, el grado de compromiso, motivacion y responsabilidad del estudiante en caja
al equivalente en el cual quien prueba el postre experimenta satisfaccién plena; de forma similar,
estos resultados atribuyen el éxito integral del acto creativo. El aula, muy parecido a la cocina, se
convierte asi en la similitud de un taller sensible donde la gerencia efectiva va tomando provecho
de aprendizajes humanizantes y satisfactorios. Resalto que el compromiso del estudiante es
equivalente al momento en el cual cada quien prueba su propio postre experimentando la

satisfacciéon plena de haber logrado un buen resultado.
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Actores Sociales Preliminares de la UPEL-IPB del Departamento de Formacion Docente

Actor Social . .
. Cargo Testimonio
Preliminar
Profesor AT Docente en la é¢COémo percibe la formacién en valores y la ensefianza académica en el

especialidad de
Educacion
Integral

contexto universitario actual?

Bueno, reflexionando sobre los cambios en la dindmica educativa tras la
pandemia del COVID-19, considero que la interaccion entre docentes y
estudiantes ha sido impactada por la virtualidad y la reorganizacion de las
prioridades en la ensefianza. Entiendo que la formacién en valores, que antes
se integraba de manera mas orgdanica en el aula, ha sido desplazada por una
orientacion predominantemente académica, enfocada en el cumplimiento de
objetivos curriculares, por eso ratifico que después de la pandemia del
COVID-19, establecer una relacion interpersonal sujeta a valores se vuelve
algo complejo por la distancia que existe entre docentes y estudiantes, hoy
dia realmente se le da mas importancia a lo académico para cumplir con la
planificacidn, que a la formacién en valores” (Conversacion, mayo 2023).

Profesor MT

Docente en la
especialidad de
gerencia
educativa

éDe qué manera considera que los valores deberian integrarse en la
formacién universitaria?

Mira, siento con preocupacidn respecto a la implementacién de los valores a
partir de ese contacto permanente del docente con los estudiantes,
enfatizando la ausencia de una estructura claramente definida en cuanto a la
formacién en valores. En otras palabras, la transicién hacia un modelo
educativo que reafirme el sentir y hacer educativo fundamentado en los
valores como eje central del proceso formativo, es lo que debe ir
garantizando su integracidn en la ensefianza. No obstante, la falta de
lineamientos especificos ha generado resistencia al cambio, dificultando su
consolidacién dentro del ambito académico... “Cuando se habla del nuevo
disefio curricular que se usa en la Universidad, en la columna vertebral
deberian estar los valores, pero siendo sincero como es un nuevo disefio
curricular esos parametros no estan definidos, lo cual hace una cierta
resistencia al cambio, es un tema muy complejo” (Conversacién, mayo 2023).

257



ANEXO A2
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

258



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR

o v kW

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
Instituto: UPEL-IPB

COMITE DE ETICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Titulo tentativo de la investigacion: GERENCIA EDUCATIVA. UNA HERMENEUSIS DESDE EL
SENTIDO AXIOLOGICO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA

Propdsito de la investigacidon: Generar una aproximacion tedrica sobre la gerencia
educativa desde el sentido axioldgico de la formacion universitaria en el Departamento de
Formacion Docente de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador Instituto
Pedagdgico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa” UPEL- IPB.

Responsable de la investigacion: Andreina Esperanza Alcald Arraez

Lugar y fecha de la aplicacidn de la investigacién: UPEL-IPB. julio, 2025

Duracién de la investigacién: un afio
Descripcidn de la participacién (opcional): la participacidon de los actores sociales fue al

aportar sus vivencias y experiencias en la realidad del fendmeno de estudio a través de la

entrevista a profundidad.

Condiciones de la participacion: la_participacidon de los actores sociales fue de caracter

intersubjetivo, apegados al conocimiento que sostienen sobre la gerencia educativa en el

contexto del estudio y particularmente, al formar parte del Departamento de Formacion
Técnica en la UPEL-IPB.
Consentimiento del participante: habiendo recibido y comprendido la informacién

suministrada sobre el propdsito, las caracteristicas, las condiciones vy la relacidn

riesgos/beneficios de esta investigacidn, manifiesto que no tengo ningin problema en

participar de forma voluntaria en ella, pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier

momento sin prejuicio por mi accion. Entiendo, ademas, que puedo resolver cualquier

inquietud durante el proceso a través del investigador responsable o Comité de ética de

la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en esta investigacion, en

calidad de participante, respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de

manera fidedigna la informacidn que me corresponda bajo el respeto de la

confidencialidad.

Firma del responsable de la investigacion L/i*:wnﬂ

Cl: V-18.861.979, Correo electrdnico: andre_alcala@hotmail.es Actor social AC
Contacto celular/teléfono:58 4245328843 Seuddnimo o huella dactilar del
lugar y fecha: Barquisimeto, 6-junio 2025 participante consistente

C.C: participante y Comité de ética
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momento sin prejuicio por mi accion. Entiendo, ademas, que puedo resolver cualquier
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ANEXO A3
PREGUNTAS ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA
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Numero Pregunta
1 ¢Qué significado le otorga a la gerencia educativa en la formacion de los
estudiantes en la UPEL-IPB?

2 ¢Cémo significa el sentido axioldgico de la gerencia formativa?

3 ¢Como se manifiesta el sentido axioldgico de la gerencia del aula en las
practicas formativas de los docentes en la UPEL-IPB?
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ANEXO A4
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Tabla 5

Actor Social FM
L Manifestaciones del Actor Social FM
1 éQué significado le otorga a la gerencia educativa en la formacion de los estudiantes en la UPEL-IPB?
2 Buenas tardes, la alta gerencia educativa en la UPEL-IPB en los ultimos tiempos realmente se ha
3 implementado de una manera muy ineficaz, esto es porque los gerentes quienes realmente tienen que
4 accionar vy llevar a cabo las funciones integrales de la universidad no estdn haciendo el papel que
5 realmente les corresponde sino que bueno, solamente viene firman y eso es todo, no hay un
6 acompanamiento al docente, no hay supervision, no hay gestidon estratégica para la consolidacion
7 formativa en valores de los estudiantes, porque en este caso, quienes estamos llevando la gestion a
8 cuestas somos aquellos que estamos en funciones de gerencia media, somos nosotros realmente los
9 encargados de buscar a todas luces que las actividades prosigan con eficiencia, que los pocos recursos
10 que se tienen rindan sus efectos mas alla del cumplimiento de los objetivos curriculares, hacia el
11 compromiso de la formacién con sentido de fundamento en los valores que trascienden como la
12 responsabilidad, la tolerancia y el compromiso con el respeto al otro, en eso estamos nosotros tratando
13 de fortalecer esta condicion axioldgica desde el aula incluso desde poco antes de la pandemia hasta el
14 presente. Hemos llevado el trabajo a cuestas en nuestros hombros y hemos sido la cabeza visible dentro
15 de la organizacion porque vuelvo y repito, si es hablar propiamente de los gerentes de maxima autoridad
16 institucional, desde su sentir gerencial esta neutralizado, eso esta acabado.
17 ¢Como significa el sentido axioldgico de la gerencia formativa?
18 Desde lo axioldgico, pienso que nuestra gerencia para la formacién de los estudiantes universitarios
19 sostiene un respaldo en el modelo de docente que se presenta con sentido de responsabilidad, respeto
20 | alasideas de los otros en su cardcter de tolerancia, convivencia y paz.
21 Este contexto es importante al visualizar la generacién de relevo en sus convicciones éticas y morales
22 siendo que somos una universidad que forma profesores, lo cual a su vez, representan la multiplicacion
23 de esos valores en la sociedad entonces, ese sentido axiolégico en la formacién del nuevo ser que los
24 ciudadanos esperan de la educacion para el cambio, se inicia con el modelo de educador que le
25 presentamos manifestado en alta demanda de compromiso, sensibilidad humana, donde cada uno tenga
26 la motivacion por asumir lo que le corresponde, esto hay que fortalecerlo desde las aulas a través de un
27 acompafiamiento e interaccidon cercana con los estudiantes, porque se ha ido decayendo, quizas por
28 diversidad de circunstancias haciendo que la vida util que engloba el hacer transformativo del buen
29 ciudadano a partir de la formacidn universitaria de estos profesionales esté disminuyendo en su poder,
30 al entender que cada vez mas, en ese empuje que subyace a la gerencia en la formacion se debe
31 consolidar en todas las areas disciplinares, pero que en la funcién de los docentes que se estan formando
32 en nuestras aulas, es mas significativo en tanto somos multiplicadores del sentido axioldgico de la
33 sociedad, por lo tanto, se trata de una gerencia educativa entre colaboradores.
34 Esto lo menciono puesto que no todos los gerentes en el aula comparten esta misma situacion, porque
35 quienes realmente estamos haciendo valer nuestros cargos gerenciales en niveles medio y
36 concretamente en el espacio formativo, estamos buscando siempre poder sacar adelante este sentir y
37 hacer de la educacidn universitaria.
38 El hecho que sentimos el compromiso de continuar en cada una de las funciones, proyectando desde lo
39 interno el sentido de pertinencia a la universidad que queremos, es el punto central de atender la
40 formacion en valores de los estudiantes.
41 Por eso, el referente axioldgico es tan importante en el marco de la interaccién con los estudiantes lo que
42 significa que ese contacto diario no debe perder su enfoque en mostrar con el ejemplo, los valores de los
43 que te estoy comentando, situacidn que a veces se observa contradictoria, cuando, por ejemplo, se
44 observa que aca en la universidad el personal docente précticamente no esta existiendo, somos pocos
45 quienes venimos todos los dias a trabajar, quienes no faltamos a clase.
46 El caso que se observa hoy aqui, donde los profesores iniciamos semestre hoy 19 de febrero 2024 y el
47 docente asiste a esta iniciacion y luego, aparece cuando culmina el semestre, es decir durante el semestre
48 el profesor no esta haciendo vida académica en la universidad, entonces si estamos hablando de valores,
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de ética, de moral, nos podemos dar cuenta con facilidad que no se estd logrando el deber ser del que
hablamos anteriormente en esa interaccidn con los estudiantes, con la tarea que tenemos encomendada,
si esrealmente apegarse al sentido axioldgico de la formacion, lo que significa mas que cumplir un horario
es atender las necesidades individuales de los estudiantes todos los dias y bueno no se puede ocultar el
trabajo que realmente estamos haciendo acd en la universidad pero si desde mi punto de vista, el enfoque
o sentido axioldgico de la formacidn, se esta perdiendo y estamos en crisis estamos en ese contexto
trascendente de la gerencia formativa.

¢Como se manifiesta el sentido axiologico de la gerencia del aula en las practicas formativas de los
docentes en la UPEL-IPB?

Mi vivencia del sentido axioldgico en la gerencia del aula se entrelaza con la construccién de valores que
guian la formacidn integral de los estudiantes. Desde esta posicion, observo que la gerencia del aula no
se limita a la administracion del tiempo, los recursos o la planificacidn curricular, sino que se convierte en
un espacio de interaccion continua y sensible en ese acompafamiento pedagdgico donde se forja la ética
profesional, el compromiso académico y la responsabilidad social.

Por lo tanto, las manifestaciones concretas del sentido axioldgico en la gerencia del aula, no son volatiles
o impalpables, en tanto este sentido se traslada al liderazgo formativo con valores. En mi rol de gerente
de aula, actio como mediador entre la institucion y los estudiantes, asegurando que las politicas
educativas no se apeguen Unicamente al reconocimiento de los procedimientos administrativos, sino mas
bien, que se enfocan en los principios orientadores de la ensefianza con un propdsito ético. Mi gestion en
el aula parte del reconocimiento de la autonomia del estudiante en la construccién del conocimiento, y
al mismo tiempo, con el sustento de la corresponsabilidad docente como modelo apreciativo en la
formacion de ciudadanos comprometidos con la sociedad.

Para asumir estas practicas formativas con enfoque axioldgico, particularmente implemento
metodologias activas que permitan la reflexion critica y ética, como el estudio de casos y el aprendizaje
basado en problemas, donde los estudiantes pueden reconocer diversas alternativas demostrables con
los conocimientos técnicos, porque se debe cumplir con la planificacién disciplinar, pero al mismo tiempo
y quizds de manera transversal, desarrollar una conciencia ética sobre su futura profesion.

En efecto, procuro mantener una gestion pedagdgica inclusiva y participativa, fomentando espacios de
didlogo, comunicacion abierta a las nuevas realidades educativas y sociales para confluir en la co-
construccién de saberes incorporadas a la dinamica del aula donde se respeten las diversas perspectivas.
Entiendo que las estrategias en el sentido axioldgico permiten valorar la evaluacién formativa y ética,
evitando el enfoque punitivo con el fin de ir promoviendo un proceso reflexivo acorde con los
requerimientos de cada asignatura o drea curricular donde el error es una oportunidad de aprendizaje y
crecimiento.

Es asi como las vivencias y experiencias en la gerencia en el aula dominan la practica cotidiana en el hacer
responsable y comprometido que he experimentado con sentido axiolégico dado las implicaciones
reconocibles frente a los desafios que devienen en esa interaccidén constante entre los seres humanos,
como la resistencia al cambio, la necesidad de adaptar las estrategias a la diversidad estudiantil y la
constante negociacion entre la norma institucional y la realidad del discente.

He vivenciado situaciones adversas al compromiso que se debe esperar en este escenario de la
universidad que valora la formacién futura de la sociedad, lo que significa que los estudiantes enfrentan
dilemas éticos en sus practicas académicas y profesionales, que también son parte de la construccion del
conocimiento y de las experiencias de aprendizaje. En estos casos, mas alld de impartir conocimientos,
mi rol gerencial implica orientar desde la ética y generar espacios de reflexién sobre la responsabilidad
de sus decisiones.

Ok. Muchisimas gracias

A continuacion, la tabla 6
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Tabla 6

Actor Social AC
L Manifestaciones del Actor Social FM
1 éQué significado le otorga a la gerencia educativa en la formacidn de los estudiantes en la UPEL-IPB?
2 Hablar de Gerencia Educativa en la UPEL en estos momentos es un poco complicado porque el proceso
3 no puede desarrollarse tal como lo indica la teoria. La practica indica que los procesos si se cumplen, pero
4 a veces, no hay acuerdos entre las distintas dependencias que conforman la Universidad. Cito un ejemplo
5 reciente, me asignaron mi carga académica y la informacion fue que comenzaria el lapso en la semana 2,
6 es decir el lunes 26 de febrero. Luego recibo otra orden desde otra instancia y me dicen que estaba
7 pautado que iniciaria con mi curso en semana 1, hoy.
8 No hubo una comunicacidn precisa y eso luego se constituye en un inconveniente administrativo para
9 quienes debemos realizar el proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas, se presentan otras circunstancias
10 que obstaculizan los procesos en la gerencia del aula, como son aspectos emocionales, sociales,
11 financieros, entre otros.
12 La gerencia educativa en el aula estd marcada por el estilo de cada docente, aunque existan lineamientos
13 | estratégicos gerenciales que vienen desde el alto nivel, siempre el docente marcard la diferencia con sus
14 propias experiencias. Por lo tanto, el significado dependerd de la responsabilidad de cada docente y su
15 capacidad para organizar cada encuentro académico.
16 ¢Como significa el sentido axioldgico de la gerencia formativa?
17 El sentido axiolégico de la gerencia formativa en la universidad es un tema bastante interesante porque
18 | toca todo lo referido al mundo de los valores, y precisamente he trabajado en el drea Teoria Educativa y
19 ese tema se aborda en el curso Etica y Docencia. Pero, definitivamente es un tema de caracter y decisién
20 personal. Se puede trabajar tedricamente, pero la salida es que cada docente en realidad sea congruente
21 entre lo que propone y lo que ejecuta en su vida profesional y en su quehacer personal.
22 Es hora de proyectar lo que realmente es el ser docente, desde el respeto hacia los estudiantes, eso es
23 basico porque si no se respeta al estudiante, sus necesidades e intereses jamds se podra hablar de
24 axiologia en un escenario pedagdgico. Necesitamos asumir esos valores con el ejemplo que le mostremos
25 a nuestros estudiantes.
26 De la misma manera, es necesario que la gerencia del aula se practique desde el conocimiento de las
27 emociones y conectar con el valor del respeto de cada historia de vida. Hay que dejar de lado el engafio,
28 porque hay docentes que exigen mucho, pero no dan lo que sus estudiantes necesitan.
29 Otro elemento importante, reconocer que el proceso ensefianza-aprendizaje exige un conjunto de
30 elementos humanos y materiales para garantizar el desarrollo de un proceso de calidad en un ambiente
31 donde el norte sea cada uno de los valores necesarios para alcanzar los objetivos propuestos y formar
32 ciudadanos, profesionales con el compromiso y la entrega que estos tiempos requieren.
33 Con la conviccion de una labor desde la ética y la excelencia académica. La gerencia educativa en el aula
34 desde una perspectiva axioldgica tiene una gran relevancia por cuanto, nos permite asumir el valor de los
35 elementos gerenciales necesarios para una praxis educativa ética y con los valores propios del quehacer
36 docente.
37 ¢Como se manifiesta el sentido axioldgico de la gerencia del aula en las practicas formativas de los
38 | docentes en la UPEL-IPB?
39 La educacion para mi es un camino que me ha permitido ver mas alla de las sombras, es poder imaginar,
40 crear, sentir y compartir desde lo humano cambios, experiencias de vida y convencerme que sdélo a través
41 de una bonita educacién podemos alcanzar nuestra realizacién personal, profesional y social. Y un
42 elemento muy importante sélo cuando logramos la transformaciéon podemos hablar de educacién.
43 No nos educamos para ser millonarios monetariamente hablando, nos educamos para mostrar nuestro
44 verdadero ser y ofrecer lo mejor de nosotros al mundo sin egoismos, sin prepotencia al contrario con
45 toda la humildad que pueda caracterizar a un ser educado. Son las organizaciones educativas las garantes
46 de que se manifieste un porceso de calidad, significativo que permita generar semillas con miras al futuro.
47 A ello agrego que todo se trata de valorar las experiencias y vivencias en el sentido axioldgico de la
48 gerencia del aula en la UPEL-IPB, manifestadas a través de la convergencia entre la formacion académica
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y la formacidn ética del estudiante, lo cual advierte acerca del hacer de un liderazgo axioldgico, recargado
de eventos pedagdgicos puestos en practica para la orientacion, reflexion critica y gestion en el aula como
promotora de responsabilidad, equidad y ética profesional. En este escenario, el aula se transforma en
un espacio de formacidn integral, donde la ensefianza informa y mas alla de ello, transforma realidades.
La gerencia del aula también me ha ensefiado que la coherencia entre el discurso y la accién docente es
muy importante, yo diria que fundamental para darse a entender en los modos de comportamiento que
mostramos como docentes ante nuestros estudiantes puesto que, no basta con hablar de valores, sino
que éstos deben evidenciarse en la gestion del aula, en situaciones donde es necesario demostrar el
respeto a los tiempos de aprendizaje, la equidad en la evaluacién, apertura al didlogo y en la actitud
constructiva del docente ante los conflictos.

OK, muchisimas gracias.

A continuacion, la tabla 7

Cuadro 7

Actor Social TR
L Manifestaciones del Actor Social FM
1 éQué significado le otorga a la gerencia educativa en la formacidn de los estudiantes en la UPEL-IPB?
2 En la UPEL IPB bueno, para poder gerenciar se requiere un trabajo en equipo desde el comienzo no existe
3 ninguna uUnica organizacidn correcta, es decir; que lo que existe son organizaciones cada una con sus
4 ventajas claras sus limitaciones claras y sus aplicaciones especificas.
5 La gerencia en la UPEL IPB no es un absoluto sino una herramienta que permite a los docentes que hacen
6 vida activa en nuestra institucion ser productivos y gerentes en su labor, por lo tanto, nuestra universidad
7 es y seguira siendo lider en la formacién, capacitaciéon y perfeccionamiento e impulsa también la
8 transformacion de una realidad social.
9 En todo caso, pienso que la idea es asimilar que la gerencia educativa en la formacion de los estudiantes
10 en la UPEL-IPB, al hacerlo en referencia a la gerencia del aula, representa un proceso dinamico de
11 liderazgo pedagdgico donde el docente al administrar sus conocimientos especializados, al mismo tiempo
12 debe construir espacios de aprendizaje fundamentados en valores y principios éticos que guian la
13 formacion integral del futuro profesional.
14 Se debe aclarar que la gerencia del aula se traduce en la capacidad del docente para articular
15 metodologias innovadoras, promover el pensamiento critico y ético, gestionar la diversidad de
16 aprendizajes y articular una cultura de corresponsabilidad entre educador y estudiante, todo ello con el
17 propdsito de formar ciudadanos con un sentido profundo de compromiso social, autonomia y conciencia
18 axioldgica en su ejercicio profesional. Asi, entiendo que la gerencia educativa en el aula trasciende la
19 simple transmisién de contenidos, convirtiéndose en un eje transformador donde convergen la
20 ensefianza, la ética y la gestidén del conocimiento en un ambiente ideal capaz de fomentar la paz social, el
21 encuentro de saberes, la equidad, inclusion y la excelencia académica.
22 ¢Como significa el sentido axioldgico de la gerencia formativa?
23 A mi parecer la labor educativa tiene su eje fundamental que viene siendo la formacidn axioldgica de los
24 | futuros profesionales de la docencia en siy para que esto se pueda asumir con sabiduria y dignidad pues
25 los retos serian que esos futuros docentes tienen ante la sociedad la importante labor en la cual puedan
26 enriquecer esa practica en el contexto de su actuacion profesional y por lo tanto, amerita que deben ser
27 formados y formarse desde la instruccién de valores en el marco de una caracterizaciéon que impulsa o
28 gue identifica a ese profesional.
29 De la misma manera, las organizaciones actuales, cada vez y con mas frecuencia, requieren dejar un
30 impacto en los roles administrativos emergentes, de gerentes que direccionen el hacer efectivo con la
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manifestacion de una visién de mayor claridad para crear un futuro transformador, puesto que la
incertidumbre, complejidad y el dinamismo, son condiciones permanentes en las instituciones.

Por ello, la gerencia en las instituciones educativas en el presente siglo, se convierte en un reto, un desafio
creciente frente a lo cual se ha de conseguir la construcciéon de nuevos conocimientos que generen un
andamiaje para sustentarse en el tiempo, de alli que sea necesario conceptualizar la gerencia en esta
época cambiante.

En este caso, el sentido axioldgico construye la realidad desde la interaccidn dialdgica y la convivencia. Al
considerar lo planteado, puedo sefialar que la gerencia, debe ser la suma de elementos y funciones; es
decir, el trabajo en equipo es factor fundamental donde cada uno de sus integrantes aporten ideas,
conocimientos y valores, a los fines de alcanzar el objetivo de trabajo que se haya propuesto y que
permita que entre todos, construyan su propio aprendizaje.

Por lo tanto, el sentido axioldgico de la gerencia formativa lo significa como el entramado de valores,
principios y convicciones que orientan la gestién educativa en la formaciéon de los estudiantes,
convirtiéndola en un proceso integral que va mas alla de la simple transmisidn de conocimientos. En este
marco, la gerencia formativa adquiere un significado profundo al establecer una conexién entre la
ensefanza, la ética y la formacion de ciudadanos comprometidos con la transformacién social.

En realidad, la construccion de ambientes de aprendizaje en el contexto de la practica docente adquiere
interés en ese sentido axioldgico que representa valores como la equidad, la justicia, la responsabilidad y
el respeto mutuo puesto que son pilares fundamentales.

Ademas, en esos mismos senderos de construccion educativa el sentido axioldgico de la gerencia
formativa se asocia con la toma de decisiones pedagdgicas conscientes del docente para activar
estrategias, metodologias y técnicas que favorezcan el desarrollo de competencias criticas y reflexivas en
el estudiante universitario, formando sujetos auténomos con una visidn ética en su ejercicio profesional
futuro del magisterio.

Asi, la gerencia formativa, es especialmente sensible en esta universidad porque formamos al educador
que debe estar impregnado de un sentido axioldgico, lo que significa un gran interés y responsabilidad
que debe tener la universidad para apoyar al docente del aula en el marco de saber que su esencialidad
y rol de docente transformador se convierte en el potencial de situaciones y espacios representativos de
la construccidn de saberes que fomenta la excelencia académica y la formaciéon humanista, promoviendo
el desarrollo de individuos con valores puestos en practica al afrontar los desafios del contexto educativo
y social.

¢Como se manifiesta el sentido axiologico de la gerencia del aula en las practicas formativas de los
docentes en la UPEL-IPB?

En la universidad como organizacion, considero que es el gerente quien tiene como finalidad principal
mejorar la calidad del proceso educativo, lo cual implica asumir un enfoque sistemdatico humanista, es
decir, donde el talento humano sea el eje de interés en el proceso, lo cual implica investigar, participar,
evaluar el proceso universitario; al considerar imprescindible que los gerentes tengan una actuacion
consona no sélo desde un enfoque administrativo, sino también, basado en las competencias de estos
niveles.

Ahora bien, el sentido axioldgico de la gerencia del aula en las practicas formativas de los docentes en la
UPEL-IPB se manifiesta a través de la integracion de valores fundamentales en el ejercicio pedagdgico,
fomentando un ambiente de aprendizaje que trasciende lo meramente académico para consolidar una
formacién humanista y ética en los futuros docentes.

La gerencia en el aula, se expresa en la planificacion y ejecucion de estrategias didacticas que promuevan
la equidad, el respeto y la responsabilidad, garantizando una ensefianza centrada en el desarrollo integral,
la motivacién, las emociones y las necesidades del estudiante.

Asimismo, se evidencia en la coherencia entre el discurso y la acciéon del docente, quien modela con su
ejemplo, los valores que espera inculcar. En este contexto, la gerencia del aula regula los procesos
educativos, al tiempo que actla como un espacio de construccidn axioldgica multiplicador de valores,
donde los docentes, a través de sus practicas, refuerzan principios como la justicia, la empatia y la ética
profesional, formando asi educadores con un alto compromiso social y transformador.

OK, muchisimas gracias.
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Profesora de Educacién Integral (Universidad Pedagogica Experimental Libertador-Instituto
pedagdgico de Barquisimeto Luis Beltran Prieto Figueroa, UPEL-IPB). Magister en Gerencia
Educativa (Universidad Yacambu, UNY). Experto en procesos E-learning (Universidad virtual de
FATLA). Diplomado en Investigacién Educativa (Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas
Armadas, UNEFA). Miembro de la Asociacion mundial de tutores virtuales (ASOMTYV). Cursos:
adaptaciones curriculares segun la normativa venezolana (Centro Simén Rodriguez). Curso basico
de comunicacién asertiva (Instituto de comunicacién y oratoria). Comprendiendo al nifio TDAH:
lo que deben saber padres y maestros. (Centro Simén Rodriguez). Coaching para educadores
(Centro Simén Rodriguez). Uso de soportes visuales en el TDAH (Centro Simén Rodriguez).
Administracion organizacional: funciones de direccidn y supervision (Centro Simén Rodriguez).
Estrategias ingeniosas: escritura en los nifios. (Centro Simén Rodriguez). Inglés con propdsitos
heuristicos. (UPEL-IPB). Congreso de educacion catélica (Asociacién Venezolana de Educacion
Catodlica, AVEC). IV Feria de investigacidn y postgrado-encuentro institucional de unidades de
investigacion. (UPEL-IPB). | jornada institucionales sobre gerencia y liderazgo en las
organizaciones del siglo XXI (UNY). | congreso internacional de investigacidn en ética y educacién
(UPEL-IPB). Il jornadas repensando la dindmica venezolana en el marco de la praxis institucional
y la reflexiéon ciudadana (UPEL-IPB). Sexto congreso nacional de extensidn universitaria.
(Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, UCLA). Docentes al estilo de Jesus. (Pastoral
educativa de Barquisimeto). Fortalecemos la gestidon desde la vision del modelo SAF de la AVEC.
(AVEC). Certificado internacional practicante de Circulo de Realizacién Personal, CRP.
(Unirigueza). En el ambito laboral de la educacién universitaria, y administrado las areas del
conocimiento: medios para el proceso de ensefanza y aprendizaje (UPEL-IPB), Catedra
Bolivariana | (UNEFA-Lara). Historia econdmica y social de Venezuela (UNEFA-Lara). Lenguaje y
comunicacion (UNEFA-Lara. Experiencia laboral como docente de aula en: Colegio Estado Lara,
Colegio Maria de Lourdes Perera, Colegio Divina Pastora, Colegio Maria Santisima de
Barquisimeto. Coordinadora pedagdgica en Instituto Agustiniano Casa Hogar Dr. Gualdrén.
Reconocimientos por desempeno laboral (UNEFA-Lara). Reconocimiento por desempefio laboral
(Instituto Agustiniano Casa Hogar Dr. Gualdron.
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