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RESUMEN

Los seres humanos necesitan ser formados de acuerdo con la responsabilidad que
tienen dentro una sociedad, comunidad o institucion. En ello emerge el compromiso de
los mediadores o formadores de otras personas; por tanto, necesitan prepararse para
es0s procesos. Mayor pertinencia tiene la formacién de futuros docentes en lo que atafie
al desarrollo de competencias socioemocionales en el aula, en la ejercitacion de su
practica pedagogica. La formacion de formadores es una accidn que permite a los futuros
docentes capacitarse en técnicas, métodos y recursos para apoyar la construccion de
conocimiento en otros seres humanos. La investigacion tuvo como obijetivo integrador:
generar la aproximacion teodrica respecto de la formacion de los formadores (futuros
maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior practica
pedagdgica en la educacion basica y media. Procedimentalmente, se asumié como
meétodo la etnometodologia, bajo el enfoque introspectivo vivencial como paradigma
epistemologico. La disquisicion y la hermenéutica se realiz6 bajo una orientacion
cualitativa. El escenario investigativo fue plural. Hubo varios donde se encontraban los
cinco (05) informantes seleccionados: docentes recién egresados. La técnica fue la
entrevista y como instrumento el guion de entrevista semiestructurada para recopilar
informacién. Para la teorizacion se crearon categorias y conceptos emergentes que
culmind en la aproximacioén tedrica: “Una formacion docente integral para ecosistemas
educativos con equilibrio socioemocional". Esta elaboracibn abarca: la cultura
pedagdgica emocionalmente consciente y transversal, el enfoque pedagdgico en el
ecosistema educativo socioemocional integrado y la gestion del desarrollo pedagdgico
integral para futuros docentes.

Descriptores: competencias socioemocionales, educacion basica y media, formacion
de formadores, practica pedagogica.
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INTRODUCCION

La formacion de formadores en el ambito educativo es un tema de creciente
importancia en la actualidad, especialmente cuando se enfoca en el desarrollo de
competencias socioemocionales dentro de la practica pedagdgica. En un entorno donde
el papel del docente abarca mas alla de la mera transmisién de conocimientos, resulta
esencial explorar como preparar a estos profesionales para abordar las demandas
emocionales y sociales de sus futuros educandos en la educacion basica y media. En
este contexto, surge la pregunta central que orienta este estudio: ¢Qué aproximacion
tedrica se puede generar respecto de la formacién de los formadores (futuros maestros)
para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior préactica
pedagdgica en la educacién basica y media?

Este cuestionamiento conduce a la exploracion de diversas subpreguntas que
examina y trata aspectos fundamentales de la formacién docente y su influencia en el
ambito educativo. Se indaga como los maestros recién egresados perciben su
preparaciéon para abordar competencias socioemocionales en su futura labor
pedagdgica. Asimismo, se busca inquirir sobre el impacto que esta formacion tiene en el
aprendizaje de competencias socioemocionales por parte de los estudiantes de
educacion béasica y media. Ademas, se plantea qué competencias socioemocionales
deberian poseer y desarrollar los futuros docentes, asi como por qué es crucial integrar
el desarrollo de competencias emocionales en la educacién basica y media.

De ahi que, la presente investigacién tenga como objetivo integrador: generar la
aproximacion teorica respecto de la formacion de los formadores (futuros maestros), para
el desarrollo de competencias socioemocionales, en su posterior practica pedagdgica,
en la educacion basica y media. Para lograr este propdésito, se plantean objetivos
concretos que incluyen el analisis de la percepcion de los maestros recién egresados y
futuros docentes, la caracterizacion de la incidencia de la formacion docente en el
aprendizaje de competencias socioemocionales de los estudiantes, la identificacion de
competencias socioemocionales clave para los docentes, la explicacion de la importancia

de estas competencias en la educacion, y la evaluacion del impacto de la formacion en



competencias socioemocionales en la practica pedagdgica.

Por un lado, desde lo metodal, se adopta un enfoque introspectivo vivencial,
respaldado por la investigacion cualitativa con apoyo en la etnometodologia. Este
enfoque permite una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los
docentes recién egresados. Ademas, se emplea la técnica de entrevista
semiestructurada para la recoleccion de informacion, facilitando la obtencion de datos
ricos y contextualizados.

Por otra parte, a través de la disquisicion y hermenéutica, se elabora una
aproximacion teorica que culmina en la proposicion explicativa de la formacion docente
integral para ecosistemas educativos con equilibrio socioemocional. Este enfoque se
fundamenta en conceptos emergentes como la cultura pedagogica emocionalmente
consciente, el enfoque pedagdgico en el ecosistema educativo socioemocional
integrado, y el desarrollo integral de competencias socioemocionales en futuros
docentes, entre otros. En conjunto, estas consideraciones forman la base para inquirir
sobre el tema de la formacion de formadores en el contexto de las competencias
socioemocionales en la educacion basica y media.

En el desarrollo de esta tesis, el lector encontrara una serie de capitulos que tratan
distintos aspectos del tema investigado. En el capitulo I, se presenta la problematizacion
del objeto de estudio, el acercamiento a la realidad, los propésitos, asi como la razéon y
los alcances del proceso indagatorio. En los siguientes capitulos Il, lll y IV, se examinan
los estudios previos y los constructos tedéricos relacionados con la practica pedagdgica,
las competencias socioemocionales y la formacién de formadores.

Luego, en el capitulo V, se detalla la metodologia utilizada en la investigacién, y
se incluye el paradigma epistemoldgico, el método de investigacién, los informantes y las
técnicas de recoleccion de informacion. En el capitulo VI, se hace la disquisicion y
hermenéutica de la informacion recolectada y se presentan los hallazgos respectivos. El
capitulo VIl contiene la aproximacion teérica que surgié del proceso investigativo: Un
enfoque acerca de la formacion docente integral para ecosistemas educativos con
equilibrio socioemocional

Finalmente, en el capitulo VIII se encuentran las verdades provisionales derivadas

de los hallazgos obtenidos. Estas revelan la necesidad de un enfoque integral y



multifacético en la formacion docente, que incluya tanto aspectos tedricos como
practicos. Se evidencia que los maestros recién egresados reconocen la importancia de
las competencias socioemocionales, pero enfrentan brechas en su formacion inicial, lo
gue impacta negativamente en el aprendizaje de los estudiantes. La formacion en
competencias socioemocionales tiene el potencial de mejorar la practica pedagoégicay el
ambiente educativo, con el fin de promover el bienestar integral de los estudiantes; asi

como prepararlos para los desafios actuales.



CAPITULO |
El contexto de indagatoria
Acercamiento a larealidad

A lo largo de la historia evolutiva se ha hablado de la educacion como medio para
el avance los pueblos, para su transformacion a nivel econdémico, politico y social, pues
se tiene en cuenta que el ser humano esta en constante desarrollo, es inacabado. La
compleja labor educativa ha pasado de ser exclusiva de la familia, a estar en manos de
diferentes agentes formadores en la sociedad, como lo muestra la historia, pues, pese a
que la familia es el nucleo educativo de la sociedad, la informacion con la cual se
construye el conocimiento, hoy en dia, proviene de diversas fuentes.

Es asi como los retos actuales demandan asumir nuevos propdésitos en educacion
debido a que las sociedades estan en constante busqueda del conocimiento. Con base
en ello, Delors (1996) formul6 cuatro pilares de la educacién que se entrelazan: el
aprender a conocer, como conjunto de conocimientos adquiridos de las diferentes
fuentes y de la experiencia misma; el aprender a hacer, en el cual el aprendiz hace
despliegue de sus habilidades para poner en practica su saber; el aprender a ser, que
tiene relacion con las actitudes del individuo para el desarrollo integral de su propia
personalidad; y el aprender a convivir, lo cual requiere la comprension mutua a traves
del ejercicio de valores sociales. Estos dos ultimos pilares favorecen las competencias
socioemocionales, que a su vez coadyuvan con el aprendizaje y el cambio social, como
propésito educativo, por lo cual es indispensable que los futuros educadores propicien
su desarrollo.

En esta misma linea, Ledn (2007) plantea que ...“la educacion se encarga de la
arquitectura cultural del hombre: los valores, la cognicion, los afectos, las emociones, las
ideas, las practicas sociales, el sentido de la vida, el lenguaje, la significacion, los
simbolos, el conocimiento” (p. 599); de esta manera, el conocimiento disciplinar es solo
una parte del complejo significado de la educacién que debe impartirse en las escuelas.
Mas alla de los saberes académicos, la escuela tiene como mision la educacion integral

del ser humano, en la cual, por ejemplo, fortalece los valores cultivados en la familia y



ayuda en el desarrollo de competencias socioemocionales necesarias para la formacion
integral del individuo.

Debido a lo anteriormente expuesto, las politicas a nivel mundial centran su
atencion en hacer de la educacion, a través de los centros educativos, un derecho
realmente asequible. Colombia, por ejemplo, en su Constitucién Politica (1991), como
carta magna, promulga que la educacion es un derecho fundamental y, a la vez, un
servicio de caracter publico con una funcion social. Ademas, no deja la educacioén solo a
la familia, sino que hace responsable a la sociedad misma y al Estado, y sefiala que con
ella se busca no solo el acceso al conocimiento, sino también a la formacion en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, lo cual tiene una relacion directa
con el saber ser y el saber convivir, para lo cual se requiere de habilidades
socioemocionales.

En tal sentido, la Ley general de educacion (Ley 115, 1994) proclama que la
educacion es un proceso de formacion permanente, lo cual quiere decir que se realiza a
lo largo de la vida; por tanto, es asi como el desarrollo de las habilidades
socioemocionales, por ejemplo, no es punto enfatico propio de la edad preescolar; en
otras palabras, si no se ha promovido el desarrollo en esa etapa educativa, tendra que
proveerse mas adelante. Por consiguiente, el maestro debe estar preparado para
cooperar con el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias, no solo académicas, sino
también personales, a lo largo del proceso de formacién. Incluso, se requiere que los
docentes robustezcan tales competencias en lo particular, de manera que puedan
llevarlas al aula.

Ademas, la ley en mencién expresa que la educacion es personal, cultural y social,
lo cual redunda en seres humanos integrales. Personal, en la medida en que el ser
humano busca su propio desarrollo; cultural, porque permite la relacion del individuo con
los otros y con la naturaleza a través del sentido de pertenencia, de identidad o de
arraigo, representados en valores culturales y costumbres; y social, porque la persona
hace parte de una comunidad y debe buscar el bien comin mediante la cooperaciény el
cumplimiento de normas. De ahi que se espera un maestro idoneo, capaz de orientar
procesos tanto en el quehacer pedagdgico como humano, como ya se ha mencionado,

con ética profesional y responsabilidad moral para entender que mas alla de los saberes



académicos, el ser humano necesita del fortalecimiento de sus valores sociales.

En ese sentido, el sistema educativo debe transformarse e incluir la integralidad
del ser. De acuerdo con Ensuncho y Aguilar (2022) ...“hay que dejar atras la vieja
concepcion de un sistema cuya formacion esencial era la capacidad cognitiva, y
comenzar a asumir la verdadera dimension de la formacion integral y formativa” (p. 5).
Es por ello que el Estado tiene el deber de velar por la cualificacion docente, pues ello
repercute en la evolucion del sistema educativo y en el mejoramiento de la calidad
educativa en las instituciones de educacion basica y media.

A este respecto es necesario mencionar que las instituciones encargadas de la
formacion de los futuros educadores se preocupan por la apropiacién de conocimientos
basicos por parte del docente, al tiempo que este desarrolla habilidades que le serviran
en su entorno laboral educativo. De esta manera, el maestro en proceso se forma para
aplicar herramientas pedagogicas y didacticas que se adapten a las realidades y
necesidades sociales; por lo cual, de acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 2013, p.72) ...“la formacién como educador esta dirigida a aprender a ensefiar, a
posibilitar el aprendizaje de diversos conocimientos, competencias, contenidos
conceptuales, actitudinales y procedimentales”.

En consecuencia, dentro de las funciones del educador esta no solo el promover
aprendizajes academicistas, sino el contribuir a la formacién de sujetos sociales, que
incidan en su porvenir y en el de su comunidad a través de habilidades personales y
sociales. En ese sentido, la educacion emocional ha tomado gran fuerza y, como lo
plantea Machado (2022), esta se ha convertido en un desafio para la educacion actual a
nivel global porque precisa transversalizar los contenidos de los planes de estudio con el
desarrollo de las competencias socioemocionales, lo cual hace parte de la labor del futuro
docente.

Es asi como el MEN (2013) reglamenta la formacion de formadores a través del
Sistema colombiano de formacién de educadores y lineamientos de politica, en el marco
del plan sectorial del 2010-2014, que propende por la calidad educativa. De acuerdo con
esta regulacion, las acciones que se conciertan, en cuanto a la formacién de los
docentes, buscan el desarrollo de competencias tanto profesionales, como personales;

pues un docente con bases socioemocionales sdlidas puede aportar al clima institucional



y social.

De hecho, Hargreaves (1998), desde hace méas de dos décadas, introdujo el
concepto de misiones cambiantes, dentro de las premisas para la renovacion de la
escuela, segun el cual los futuros educadores que ingresan a su proceso de formacion,
y que tienen la conviccidn de que el nifio es lo més importante en todo proceso educativo
y que deben aportar algo a la mejora social, asumen como mision transformar la
educacion y, por ende, a la sociedad. Este concepto aun tiene vigencia y en ese sentido,
los docentes poseen una finalidad moral que no se ensefia en las aulas universitarias,
sino que va de la mano de la vocacién, del caracter de servicio; asi, mas alla de la norma
escrita y de los lineamientos que regulan la formacion del profesorado, se debe tener
claro el propésito de la labor encomendada. Por consiguiente, los objetivos de los
docentes, aunque diversos durante su formacion, convergen en la necesidad de
transformacion social.

Asimismo, el MEN (2016) en el plan decenal 2016-2026, denominado: el camino
hacia la calidad y la equidad, formula como primer desafio estratégico regular y precisar
el alcance del derecho a la educacion y para ello se busca, entre otros, ...“la creacién de
un sistema integral de formacion y cualificacién docente para el desarrollo de habilidades
disciplinares, pedagodgicas, didacticas y socioemocionales que potencie las
competencias para el siglo XXI” (p.40). Lo anterior ratifica la prioridad de formacion
docente no solo en lo académico, sino también en lo personal, a través de las
competencias socioemocionales. Si bien es cierto, uno de los propésitos del MEN (2016)
en el Plan Decenal 2016-2026 es el fortalecimiento académico, también precisa el
desarrollo de habilidades sociales, como parte de la formacion integral del ser humano.

En esa misma linea, el MEN (2021), en el pacto por la equidad, pacto por la
educacion, en el marco del plan sectorial 2018-2022, plante6 estrategias para la
formacion de docentes, cuyos ejes son la formacion inicial de los futuros docentes, la
formacion de docentes en servicio, la formacion en liderazgo para directivos y la
formacion posgradual. Del primer eje se desprenden otros ejes, dentro de los cuales se
destacan: “(1) ruralidad, (2) educacion inclusiva, (3) competencias en liderazgo
educativo, (4) bilingliismo, innovacion y uso de TIC en educacion inicial, (5) ciencia, arte,

tecnologia y deporte, y (6) competencias ciudadanas y socioemocionales” (p. 79). De



modo que se reiteran otras competencias diferentes a las pedagodgicas y disciplinares.
De ahi que se considere esencial la formacion de formadores en las ultimas
competencias mencionadas, pues de las bases personales del individuo, de sus valores
y emociones, dependera en gran medida la consecucion de sus metas a nivel personal
y colectivo.

En suma, la funcién docente va mas all4 del desarrollo de las competencias de
las diferentes areas del conocimiento, se requiere de competencias que respondan a las
necesidades sociales. Es asi como la educacion socioemocional ha tomado fuerza como
herramienta para el fomento de habilidades sociales y emocionales dentro del curriculo.
El aprendizaje de tales competencias permite que el estudiante se conozca, se relacione
adecuadamente con los otros y actle para la renovacion de la sociedad en los diferentes
ambitos (social, politico, econémico, ambiental, entre otros).

El potenciar los habitos y los valores que beneficien a la sociedad actual siempre
sera un acierto en el proceso educativo en las escuelas primarias y secundarias. Es por
ello por lo que el curriculo se ha actualizado de cara a las nuevas disciplinas en
educacion; particularmente, dentro de ellas, la educacion socioemocional, en la cual los
educandos construyen una identidad personal. En consecuencia, el educador debe estar
preparado en el como desarrollar dichas competencias en sus estudiantes y partir del
conocimiento del porqué desarrollarlas, en qué etapas, a través de cuales medios y
herramientas. Como expresa Goleman (1999), en contraste con las competencias
intelectuales que deben ser comprendidas, en lo que se refiere a las competencias
socioemocionales y la forma de desarrollarlas, no se trata tanto de comprenderlas, sino
del como llevarlas a la préactica para transformar habitos.

De igual manera, de un docente recién egresado de su licenciatura, luego de
haber escudrifiado en las teorias de Gardner (1995) sobre las inteligencias multiples, se
espera que reflexione en torno a las inteligencias intrapersonal e interpersonal, las cuales
involucran el conocerse a si mismo y a los otros, y las aplique en su gquehacer
pedagdgico, tanto en lo personal como en el trabajo desarrollado con sus estudiantes,
pues estas son relevantes para la educacion socioemocional. Estas inteligencias
personales posibilitan la accibn de seres humanos empaticos, que trabajan

cooperativamente en busca de un bien comun, a la vez que se conocen y saben hasta



dénde van sus fortalezas y debilidades, y actian consecuentemente.

En este punto, es pertinente mencionar a cuales competencias se hace referencia
cuando se habla de competencias socioemocionales que debe conocer y fomentar el
futuro docente en sus buenas practicas. Asimismo, es preciso mencionar que las
expresiones habilidades emocionales, competencias emocionales, habilidades
socioemocionales, competencias socioemocionales e incluso inteligencia emocional son
usadas indistintamente por diversos autores. Asi pues, estos términos hacen referencia
a habilidades intrapersonales e interpersonales. Entre las habilidades que subyacen a
partir del concepto de competencias socioemocionales que deben fomentar los docentes
estan el autoconocimiento, la autorregulacion, la autonomia, la empatia y la colaboracion
preponderantemente, las cuales se condensan en la figural.

Figura 1

Competencias socioemocionales que deben fomentar los docentes

Autoconocimiento

Autonomia « Motivacion personal
. ¢ Metas
¢ Iniciativa .
. ¢ Autosuperacion

* Liderazgo * Proyecto de vida

* Toma de decisiones

» Autoeficacia

Competencias
Empatia Socio- Autorregulacién
« Toma de perspectiva emocionales « Manejo de emociones
« Fantasia « Control de
« Preocupacion pensamientos
empatica « Control de conducta

« Angustia personal

Trabajo cooperativo

* Responsabilidad

» Comunicacion asertiva
¢ Inclusién

« Interdependencia

Ahora bien, el dilema para el nuevo docente o para los docentes recién egresados
estd en el cdmo fomentar las habilidades que hacen parte de las competencias

socioemocionales, con los estudiantes de educacion basica y media de las instituciones



educativas. Por tanto, las instituciones formadoras de maestros tienen la labor, a su vez,
de formarlos en cuanto a la pedagogia y la didactica, para que los nuevos docentes
vivencien con sus estudiantes este tipo de competencias. Sin embargo, antes de conocer
la metodologia para la inclusion de las competencias socioemocionales en el aula de
clase, el futuro educador debe haber experimentado el desarrollo de tales competencias,
a traveés de su proceso formativo en las instituciones de educacion superior.

En este acto es importante recordar que los estudiantes de basica y media
también aprenden a través de la observacion y replicaran habilidades socioemocionales
de sus educadores, a través de la observacion de su conducta, del cumplimiento de
normas y de la modelacién de valores y actitudes, entre otros. Sobre este particular,
Gonzalez y Navarro (2020), en su investigacion sobre las practicas docentes y el
desarrollo de conducta en los alumnos, expresan que el proceso valorativo de los
estudiantes de educacion bésica que lleva a la conformacion de conductas prosociales
es influenciado por ...“las caracteristicas de la interaccion alumno-profesor, y se ve muy
beneficiado cuando este ultimo posee una autenticidad psicolégica y moral” (p.12); es
decir, que el hecho de que el docente sea consecuente entre sus palabras y sus
acciones beneficia al educando. En este sentido, el docente de basica secundaria y
media es un referente para sus estudiantes en cuanto a valores se trata y esto repercutira
en su desarrollo socioemocional.

Por consiguiente, el autoconocimiento, del cual hacen parte la motivacion
personal, las metas, la autosuperacion y el proyecto de vida es una de las habilidades
gue debe tener y fomentar el docente en sus buenas practicas educativas (BBPPEE), las
cuales se entienden como ...“un conjunto de acciones o principios que gozan de
reconocimiento por los resultados positivos que se pueden obtener de su replicacion”
(Mondragon y Moreno, 2020, p.1). Ademas, en la medida en que el docente incentiva
estas subcategorias, impulsa al ser humano hacia el reconocer sus necesidades y las de
los otros para buscar soluciones.

Asi, el autoconocimiento llevado al ambito del aula de clase permitira un
despliegue de destrezas, relacionadas con el planteamiento de metas y la motivacion
personal principalmente, que el estudiante aplicara en el entorno escolar como analogia

de la vida misma fuera de la escuela. Entonces, el docente recién egresado debe
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entender que su aporte en este aspecto redundard en los buenos actos que sus
estudiantes puedan llevar a cabo en su comunidad, donde se requiere de habilidades
gue les permitan afrontar los problemas sociales, ambientales, econémicos, entre otros.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, para desarrollar el autoconocimiento
se requiere de la motivacion personal, la misma que habra desarrollado el individuo
durante el aprendizaje de las competencias socioemocionales. Piaget e Inhelder (1997)
sugieren que la motivacion es esencial para el desarrollo intelectual y cognoscitivo del
nifo; es decir, que el motor para el desarrollo de la inteligencia es la motivacion. Incluso,
el mismo Piaget (2005) concibe el desequilibrio como un detonante de la motivacion,
pues el nifio buscard el equilibrio ante situaciones dificiles.

Asi, se busca que en la formacion del futuro docente se fortalezca la didactica
para motivar a los estudiantes, de manera que la practica pedagodgica tome en
consideracion el cdmo generar un clima social agradable, cuyos procesos pedagdgicos
se encaminen para que el nifio o joven genere expectativas ante su trabajo, lo cual se
consigue en la medida en que se despierta su curiosidad. Es por ello que el futuro
maestro tiene la labor de incentivar el interés por el aprendizaje mediante estrategias
didacticas y experiencias significativas, pues una persona con un alto nivel de motivacion
personal sera un ser humano activo, capaz de buscar soluciones antes las situaciones
conflictivas que se le presenten.

Para Maslow (1943), por ejemplo, la motivacion surge en el individuo por cinco
tipos de necesidades en el siguiente orden jerarquico: fisiolégicas, de seguridad,
sociales, de reconocimiento y de autorrealizacion. De ahi que los actos realizados por
cada sujeto estén motivados para la satisfaccién de necesidades con el propésito de ser
felices. Si esto se lleva al &mbito educativo, y se tiene presente que su teoria se enmarca
en el humanismo, puede decirse que la motivacion, como elemento del
autoconocimiento, se deriva de una formacion centrada en el individuo, en su desarrollo
personal esencialmente, aspecto por el que debe velar el futuro docente, quien coopera
en la satisfaccion de necesidades sociales, el reconocimiento y la autorrealizacion.

Por consiguiente, en cuanto a las necesidades sociales, el futuro docente debe
aprender a mediar entre el nifio y el entorno que lo rodea, ayudarlo en su integracion; en

lo que respecta al reconocimiento, identificar el como estimular el trabajo de sus
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estudiantes de acuerdo con sus capacidades; y con relacion a la autorregulacion,
orientarle en el proceso de hallar sentido a sus acciones.

Sin embargo, es esencial, para el maestro, involucrar a las familias una vez que
el niflo o el adolescente precisa sus necesidades y, por tanto, se siente motivado a
satisfacerlas. En ese sentido, en la formacion del maestro no debe pasarse por alto el
tema de la inclusion de la familia en proyectos que incentiven la motivacion de los
estudiantes, para la satisfaccion de necesidades; esa comprension se ha de dar con
mayor énfasis en edades tempranas, cuando dicho proceso satisfactorio requiere aun
més del aporte de la familia, la escuela y la sociedad mancomunadamente. Cuando estos
estamentos cooperan con este proceso se tienen nifios motivados hacia el conocimiento
propio y de su entorno, quienes empezaran a trazarse metas para su crecimiento
personal.

De igual manera, la autosuperacion la provoca un sentimiento de motivacion
cuando se tiene como propdsito el perfeccionamiento personal; es decir, si el sujeto se
siente motivado para superarse, actuara en torno a la superacion de adversidades que
le impidan su mejoramiento, y es ahi cuando el futuro docente ejerce la responsabilidad
de ayudar al estudiante en encontrar el mejor camino para superarlas. Por tanto, la
formacion del futuro docente precisa, no solo del aprender a cooperar con el estudiante
en la ejecucion de estrategias, para responder a dificultades que se le presentan en una
determinada area del saber, sino también que debe saber actuar frente a problematicas
diversas relacionadas con lo socioemocional, para llegar a la superacion personal.

Por otra parte, alcanzar esa autosuperacion, que genera bienestar propio, implica
el planteamiento de objetivos alcanzables por parte del estudiante; pero como
alcanzarlos hace parte de la guia del docente, entonces, éste debe prepararse para ello.
A manera de ejemplo, si el individuo posee conductas negativas, estas impediran la
autorrealizacion y, por ende, el cumplimiento de dichas metas; es por ello por lo cual el
docente debe ayudarlo en el reconocimiento de las emociones propias para
autosuperarse, pues ello beneficia al individuo y a la sociedad en la medida en que se
previenen problematicas sociales, las cuales son producto de las conductas negativas.
Asi pues, ayudar al estudiante a actuar, sobre tales conductas, es una forma de apoyarlo

en el alcance de las metas planteadas, para su autosuperacion.
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En consecuencia, si la autosuperacion requiere de metas claras, es funcion de la
escuela cooperar en la construccion del proyecto de vida (PV) de sus educandos, en el
cual se plasman objetivos de vida. Ahora bien, ello implica que el futuro docente involucre
en sus buenas practicas una didactica que le permita contribuir a la construcciéon del PV
de sus estudiantes. Para D’Angelo (2003), el proyecto de vida expresa la apertura de la
persona hacia el dominio del futuro, no solo a nivel individual, sino social; ya que,
anticipandose a los acontecimientos, determinara su tarea en la sociedad y se planteara
propoésitos de vida de cara a las necesidades de su entorno.

En ese sentido, construir un proyecto de vida permite la formacion de un ser
humano critico y reflexivo. Sobre este particular, las competencias socioemocionales
constituyen una perspectiva formativa que beneficia el desarrollo integral de los
individuos. De manera que la interdisciplinariedad debe fomentarse en la formacién
docente, pues esta contribuye para que el profesorado incluya en su practica pedagoégica
la relacion de saberes disciplinares con el PV del estudiante.

Por otra parte, el futuro docente también tiene la mision de coadyuvar en el
desarrollo de la autorregulacion, como otra de las habilidades que subyacen a partir del
concepto de competencias socioemocionales. De acuerdo con Gonzalez (2001), esta
habilidad se entiende, en su significado mas sencillo, como la capacidad del individuo
para dirigir su propia conducta. Una vez que el sujeto, con autoconocimiento, se plantea
unas metas, dependera de su actuar el conseguirlas. Es decir, un individuo con
autorregulacion encauzara su conducta en concordancia con lo proyectado y controlara
el comportamiento no apropiado. Es asi como en la escuela se espera que el docente
oriente a sus estudiantes en la busqueda de alternativas para evitar conflictos y lograr
metas a través de la regulacion de emociones y prevenir las emociones negativas. De
ahi que, el docente requiere durante su formacion la informacion precisa y las
herramientas para saber actuar y saber encaminar las reacciones emocionales fuertes
de sus educandos.

Ahora bien, cuando el educador guia a sus estudiantes, nifios y/o jovenes, en el
control de los pensamientos y las emociones, ello conllevara al control de la conducta. Si
bien es cierto que es en la familia en donde se generan las primeras pautas de

comportamiento, la escuela también incide en ellas. Depende del tipo de estimulo que
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reciba el individuo, este manifestara una reaccion, un patron de conducta que se espera
sea positivo cuando se tiene la habilidad del control de las emociones. Es asi como el
autocontrol juega un papel importante en la modificacion de la conducta y por ello debe
enseflarse como desarrollar tal habilidad, la cual implica la autoobservacion, el
establecimiento de normas y las consecuencias de los propios actos, aspectos que
precisan de la actuacién del docente. De hecho, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002) expresa que ...“establecer
normas de conducta enérgicas y claras influye en la conducta de los jovenes” (p.33), lo
cual comienza en la familia y se fortalece en la escuela.

De igual manera, ademas de establecer normas de conducta como punto de
partida para la regulacion de emociones, también es necesario que el docente fomente
el trabajo cooperativo con sus estudiantes de educacion basica y media. Con respecto a
esto, la universidad debe propender, a su vez, por la formacién de docentes dinamicos,
capaces de incentivar el trabajo cooperativo, como habilidad inmersa dentro de las
competencias socioemocionales, lo cual requiere de la responsabilidad, la comunicacion
asertiva, la inclusién y la interdependencia. El trabajo cooperativo contribuye a la
construccién conjunta de una mejor sociedad, pues, como lo expresa Velazquez (2013),
el aprendizaje cooperativo es una metodologia eficaz para suscitar el desarrollo de
actitudes prosociales. En este sentido, la escuela desempefia un papel fundamental
como espacio practico donde, a manera de laboratorio, los nifios y jovenes se forman
para actuar en la vida futura.

Por consiguiente, el docente en formacion necesita aprender estrategias no solo
para incentivar el trabajo en equipo, sino para hacer de este un aprendizaje significativo
mediante la responsabilidad individual y la comunicacion asertiva, que le permita al
estudiante resolver los conflictos que se presenten, respetar las ideas de todos y
coevaluar el trabajo realizado. Ademas, si se tiene en cuenta el respeto por las diferentes
opiniones dentro del trabajo cooperativo, es crucial reconocer que cada individuo posee
una carga cultural diversa. De manera que, en el trabajo cooperativo debe respetarse la
diversidad de todo tipo mediante la inclusion social, la cual implica el reconocimiento de
los derechos humanos; por tanto, al nifio que se le ensefia a trabajar cooperativamente,

respetara y velara por el respeto de tales derechos, a la vez que tendra una identidad
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propia y se identificara también como miembro activo de una comunidad.

Para continuar, si el futuro docente tiene como mision el fortalecer el trabajo
cooperativo con miras a formar seres integrales que trabajen por objetivos comunes, la
empatia es otra de las habilidades que deberia saber incentivar. De acuerdo con Davis
(1980), la empatia es un sentimiento mutuo en el cual el ser humano tiene la habilidad
de entender las experiencias y sentimientos del otro. La empatia como respuesta
emocional facilita las relaciones interpersonales necesarias para trabajar por un fin
comun. Dado lo anterior, la familia y la escuela deben velar por la formacion de seres
empaticos, solidarios, compasivos, que experimenten indirectamente las emociones del
otro, como aspectos necesarios para una sociedad mas justa.

Para ello, la toma de perspectiva como componente de la empatia, es
fundamental, pues esta le permite al sujeto entender las causas de las emociones del
otro, buscarles sentido y llegar a cooperar, si es posible, a través del planteamiento de
opciones de respuesta ante determinadas situaciones. De ahi que la labor del futuro
maestro vaya mas alla de gestionar el trabajo en equipo, sino que debe generar un clima
de empatia. Sin embargo, las relaciones empaticas se deben establecer entre los
diferentes actores del proceso educativo; es decir, el docente, que llega a trabajar a las
aulas, requiere estar contextualizado, para comprender las situaciones socioambientales
de los estudiantes y mantener también una preocupacion empatica sin perder el
horizonte de aprendizaje del estudiante.

Por otra parte, se espera que el futuro docente reconozca la autonomia como otra
de las habilidades, dentro de las competencias socioemocionales, que le permitiran al
nifo o joven tomar sus propias decisiones y actuar sin la intervencion de otros. Al
reconocer esta premisa, el maestro tiene la labor de ensefar a sus educandos que
proceder con autonomia implica asumir consecuencias. Sin embargo, cuando de los
ninos y adolescentes se trata, Freire (2006) menciona que ..“una de las tareas
pedagdgicas de los padres es hacer obvio para los hijos que participar en su proceso de
toma de decision no es entrometerse sino cumplir, incluso, un deber” (p. 48); todo ello
apunta a que los padres apoyen en la guia del proceso y cooperen con el andlisis de las
consecuencias; empero, se ha de entender que no deben asumir la realizacion de la

tarea seleccionada. Asi se formara una autonomia del aprendiz, basada en la
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responsabilidad. De la misma manera, el educador debe respetar la autonomia del ser
del educando, a la vez que lo orienta en la toma de decisiones.

Asimismo, en la busqueda de la autonomia por parte del estudiante, el futuro
educador puede encontrarse con estudiantes que toman la iniciativa, que son lideres en
potencia, y debe saber encaminar tal liderazgo. Este se desarrolla cuando el individuo
tiene la habilidad de influir en los otros, de motivarlos al alcance de un objetivo trazado y
lograr el bien comun. Asi pues, la tarea de la escuela sera potenciar el liderazgo y ayudar
a encauzarlo, pues también pueden encontrarse lideres negativos.

Segun Maxwell (2007): ...“la capacidad de liderazgo determina el nivel de eficacia
de una persona” (p. 2); es decir, se trata de lograr el efecto que desea el individuo en los
otros. A su vez, el sentirse capaz de influir en los demas revela el concepto de
autoeficacia. En otras palabras, esta es la creencia misma del individuo en su capacidad
para actuar de tal forma que le permita alcanzar sus propdsitos. La autoeficacia es
necesaria para que el ser humano se sienta bien consigo mismo; esta genera, a su vez,
autoconfianza para lograr los objetivos planteados. De ahi que, como plantea Merino
(2010), la autoconfianza debe aprovecharse, sobre todo en la escuela, para aumentar la
motivacion de los estudiantes y su capacidad de autorregulacion.

Por consiguiente, formar personas integras y lideres con tales caracteristicas, que
cooperaran en la busqueda de soluciones a la problematica socioambiental, no es tarea
facil para el docente recién egresado. Este precisa de la didactica que le brinde las
herramientas para fomentar en el aula competencias socioemocionales. Asi, si el futuro
docente entiende que su papel traspasa la barrera de lo académico, entendido como una
serie de saberes fragmentados, y va mas alla, hacia la formacién de individuos integrales,
buscara la manera de propiciar el desarrollo de las habilidades que se han citado hasta
el momento. En suma, el futuro docente ha de enfocarse tanto en los conocimientos
disciplinares (dominios del conocimiento conceptuales y procedimentales), como en el
Ser (dominio actitudinal), pues los conocimientos deben ponerse al servicio de la
sociedad mediante el despliegue de valores prosociales.

En ese sentido, una vez que se ha descrito la perspectiva ideal del objeto de
conocimiento, se aviene oportuno realizar la vision que tiene la investigadora sobre la

formacion de formadores, para el desarrollo de competencias socioemocionales en el
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aula, desde la o6ptica ontolégica. Y puede decirse que se valora como complejo,
dinamico, singular e integral. Es complejo, por cuanto las instituciones formadoras de
maestros deben llevarlos a entender el entramado de realidades complejas a las cuales
se enfrentaran, en las instituciones de educacion media y basica, y brindarles las
herramientas para enfrentarlas. A este respecto, Morin (1999) menciona que la misién
espiritual de la educacion es ...“ensefiar la comprension entre las personas como
condicion y garantia intelectual y moral de la humanidad” (p. 50); es decir, que la tarea
del educador, como ya se planteado, no se queda en la orientacion de las experiencias
de aprendizajes, centrados en un area del saber, sino que comprende la complejidad del
ser humano en sus diferentes dimensiones.

Ademas, la formacion de formadores para el desarrollo de competencias
socioemocionales en el aula se considera dindmica, por cuanto el nuevo docente debe
innovar y modificar las maneras como va a fomentar las habilidades en sus estudiantes,
si se tiene en cuenta que las estrategias pasadas no han dado los frutos que se
requieren, como se vislumbra en la sociedad actual. De igual manera, es dinamica en
cuanto debe adaptarse a los cambios socioambientales y, por ende, conductuales de los
educandos a quienes se les fortaleceran las habilidades socioemocionales. Con el
tiempo, las actitudes y conductas se transforman de acuerdo con los estimulos externos
gue provienen de diversas fuentes; por tanto, el maestro debe adecuar sus practicas para
un aprendizaje significativo.

Por otro lado, la formacion de docentes es singular, entendida esta singularidad
como especificidad, porque, si bien es cierto aprende en comunidad, este trae una serie
de valores adquiridos en la familia y en la sociedad que le servirdn para fortalecer el
desarrollo de la inteligencia emocional de sus estudiantes. No obstante, puede
presentarse la situacion en la cual el docente en formacion requiera fortalecer sus propias
competencias. Por consiguiente, no solo precisara del aprendizaje de estrategias para
fortalecer las habilidades socioemocionales de sus estudiantes, sino ademas las propias
a través del autoconocimiento, cuyo punto de partida debe ser la vocacion.

Finalmente, la formacion de formadores para el desarrollo de competencias
socioemocionales en el aula deberia ser integral, pues el futuro educador, a su vez,

formara seres humanos integrales, que se espera sean criticos, reflexivos, con manejo
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de sus emociones, empaticos. En ese sentido humano de la educacion, se requiere de
un docente que haya vivenciado la educacion integral para que se comprometa con la
educacion integral de sus educandos, como futuros ciudadanos que deben aportar al
mejoramiento de la sociedad.

Ahora bien, pese a que la educacion se concibe como el instrumento para el
progreso de las sociedades, es claro que en el contexto colombiano lo que atafie a lo
econdmico, lo politico y lo social no avanza vertiginosamente. De acuerdo con el World
Bank Group (2021): ..."el alto nivel de desigualdad en Colombia es una limitacion
fundamental para el crecimiento econdmico y el progreso social” (p. 6). En ese sentido,
se necesita una educacion de calidad, para cerrar las brechas de desigualdad en
Colombia y contribuir, asi, a la formaciéon de ciudadanos capaces de transformar su
entorno positivamente.

Es asi como, el MEN (2016), a través del Plan nacional decenal de educacion,
llamado: El camino hacia la calidad y la equidad, se plante6 el desafio de ...“avanzar
hacia un sistema educativo de calidad que promueva el desarrollo econémico y social
del pais, y la construccibon de una sociedad con justicia, equidad, respeto y
reconocimiento de las diferencias” (p.1). Sin embargo, como se destaca en el parrafo
anterior, a poco mas de seis afios, esta tarea no se ve reflejada en el desarrollo del pais,
ni de su sistema educativo; tal apreciaciéon se asume toda vez que, desde la escuela,
como analogia de la sociedad, se observa la falta de valores sociales tales como: el
respeto, la empatia, la inclusion social, el trabajo cooperativo, entre otros, relacionados
directamente con las competencias socioemocionales.

Esta ausencia de valores prosociales, ademas de tener su raiz en la familia, como
nucleo educativo de la sociedad, esta estrechamente vinculada con el hecho de que en
las instituciones educativas se privilegie el conocimiento disciplinar por encima de la
arquitectura cultural del hombre. Es por esto por lo que se ha perdido la mision de una
educacion integral del ser humano. Por consiguiente, se debe formar a los docentes para
que exploren y ayuden en el desarrollo de competencias socioemocionales. A este
respecto, Cervantes (2021) menciona que, aunque se han incrementado los aprendizajes
no académicos en la formacion de los maestros, esto ha sido fruto de estrategias no

planificadas y que los aprendizajes no académicos; es decir, aquellos aprendizajes de
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desarrollo personal, todavia son ignorados.

En esta misma linea, la formacion del futuro docente debe considerar la inclusion
de estrategias, herramientas pedagogicas y didacticas, que se adapten a las realidades
y necesidades sociales y les permitan llevar las competencias socioemocionales al aula
con los estudiantes de educacion basica y media. No obstante, al hacer una revision del
pénsum académico, en el cual se detallan las asignaturas obligatorias y optativas de las
diferentes licenciaturas en el pais, puede encontrarse que se privilegia lo disciplinar. Son
pocas las universidades que incluyen las competencias socioemocionales como parte de
su plan de estudios, salvo en algunas licenciaturas pertenecientes al campo de las
humanidades. De alli que quienes son formados en las universidades, al egresar como
profesionales, y empezar a ejercer su actividad docente en los distintos planteles, no han
desarrollado esas competencias o no saben como incentivarlas en el aula, para atender
a sus estudiantes en el area socioemocional.

En consecuencia, se requiere incluir practicas docentes! que proporcionen
experiencias pedagogicas centradas en el desarrollo integral de los educandos. Pese a
ello, las préacticas docentes estan sujetas a las politicas de las instituciones educativas,
cuyos planes de estudio pecan también por la segmentacion de conocimientos. De ahi
que, los docentes recién egresados llegan a ejercer su labor, a las instituciones de
educacion basica y media, sin mayor conocimiento respecto al cémo incluir las
competencias socioemocionales en el aula, porque, como se ha expresado, no han
recibido la formacién en ese aspecto en la universidad; no obstante, si perciben, en el
clima institucional, que existe la necesidad de fortalecer este tipo de habilidades.

Desde la trayectoria de la autora, docente de aula por méas de dieciséis (16) afios,
quien, como docente titular, ha abierto espacio para que futuros docentes realicen sus
practicas docentes, ha observado que la principal dificultad de los futuros egresados esta
en la gestion del clima del aula, mas alla del conocimiento disciplinar. Asimismo, desde
la experiencia como docente supervisora de la practica docente de futuros licenciados,

€S preciso mencionar que, si bien este ejercicio docente incluye proyectos pedagogicos

1 “Esta locucion esta referida a una entidad académica, mediante la cual, el futuro formador, demuestra,
desarrolla y aplica todos los conocimientos construidos en su proceso formativo. Es, pues, una accion
académica que se realiza en un espacio, al cual se le denomina aula de clase, en la que un docente, en
formacién, se fortalece profesionalmente” (Contreras-Colmenares, 2021, p. 102).
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de aula basados en el contexto institucional, el manejo de aula, centrado en la inteligencia
emocional de los educandos, se convierte en el aspecto mas complejo y problematico
para los futuros licenciados.

En ese sentido, uno de los planteamientos del MEN (2016), en el plan decenal de
educacion 2016 -2026, es el propender por la cualificacion docente para desarrollar,
entre otras, las habilidades socioemocionales; sin embargo, se puede afirmar que tales
propuestas no abarcan los diferentes entes territoriales. En 2021, por ejemplo, se conto
con la iniciativa de la secretaria de educacion de Bogota (2021), denominada: Programa
integral de educacion socioemocional, ciudadania y escuelas como territorios de paz, el
cual expone herramientas valiosas que posibilitan a la comunidad educativa “reconocer,
disefiar y sistematizar acciones para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
en torno al desarrollo del enfoque de capacidades socioemocionales y ciudadanas” (p.
6); pese a ello, esta iniciativa se queda en la capital del pais, no abarca otros entes
territoriales en cuanto a formacién de docentes.

Si bien es cierto, existe una politica nacional para la formacién continua, de
educadores en servicio de las instituciones educativas oficiales, en convenio con el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX),
mediante créditos condonables, los programas se enfocan principalmente en otros
campos del saber y aquellos que se relacionan con las competencias socioemocionales
no llegan a todo el profesorado. Los cupos abiertos para tal fin son limitados, algunos
llegan a 1.500 docentes, lo cual es poco si se tiene en cuenta que, segun la cartera de
educacion (citada por el diario La Republica, 2022), en el pais hay 434.939 maestros y
directivos docentes, del cual el 70 % corresponden al sector publico.

Por otra parte, los estudios realizados sobre la formacion de docentes en
competencias socioemocionales se enfocan en el desarrollo de estas competencias en
el maestro, como ser humano que debe saber actuar frente a las situaciones conflictivas
del aula. Sobre este particular, Jaramillo y Lépez (2021) hacen una revision de treinta
(30) producciones académicas y concluyen que existe una necesidad de formacion en
competencias emocionales en los docentes, desde los programas de pregrado y
posterior a ello. No obstante, se centran en que tales programas deben fortalecer las

habilidades emocionales de los docentes debido a las contingencias que se viven a diario
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en las aulas. Esto deja de lado la formacion que se quiere rescatar en el presente estudio,
aquella que no solo fortalezca las competencias de los futuros docentes, sino que les
brinde las estrategias metodoldgicas para desarrollar, a la vez, estas competencias en
sus futuros estudiantes.

Si bien es cierto, el futuro maestro debe ahondar en las herramientas
metodologicas que le permitan la inclusion de las competencias socioemocionales en el
aula, este también debe haber experimentado el desarrollo de estas habilidades durante
su proceso formativo. Ademas, ese futuro docente debe ser consciente de que una de
sus funciones docentes, como maestros de educacién basica y media, es la formacion
integral de sus futuros estudiantes, con miras a formar seres humanos con capacidades
para transformar la sociedad. Pese a esto, es comun ver en el docente, recién egresado,
el interés particular por determinada area de conocimiento; sin embargo, le resta
importancia a las habilidades emocionales de los educandos, sobre todo en la béasica
secundaria y media, en la cual los aprendizajes estdn mayormente fragmentados, aun
cuando existen proyectos transversales.

Sobre este particular, Diaz y Cardenas (2022), al investigar sobre la percepcién
de los estudiantes de Licenciatura en educacion infantil, de la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, sobre la “importancia, necesidad y presencia de las
habilidades socioemocionales en el proyecto curricular de su carrera” (p. 1), encontraron
gue la consideran de baja importancia. Dado lo anterior, los futuros egresados de la
licenciatura no ven menester el incluir una asignatura relativa al tema en mencion. Este
aspecto vislumbra otro problema latente y es el desconocimiento de los futuros
egresados respecto a la importancia de inteligencia emocional en el aula, la cual sera
fundamental en la futura practica pedagdgica.

Por otra parte, como también se ha resaltado, se requiere de maestros que hayan
desarrollado suficientemente su inteligencia socioemocional, pues sus discentes de
educacion béasica y media replicardn sus habilidades mediante la observacion. Sin
embargo, las instituciones educativas se enfrentan hoy en dia, cada vez mas, a
problematicas emocionales de sus docentes. Geseme (2022), empresa encargada de la
gestion integral de la salud laboral, informa que el estrés laboral y la salud mental,
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mayormente conocidos como sindrome de burnout?, son los aspectos que mas inciden
en la salud de los docentes, y se convierten en riesgo laboral. Lo anterior esta
estrechamente relacionado con el mal manejo de las emociones por parte del profesor.

En consecuencia, un docente que no tiene manejo de sus emociones tampoco
lograr& incentivar el desarrollo de la inteligencia emocional de sus educandos. Ello
conduce a mala gestion del clima del aula, estudiantes desmotivados y sin
autorregulacion para afrontar las situaciones de conflicto. De hecho, regular los patrones
de conducta de nifios y adolescentes es una de las dificultades mas frecuentes en las
aulas, lo cual obstaculiza los procesos pedagdgicos; ademas, influye negativamente en
el ambiente de clase; es decir, se afecta la convivencia escolar, que pasa de ser una
cuestion individual a un asunto compartido colectivamente.

En relacion con lo expuesto anteriormente, Andrades-Moya (2020) hace una
revision bibliografica en torno a las dificultades asociadas a la convivencia escolar en
Latinoamérica y concluye, entre otros aspectos, que falta preparacion de los docentes y
de los directivos docentes en el manejo del tema. Asimismo, enfatiza en que las
instituciones educativas trabajan luego de ocurrido un conflicto, cuando deberia existir
una formacién antes; una formacién que se considera debe estar centrada en desarrollar
las habilidades socioemocionales. Finalmente, Andrades-Moya (2020) incentiva la
necesidad de continuar con estudios sobre convivencia escolar y, asimismo, considerar,
entre otras inquietudes, de qué manera los centros de formacion docente los preparan
en materia de convivencia escolar; de manera que, al desarollar su accion docente en
las instituciones puedan contar con los saberes, para ayudar a sus estudiantes de basica
secundaria y media, a favorecer el control de su emocionalidad.

De esta manera, la escuela incide en el control de la conducta, de los
pensamientos y las emociones. Asi, el establecimiento de normas es fundamental para
formar estudiantes con autocontrol. Pese a ello, con los afos las normas se han ido
flexibilizando y con ello también el actuar del docente, quien ha pasado a ser permisivo.
No con esto se esta incentivando un estilo educativo autoritario o se esta expresando la
norma como algo punitivo, sino como parte de la formacién integral del individuo que,

con autoconocimiento, debe saber que cada accion trae consigo una consecuencia. En

2 Sindrome de desgaste o sindrome del quemado
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tal sentido, el educador debe incentivar el cumplimiento de las normas, pero hoy en dia
esta tarea resulta complicada, pues la sociedad y la familia, como nudcleo educativo,
aprueban la permisividad. Sobre este particular, Freire (2006) menciona que se debe
llegar a un equilibrio entre la autoridad y la libertad para tener disciplina escolar.

Es asi como las instituciones formadoras de maestros deben considerar el aportar
las herramientas necesarias para que los docentes sepan coémo incentivar las
habilidades socioemocionales en los entornos educativos y de esta manera prevenir la
mala conducta de los educandos. Sin embargo, de acuerdo con un estudio de Phi Delta
Kappa (PDK), (citado por Delgado, 2019), uno de los principales motivos de la desercién
docente es el descontento con el manejo de la disciplina de su escuela (60 %). Esto deja
ver la falta de preparacion de los docentes para afrontar esta realidad educativa, para
guienes resulta mas facil la dimision.

La tarea de fomentar la inteligencia emocional, mediante la formacion de seres
humanos con autocontrol, empaticos, cooperativos, entre otros, es una tarea comun
entre la familia y la escuela, la primera como educadora y la segunda como formadora y
facilitadora. Dado lo anterior, el maestro debe saber vincular a la familia en los procesos
educativos; no obstante, si bien es cierto que las instituciones formadoras de maestros
los preparan con respecto a la transversalidad, es dificil vincular a las familias en los
proyectos planteados en las practicas docentes, toda vez que el tiempo de la interaccion
con la comunidad educativa es reducido. En un estudio realizado por Vallespir-Soler y
Morey-Lopez (2019) acerca de la valoracién de los educadores sobre la formacién
recibida, tanto inicial como continua, con respecto a la participacién de las familias, se
encontro la necesidad de “garantizar contenidos relacionados con la participacién de las
familias en la formacion inicial del profesorado” (p. 86), aspecto que no esta lejos de la
realidad colombiana.

En conclusion, no se cumple la vision que tiene la investigadora sobre la formacion
de formadores para el desarrollo de competencias socioemocionales en el aula, desde
la dptica ontolégica. Este objeto de conocimiento no se estd abordando en las
instituciones formadoras de maestros como algo complejo, en tanto los futuros docentes
no vislumbran la importancia del entramado de realidades complejas a las cuales se

enfrentaran, en las instituciones de educacion media y bésica, y tampoco tienen las
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herramientas para enfrentarlas.

Por otro lado, la formacion de formadores para el desarrollo de competencias
socioemocionales en el aula también dista de ser dinAmica, en la medida en que se
requiere de lainnovacién y de la transformacion de las practicas docentes y de las futuras
practicas pedagdgicas, pues las practicas actuales no ofrecen buenos resultados en
materia de educacion integral. Tampoco se esta teniendo en cuenta la singularidad, los
valores prosociales que trae consigo el docente para fortalecerlos y precisar estrategias
para fomentar las habilidades socioemocionales de sus estudiantes. Finalmente, la
formacion de formadores para el desarrollo de competencias socioemocionales en el
aula no esté siendo vista de manera integral, pues el futuro maestro también recibe una
formacion con conocimientos fragmentados, no se conversa entre disciplinas, ni se
transversaliza con lo valorativo del ser.

Ahora bien, lo expuesto en el presente apartado da pie a la pregunta integradora
que orientd este estudio: ¢Qué aproximacion tedrica se puede generar respecto de la
formacion de los formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias
socioemocionales en su posterior practica pedagogica? en la educacion basica y media?
Asimismo, se generan las siguientes subpreguntas:

1. ¢Como perciben los maestros recién egresados y los futuros maestros su formacién
para el desarrollo de competencias socioemocionales en su futura préactica
pedagogica?

2. ¢Como incide la formacién de formadores en el aprendizaje de competencias
socioemocionales de sus futuros estudiantes de educacion basica y media?

3. ¢Qué competencias socioemocionales deberia conocer y saber desarrollar el futuro
docente?

4. ¢Por qué en la educacion basica y media se requiere el desarrollo de las
competencias emocionales?

5. ¢Cual es el impacto en la practica pedagogica que tiene la formacion en

competencias socioemocionales?

3 La practica pedagoégica se concibe como: “los procedimientos, estrategias y practicas que regulan la
interaccion, la comunicacion, el ejercicio del pensamiento, del habla, de la visién, de las posiciones,
oposiciones y disposiciones de los sujetos en la escuela” (Diaz, s.f., p. 2).
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Objetivos de la investigacién
Objetivo integrador
Generar la aproximacion teodrica respecto de la formacion de los formadores

(futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior

practica pedagdgica en la educacion basica y media.

Objetivos concretos

1. Analizar la percepcion de los maestros recién egresados y los futuros maestros sobre
su formacion, para el desarrollo de competencias socioemocionales, en su futura
practica pedagdgica.

2. Caracterizar la incidencia de la formacion de formadores en el aprendizaje de
competencias socioemocionales de sus futuros estudiantes de educaciéon basica y
media.

3. ldentificar las competencias socioemocionales que deberia conocer y saber
desarrollar el futuro docente.

4. Explicar la importancia del desarrollo de las competencias emocionales en la
educacién basica y media.

5. Evaluar el impacto en la préactica pedagdgica que tiene la formacién en competencias
socioemocionales.

Larazon de la investigacion
La investigacion tiene su razén de ser en cuanto permite generar conocimientos
relacionados con los procesos formativos. Asimismo, tiene la intencionalidad de
fortalecer el saber en lo que atafie a la formacién en las competencias socioemocionales.

De la misma forma, en lo que concierne a la teleologia de la investigacion, esta orientada

a ampliar el conocimiento de la investigadora sobre el objeto de conocimiento que se ha

propuesto indagar para comprenderlo y/o explicarlo; y asi, de modo contribuira con el

desarrollo del conocimiento, en lo relativo a la practica pedagogica que realizan los
docentes, una vez que se han titulado. Apoyara en el fomento de las competencias
socioemocionales de los estudiantes de educacion basica y media. Por tanto, a través
de la investigacion se llega a obtener nuevos conocimientos sobre la realidad escrutada.

Asi entonces, la investigacion se comprende en su razon desde el punto de vista

tedrico, practico, metodolégico, de su conveniencia, asi como del aporte a la vida
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personal y profesional de la investigadora. Por tal razon, en concordancia con estos
aspectos, la presente investigacion constituye un gran avance desde el punto de vista
tedrico en la medida en que genera la aproximacion tedrica respecto de la formaciéon de
los formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales
en su posterior accion docente en la educacion basica y media. Y, ademds, porque
permite descubrir y ampliar el conocimiento tedrico y conceptual sobre todas las
implicaciones que tiene el objeto cognoscible que ha sido escrutado.

Por otro lado, desde un punto de vista practico, esta investigacion permitié
reflexionar y reorientar las practicas pedagoégicas de los futuros docentes, lo cual
beneficia no solo a los maestros en cuanto a mejores practicas, sino también a los
estudiantes de instituciones educativas de educacion basica y media. Lo anterior
redunda en una mejor sociedad, pues, como ya se ha mencionado, los seres humanos
con habilidades socioemocionales interactian efectivamente con los demés y gestionan
Sus propias emociones y comportamientos en beneficio propio y de su comunidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacibn ayuda a conseguir
conocimiento riguroso y confiable sobre la formacion de los futuros docentes en materia
de las competencias socioemocionales. Los procedimientos para recopilar, analizar e
interpretar la informacion tienen en cuenta el ser humano, como punto central de todo
proceso educativo. Si bien reinterpretar la accion pedagogica no es tarea féacil, el
presente estudio va a las fuentes directas, las cuales estan relacionadas con los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, en lo que concierne al aporte de la investigaciébn al conocimiento
cientifico en el area educativa se valora desde dos perspectivas: (a) la indagatoria se
considera como el vinculo, el enlace de mayor importancia entre lo teorético y la practica
pedagdgica; ella esta orientada a la busqueda de la comprension o explicacion del
fendmeno analizado. Con ello se posibilita realizar reflexiones acerca de como se puede
construir conocimiento sobre la practica pedagdgica, para el fomento de las habilidades
emocionales; (b) asimismo, desde esta reflexibn se establecen elementos que
contribuyen a la formacion de nuevos profesionales con competencias
socioemocionales, con lo cual le permitird afrontar los retos que los estudiantes de

educaciéon basica y media le hacen en su hacer diario como docente.
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En ese sentido, la investigacion es conveniente para mejorar los procesos
mencionados y, por ende, la calidad educativa. También, es provechosa no solo por la
teoria que se desarrolla a partir de la misma, sino ademas porque se identifican
necesidades y expectativas de los futuros docentes. De esta manera, se puede evaluar
la eficacia de las politicas educativas en materia de formacion docente en las
instituciones de educacién superior y promover el cambio, de ser necesario.

Ademas, el presente estudio aporta tanto al &mbito profesional, como al personal
de la autora. En lo profesional, en la medida en que se fortalece la capacidad
investigativa, se abren espacios a nuevos estudios y se contribuye a los procesos de
enseflanza y aprendizaje de otros docentes. También, se potencian las habilidades
propias y se robustecen las estrategias metodologicas para el trabajo en las aulas. En lo
personal, en tanto que se adquieren nuevos conocimientos, se fortalecen los ya
adquiridos y se reavivan competencias socioemocionales que coadyuvan en las

interacciones sociales y del entorno académico.
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CAPITULO II
Practica pedagogica
Estudios previos

En este capitulo se presenta la revision realizada a estudios previos con el
proposito de examinar el objeto de estudio y ampliar su comprension. Para ello, se han
analizado seis tesis doctorales, cuyos hallazgos han permitido establecer una relacion
con la presente investigacion y han servido de base para este estudio. Tales
investigaciones contribuyeron al disefio de una investigacion rigurosa, en la cual se
responde a interrogantes que no se han formulado antes. Ademas, el conocer hallazgos
previos sobre el objeto de estudio permite la identificacion de su relevancia y de su
impacto. Los estudios previos se presentan en orden cronolégico desde el de mayor
antiglledad, hasta el mas reciente. Asimismo, se incluyen investigaciones tanto
internacionales como internacionales. Posteriormente, se hizo un recorrido por lo
teorético.

Uno de los trabajos fue desarrollado por Caro (2020) en Chile, como tesis doctoral,
con el objetivo principal: analizar las practicas pedagdgicas que se emplean en la
adquisicion y desarrollo de competencias basicas en estudiantes de la provincia de
Concepcion, Chile. De esta manera, esta investigacion es pertinente porque brinda
informacion relevante respecto al andlisis de la practica pedagogica.

En este estudio se emplea la investigacion mixta, la cual tiene tanto elementos del
enfoque cuantitativo, como del enfoque cualitativo. El tipo de investigacién en el marco
del enfoque cuantitativo es no experimental, inferencial y transeccional, cuya muestra es
no probabilistica, con un muestreo por conglomerado. Mientras que, en el marco del
enfoque cualitativo, el tipo de disefio es el fenomenoldgico, de andlisis descriptivo e
interpretativo, con una muestra no probabilistica, guiada. Tal muestra esta representada
por seis (6) participantes (coordinadora comunal, dos directores, JUTP, coordinadora de
ciclo, coordinador académico de unidad), un grupo focal de seis (6) profesores de
educacién basica y otro grupo focal de siete (7) profesores de educacién basica.

La poblacion, objeto de estudio, esta conformada por los maestros que se
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desempefian en educacion basica en Chile. Es necesario mencionar que la educacion
bésica en el contexto del sistema educativo chileno va desde los 6 a los 13 afios, del
grado primero al grado octavo. Asimismo, la muestra se limita a los profesores de
educacion basica de la provincia de Concepcion, en la region del Bio Bio, Chile. Sin
embargo, para la fase cuantitativa, la muestra de individuos que se tuvo en cuenta debia
cumplir con ciertas caracteristicas, pues se emple6 el muestreo no probabilistico por
conglomerado, en el cual se toman sujetos que son representativos de la poblacion.

Por otra parte, en el caso del enfoque cualitativo, el instrumento empleado para la
recoleccion de datos fue el cuestionario autoadministrado; y, en el enfoque cuantitativo,
la entrevista semiestructurada y grupo focal. Para la validacion de contenido de los
instrumentos se empled el juicio de expertos. Posteriormente, se aplicaron técnicas para
el analisis de la informacion, tales como: el analisis a través del software SPSS, en el
cual se hicieron las pruebas inferenciales T-Student y Anova. Ademas, se llevo a cabo
un informe descriptivo, lo cual atiende al enfoque fenomenoldgico.

Subsiguientemente, los resultados de la investigacion indicaron que las practicas
pedagdgicas utilizadas en la adquisicion y desarrollo de competencias basicas varian
significativamente entre las escuelas estudiadas, lo que influye en el rendimiento de los
estudiantes. Asimismo, se observd que las practicas pedagdgicas mas efectivas son
aquellas que fomentan la participacion activa de los estudiantes y su capacidad para
resolver problemas.

Finalmente, la autora llega a la conclusion que las préacticas pedagdgicas
implementadas en el aula para el desarrollo de competencias basicas se enfocan
principalmente en la ensefianza de habilidades cognitivas y menos en la ensefianza de
habilidades socioemocionales, aspecto que se considera esencial en la presente
investigacion. Ademas, expresa que las practicas pedagodgicas en el aula son
influenciadas por factores externos, entre los que se cuentan la politica educativa y la
cultura de la escuela.

En suma, determina que el desarrollo de competencias basicas es un proceso
continuo y gradual, el cual precisa de la integracion de habilidades cognitivas y
socioemocionales, y no puede ser ensefiado de manera aislada. Asi, las practicas

pedagdgicas efectivas en el desarrollo de competencias basicas deben involucrar a los
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estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracion, y permitir la aplicacion practica de lo aprendido en situaciones reales.

La investigacion previamente mencionada tiene estrecha relacion con este estudio
porque no solo define y caracteriza la practica pedagogica, sino que llega a conclusiones
directamente vinculadas con otro de los elementos fundamentales en la presente
investigacion: las competencias socioemocionales, las cuales se referirdn en el posterior
capitulo. Asi, se resalta la importancia de implementar practicas pedagodgicas efectivas
en el aula para el desarrollo de competencias basicas en los estudiantes, pero, a su vez,
se expresa que estas deben integrar habilidades cognitivas y socioemocionales y ser
sensibles a los factores externos que influyen en el proceso educativo.

Otro estudio que consideramos relevante es el desarrollado por Garcés (2020).
Este tuvo como objetivo abarcador generar una aproximacion teérica respecto de las
concepciones que tienen los maestros sobre la ensefianza y las practicas pedagdogicas,
vinculadas con el conocimiento razonado, que realizan en las aulas de clase de primaria
en la Institucion Educativa Provenza, Bucaramanga, Departamento de Santander.

Para ello, se emple6 la ethometodologia, bajo el paradigma Introspectivo-
Vivencial, con un enfoque cualitativo. Ademas, se contd con la participacién de siete
docentes informantes, de educacién bésica primaria, de una institucion del sector
publico. De ahi que, se tomo la entrevista como técnica para la recoleccidon de datos y
el guion de entrevista, como instrumento. Tras esto, la autora procedié al analisis e
interpretacion de los relatos de los actores a través de: seleccion de unidades teméaticas
de manera intencional, la agrupacién de las categorias emergentes y la elaboracién de
conceptos emergentes para cada una de ellas.

Finalmente, la investigadora concluyé con la aproximacion tedrica: “Integracion de
saberes para desarrollar acciones orientadas a la formacion de los educandos mediante
el razonamiento continuo, el analisis logico y el fortalecimiento cognitivo”. En tal sentido,
el estudio descrito permite no solo evaluar las formas de recoleccién de datos, sino
también reflexionar en torno a los conceptos emergentes para la construccion de
conocimiento significativo a través de las buenas practicas pedagdgicas.

Otra investigacion, con respecto a la practica pedagogica, es la desarrollada por

Rios (2021), en Monteria, departamento de Cérdoba, Colombia. El autor se plante6 como
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objetivo construir una propuesta de gestién académica como via para la reflexion de la
practica pedagogica sustentada en un desarrollo curricular integral para el mejoramiento
de las instituciones educativas oficiales de Monteria, las cuales constituyen el contexto o
escenario del proceso investigativo.

Para ello, se emple6 una metodologia con un enfoque mixto y un disefio
secuencial exploratorio, el cual posee un componente cualitativo, que es el dominante, y
un componente cuantitativo, que actia como complementario. Asi, el proceso para la
aplicacion de la metodologia se llevé a cabo en tres etapas. En las dos primeras se
realizé una exploracién previa del fenobmeno social a través del enfoque cualitativo,
mientras en la tercera, se empled el enfoque cuantitativo para interpretar datos vy
contrastar con la teoria existente.

Durante la primera etapa se tuvo en cuenta el andlisis cualitativo mediante un
método hermenéutico interpretativo, en el cual participaron tres (03) docentes y tres (03)
directivos docentes de la Institucion Educativa Santa Rosa de Lima, elegidos bajo el
criterio de antigiiedad en el servicio (5 0 mas afos). La principal técnica de recoleccion
de datos fue la entrevista (con un guion preestablecido), con el fin de explorar la situaciéon
problemética y determinar categorias emergentes.

En la segunda etapa se desarroll6 un analisis estructural (MIC-MAC — métodos de
Godet), analisis de conexioén inter paradigmatica, con el objetivo de determinar las
categorias criticas que influyen en la situacion problematica. En esta etapa participaron
tres expertos en materia de gestion académica. Cabe mencionar que, en la etapa
cualitativa, los criterios de validacion de los instrumentos (entrevistas) y su credibilidad
se dieron a través de la revision y discusion de resultados con tres (03) expertos en el
area.

Finalmente, en la tercera etapa tuvo lugar el analisis cuantitativo, mediante el
empleo del método deductivo, con el fin de hacer explicito el objeto de estudio. Para ello,
se uso el cuestionario, con escala tipo Likert, como la técnica de recoleccion de datos, lo
cual gener6 datos estadisticos que fueron interpretados a través de la estadistica
descriptiva para comparar posteriormente con la teoria existente. Tal herramienta se
valido a través del juicio de cinco expertos y su criterio de confiabilidad se dio a través

del Coeficiente Alpha de Cronbach, el cual se determiné entre 0,885y 0,855 (Bueno). En
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esta etapa se tuvo en cuenta una muestra de sesenta y seis (66) docentes mediante el
muestreo probabilistico.

Los resultados de la investigacion apuntan hacia la existencia de falencias tanto
en el direccionamiento estratégico institucional, como en los recursos y las practicas
pedagdgicas en las instituciones oficiales de Monteria. También, establece la necesidad
de reflexionar sobre la practica pedagdgica basada en un disefio curricular integral que
permita el mejoramiento de las instituciones educativas oficiales de la ciudad de
Monteria. Asi, el autor invita a reflexion sobre los aspectos que fundamentan la practica
pedagdgica y la gestibn académica y que no se ven a simple vista en los procesos
educativos, tales como el disefio curricular, el contexto institucional, el liderazgo
transformacional y el horizonte institucional.

El anterior estudio se relaciona con esta investigacion en la medida en que se
reflexiona respecto a la practica pedagdgica como aquel proceso que debe darse de
manera integral. De esta manera, se hace hincapié en la necesidad de un disefio
curricular con criterios suficientes para orientar la practica pedagdgica. También se
vincula con este estudio en tanto reflexiona sobre la urgencia de la contextualizacién del
proceso académico, en el cual se deben tener en cuenta las necesidades de los
estudiantes y la articulacién con el curriculo mismo.

Por otra parte, se encuentra el trabajo de investigacion de Suarez (2021),
realizado en Colombia, cuyo objetivo general fue: generar una aproximaciéon tedrica
desde la comprension y el significado de las representaciones sociales de la practica
pedagdgica del docente en las Escuelas Formadoras de Maestros. Asi, el contexto de
investigacion tuvo lugar en tres (03) escuelas normales: la Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora, ubicada en el municipio de Cucuta; la Escuela Normal Superior Cristo
Rey, ubicada en el municipio de Barrancabermeja, departamento de Santander; y la
Escuela Normal Superior, de Piedecuesta, Santander.

El enfoque metodoldgico de la investigacion se fundamentd en la investigacion
cualitativa. De ahi que se tuvo en cuenta el paradigma interpretativo y el método
hermenéutico soportado en la teoria fundamentada. Para ello, también se asumié como
propuesta metodologica el circulo hermenéutico de Gadamer. Este disefio de etapas

permitié la recoleccion de datos, seguido de analisis y de hallazgos.
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La principal técnica para la recoleccion de datos fue la entrevista
semiestructurada. Para ella, la investigadora selecciono siete (07) docentes formadores
y dos (02) estudiantes (docentes en formacién) como sujetos participantes y/o
informantes. Su seleccidbn se basO en criterios como: la aceptacion voluntaria, la
participacion en las escuelas formadoras de maestros, el nivel de formacion y afios de
experiencia y/o formacion. Posteriormente, las categorias obtenidas producto de las
entrevistas fueron sometidas a analisis a través de la triangulacion y la contrastacion de
datos. Para lo anterior, la autora empled los siguientes criterios de rigurosidad:
sistematicidad, consistencia, optimizacion de la eleccibn de procedimientos y
comunicabilidad.

Con respecto a los resultados de la investigacion, luego de ahondar en la
representacion social del docente con relacion al significado de la practica pedagdgica y
el sentido que le han otorgado las Escuelas Normales, la autora establece la idea de
practica pedagogica desde una visién “cambiante, inconclusa, permeada por el contexto
sociocultural, las dinamicas y las interacciones intersubjetivas de los actores educativos”.
Ademas, concluye que la préactica pedagdgica es una accion producto no solo del saber
y el hacer, sino también del resultado de la autorreflexion critica del docente. Indica,
ademas, que el maestro es quien construye y reconstruye su practica pedagogica
conforme a los retos a los cuales se ve abocada la escuela.

Estos aportes son relevantes para la presente investigacién porque se retoman
caracteristicas de la practica pedagoégica. Ademas, plantea la necesidad de repensar la
practica docente y que el maestro sea sujeto activo en el proceso a través de procesos
de autoevaluacién. Por otra parte, permite la revision de otros métodos de investigacion
diferentes a los tradicionales, como lo es el circulo hermenéutico de Gadamer.

Otro estudio relevante para nuestra investigacion es el desarrollado en Colombia
por Vargas (2021). La autora se formulé como propdsito principal generar constructos
que expliquen las competencias comunicativas del docente en el desarrollo de su
practica pedagdgica. Para ello, el contexto en cual tuvo lugar es la Institucién Educativa
Jaime Garzon, de Cucuta, Norte de Santander, Colombia.

La autora empled el enfoque cualitativo en su proceso de investigacion. Ademas,

involucré el paradigma interpretativo junto con el método fenomenolégico. Es por esto
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por lo cual estableci6 categorias y subcategorias, las cuales fueron organizadas,
interpretadas y contrastadas para generar los constructos teéricos. Todo ello se llevo a
cabo en tres etapas: la etapa previa, en la cual se dio la revision de referentes empiricos;
la etapa descriptiva, en la cual se describen las categorias emergentes producto de las
entrevistas realizadas a los informantes; y la etapa estructural, en la cual se integraron
las categorias emergentes a través de la sintesis del fendmeno investigado.

En estas se emplearon técnicas para la recoleccion de datos como entrevistas
coloquiales o dialogicas y el cuaderno de anotacion (o diario de campo) para tomar notas
como producto del contacto directo con los informantes. El grupo de informantes estuvo
conformado por dos docentes, dos estudiantes, el rector, un coordinador y un padre de
familia pertenecientes a la comunidad educativa del Colegio Jaime Garzén, de Clcuta,
Norte de Santander, Colombia.

Para el andlisis de los datos, la autora acudio a la contrastacion de la informacion,
para lo cual relaciond los resultados del andlisis descriptivo con los aspectos tedricos e
investigaciones previas. Ademas, uso la triangulacion de datos mediante la comparacion
de los resultados obtenidos entre los informantes, es decir la relacidén de las respuestas
obtenidas por los estudiantes, los padres de familias, los docentes y el rector, con
respecto a las categorias centrales decisivas emergentes.

Finalmente, a través de la investigacion se generaron constructos teéricos y se
lleg6 a resultados como: la complejidad de las competencias comunicativas en la practica
pedagdgica, el autoritarismo como principal protagonista en la comunicacion
pedagdgica, el desconocimiento tedrico y practico de las competencias comunicativas
en el quehacer docente. De esta manera, se demostré que se crean concepciones,
ideales, limitaciones, entre otros referentes que no aportan al manejo de competencias
linglisticas en la practica pedagogica.

Por ultimo, otro trabajo que representa un aporte significativo es el expuesto por
Lizarazo (2021), cuyo objetivo integrador fue explicar el proceso de ejecucion de las
practicas pedagdgicas de los docentes que trabajan en escuelas multigrado del medio
rural en el municipio de San José de Miranda. Para su estudio, la autora empleo el
paradigma investigativo introspectivo- vivencial, con un enfoque cualitativo. Ademas, el

meétodo utilizado durante el proceso de investigacion fue el fenomenolégico. Para ello,
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cont6 con seis (06) docentes informantes directamente del contexto; es decir, de las
escuelas multigrados. Asi, la informacion recolectada fue producto de entrevistas
semiestructuradas y del registro de la observacion.

Posteriormente, se llevaron a cabo unas etapas para el analisis de la informacion.
Tales etapas consistieron en la seleccion de las unidades teméticas, la construccion de
categorias emanadas de las entrevistas, la elaboracion y definicion de conceptos
emergente, la construccion de conceptos emergentes abarcadores y la aproximacion
tedrica mediante un constructo de mayor nivel tedrico.

Con la investigacién en mencion, la autora pudo concluir la existencia de una
‘prospectiva de la realidad educativa que se expresa en el fortalecimiento y
contextualizacion de las practicas pedagogicas en las escuelas multigrados en pro del
desarrollo cognitivo y social de los educandos”. De ahi que, este estudio sea fundamental
para la presente investigacion en cuanto deja ver la necesidad del fortalecimiento de las
practicas pedagogicas para llegar a las buenas practicas, aquellas que beneficien el
desarrollo no solo cognitivo, sino también social. En ese sentido, alcanzar el aprendizaje,

depende, en cierto modo, de las buenas practicas pedagdgicas desarrolladas.
Lo teorético (o fundamentacién tedrica)

La préactica pedagdgica es entendida como el conjunto de acciones, de estrategias
y metodologias empleadas por el docente, con el fin no solo de llevar a cabo su labor
educativa, sino principalmente de facilitar el aprendizaje de sus educandos. Es por ello
qgue no debe ser vista como la transmision de conocimientos, sino como la aplicacion de
estrategias didacticas y metodoldgicas a través del proceso educativo, en el cual es
necesario tener en cuenta las necesidades individuales para hacer adaptaciones de cara
a los diferentes estilos de aprendizaje.

De acuerdo con Freire (1986) "La practica pedagodgica es un acto politico. La
educacion es un acto de intervencion en el mundo” (p. 87). De ahi que esta no es una
accién neutral, sino que involucra el tomar una posicion politica; es decir, que la accién
pedagdgica impacta en la toma de decisiones, influye en la organizacién de la sociedad
e interviene de forma activa en el entorno. En ese sentido, esta debe permitir a los
estudiantes la toma de conciencia critica frente a su realidad para que la transforme, en

lugar de simplemente adaptarse a ella. Para Freire la idea fundamental de la préactica
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pedagdgica esta asociada entonces a la conciencia critica y la transformacién social, lo
cual constituye la teoria de la pedagogia critica.

Desde esta perspectiva, la educacion no es un acto neutral, sino que esta imbuida
de valores, intereses y poderes que reflejan las relaciones sociales. La pedagogia critica
busca, por tanto, analizar y cuestionar estas relaciones de poder y fomentar la
participacion activa y critica de los estudiantes en su proceso educativo. Asi, el acto
pedagdgico se centra en el desarrollo de la conciencia social de los estudiantes, de modo
gue puedan cuestionar y transformar las estructuras sociales injustas. Esta perspectiva
también valora la diversidad cultural y la pluralidad de voces en el aula, fomentando la
inclusién y la equidad en la educacion. En palabras de McLaren (2015):

La pedagogia critica es una lucha constante contra la explotacion, la

alienacion, la opresion y la dominacion. Se trata de un intento por

humanizar la educacién y deconstruir las relaciones de poder que existen

en la sociedad. La pedagogia critica busca liberar la creatividad y el

potencial de los estudiantes para que puedan convertirse en agentes

activos del cambio social y trabajar hacia la construccion de una sociedad

mas justa y equitativa. (p. 12)

En esta misma linea, aunque Vygotsky (1978) no se refirio directamente a la
"practica pedagdgica”, su teoria sociocultural tiene implicaciones importantes para la
practica pedagoégica. Para este autor, "el aprendizaje no puede ser meramente un
proceso de transmisiébn de informacién, sino que debe ser una experiencia
enriquecedora, que promueva el desarrollo y la transformacién de la persona” (Vygotsky,
1978, p. 90). En otras palabras, la practica pedagodgica impacta al individuo para su
transformacion personal y, por consiguiente, la transformacién social; pues, como lo
plantea el autor, el aprendizaje es un proceso social y cultural que se desarrolla a través
de la interaccion con el entorno y con otros individuos. Sobre este particular, la practica
pedagdgica segun Vygotsky deberia enfatizar la interaccion social y cultural en el
proceso de aprendizaje.

Otra teoria que ha influido en el concepto de la practica pedagdgica es la teoria
constructivista, desarrollada por Piaget (1970), quien afirma que el aprendizaje es un
proceso activo y constructivo en el que los educandos construyen su propio conocimiento
mediante la exploracion y la reflexion critica. Desde este punto de vista, se espera que

en la practica pedagogica se proporcione a los estudiantes oportunidades para la
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exploracion y el descubrimiento personal. De hecho, Piaget (1970) enuncié que "La
accion pedagdgica, lejos de ser un medio para transmitir un saber ya elaborado, debe
ser concebida como un medio para desarrollar las actividades constructivas del nifio" (p.
50). Lo anterior, enfatiza en la importancia del aprendizaje activo y la construccion
personal del conocimiento en la practica pedagdgica.

De igual manera, Bruner (1966) propuso que "El papel del maestro es organizary
presentar la materia de tal manera que el alumno la descubra por si mismo" (p. 31). En
esta cita, el autor destaca la importancia del papel del docente como organizador y
facilitador del aprendizaje del estudiante, y su objetivo de promover el descubrimiento
del conocimiento por parte del educando, en lugar de servir de transmisor de la
informacion de manera pasiva.

Otro tedrico destacado que aporta a la definicion de la practica pedagdgica es
Dewey (1916), quien expresa que "aunque la escuela nunca puede reproducir la vida en
su totalidad, puede reproducirla selectivamente en las situaciones mas significativas, de
tal manera que la practica pedagdgica se convierta en una preparacion real para una
vida real" (p. 259). Con lo expuesto anteriormente, Dewey (1916) quiso enfatizar la
importancia de que la practica pedagdgica en las escuelas se acerque lo mas posible a
la vida real, pues creia que la educacion no debia ser vista como algo separado de la
vida, sino que debia estar en armonia con ella. De esta manera, la educacion, a través
de la practica pedagogica, es un instrumento para formar a los estudiantes para la vida
y, en ese sentido, estos requieren de la ayuda para desarrollar habilidades para
resolucion de problemas.

Por otro lado, Gardner (1991) resalta la importancia de la practica pedagogica
efectiva, la cual se basa en una comprension sélida de cémo aprenden los estudiantes y
en la capacidad de los maestros para adaptarse a situaciones especificas y cambiantes.
Gardner sostiene que el aprendizaje no es un proceso uniforme y que los estudiantes
aprenden de manera diferente, por lo que es importante que los docentes tengan en
cuenta las necesidades y habilidades individuales de cada estudiante para adaptar su
accion o practica pedagodgica. Por tanto, es esencial la flexibilidad y la adaptabilidad por
parte de los maestros en sus buenas practicas pedagogicas, de manera que respondan

a las necesidades cambiantes de sus educandos.
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También Ausubel refirid la importancia de adaptar la ensefianza a las necesidades
y caracteristicas individuales, de modo que se produzca un aprendizaje significativo
durante la practica pedagogica. Segun Ausubel (1976):

La tarea fundamental del educador consiste en organizar de tal forma los

conocimientos nuevos que estos sean asimilados de manera significativa

por el estudiante. Esto implica no solo la seleccion y presentacion de los

contenidos, sino también la adecuacion de los mismos a la estructura

cognoscitiva del alumno, asi como la aplicacion de una practica pedagogica

gue fomente la retencion y el uso posterior de lo aprendido. (p. 51) seis (6)

En otras palabras, Ausubel acentla la importancia de que los estudiantes
comprendan el significado de los conceptos que se les ensefian durante la accion
docente, en lugar de simplemente memorizarlos. Para el logro de este aprendizaje
significativo, el maestro debe adaptar su practica pedagdgica a las caracteristicas
individuales de sus estudiantes y aplicar estrategias didacticas durante el proceso, de
manera que los educandos retengan y apliquen lo aprendido en posteriores contextos.

La teoria del aprendizaje social, de la cual es representante Bandura (1977),
también tiene importantes implicaciones para la practica pedagogica. Este autor sefiala
gue los maestros deben ser conscientes de que los estudiantes pueden aprender no solo
a través de su propia experiencia directa, sino también a través de la observacion y la
imitacion de los demas (Bandura, 1977). Por esta razén, es necesario que los
educadores elijan cuidadosamente los modelos a seguir para garantizar que sean
efectivos y apropiados para los estudiantes. Asi, en el contexto de la practica
pedagdgica, esta teoria destaca la importancia del modelado y la retroalimentacion en el
proceso de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, la teoria critica de la educacion, influenciada por la
filosofia marxista, sostiene que la educacion es un proceso politico y, en lo que respecta
a la préactica pedagdgica, destaca la importancia de la concientizacion critica y la lucha
por la justicia social. De hecho, de acuerdo con Adorno (1970):

La practica pedagogica tiene la tarea de contribuir a la formacion de seres

humanos autébnomos, capaces de pensar criticamente y actuar

reflexivamente en la sociedad. Esto implica no solo la transmision de
conocimientos y habilidades, sino también la promocion de la capacidad de

cuestionar las estructuras sociales y culturales existentes y de imaginar
alternativas mas justas y equitativas. (p. 148)
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En suma, Adorno (1970) hace hincapié en la importancia de la educacion y, por
ende, de la practica pedagodgica como una herramienta para la transformacion social y el
desarrollo de una sociedad mas justa y consciente, la cual se debe cuestionar para
proponer cambios positivos. De nuevo, se destaca no solo el papel de la préactica
pedagdgica en la formacién de individuos autbnomos que sean capaces de pensar
criticamente y actuar reflexivamente en la sociedad, sino ademas el papel activo de la
practica pedagogica, que va mas alli de transmitir conocimientos y habilidades.

En esa misma linea, Giroux (1997) expresa que “una practica pedagodgica critica
debe ser capaz de educar a los estudiantes no solo para que entiendan la naturaleza de
los sistemas de poder que estructuran sus vidas, sino también para que adquieran la
capacidad de luchar contra ellos" (p. 67). Con ello, el autor destaca que la tarea de la
practica pedagodgica no se reduce a la transmision de conocimientos y habilidades
técnicas, sino que ademas involucra la formacién de ciudadanos criticos, los cuales sean
capaces de cuestionar y resistir las desigualdades y opresiones sociales. En este
sentido, la practica pedagdgica se convierte en una herramienta para la emancipacion y
de transformacion social como ya se ha mencionado.

Desde la teoria del aprendizaje cooperativo, también se expresa cémo debe ser
la practica pedagogica. En ella se enfatiza en la participacion activa del estudiante en el
proceso de aprendizaje y sugiere que la practica pedagdgica efectiva implica involucrar
a los estudiantes en acciones activas y practicas que promuevan el aprendizaje
significativo. Con respecto a ello, Aronson (1971) menciona que:

El aprendizaje no es un producto de la ensefianza. Es un producto de la
actividad del estudiante. Por lo tanto, nuestro esfuerzo principal en la
practica pedagdgica deberia ser involucrar activamente al estudiante en el
proceso de aprendizaje. La participacion activa no solo mejora el
aprendizaje, sino que también aumenta la motivacién del estudiante y su
interés en la materia. Los estudiantes que participan activamente en el
aprendizaje no solo aprenden mas, sino que también desarrollan
habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas. (p. 5)

Por otra parte, Perkins y Ritchhart (2011) sefialaron, como un tipo de préactica
pedagdgica, la ensefianza para la comprension, la cual es una estrategia educativa que

se centra en fomentar en los estudiantes la habilidad de comprender a profundidad los
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conceptos e ideas, en vez de simplemente memorizar informacién. Desde este punto de
vista, la practica pedagodgica se basa en la elaboracion de problemas auténticos y en la
exploracion activa de los estudiantes. El propdsito fundamental se sitia entonces en la
comprension profunda de los conceptos y su aplicacién en contextos relevantes para la
vida de los estudiantes. En este punto, la reflexion personal sobre su propio proceso de
aprendizaje y el desarrollo de estrategias de autorregulacion son tareas indispensables
para el estudiante dentro de la practica pedagdgica.

Desde otra perspectiva, en la actualidad existen otras teorias sobre las practicas
pedagdgicas que se enfocan en los medios 0 herramientas que en ellas se emplean. Tal
es el caso de la teoria de la ensefianza multimodal, la cual se encamina hacia la
integracion de diferentes medios y formas de comunicacién para mejorar la comprension
y la retencion de la informacién. De acuerdo con ello, la practica pedagodgica se basa en
la utilizacion de diferentes recursos, tales como imagenes, sonidos y texto, de manera
gue se crea una experiencia de aprendizaje mas rica y significativa para los estudiantes.
Como expresa Mayer (2009) "un enfoque multimodal puede ser efectivo para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, particularmente cuando se presenta la informacion
de manera coordinada y se utiliza una variedad de recursos multimedia (p. 181)".

En esa misma linea, Anderson (2017) resalta la importancia de la préactica
pedagdgica efectiva y como esta debe basarse en una comprension profunda de como
los estudiantes aprenden. Anderson (2017) sugiere que, para mejorar la practica
pedagdgica, los educadores deben ser reflexivos y criticos acerca de sus propias
suposiciones y deben estar dispuestos a explorar nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje que se adapten a las necesidades y contextos Unicos de los estudiantes. El
autor también sefala que la practica pedagdgica efectiva envuelve el uso de tecnologias
digitales y herramientas de ensefianza innovadoras para apoyar el aprendizaje e
incrementar la participacion y el compromiso de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje.

Otra perspectiva imperante es aquella que se expone desde la teoria del
aprendizaje autorregulado: esta teoria se enfoca en el desarrollo de habilidades de
autorregulacion y autonomia en el aprendizaje. Por tanto, la practica pedagogica se basa

en la promocién de la reflexion y la autoevaluacion por parte de los estudiantes, asi como

40



en la creacién de un ambiente de aprendizaje en el que se fomente la independencia y
la responsabilidad. En palabras de Zimmerman (2008): ..."la teoria de la autorregulacion
puede mejorar significativamente la practica pedagogica y promover un aprendizaje mas
eficiente y efectivo” (p. 174).

De igual modo, existen otras teorias actuales con respecto a la practica
pedagdgica, como lo es la teoria del aprendizaje basado en proyectos, la cual se enfoca
en la creacion de proyectos genuinos que involucran la resolucion de problemas y la
colaboracion entre los estudiantes, e incluso la comunidad educativa. Desde esta
perspectiva, la practica pedagdgica se basa en la creacion de proyectos significativos y
en el apoyo a los educandos para que se involucren de forma activa en su aprendizaje.
De hecho, al trabajar en equipo, los estudiantes pueden “desarrollar habilidades de
liderazgo, comunicacion y pensamiento critico, y obtener una comprension mas profunda
de los temas que estan estudiando" (Thomas, Mergendoller y Michaelson, 2019, p. 2).

Asimismo, el aprendizaje basado en competencias (ABC) también nos
proporciona aspectos tedricos con respecto al concepto de practica pedagogica. De
acuerdo con Perrenoud (1998):

El desarrollo de una practica pedagdégica basada en competencias requiere

la definicion precisa y detallada de las competencias que se esperan que

los estudiantes desarrollen, asi como la seleccion y adaptacion de las

estrategias de ensefianza y evaluacion apropiadas para promover el

desarrollo de esas competencias. (p. 4)

En la cita anterior, Perrenoud (1998) destaca la importancia de una practica
pedagdgica basada en competencias con el propdsito de promover el desarrollo efectivo
de habilidades y competencias en los estudiantes. En ese sentido, es fundamental tener
una definicion precisa y detallada de las competencias que se esperan que los
estudiantes desarrollen durante la practica pedagogica. Ademas, es indispensable
seleccionar y adaptar las estrategias didacticas y evaluativas adecuadas para promover
el desarrollo de esas competencias, las cuales constituyen habilidades cognitivas, pero
también sociales y emocionales.

Por otra parte, desde la teoria del aprendizaje adaptativo, este puede ser utilizado
para personalizar la practica pedagogica para cada estudiante, lo cual quiere decir que

el aprendizaje adaptativo puede proporcionar retroalimentacion y guia adaptativa a lo
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largo del proceso en la practica pedagogica. Lo anterior constituye una accién que ayuda
a los estudiantes a avanzar en su propio aprendizaje efectiva y eficientemente. Desde
este enfoque, Saxberg (2016) sugiere que los sistemas de aprendizaje adaptativo
pueden ser disefiados para identificar las necesidades y habilidades individuales de los
estudiantes, y asi proporcionar una experiencia de aprendizaje personalizada que se
adapte a sus necesidades Unicas. De esta manera, la practica pedagogica puede ser
mas efectiva al proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptativas
gue ayuden a cada estudiante a alcanzar su maximo potencial.

En suma, una practica pedagogica efectiva y equitativa requiere de la adaptacién
del docente a las necesidades de los estudiantes y al evaluar el aprendizaje de forma
justa y significativa, como lo sefialan Darling-Hammond, Hyler y Gardner (2018). Esto
implica ir mas alla de la ensefianza de los contenidos y, con el fin de alcanzar este
objetivo, es importante que los docentes participen en el desarrollo profesional continuo
y busquen oportunidades para mejorar su ensefianza. En ese sentido, “los docentes
deben ser capaces de utilizar una variedad de recursos y tecnologias para personalizar
el aprendizaje y satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes" (Hattie, 2018,
p. 31). Desde esta perspectiva la practica pedagdgica involucra herramientas que
fortalezcan y atraigan la atencion de los estudiantes.

En este punto, es importante mencionar que para efectos de este estudio nos
centraremos en la teoria del aprendizaje por descubrimiento con relacion a la practica
pedagdgica. Bruner (1966) quiso destacar la idea de que la ensefianza no es una
disciplina exacta y objetiva, como la ciencia, sino que es una actividad préactica que
depende del juicio individual y la habilidad del maestro para seleccionar y utilizar una
variedad de técnicas de ensefianza en funcion de las necesidades y caracteristicas
especificas de los estudiantes.

En otras palabras, Bruner (1966) sefial6 que la ensefianza implica un proceso
creativo y dinamico, que no puede reducirse a la simple aplicacién de una férmula o
técnica Unica, sino que requiere que el maestro tenga la capacidad de adaptarse a las
necesidades de los estudiantes y de emplear un conjunto variado de técnicas y
estrategias pedagodgicas para lograr los objetivos de aprendizaje. De esta manera,

Bruner (1966) defendié la importancia de que los maestros desarrollen su juicio
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profesional y su capacidad de reflexion critica para mejorar su practica pedagdgica.

El aprendizaje por descubrimiento es una teoria pedagodgica que se fundamenta
en la idea de que los educandos aprenden mejor cuando se les desafia a descubrir por
si mismos los conceptos y principios que subyacen en el material de estudio. Segun
Bruner (1961), esta teoria defiende que la ensefianza debe centrarse en el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas, en vez de transmitir
informacion de forma pasiva. En ese sentido, la practica pedagodgica requiere de
docentes activos, capaces de liderar procesos de aprendizaje en los cuales el
protagonista sea el estudiante.

La teoria del aprendizaje por descubrimiento sostiene que el conocimiento es
adquirido a través de la exploracion, la experimentacion y la reflexion activa sobre la
experiencia (Loyens, Rikers, & Schmidt, 2011). Los educandos aprenden mejor cuando
se les da la oportunidad de interactuar con el material de estudio de forma autbnoma vy
de desarrollar su propio conocimiento a partir de la experiencia y la reflexion critica
(Bruner, 1961). De acuerdo con la teoria del aprendizaje por descubrimiento, la practica
pedagdgica debe enfatizar la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que
permitan a los estudiantes interactuar de forma activa y autonoma en busca del
conocimiento en el entorno que los rodea.

El aprendizaje por descubrimiento también destaca la importancia de que los
estudiantes sean capaces de transferir el conocimiento adquirido a diferentes situaciones
y contextos. De acuerdo con Mayer (2004), esto se logra mejor cuando los estudiantes
tienen la oportunidad de practicar la resolucién de problemas y la toma de decisiones en
situaciones auténticas, en lugar de simplemente memorizar informacion. En suma, la
practica pedagdgica, desde esta teoria se enfoca en el estudiante, en que sean ellos
mismos quienes logren el aprendizaje que se espera mediante su trabajo.

Sin embargo, el docente debe ser guia en ese proceso y facilitar las herramientas
gue inciten al aprendizaje y que partan de los intereses y necesidades de los estudiantes,
de manera que estos puedan relacionar conceptos nuevos con aprendizajes previos. Con
ello, se espera que, durante la practica pedagodgica, el estudiante adquiera las
herramientas necesarias para la construccion de su propio conocimiento. El docente,

como guia, por tanto, debe orientarlo en la basqueda de resolucién de los problemas.
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Expuestos los diversos criterios de los tedricos en torno a la practica pedagdgica,
se puede asumir la ingente labor que le atafie a los docentes en su perfeccionamiento,
para apoyar a los estudiantes en el acercamiento al objeto cognoscible. Y asi se concluye
este capitulo, el cual, por supuesto, supone una perspectiva inconclusa, dada la dinamica
constante que caracteriza a la practica como objeto de investigacion y como acto
procedimental de reflexion y de elaboracion constante.

Teoria sustantiva de la practica pedagogica

Se parte de establecer como postulado la teoria humanista de la pedagogia. En
ese sentido y desde esa perspectiva la pedagogia considera que los actos educativos
gue se desarrollan, como parte de la formacién del ser humano. Asi pues, en ese acto
formativo, segun Uzcategui (2008): “La pedagogia ha reconocido la complejidad de la
formacion del hombre en todas sus dimensiones. Experimentd un proceso de integracion
de elementos de otras ciencias, y en su largo desarrollo ha evolucionado mas alla de lo
disciplinar” (p. 1).

Por consiguiente, en esa complejizacion formativa de los aprendices, el docente
requiere de una explicacion que oriente su practica pedagdgica. Dicha explicacion se
funda en la teoria. Esta va a profundizar en la premisa que atiende al concepto de una
teoria de la practica hacia la préactica. Y asi la teoria pedagdgica ha de servir como
orientacién, como guia para el desarrollo de la practica pedagdgica de los docentes. Con
respecto a la teoria Carr (2002) expresa: “La teoria es mayor que la provincia de los
intelectuales. Todo el mundo tiene un conjunto de teorias, compuesto quiza por hecho y
valor, historia y mito, observacion y folclore, supersticion y convenciéon” (p. 51).

Desde esta premisa, la teoria sobre la practica pedagodgica se fundamenta en
humanismo, puesto que todo el hacer pedagoégico ha de estar centrado en el ser humano,
tanto en el que aprende como en el que ensefia. De ese modo que, como seres humanos,
condicion indispensable de los aprendices y de los docentes podran desarrollar el
pensamiento critico constructivo, asi como poder proporcionar soluciones inteligentes a
las situaciones que se presenten en su proceso formativo. Al mismo tiempo, los
aprendices seran responsables de su propio aprendizaje.

En lo que atafie al humanismo, en expresion de Uzcéategui (2008),

El humanismo como ideologia, va a inspirar los mas variados discursos
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sobre el desarrollo del hombre; y como fuerza social tiene una gran carga
organizadora, el hombre no es solamente hombre porque se educa, sino
porque ese saber contribuye a organizar y a crear instituciones que ordenen
su vida social para garantizar su existencia. (p. 2)

Asi pues, se ha de comprender el criterio organizativo dentro de los procesos que
se desarrollan en la sociedad, y dentro de ella en el aula. La teoria humanista como
orientacion de la practica pedagdgica del docente, posibilita el desarrollo de variadas
actitudes para que realmente se exprese el sentido humanista. Y, en congruencia con
ello, refieren Rogers y Freiberg (1996), vinculadas a la perspectiva humana, lo siguiente:

Quizéa la principal de esas actitudes basicas sea la autenticidad.
Cuando el facilitador es una persona auténtica, obra segun es y traba
relacion con el estudiante sin presentar una mascara o fachada, su labor
serd proclive a alcanzar una mayor eficiencia. Eso significa que tiene
conciencia de sus experiencias, que es capaz de vivirlas y de comunicarlas
si resulta adecuado. Significa que va al encuentro del alumno de una
manera directa y personal, estableciendo una relacidbn de persona a
persona. Significa que es él mismo, que no se niega.

Desde este punto de vista, el maestro puede ser una persona real en
su relacion con los alumnos. Puede entusiasmarse, aburrirse, puede
interesarse por los estudiantes, enojarse, ser sensible o simpéatico. Porque
acepta estos sentimientos como suyos no tiene necesidad de imponérselos
a los alumnos. Puede gustarle o disgustarle el trabajo de un estudiante, al
margen de que sea correcto o deficiente desde un punto de vista objetivo o
de que el estudiante sea bueno o malo. Expresa simplemente la impresion
que le despierta el trabajo, una sensacion que lleva dentro de si. De este
modo, para sus estudiantes es una persona y no la encarnacién anénima
de los requerimientos del curriculum ni un conducto estéril por donde pasan
los conocimientos de una generacién a otra. (pp. 185 -186) [Resaltado
incluido]

Es diciente el planteamiento en torno a lo que ha de ser la disposicion y actitud
del docente, puesto que la autenticidad implica una verdadera coincidencia entre el
pensar y el hablar; esto es, concordancia, concurrencia entre lo que ha sido pensado y
la manifestacién en palabras; vale decir, en la formulacién verbal. Encierra, entonces, la
idea de concomitancia entre lo que se activa en la conciencia y lo que se expresa en la
conducta exterior; en concrecion, ha de haber un ligamen entre lo que persona esy lo
gue aparenta ser. Requiere, entonces, una identidad entre la palabra y el hacer.

Asimismo, hay que sefialar que, en torno a los planteamientos de Carl Rogers,
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hay autores que han hecho una reflexiébn sobre ellos y, en funcion de ellos, Sevilla
Godinez (2009) afirma:

Es indudable que las ideas de Rogers han tenido una gran influencia desde
la década de los cincuenta y hasta nuestros dias en diversos campos. Sus
conceptos y métodos se han difundido en areas como la psicologia, la
medicina, la industria y, desde luego, la educacién. Conceptos como “vivir
auténticamente”, “persona de funcionamiento cabal”’, “respeto a la

LTS L TS

persona’, “no directividad”, “crecer”, y “autorrealizacion” son parte ya de un
lenguaje comun en empresas y escuelas. (p. 4)

Como se puede ratificar en lo expuesto, el mediador (el docente) en el desarrollo
de su hacer docente ha de privilegiar la autenticidad y ella ha de estar reflejada en la
practica pedagogica. Al respecto, Diaz Quero (2006) manifiesta: ...“implica la ejecucién
de una accion, hacer en la practica, [tener] multihabilidades, [para su realizacién], y esta
expresion es denominada realizativa”... (p. 118). Esa accion realizativa se vincula por
una parte con la practica, la cual en palabras de Carr (2002) denomina practica educativa.
Y sobre ella, el mismo Carr (2002) expresa:

Es una actividad intencional, desarrollada de forma consciente, que sélo
puede hacerse inteligible en relacién con los esquemas de pensamiento, a
menudo tacitos y, en el mejor de los casos, parcialmente articulados, en
cuyos términos dan sentido a sus experiencias los profesionales. (p. 64)

Desde la concepcion de practica educativa, se hace el traslado conceptual a lo
gue se forma parte de este acto discursivo como lo es la practica pedagdgica, la cual ha
de ser sustentada en una teoria. Y es que la teoria es la opcion que permite alcanzar
una comprension relacional de todo aquello que se procura, se quiere, se intenta
ensefar, en correspondencia con lo que alcanzan como aprendizajes los estudiantes. 'Y
se ratifica que la teoria que sustenta la practica pedagdégica es el humanismo, impulsado
por Carl Rogers.

Y es que la vision humana, como lo argumenta Lozano (2006, citado por Advincula
Huamani et al., 2014): El humanismo cree, entre otros, en los siguientes principios:

- La mayoria de los problemas que son importantes para las
personas se derivan de los procesos integrales de la persona, lo que
equivale a decir que, para ellos, el humano es una totalidad que excede
la suma de sus partes, lo cual lleva a pensar a esta corriente como
holistica que intenta conocer y comprender al hombre en su totalidad sin
reducirlo a partes o procesos aislados.
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- El hombre tiende de manera natural a su autorrealizacion para
lograr trascender en la vida.

- El hombre es un ser que es consciente de si mismo y de su
existencia.

- El hombre tiene facultades propias de decision, por lo tanto, (sic)
es consciente de sus determinaciones y responsable ante ellas.

- En sus actos el hombre es intencional, en sus elecciones o
decisiones el hombre trata de lograr algo.

- El hombre vive subjetivamente, el hombre percibe el mundo externo
desde sus sentimientos y emociones.

- El hombre posee capacidad de conciencia y simbolizacién. (pp. 41
-42)

Como se puede leer, el criterio principista apunta a preponderar al ser humano
como el actor fundamental de todos los haceres en su proceso formativo. Ello, supone
una transformacién en el pensar del docente en la realizacion de su practica pedagogica.
Y, bajo ese criterio humanista, hay necesidad de considerar la perspectiva de un docente
que sea un verdadero transformador de si mismo y de la practica pedagogica. Se asume
el pensar de Giroux (2001): ...“los profesores [han de ser] intelectuales transformativos”
(p. 61).

Asi pues, la teoria humanista impulsada por Carl Rogers creada en 1951, desde
la perspectiva de la psicoterapia centrada en la persona, se ha asumido como
fundamento para el acto educativo. Y, en concordancia con ello, en lo que atafie a lo
pedagdgico la visibn humanista pone su punto enféatico en el desarrollo integral de los
aprendices o estudiantes. De ese modo, se valora como fundamental que los procesos
de ensefanza estén caracterizados por la calidad y han de apuntar, ademas, a apoyar
el progreso de las habilidades socioemocionales, desde una practica pedagdgica

transformadora.
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CAPITULO Il
Competencias socioemocionales
Estudios previos

En este capitulo se expone la revisidn ejecutada a estudios previos con el fin de
examinar el objeto de estudio con relacion a las competencias socioemocionales y
ampliar su comprension. Para ello, se han explorado cinco tesis doctorales, cuyos
hallazgos y conclusiones son coherentes con el presente estudio. Estas investigaciones
favorecieron al disefio de un estudio riguroso y aportaron conceptos y metodologias
relevantes. Posteriormente, se hizo un recorrido por lo teorético.

Uno de los trabajos que contribuyen a este estudio es el desarrollado por Gallardo
(2017), cuyo objetivo de esta se concentré en elaborar, implementar y evaluar una
propuesta de incorporaciéon de competencias emocionales en el curriculum de las
carreras de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha. En este, el investigador emple6
un enfoque mixto, en el cual se tuvo en cuenta el disefio cuasi-experimental en tres fases:
primera fase con medidas pretest/post-test para un grupo control; segunda fase, sin
grupo control, en la cual se hace aplicacién de un programa de educacién emocional al
grupo experimental, y tercera fase, sin grupo control, en la cual se evalua la propuesta.

Para llevar a cabo el estudio, el autor cont6é con la participacién de estudiantes
gue ingresaron a primer afio en las carreras de pedagogia de la Universidad de Playa
Ancha entre los afios 2013 y 2015. Cabe mencionar que en cada afio de implementacion
del estudio cambid el nimero de informantes de la siguiente manera: afios 2013 al 2014,
168 informantes; afio 2014, 35 informantes; afio 2015, 286 informantes y en el afio 2015
fueron 32 informantes.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron: Autoinforme de
inteligencia emocional percibida, con escala de Likert; Foro online para recoger
opiniones; bithcora o cuaderno del alumno. Mientras que para el proceso de analisis de
la informacion se llevaron a cabo tablas comparativas de promedio de puntajes en
relacion con el cuestionario. Ademas, el investigador aplico la prueba de Kolgomorov-

Smirnov con el fin de comprobar si los datos se distribuian siguiendo una curva normal,
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el estadistico de contraste no paramétrico U de Mann-Whitney para muestras
independientes y la prueba d de Cohen. Sin embargo, para los datos cualitativos, se
siguié la metodologia de la induccion analitica con el enfoque de la Teoria
Fundamentada.

Los resultados del estudio evidenciaron avances en las habilidades
socioemocionales relacionadas con el programa implementado como parte de la
formacion pedagogica de los futuros docentes. Asimismo, los sujetos informantes
destacaron la importancia de las competencias emocionales en su formacion, en su
futuro laboral y en el cambio de perspectiva con respecto a su bienestar personal, social
y profesional.

De esta manera, la investigacion mencionada aporta significativamente al
presente estudio puesto que pone en evidencia la necesidad de formacion en
competencias socioemocionales del profesorado en su fase inicial. Ademas, provee
informacion relevante con respecto a la forma en la cual se puede examinar el objeto de
estudio; es decir, las competencias socioemocionales.

Jiménez (2018), también hace aportes significativos a través de su tesis doctoral,
cuyo propésito fue determinar la relacién entre las competencias emocionales y la
capacidad para resolver los problemas interpersonales en los estudiantes de la
Institucion Educativa “Jorge Basadre Grohmann”, Sector Oeste, Piura, Peru. El
investigador emple6 el enfoque cuantitativo con un método hipotético deductivo, basado
en el analisis de informacién empirica que contrasta las hipétesis con métodos
estadisticos.

Ademas, el estudio emplea un disefio no experimental, en el cual se recoge la
informacion tal y como la expresan los participantes, sin intervencién del investigador. El
disefio también es de tipo descriptivo-correlacional, porque describe cada una de las
variables y luego las relaciona. Para ello, la poblacion estuvo integrada por 134
estudiantes de 5° de secundaria de la Institucién Educativa "Jorge Basadre Grohmann"
- Sector Oeste- Piura, de los cuales se seleccioné una muestra determinada por criterios
no probabilisticos, en la cual se incluyo a los estudiantes de 5° afio, secciones A (22
estudiantes), B (20 estudiantes), C (25 estudiantes) y D (25 estudiantes), para un total

de 92 estudiantes.
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El investigador utilizé técnicas de recoleccion de datos como las encuestas, una
para recoger informacién sobre las competencias emocionales y la otra para la capacidad
de resolver problemas interpersonales. Para la primera, el autor adapto el cuestionario
de desarrollo emocional para educacion secundaria elaborado por el GROP, mientras
que, para la segunda, adapté un cuestionario de solucion de problemas sociales.

Estos cuestionarios fueron validados a través del juicio de tres expertos, en tanto
gue la confiabilidad se corrobor6 mediante el empleo del indice de consistencia y
coherencia interna, Alfa de Cronbach. Esta se ratifico a través de la aplicacion del
instrumento validado a una muestra piloto de 15 estudiantes de 5° de secundaria de la
Institucion Educativa "Jorge Basadre Grohmann", Sector Oeste, Piura, 2018. De acuerdo
con el autor, los valores establecidos fueron de 0.727 para la encuesta de competencias
emocionales y de 0.895 con referencia a la encuesta de la capacidad para resolver
problemas interpersonales.

En su tesis doctoral, Jiménez (2018) analizé el nivel de competencias emocionales
de los estudiantes y su capacidad para resolver problemas interpersonales. Los
resultados indican que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio en
competencias emocionales, pero destacan en la conciencia emocional y las
competencias para la vida y el bienestar. En cuanto a la capacidad de los estudiantes
para resolver problemas interpersonales, se encontré que es especificamente media, y
gue la conciencia emocional y la habilidad de regular las emociones se relacionan
significativamente con esta capacidad.

Ademas, se encontré que la autonomia emocional y las competencias sociales no
tienen una relacion significativa con la capacidad de los estudiantes para resolver
problemas interpersonales. Por otro lado, las competencias para la vida son el aspecto
gue mas se relaciona con esta capacidad. En general, se concluye que las competencias
emocionales se relacionan significativamente con la capacidad de los estudiantes para
resolver problemas interpersonales.

Por tanto, esta tesis doctoral tiene estrecha relacion con la presente en cuanto
reafirma la necesidad de trabajar en torno al fortalecimiento de las competencias
socioemocionales. Ademas, los resultados evidencian la relevancia de conocer los

rasgos de comportamiento de los educandos y cOmo estos manejan sus relaciones
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interpersonales, de modo que los docentes puedan trabajar en torno a las competencias
emocionales y provocar cambios para mejorar el manejo de las situaciones
problematicas. En ese sentido, aporta a la presente investigacion en el conocimiento de
las competencias socioemocionales en las cuales se debe prestar mayor atencion en
cuanto su desarrollo en el aula.

Por otra parte, el trabajo desarrollado por Torres (2021) representa una base
conceptual y procedimental para esta investigacion. Su objetivo general fue construir un
instrumento valido y confiable para evaluar las competencias socioemocionales en nifios
preescolares, a partir de identificar las dimensiones e indicadores necesarios para su
desarrollo. Para ello, la autora empled un enfoque cuantitativo, basado en la estadistica
y la psicométrica.

Ademas, la investigadora realizdé una revision teorica sobre el desarrollo de las
competencias socioemocionales en la nifiez, con lo cual construyé indicadores y una
guia de evaluacion integrada por trece situaciones. Tales instrumentos fueron validados
bajo la técnica de jueceo. Asimismo, los estudios de validez y confiabilidad del
instrumento elaborado se realizaron mediante su aplicacion a una muestra de 450 nifios,
de 3 a 6 afos, de 24 jardines de la ciudad de Ledn, Guanajuato. También, conté con la
colaboracion de 41 evaluadores y 20 jueces.

Posteriormente, para el analisis de la informacion, la investigadora empleé el
Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales, SPSS). Esto dio como resultado la identificacién de tres dimensiones, trece
micro competencias y treinta y tres indicadores socioemocionales, los cuales sirvieron
de base para construir el instrumento. Luego de su aplicacién, la autora identifico
variaciones en el desarrollo de las competencias socioemocionales en los nifios
informantes, con respecto a las variables de edad, de grado escolar y de género, hecho
gue permitio el establecimiento de puntuaciones de posicion y cuatro categorias de
ubicacion del desarrollo de las competencias socioemocionales en nifios preescolares.

En suma, durante la investigacidon se llevaron a cabo 3 etapas. La primera, con
tres fases: fase 1, construccion del sistema de indicadores y validacion por expertos; fase
2, construccion de la guia de evaluacion y validacion por expertos; y fase 3, discusion de

resultados de la primera etapa. Durante la segunda etapa se llevé a cabo el pilotaje y
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validez empirica del instrumento. Finalmente, en la tercera etapa se realizaron los ajustes
finales para la version final del instrumento, cuyo estudio de confiabilidad logré una
consistencia interna de .922, la cual se considera excelente.

En esta investigacion se concluyd que es posible evaluar las dimensiones e
indicadores de las competencias socioemocionales en nifios preescolares mediante
instrumentos adecuados, especialmente debido a la importancia de esta etapa del
desarrollo. Se logré construir un nuevo instrumento para evaluar estas competencias con
criterios de validez y confiabilidad, en el cual se identificaron las dimensiones e
indicadores basicos necesarios para su construccion y utilidad. Este instrumento,
llamado "Instrumento de Evaluacion del Desarrollo Socioemocional para Preescolares”,
permite evaluar el nivel de desempefio socioemocional del nifio a través de las diferentes
competencias que evalla e integra en su desarrollo. En consecuencia, se considera
indispensable fortalecer el aprendizaje de estas competencias desde la infancia
temprana.

Por consiguiente, este estudio se relaciona con el desarrollado en su
intencionalidad de fortalecer las competencias socioemocionales en la escuela. De igual
manera, ratifica la necesidad de que los docentes conozcan el como desarrollar tales
competencias para articularlo en su practica pedagogica. Cabe mencionar que los
anteriores elementos también son examinados a través del presente estudio y, por tanto,
se incrementa la relevancia del trabajo anteriormente analizado.

Otro estudio que se destaca es el desarrollado por Varo (2021), cuyo propdésito
fue estudiar el nivel de educacién inclusiva del profesorado universitario de Espafa, asi
como su nivel de competencias socioemocionales, e identificar las principales variables
del profesorado que estan relacionadas con dichas competencias. Para ello, el autor
desarrollo tres estudios empiricos que integran la investigacion bajo un disefio descriptivo
transversal ex post facto.

Para la recoleccion de datos, el autor recurri6 a un cuestionario, el cual
respondieron 1252 docentes de 49 universidades de Espafia, muestra incidental de una
poblacion de 118.094 profesores. Tal instrumento consto de tres partes: la primera, un
cuestionario para recoleccion de informacion sociolaboral; la segunda, un cuestionario

especifico de Educacion Inclusiva en la Universidad (EIU) para determinar factores como
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actitudes hacia la educacion inclusiva, didactica inclusiva y organizacion de centro para
la inclusion; y la tercera, un cuestionario con el fin de medir las competencias
socioemocionales donde se empled una Escala de Competencias Socioemocionales.

El investigador utilizd programas como SPSS 23, FACTOR 10.4 y EQS 6.2 para
llevar a cabo los andlisis. También, emple6 el ANOVA vy la prueba t de Student para
estudiar las posibles diferencias entre grupos, y calcul6 el tamafio del efecto y los
intervalos de confianza utilizando el estadistico d de Cohen y una calculadora especifica.
Los resultados del primer articulo muestran que el profesorado tiene un nivel elevado de
educacion inclusiva, pero que existen diferencias segun el sexo y la edad. Las mujeres
obtuvieron mejores resultados que los hombres en educacién inclusiva total, didactica
inclusiva y organizacion de centro para la inclusion, pero no en actitudes hacia la
educacion inclusiva, donde no hay diferencias significativas. Ademas, las personas
mayores de 47 afios puntidan mas alto en la dimension organizacion de centro para la
inclusiébn en comparacion con las personas mas jovenes.

El autor identifico diversas variables que influyen en el nivel de educacion inclusiva
y socioemocional de los profesores universitarios. En cuanto a la experiencia previa de
convivencia con minorias, se observo que los que tenian menos experiencia presentaban
mayores niveles de organizacion del centro para la inclusion. La formacién en educacion
inclusiva también mostro diferencias significativas en el nivel de didactica inclusiva y
organizacion del centro para la inclusion. Ademas, se identificaron diferencias
significativas en relacién con el tamafio de la universidad y al campo de conocimiento,
donde las ciencias de la educacion se postularon como el campo de conocimiento con
mayor puntuaciéon en educacion inclusiva.

También, se encontraron diferencias significativas en las competencias
socioemocionales de los docentes universitarios, donde las mujeres puntian mas alto
gue los hombres. Finalmente, se establecieron predictores de la didactica inclusiva y la
organizacion del centro para la inclusién, como el sexo femenino, la mayor edad, la
experiencia en investigacion sobre diversidad y la formacion en educacion inclusiva. Asi,
los resultados de la investigacion reportada forman un referente para el estudio actual en
la medida en que muestra otro escenario en el cual es factible mediar las competencias

socioemocionales, ademas de presentar un sustento tedrico inherente a esta
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investigacion.

Finalmente, otro estudio que aporta a la presente investigacion es el desarrollado
por Bernal (2022), el cual tuvo como objetivo generar un modelo teérico - pedagodgico
para el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de Educacion
Secundaria visto desde su contexto sociocultural, en Colombia. Para ello, la autora
empled el enfoque cualitativo, bajo un paradigma interpretativo, el cual permitié a la
investigadora indagar a través de los testimonios de la realidad de los participantes.

El método utilizado fue el fenomenolégico con el fin de entender las percepciones
de los participantes con respecto al fendmeno estudiado. Lo anterior fue complementado
con un disefio de campo. Ademas, la investigacion obedecié a un nivel de investigacion
explicativa, pues se enfoco en el descubrimiento de las competencias emocionales que
evidencian los educandos en su entorno escolar. Asi, la investigadora hizo una
explicacion paradigmética de las categorias de estudio mediante el establecimiento de
conexiones entre el marco teérico como base para la construccion de las categorias de
analisis, tanto iniciales como emergentes) las cuales surgieron de los descubrimientos
encontrados.

En cuanto a los informantes, es necesario mencionar que se trato de siete (7)
actores. Estos estuvieron conformados por tres (3) docentes de secundaria, tres (3)
estudiantes de secundaria y un docente de orientacidn. La informacion que se derivo,
producto de las entrevistas (principal instrumento de recoleccion de datos) a los siete
participantes, dio lugar a categorias emergentes; por ello, empleé la técnica de la
triangulacion de informacion. De esta manera, se contrasto la informacion suministrada
por los participantes con la teoria y el punto de vista de la investigadora. Lo anterior,
como se menciond, produjo categorias emergentes que llevaron a la teorizacion desde
las emociones con el propoésito de consolidar una pedagogia que responda al contexto
de la investigacion.

La tesis doctoral de Bernal (2022) evidencié que, aunque se reconoce la
importancia de las competencias emocionales para la formacién holistica del ser, los
estudiantes de secundaria presentan poco manejo de las mismas en el contexto escolar.
Esta situacion se debe a que los docentes, a pesar de conocer la relevancia de las

competencias emocionales, priorizan la formacion de los conocimientos tedricos y
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practicos en las distintas areas académicas. Esto genera un distanciamiento entre los
docentes y los estudiantes, lo que se refleja en un clima escolar conflictivo y situaciones
de violencia y maltrato psicolégico.

Por lo tanto, concluye que es fundamental establecer aportes tedricos para el
desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes a partir de la interaccion
socio-cultural en Educacién Secundaria. Se propone una pedagogia de las emociones
gue trascienda hacia una formacion humanista del ser, donde se promueva una
comunicacion expresiva y receptiva que permita el desarrollo de habilidades sociales y
fomente la convivencia sana y el entendimiento con el otro. La incorporacion de las
competencias emocionales como eje transversal en todas las areas académicas es
crucial para lograr una verdadera educacion de las emociones.

La investigacion previamente mencionada se relaciona con este estudio porque
no solo define y caracteriza las competencias socioemocionales, sino que llega a
conclusiones estrechamente vinculadas con la posicion de la autora del presente estudio,
segun la cual los maestros priorizan los conocimientos tedricos de las distintas areas del
saber por encima de las competencias socioemocionales. Ademas, otro de los hallazgos
de la autora fue el percibir la necesidad de articular fundamentos didacticos que actien
como referente para desarrollar competencias socioemocionales. En ese sentido, se
relaciona con este estudio porque aqui se plantea la necesidad de que el futuro docente

sepa como desarrollar tales competencias en sus estudiantes.
Lo teorético (o fundamentacién tedrica)

Como ya se mencioné en el capitulo anterior, existen diversas expresiones que
se usan indistintamente para referirse a las competencias socioemocionales, entre ellas
estdn:  habilidades emocionales, competencias emocionales, habilidades
socioemocionales e incluso inteligencia emocional. De manera que, todas ellas
corresponden a habilidades intrapersonales e interpersonales. Ademas, existen
habilidades que subyacen a partir de tales competencias, como lo son: el
autoconocimiento, la autorregulacion, la autonomia, la empatia y la colaboracién
principalmente.

De acuerdo con Goleman (2002) "las competencias socioemocionales son

habilidades aprendidas que comprenden el autoconocimiento, la autogestion, la
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conciencia social, la gestion de relaciones y la toma de decisiones responsables” (p. 15).
En ese sentido, las competencias socioemocionales son habilidades que se pueden
aprender; es decir, se pueden adquirir a través de un proceso continuo que puede ocurrir
de forma consciente o inconsciente. Si se tiene en cuenta que el aprender puede ser
visto como una forma de cambio de comportamiento o adquisicion de nuevas habilidades
gue permiten que una persona mejore en su capacidad para realizar una tarea o resolver
un problema, podemos inferir que este aprendizaje de las competencias
socioemocionales puede ocurrir en cualquier momento de la vida y, de la misma manera,
puede ser facilitado por diversas fuentes, desde la educacion en casa, para pasar por la
formacion en la escuela y reforzarse en diferentes &mbitos donde interactte el individuo.

Ademas, Goleman (2002) incluye cinco areas clave: el autoconocimiento, la
autogestion, la conciencia social, la gestion de relaciones y la toma de decisiones
responsables. El autoconocimiento se refiere a la capacidad de reconocer y comprender
las propias emociones, fortalezas, debilidades y valores. La autogestion se refiere a la
capacidad de manejar adecuadamente las emociones propias y los impulsos para lograr
objetivos y adaptarse al cambio. La conciencia social, a la capacidad de comprender y
responder adecuadamente a las emociones y necesidades de los demas, y de trabajar
efectivamente con personas de diferentes origenes culturales y sociales.

La gestion de relaciones, a la capacidad de establecer y mantener relaciones
interpersonales saludables y efectivas, y de manejar conflictos de manera constructiva.
Y finalmente, la toma de decisiones responsables, a la habilidad de tomar decisiones
basadas en la consideracion de las propias emociones y las de los demas, asi como en
la reflexién sobre las consecuencias a largo plazo de esas decisiones.

El autoconocimiento emocional es uno de los componentes clave de la inteligencia
emocional, como la habilidad para reconocer y comprender las propias emociones,
pensamientos y motivaciones, y como estos influyen en nuestro comportamiento y
relaciones con los demas. De acuerdo con Goleman (2018) “la conciencia de uno mismo
es un estado mental fundamental que nos permite ser conscientes de nuestras
emociones y pensamientos a medida que ocurren” (p. 17). Asi, Goleman (2018) destaca
la relevancia del autoconocimiento, pues al estar conscientes de nuestras emociones y

pensamientos, podemos entender mejor nuestros propios procesos mentales y
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emocionales, lo cual nos permite gestionarlos de manera mas efectiva y tomar decisiones
mas conscientes y racionales. De esta manera, el autoconocimiento emocional es una
habilidad esencial para desarrollar una inteligencia emocional saludable y equilibrada.

Por otra parte, en cuanto a la autogestion, Goleman (1998) expresa que esta
“‘implica la habilidad de dirigir nuestras emociones y pensamientos hacia una meta” (p.
97). Es asi como el autor resalta la importancia de la autogestion como una habilidad
fundamental en el manejo de las emociones y el pensamiento. La autogestion se refiere
a la capacidad de dirigir nuestras emociones y pensamientos hacia una meta especifica,
lo que implica un control consciente y reflexivo de nuestras reacciones emocionales y
cognitivas. En este sentido, el autor sefiala que la autogestion se compone de varias
habilidades clave, como el autocontrol emocional, la motivacion para el logro y la
capacidad de organizarse en torno a un objetivo, las cuales deben ser desarrolladas para
lograr una autogestion eficaz.

En lo que concierne a la conciencia social, Goleman (1998) la define como “la
capacidad de comprender las perspectivas de los demas y de sentir empatia por ellos,
asi como de responder de manera efectiva a sus necesidades” (p. 101). Dicha habilidad
para comprender las perspectivas de los demas y para sentir empatia por ellos implica
una comprension profunda de las necesidades, deseos y emociones de los otros.
Ademas, la conciencia social también requiere la capacidad de responder de manera
efectiva a las necesidades de los demas, lo que se traduce en un comportamiento
colaborativo, solidario y compasivo en las relaciones interpersonales.

Asimismo, Goleman (1998) refiere la gestion de relaciones como “la capacidad de
inspirar, influir y desarrollar a los demas, mientras se navega en situaciones dificiles o
conflictivas" (p. 102). Es decir, la gestion de relaciones no solo se trata de mantener
buenas relaciones interpersonales, sino de navegar efectivamente en situaciones
complejas, resolver conflictos y desarrollar a los demas. Para poder gestionar relaciones
de manera efectiva, es necesario desarrollar habilidades como la empatia, la
comunicacion asertiva, la escucha activa, el liderazgo y la colaboracion. Ademas, la
gestion de relaciones también implica la capacidad de establecer vinculos de confianza
y de generar un ambiente de respeto y cooperacion.

La quinta area clave que se requiere para el desarrollo de las competencias
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socioemocionales es la toma de decisiones. Esta se refiere a que "las decisiones
responsables se basan en una comprension profunda de los valores, las necesidades y
las metas de uno mismo y de los demas, asi como en una evaluacion cuidadosa de las
posibles consecuencias de nuestras acciones" (Goleman, 2006, p. 111). De esta manera,
el autor hace referencia a la importancia de la toma de decisiones responsables en la
inteligencia emocional. Asi, las decisiones responsables se basan no solo en una
comprension de las necesidades propias, sino que también se precisa de una evaluacion
cuidadosa de las posibles consecuencias de nuestras acciones, lo que implica considerar
no solo los resultados inmediatos, sino también las consecuencias a largo plazo.

Otro tedrico que ha hablado sobre las competencias socioemocionales es Gardner
(2011), quien desarrollo la teoria de las inteligencias multiples, en la cual incluye la
inteligencia emocional como una de las ocho inteligencias.

De acuerdo con Gardner (2011):

Cada persona tiene un patrén Unico de inteligencias. En algunas personas,

el patrén es claramente visible desde una edad temprana; en otros, el

patron se manifiesta con el tiempo, a través de una variedad de

experiencias y aprendizajes. La identificacion de los patrones individuales

de inteligencias no es un proceso facil, y requiere el uso de muchos tipos

diferentes de evidencia. Los ocho tipos de inteligencias que hemos

identificado son linglistica, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-
kinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista. (p. 48)

En el anterior concepto de las inteligencias multiples se destaca que cada persona
tiene un patron Unico de inteligencias que se manifiestan de diferentes maneras en
funcién de su experiencia y aprendizaje. Identificar estos patrones individuales no es
facil, pero es importante porque cada uno de los ocho tipos de inteligencias que Gardner
(2011) ha identificado (linguistica, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-
kinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista) es una habilidad cognitiva o
emocional que tiene una aplicacion especifica en la vida cotidiana. La teoria de las
inteligencias multiples sostiene que estas habilidades no se reducen a una sola medida
de inteligencia general, sino que se manifiestan en combinaciones Unicas que pueden
ser identificadas y desarrolladas de manera individualizada.

Las inteligencias intrapersonal e interpersonal, que se plantean en la teoria de las

inteligencias multiples, se relacionan directamente con las competencias
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socioemocionales. La primera, entendida como la capacidad para comprender y regular
las propias emociones, motivaciones y pensamientos, esta relacionada en tanto se trata
de las habilidades del autoconocimiento, la autoestima y la resiliencia. La segunda, se
define como la capacidad para entender y relacionarse efectivamente con otras
personas, y se corresponde con las competencias socioemocionales tales como: la
empatia, la comunicacién efectiva y la capacidad de liderazgo.

Del mismo modo, las demas inteligencias pueden relacionarse con las
competencias socioemocionales. La linguistica-verbal: capacidad para utilizar el lenguaje
de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita. Esta inteligencia puede estar
relacionada con competencias socioemocionales como la comunicacién asertiva, la
empatia y la capacidad de persuasion. En cuanto a la inteligencia Logico-matematica, la
capacidad para razonar y resolver problemas de manera légica y matematica, también
se relaciona con las competencias socioemocionales como la habilidad de analisis
critico, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

Por otra parte, la inteligencia espacial, la cual es la capacidad para visualizar y
manipular objetos en el espacio, y para entender relaciones espaciales, también puede
relacionarse con las competencias socioemocionales en tanto permite la capacidad de
comprender las perspectivas de los demas y la capacidad de imaginar soluciones
creativas. De igual manera, se relaciona la inteligencia corporal-kinestésica, la cual es la
capacidad para controlar el movimiento del cuerpo y manipular objetos de forma
habilidosa, porque subyacen la habilidad para el trabajo en equipo y la capacidad de
mantener la concentracion y el autocontrol, como competencias socioemocionales.

Finalmente, la inteligencia musical, definida como la capacidad para entender y
crear musica también puede relacionarse con las competencias socioemocionales. Esta
inteligencia se corresponde con tales competencias en tanto permite la capacidad de
escuchar y responder a las emociones de los demas y la capacidad de expresar
emociones a través de la musica.

Otros autores que acuiaron el término "inteligencia emocional" en la década de
1990 y desarrollaron el modelo de habilidades de la inteligencia emocional fueron
Salovey y Mayer (1990), quienes incluyeron cuatro habilidades basicas: percepcion

emocional, comprensién emocional, uso emocional y manejo emocional. De acuerdo con
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Salovey y Mayer (1990):

La inteligencia emocional implica la habilidad para percibir con precision,

valorar y expresar emociones; la habilidad para acceder y/o generar

sentimientos cuando facilitan el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular

emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual. (p. 189)

En términos simples, coincide con la primera teoria expuesta, la inteligencia
emocional se refiere a nuestra capacidad para manejar y comprender nuestras
emociones y las emociones de los demas.

Segun Salovey y Mayer (1990), "la percepcion emocional involucra la capacidad
para identificar con precision las emociones en si mismos y en los demas, asi como la
capacidad para comprender como las emociones evolucionan y cambian en el tiempo”
(p. 189). Esto implica ser capaz de reconocer y comprender las emociones, y tener una
comprension profunda de como las emociones pueden influir en la forma en que
pensamos y actuamos en diferentes situaciones. En otras palabras, la percepcion
emocional es fundamental para la inteligencia emocional, ya que permite una
comprensién mas profunda de las emociones y una mayor capacidad para manejarlas
de manera efectiva.

Asimismo, Salovey y Mayer (1990) exponen que ..."la comprension emocional
implica la capacidad para comprender las complejidades de las emociones y la habilidad
para reconocer diferencias significativas entre las emociones relacionadas” (p. 189). Lo
anterior requiere de una comprension profunda de las emociones, incluyendo sus
causas, efectos y significados. Ademas, esta habilidad permite diferenciar entre
emociones similares, pero distintas, como la tristeza y la nostalgia, o laira y la frustracion.
En resumen, la comprension emocional es una habilidad clave de la inteligencia
emocional que permite un mayor conocimiento y comprension de las emociones.

Por otro lado, el uso emocional, de acuerdo con Salovey y Mayer (1990), se refiere
a la habilidad de manejar las emociones en uno mismo y en los demas, lo que se conoce
como manejo emocional. Esto incluye la capacidad de regular las emociones,
disminuyendo las negativas y aumentando las positivas. En otras palabras, el uso
emocional es una habilidad clave de la inteligencia emocional que implica tener la

capacidad de controlar las emociones para lograr resultados positivos y beneficiosos
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tanto para uno mismo como para los demas.

Como ultima habilidad, del modelo de habilidades de la inteligencia emocional, se
encuentra el manejo emocional. Este se refiere a la capacidad para manejar y regular las
emociones de manera efectiva, tanto en uno mismo como en los demas (Salovey y
Mayer, 1990). Esto incluye la capacidad de reconocer las propias emociones y las de los
demas, y de utilizar estrategias adecuadas para manejarlas de forma positiva y
productiva. Por ejemplo, puede implicar el uso de técnicas de relajacién para reducir el
estrés, la capacidad de mantener la calma en situaciones estresantes, la habilidad para
expresar las emociones de forma efectiva, o la capacidad para controlar los impulsos y
tomar decisiones racionales. En resumen, el manejo emocional es una habilidad
fundamental de la inteligencia emocional que permite a las personas regular y controlar
sus emociones para lograr un bienestar emocional y mejores relaciones interpersonales.

Por otro lado, Boyatzis (2007) ha desarrollado la teoria de la inteligencia
emocional resonante, que se centra en el desarrollo de habilidades emocionales en
lideres y equipos. Boyatzis (2007) sefiala que la inteligencia emocional resonante esta
compuesta por cuatro capacidades y/o habilidades béasicas: la conciencia de uno mismo,
la autogestion emocional, la conciencia social y la gestion de relaciones. Estas
capacidades, a su vez se interrelacionan para formar la base de la inteligencia emocional
resonante a la cual se refiere el autor.

Segun Boyatzis (2018):

Cada uno de nosotros tiene la capacidad de conectarnos emocionalmente

con los deméas. La resonancia emocional ocurre cuando una persona siente

las emociones de otra persona, y estas emociones son similares a las que

la otra persona siente. La resonancia emocional es una forma de conexién

emocional profunda y esencial para el liderazgo y la creacion de relaciones

significativas. (p. 34)

Esta teoria se centra en la importancia de la conexion emocional profunda con los
demas para el liderazgo y la creacién de relaciones significativas. En otras palabras, la
resonancia emocional es una capacidad que nos permite conectar emocionalmente con
los demas, lo que resulta esencial para liderar de manera efectiva y establecer relaciones
significativas en diferentes contextos, como el trabajo, la familia y la vida social.

Boyatzis (2018) define la conciencia de uno mismo como la ...“capacidad de
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comprender y evaluar nuestras propias emociones” (p. 45). Asimismo, expresa que esta
capacidad le permite al ser humano la toma de decisiones informadas sobre sus propias
emociones y le ayuda a entender como estas pueden afectar a los otros. Mientras que la
autogestion emocional la define como a la habilidad de reconocer y regular nuestras
propias emociones. Esta capacidad es esencial para manejar el estrés y mantener la
claridad mental, incluso en situaciones que pueden resultar emocionalmente desafiantes.
En otras palabras, la autogestion emocional implica ser consciente y capaz de controlar
nuestras emociones para mantener un equilibrio emocional y una perspectiva clara en
situaciones estresantes.

Del mismo modo Boyatzis (2018) define otra de las habilidades de su teoria de la
inteligencia emocional resonante, la conciencia social, la cual ...“es la capacidad de
comprender y responder a las emociones de los demas. Esta capacidad nos permite
construir relaciones significativas y fomentar el desarrollo de nuestras habilidades
sociales y emocionales” (p. 45). Es decir, se trata de ser conscientes de las emociones
gue otros experimentan y saber como responder de manera apropiada.

Ademas, Boyatzis (2018) sefiala una ultima habilidad: la gestion de relaciones, la
cual consiste en ...“la capacidad de inspirar, influir y desarrollar a otros mediante el cultivo
de relaciones significativas y emocionalmente inteligentes” (p. 45). En otras palabras, la
gestion de relaciones se enfoca en construir relaciones interpersonales efectivas,
basadas en la inteligencia emocional, que permiten influir positivamente en los demas y
ayudar en su desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, Weissberg (2015) ha desarrollado el modelo de competencias
socioemocionales de la CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning), el cual incluye cinco areas de competencias: autoconocimiento,
autorregulacion, habilidades sociales, toma de decisiones responsables y manejo de
situaciones dificiles. Weissberg (2015) define las competencias socioemocionales como
habilidades que nos permiten gestionar nuestras emociones, establecer relaciones
saludables, tomar decisiones responsables y mostrar empatia por los demas. Estas
habilidades son esenciales para el éxito en distintas areas de la vida y pueden ser
ensefiadas y aprendidas en el contexto escolar mediante programas basados en la

evidencia, como los desarrollados por en la CASEL, por Weissberg (2015).
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Es importante mencionar que la CASEL desarrollada por Weissberg (2015) es una
organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo promover y mejorar la ensefianza
y el aprendizaje de habilidades socioemocionales en las escuelas de todo el mundo. La
organizacion trabaja en colaboracion con educadores, investigadores, responsables
politicos y organizaciones comunitarias para desarrollar programas y précticas basadas
en la evidencia, que fomenten el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los
estudiantes, tales como el autocontrol, la empatia, la toma de decisiones responsables,
la resolucion de conflictos y la colaboracion. Los programas de CASEL se han
implementado en numerosas escuelas y han demostrado ser efectivos para mejorar el
rendimiento académico y la salud emocional de los estudiantes, asi como para fomentar
un ambiente escolar positivo y seguro.

En suma, el modelo de competencias socioemocionales de la CASEL de
Weissberg (2015) es un marco conceptual que define y describe las habilidades
socioemocionales que los estudiantes deben desarrollar para tener éxito académico,
laboral y personal. Este modelo CASEL (2023) se basa en cinco (05) areas clave de
competencias socioemocionales:

(a) El autoconocimiento, que comprende la capacidad de reconocer y entender
nuestras emociones, fortalezas, limitaciones y valores personales;

(b) La autogestion, que se refiere a la capacidad de regular nuestras emociones,
pensamientos y comportamientos de manera efectiva para lograr objetivos y mantener
relaciones saludables;

(c) La conciencia social, que se refiere a la capacidad de comprender y respetar
las diferencias culturales y de género, mostrar empatia hacia los demas y contribuir al
bienestar de la comunidad;

(d) Las habilidades sociales, que se refieren a la capacidad de establecer y
mantener relaciones saludables, trabajar en equipo, comunicarse de manera efectiva y
resolver conflictos de manera constructiva;

(e) Latoma de decisiones responsables, que se enfoca en la capacidad de evaluar
las opciones disponibles, considerar las consecuencias de nuestras acciones y elegir la
mejor opcion en funcidén de nuestros valores y objetivos.

Por su parte, Brackett (2019), fundador del Centro de Inteligencia Emocional de la
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Universidad de Yale, define las competencias socioemocionales como: ...“la capacidad
de reconocer y comprender nuestras propias emociones y las emociones de los demas,
y utilizar esta comprension para guiar nuestro pensamiento y comportamiento de una
manera efectiva y ética” (p. 3). En otras palabras, las competencias socioemocionales
implican la habilidad de regular nuestras emociones, comprender como se relacionan
con nuestro pensamiento y comportamiento, y aplicar esta comprension para tomar
decisiones efectivas y éticas en nuestras interacciones con los demas. Ademas, al
enfatizar la importancia de comprender las emociones de los demas, se destaca la
importancia de la empatia y la compasion en nuestras relaciones interpersonales.

Esta teoria es congruente con lo expuesto anteriormente por otros autores, salvo
por la inclusion del “comportamiento ético”. De esta manera, las competencias
socioemocionales no solo implican el desarrollo de habilidades emocionales y sociales,
sino también la aplicacién de estas habilidades en situaciones practicas y la toma de
decisiones éticas y responsables en las relaciones interpersonales. Por ejemplo, una
persona con competencias socioemocionales puede utilizar su capacidad de reconocer
y comprender las emociones de los demds para evitar causar dafio o para resolver
conflictos de manera constructiva y justa.

En el contexto de las competencias socioemocionales, un comportamiento ético
implica tomar decisiones y actuar de manera justa, honesta y responsable, considerando
los valores y necesidades de los demas, asi como los propios. En general, se espera
gue un comportamiento ético esté en consonancia con los estandares de conducta
aceptados y fomentados por la sociedad, y que refleje una preocupacion por el bienestar
de los demas y el respeto por los derechos y la dignidad humana.

Asimismo, Brackett (2019) destaca la importancia de ensefar y fomentar estas
habilidades en entornos educativos y laborales, para que las personas puedan aplicarlas
de manera efectiva en su vida diaria. ElI autor también proporciona estrategias y
herramientas practicas para el desarrollo de competencias socioemocionales, incluyendo
la practica de la atencién plena, la identificacion y la expresion emocional, la regulacién
emocional y la empatia. En general, resalta la relevancia que tiene el reconocer y
fomentar el papel fundamental de las emociones y las habilidades socioemocionales en

nuestra vida diaria y en nuestra capacidad para prosperar y tener éxito en el mundo.
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Para sintetizar la teoria expuesta hasta el momento, es preciso mencionar que los
autores expuestos en este capitulo comparten un interés comun en el estudio de las
competencias socioemocionales y la importancia de estas habilidades para el éxito y el
bienestar en la vida diaria. Aunque cada uno de estos autores tiene su propia perspectiva
y enfoque en el tema, todos destacan la importancia de desarrollar habilidades
emocionales y sociales para la toma de decisiones efectiva, la resolucién de conflictos,
la comunicacion interpersonal efectiva y la construccion de relaciones interpersonales
saludables y significativas.

Salovey y Mayer (1990), Goleman (2006) y Boyatzis (2018) enfatizan la
importancia de las habilidades emocionales para el liderazgo efectivo, la toma de
decisiones, el rendimiento laboral y la salud mental. Brackett (2019) se centra en la
importancia de la regulacién emocional, la atencién plena y la empatia en el bienestar
emocional y el éxito en la vida diaria, mientras que Gardner (2011) destaca la importancia
de las habilidades socioemocionales para la inteligencia interpersonal y la capacidad
para trabajar en equipo. Weissberg (2015), por su parte, ha desarrollado un modelo
integral de competencias socioemocionales para la educacion que abarca cinco areas
clave: autoconciencia, autorregulacién, habilidades sociales, toma de decisiones
responsable y manejo de situaciones dificiles.

A manera de colofon, puede decirse que, en general, estos autores se han
centrado en la importancia de reconocer y fomentar las habilidades socioemocionales en
diferentes contextos, como la educacién, el trabajo y la vida personal. También han
desarrollado diversas estrategias y herramientas practicas para el desarrollo de estas
habilidades, incluyendo la practica de la atencion plena, la identificacion y la expresion
emocional, la regulacion emocional y la empatia. En resumen, aunque cada autor tiene
su propio enfoque y perspectiva, todos ellos estan de acuerdo en la importancia de
desarrollar habilidades socioemocionales para el éxito y el bienestar en la vida diaria. Sin
embargo, para efectos de la presente investigacion nos concentraremos en la teoria de
Goleman (2006) y los postulados de Weissberg (2015) con respecto a su modelo integral
de competencias socioemocionales.

Teoria sustantiva relacionada con las competencias socioemocionales

El fundamento tedrico que esta vinculado a la realidad sobre las competencias
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socioemocionales tiene como referencia, por una parte, la teoria de las competencias y,
por la otra parte, la inteligencia emocional.
Con respecto a la inteligencia emocional, Goleman (1995) indica:

La inteligencia emocional nos permite tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empéatica y social,

gue nos brindara mayores posibilidades de desarrollo personal. (p. 3)

A partir de esta premisa, en la que se plantea la toma de la conciencia de lo
emocional, tal asuncién ha de ser tomada en cuenta, en la educacion, para fortalecer los
socioemocional de los estudiantes. Por ello, el mismo Goleman (2009), en relacién con
las competencias (habilidades) al hacer distincion con el coeficiente intelectual, ha
formulado el siguiente planteamiento

...[la] diferencia radica con mucha frecuencia en el conjunto de habilidades
gue hemos dado en llamar inteligencia emocional, habilidades entre las que
destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad
para motivarse a uno mismo. Y todas estas capacidades, como podremos
comprobar, pueden ensefiarse a los nifios, brindandoles asi la oportunidad
de sacar el mejor rendimiento posible al potencial intelectual que les haya
correspondido en la loteria genética. (p. 8)

Si se interpreta, entonces, que lo competencial esta vinculado a la habilidad,
puede establecerse, ademas, una relacion con la percepcién emocional y, desde esa

concepcion, Fernandez Berrocal y Extremera Pacheco (2005) manifiestan:

La percepcién emocional es la habilidad para identificar y reconocer tanto

los propios sentimientos como los de aquellos que te rodean. Implica

prestar atencién y descodificar con precision las sefiales emocionales de la

expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se

refiere al grado en el que los individuos pueden identificar

convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y

sensaciones fisiolégicas y cognitivas que éstas conllevan. (p. 69)

Habilidad es una capacidad, pero también puede ser valorada como competencia,
y, de manera especifica, como competencias socioemocionales. En atencion a esta
orientacion Bisquerra Alzina (citado por Mikulic et al., 2017) ha presentado la siguiente
definicion: “Las competencias socioemocionales se definen como el conjunto de

conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
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expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales” (p. 374). Esta
referido por una parte a distintos aspectos integrativos en el ser humano, que van desde
los saberes, hasta lo actitudinal. Y envuelve un acto comprensivo de lo emocional. Como
refieren Mikulic et al. (2017):

Dichas competencias hacen énfasis en la relacion entre la persona y el

ambiente y como consecuencia al aprendizaje y al desarrollo. Pueden ser

adquiridas a lo largo de toda la vida al ser resultado de la puesta en practica

de conocimientos, actitudes y rasgos de la personalidad. (p. 374)

De modo que, al pensarse en una teoria acerca de las competencias hay que
indicar se hurga en sus principios; esto es, en su origen. Y es asi como puede indicarse
con Inchaustegui Arias (2019) que:

...el origen de las competencias reside en el trabajo de los filésofos y de los
linglistas, se piensa en una base tedrica de caracter epistemoldgico y
sociolégico en cuanto que la Epistemologia se encarga del estudio en que
se da el conocimiento y la sociologia, por su parte, se encarga del estudio
de las sociedades humanas y de los fendmenos religiosos, econémicos y
artisticos, entre otros mas, que ocurren en ellas. (p. 63)

Asi pues, la teoria, como base para explicar lo competencial, tiene su fundamento
en el constructivismo, como enfoque epistémico. A través de dicho enfoque se posibilita
comprender como emerge el conocimiento acerca de las competencias. Asi pues, el
enfoque constructivista, en lo que atafie a las competencias socioemocionales, ubicado
en el campo educativo, refiere el modo y manera como los seres humanos consolidan
sus habilidades o competencias y el conocimiento que se produce sobre ellas, a través
de las experiencias alcanzadas y de sus estructuras mentales, con lo cual entiende la
realidad que le rodea.

Y, es asi como lo socioemocional tiene su anclaje en las emociones. Al respecto,
Goleman (2009) refiere:

...la inteligencia emocional [es] esa disposicion que nos permite, por
ejemplo, tomar las riendas de nuestros impulsos emocionales, comprender
los sentimientos mas profundos de nuestros semejantes, manejar
amablemente nuestras relaciones o desarrollar lo que Aristételes
denominara la infrecuente capacidad de “enfadarse con la persona
adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno, con el propdésito
justo y del modo correcto”. (p. 10)
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Asi las cosas, el ser humano ha de ser responsable de sus impulsos emotivos y
al hacerlo va desarrollando sus habilidades, sus competencias para alcanzar la
comprensibilidad de las sensaciones y sentimientos de los otros. Seré inteligenciada esa
capacidad de poder tomar una actitud coherente, aun cuando sea la de una emocion
irritativa o molesta, pero que la sabe dominar.

Pero, ha de conjugar esa comprension de los otros con sus propias competencias
socioemocionales, puesto que ha de utilizar la inteligencia emocional para ese logro
asertivo y el dominio adecuado de dichas competencias socioemocionales. Y asi lo
ratifica Goleman (2009):

...[la] inteligencia emocional, [es una de las] caracteristicas [que es
valorada] como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de
perseverar en el empefo a pesar de las posibles frustraciones, de controlar

los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros propios

estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras

facultades racionales y, por ultimo -pero no, por ello, menos importante-, la

capacidad de empatizar y confiar en los demas. (p. 43)

Como puede interpretarse y colegirse a la vez, integra ese impulso interno que
nos llena de motivacion para avanzar en el control especifico de todo lo adverso y la
regulacion de los distintos estados de animo que suelen aparecer, los cuales pudieran
llevar al ser humano a descontrolarse su comportamiento. Ademas, desarrollara la
capacidad para confraternizar y socializar con sus semejantes. Esa es una labor que ha
de ser apoyada en el aula, mediante diferentes formas de actuacion docente y de sus
propios pares.

Se concluye, de este modo el desarrollo de la teoria sustantiva vinculada a las

competencias socioemocionales que se explican desde estas teorias:
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CAPITULO IV
La formacion de formadores (futuros docentes): percepciones
Estudios previos

En este capitulo se presenta la revision realizada a estudios previos con el fin de
examinar el objeto de estudio con relacion a la formacion de formadores (futuros
docentes). Para este fin, se han explorado cinco tesis doctorales, cuyos hallazgos y
conclusiones convergen con esta investigacion. Tales estudios favorecen al disefio de
una investigacion detallada y aportan conceptos y metodologias relevantes.
Posteriormente, se hace un recorrido por lo teorético.

El primer estudio revisado es el de Alencar (2019), cuyo propésito principal fue
comprender el proceso de construccion de los conocimientos pedagdgicos y/o saberes
de los profesores del curso de Ciencias Contables de la Facultad de Juazeiro do Norte
(FIN). La autora pretendié confirmar que los saberes de la formacion profesional no se
separan de los saberes adquiridos de la experiencia. La hipétesis sugiere que los
conocimientos pedagogicos y la practica docente de los profesionales de la educacion
se derivan de sus experiencias personales y académicas y que estos conocimientos van
mas alla de los aspectos pedagdgicos, abarcando también el &mbito académico, la
educacion familiar y la experiencia laboral docente.

Para tal investigacion se empled un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio,
a través de un estudio de caso en el curso de graduacioén de Ciencias Contables en la
FJIN. Para la eleccion de este curso se tuvo en cuenta que era el curso de ciencias
contables mas antiguo, de la Region del Cariri en el interior del Ceard, y que era el curso
de contabilidad que tenia el nUmero mas grande de alumnos matriculados en la Regién
del Cariri, interior de la Provincia del Ceara.

El grupo de docentes participantes en el estudio fueron los adscritos al curso
mencionado que llevaban mas de 3 afios de labor en la institucién y que aceptaron su
participacion. En ese sentido, fueron 5 los docentes informantes y la forma de recoleccién
de datos se hizo a través de la entrevista semiestructurada. Para el analisis de la

informacion de modo cualitativo, se llevo a cabo un proceso inductivo que dio pie a
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diferentes categorias.

La autora quiso indagar por la trayectoria personal y profesional de los profesores
y la fuente de sus saberes pedagodgicos. Para ello, recolectd datos mediante entrevistas
y observaciones y encontré que algunos profesores estaban desmotivados debido a la
baja remuneracion, los grupos grandes y la falta de incentivos financieros para
publicaciones. Ademas, concluy6 que los docentes poseen saberes experienciales que
han adquirido en el ejercicio de sus funciones, mientras que, en relacion con los saberes
disciplinares y curriculares expresa que los maestros no son responsables por su
definicion y seleccion. Asi, el proceso de construccion de saberes se da de diversas
formas, y también, es un proceso individual producto de la interaccion familiar y su
vocacion.

Dado lo anterior, se establece relacion con la presente investigacion en la premisa
de los maestros no son responsables por la definicibn y selecciéon de los saberes
disciplinares y curriculares. Sin embargo, a traves de este estudio se aviva la necesidad
de que el docente en formacion se involucre en su propia formacién y defina, a luz de las
primeras experiencias docentes, cuales aportes en su formacién fueron relevantes, en
este caso, para el desarrollo de las competencias socioemocionales, y cuéles se deben
reforzar.

Otro estudio que aporta significativamente a esta investigacién es el llevado a
cabo por Rodriguez Hernandez (2019), cuyo objetivo general fue realizar una propuesta
de plan de estudios para la formacion inicial de profesores inclusivos. De acuerdo con el
autor, este estudio surgio, entre otras cosas, no solo por la necesidad de promover
nuevas competencias en los profesores, sino también de que los programas de
formacion inicial se transformen para que estén en condiciones de promover la educacion
inclusiva.

Por consiguiente, el investigador emple6 un enfoque cualitativo con un modelo
flexible fundamentado en tres etapas: situacion problema, teorizacion y validacién. Del
mismo modo, utilizé el método descriptivo para una descripcion cuidadosa de los
fenomenos. Ademas, emple6 el método de analisis de contenido y determind el sistema
de codificacion para el analisis de categorias.

La muestra estuvo conformada por a tres (3) expertos, un grupo focal y un grupo
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colaborativo. El grupo focal estuvo conformado por: 40 asistentes del congreso La
educacion inclusiva un horizonte de posibilidades, Edicion 2016; 154 participantes en el
programa de tutoria con docentes de los servicios de educacion especial (83 profesores
de educacion especial, 45 estudiantes normalistas y 26 directores de educacion
especial); y 15 estudiantes del programa de maestria en educacion inclusiva. Mientras el
grupo colaborativo estuvo compuesto por: 6 equipos de profesores de la Escuela Normal
de Especializacion.

Por otra parte, las técnicas para la recoleccion de datos fueron: técnica de analisis
de documentos, consulta a expertos, asistencia a eventos académicos (congresos, foros,
encuentros), grupo focal (entrevistas y observacion) y grupo colaborativo (entrevistas).
En el criterio de validez se considero la credibilidad y la transferibilidad. Mientras que a
través de los procesos de triangulacion el autor reviso las diversas aportaciones de todos
los informantes.

El investigador concluye que el sistema educativo necesita una transformacion
profunda para responder a los desafios de una sociedad cada vez mas diversa y
compleja, lo que exige nuevos patrones de pensamiento y acciones, especialmente en
la formacion de los profesores. Ademas, resalta que la inclusion debe ser vista como la
fuerza impulsora para la reforma de los sistemas educativos y debe estar en el centro de
la mejora escolar. La transformacion de la escuela requiere un nuevo paradigma basado
en la educacioén inclusiva, que reconoce las diferencias individuales y se enfoca en los
derechos humanos, el aprendizaje significativo y constructivo, la participacion y la
comunidad. De acuerdo con los hallazgos de la investigacién, es necesario desarrollar la
formacion profesional docente y la cooperacion entre docentes para profundizar en los
retos derivados de las multiples condiciones de vulnerabilidad.

En este sentido, esta investigacion se relaciona con la presente en la medida en
gue sienta las bases de las necesidades en la formacion docente. Ademas, llega a la
conclusién de que la sociedad espera que la escuela desarrolle ciertos valores y
expectativas, como la tolerancia, el respeto, el compromiso social y la ciudadania,
aspectos que se resaltan en esta investigacion, la cual se concentra en las competencias
socioemocionales, de esta manera se corrobora corroborando la necesidad de

desarrollarla.
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Por otra parte, Mundaca (2021) desarrollé un estudio cuyo propdésito fue analizar
en los textos estratégicos el discurso de la politica institucional que siguen las
universidades pedagdgicas chilenas para gestionar la Formacion Inicial Docente (FID) a
fin de saber como estan incorporando los principios y fundamentos sobre los que se
sostienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en especial el ODS 4- Educacion
2030. Para ello, emple6 un enfoque cualitativo, basado en la teoria fundamentada de tipo
constructivista e interpretativa para la interpretacion de casos.

Dado lo anterior, el investigador recopilé textualidades objeto de estudio, tales
como documentos de la politica institucional, sus perfiles profesionales y los programas
curriculares, que datan entre los afios 2015 y 2019. De esta manera, el autor seleccion6
intencionadamente casos empiricos de universidades y recursos bibliogréaficos de la FID,
de los cuales analizd6 tres dimensiones: politica institucional, identidad profesional
docente y programatica. La codificacién tuvo una base gramatical mediante el uso del
software Atlas Ti, con el fin de identificar conceptos, frases y parrafos, susceptibles de
ser medidos y cuantificados. Posteriormente, se utilizo el disefio de preguntas y matriz
de analisis de discurso y analisis de contenido.

Mundaca (2021) selecciond tres (3) universidades estatales, como casos de
investigacion: Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE),
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién (UPLA) y Universidad de
Tarapaca (UTA); asi como una universidad particular: Pontificia Universidad Catodlica de
Chile (PUC). De ellas, seleccioné cuatro (4) carreras basado en dos criterios: que al
menos dos de ellas formaran profesores para el nivel preescolar o primaria; y las otras
dos carreras de ensefianza media o secundaria.

En resumen, los resultados indican que los ODS vy las habilidades del siglo XXI
estan presentes en los documentos institucionales y curriculares de la formacion docente
en Chile, pero su implementacion es baja y deficiente en ciertas areas. Se puede concluir
gue hay un proceso de alineamiento en marcha, pero este parece ser una respuesta
adaptativa en lugar de una ruptura con el modelo pedagdgico tradicional.

En ese sentido, la investigacion presentada tiene relacion con este estudio porque
se analizo si la formacion inicial del profesorado en Chile se esta adaptando a las nuevas

demandas y necesidades mundiales, en este caso, de los ODS. Asi, en esta
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investigacion también se analiza, en cierta medida, si la formacion inicial del profesorado
en Colombia se estd adaptando a las nuevas demandas y necesidades mundiales en
materia, para nuestro caso, de las competencias socioemocionales. De esta manera, nos
importa como el investigador logra demostrar que en los documentos institucionales y
curriculares de la formacion inicial docente se puede recabar informacién relevante para
el objeto de estudio.

Otro estudio relevante para la presente investigacion es el desarrollado por Ramos
(2021), el cual partié del supuesto que “estudiar la formacién de los profesores es
importante para garantizar la calidad de la educacién secundaria y avanzar en el
crecimiento de educadores que cumplan con las demandas sociales y educativas de la
region” (p. 27). Este tuvo como objetivo principal analizar y caracterizar la manera en que
los futuros profesores de Fisica argumentan, cuando construyen conocimiento sobre la
ensefianza de esta disciplina.

La metodologia empleada para la investigacion se basa en el enfoque cualitativo,
de tipo etnogréfico, con un caso instrumental Unico: la clase de Didactica de la Fisica en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, ubicada en la ciudad de Bogota,
Colombia. El disefio se identifica como descriptivo y buscé comprender los modos de
argumentacion presentes en el discurso de los estudiantes que se estaban formando
para ser profesores de Fisica. En cuanto a los participantes, sujetos observados, de la
asignatura Didactica de la Fisica, corresponden a 22 estudiantes en la primera parte, y
32 estudiantes en la segunda parte.

La principal técnica de recoleccion de datos fue el diario de campo, producto de
las observaciones realizadas a las sesiones de clase, asi como entrevistas realizadas a
la docente. El nUmero de sesiones observadas fue de 75, con 112 horas de grabacion
aproximadamente. También se tuvo en cuenta la copia de las producciones escritas de
los estudiantes y del material de trabajo suministrado por la docente. Una vez recabados
estos datos, el investigador identifico y separ6 unidades que analizé a través de la
triangulacion intra método.

Los resultados de la investigacion revelaron que existen varios modos de
argumentacion en la clase, como justificaciones, explicaciones, definiciones vy

descripciones, que favorecen la construccion de conocimiento por parte de los futuros
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docentes. También se sugiere que la intervencion discursiva extensa de los estudiantes
no siempre conduce a la incorporacion de argumentos de mayor demanda cognitiva y
gue los modos de argumentacion que no predominan en el estudio de caso. En resumen,
el estudio de caso proporciona una comprension profunda de la importancia de los
modos de argumentacion en la ensefianza de la Fisica y como se pueden utilizar para
facilitar la construccion del conocimiento en los estudiantes.

De ahi que la anterior investigacion sea relevante para este estudio en la medida
en que vislumbra la necesidad de formacion en argumentacion de los futuros docentes.
Ademas, coincide con la presente investigacién en que estudiar la formacion de los
docentes es importante para garantizar la calidad de la educacion secundaria, asi como
para propiciar el crecimiento en la construccién de conocimiento de los maestros, a fin
de satisfacer las demandas sociales y educativas.

Espitia (2022) también expone aportes significativos en su tesis investigativa, la
conto con dos objetivos fundamentales: analizar como la politica de formacion situada
posiciona a los docentes con respecto a su practica en las zonas rurales colombianas y
mostrar cOmo los docentes de una institucion educativa rural reinterpretan y apropian la
politica de formacion situada del Programa Todos Aprender. Para ello, la autora emple6
un estudio de caso cualitativo, en el cual se recabaron los datos mediante documentos
de politica educativa, entrevistas y observaciones de campo. Estos datos, a su vez,
fueron analizados a través del analisis critico del discurso.

El estudio se enfocd en la poblacion que participé en la formulacion y la
implementacion de la politica educativa en la institucion educativa Nuevos Horizontes
(municipio de Boyacd, a 5 horas de Bogota), la cual incluy6é personas como docentes,
tutores, el rector y otros asesores involucrados en el programa de formacién situada. Las
entrevistas y observaciones se realizaron de forma anénima y se enfocaron en las
acciones del tutor del programa, incluyendo la catedra colegiada, la planeacion conjunta
y un taller implementado con los docentes. En total, la investigadora realizé 17 entrevistas
y construy6 12 diarios de campo de observaciones de actividades del tutor, lo cual tomd
5 meses, con una visita semanal a la institucion educativa.

Para garantizar la validez y fiabilidad de los datos recolectados, la autora hizo

ejercicios de pilotaje, realizé observacién constante, archivd los datos, verificd
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procedimientos con expertos y utilizo software especializado para el analisis de datos
(aunque no menciona cual).

Espitia (2022) concluyé que la politica de formacion situada de docentes se enfoca
en una perspectiva de déficit que perpetia hegemonias y amplia las brechas sociales y
educativas. Se observo una amplia diferencia entre las practicas de los docentes rurales
y la propuesta de la politica educativa de formacion situada, debido a las diferencias en
las propuestas metodolégicas, el curriculo, las consideraciones del contexto escolar y el
trabajo de los docentes en comunidades de aprendizaje.

La anterior informacion es relevante para la presente investigacion porque en ella
se hace evidente que, pese a la existencia de politicas educativas colombianas en
materia de formacion docente, estas no se cumplen durante la practica docente (otro de
los ejes fundamentales de este estudio). De esta manera, el estudio de Espitia (2022), el
cual es actual y pertenece al contexto del presente, revela la necesidad de hacer

investigacion de cara a la formacion docente.
Lo teorético (o fundamento tedrico)

La formacién de formadores (futuros docentes), también llamada formacion inicial
docente, es el proceso educativo que busca preparar a los futuros maestros para ejercer
su labor en el ambito educativo. En este proceso, los futuros profesores adquieren los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para disefiar, planificar,
implementar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos, que permitan a
los estudiantes desarrollar sus capacidades y habilidades en diferentes areas del
conocimiento. La formacién inicial docente implica tanto el aprendizaje de teorias
educativas como la practica en el aula, para que los futuros docentes puedan aplicar lo
aprendido y desarrollar su propia visién y estilo de ensefianza. La formacién inicial
docente es fundamental para garantizar la calidad de la educacion a futuro, en su practica
pedagdgica, y el desarrollo de las capacidades de los estudiantes.

Desde la teoria constructivista se sostiene que el aprendizaje es un proceso activo
en el cual los estudiantes construyen su propio conocimiento a partir de la interaccion
con el entorno y la experiencia. En este sentido, el proceso de formacion docente debe
enfocarse en que el docente adquiera las herramientas que le permitan facilitar el

proceso de construccion del conocimiento de sus estudiantes mediante el disefio de
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actividades y la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.

Piaget (1952), por ejemplo, se destaco por su enfoque en la importancia de la
formacion docente en la comprension del desarrollo cognitivo de los estudiantes y en la
adaptacion de las practicas educativas a las necesidades de los estudiantes en
diferentes etapas del desarrollo. Este autor argumentaba que el aprendizaje de los
estudiantes depende de su capacidad para construir su propio conocimiento a través de
la experiencia y la interaccion con su entorno. Por tanto, los docentes deben estar
capacitados para disefiar y ofrecer experiencias educativas que sean apropiadas y
desafiantes para los estudiantes en cada etapa de su desarrollo cognitivo. Esto implica
gue la formacion docente es crucial para garantizar la calidad de la educacion y el éxito
de los estudiantes.

En cuanto a la teoria del aprendizaje social, esta sostiene que el aprendizaje es
un proceso social en el que los estudiantes aprenden a través de la interaccion con los
demas y la observacion de su comportamiento. Desde este punto de vista, los docentes
deben fomentar la interaccién y la colaboracion entre los estudiantes para facilitar el
aprendizaje; es decir, no basta con tener el conocimiento disciplinar, sino que el docente
en formacion debe adquirir herramientas que le permitan incentivar el trabajo
colaborativo.

Vygotsky (1978) sustentd la teoria anterior y se destacd por su enfoque en la
importancia de la formacion docente en el aprendizaje socio-cultural y en la colaboracion
entre docentes y estudiantes para promover el aprendizaje y el desarrollo. Por tanto, “es
esencial que los docentes sean conscientes de las dimensiones culturales y sociales del
aprendizaje y que estén preparados para guiar a los estudiantes en su interaccién con el
mundo social y cultural” (Vygotsky, 1978, p. 90). Es decir que, los estudiantes no
aprenden en un vacio, Sino que estan inmersos en un ambiente sociocultural que influye
en su forma de pensar, sentir y actuar.

De ahi que, en el presente trabajo se destaque la importancia de las competencias
socioemocionales en la formacion de los futuros maestros, como elemento para la
posterior formacion de sus estudiantes. No se trata solo de comprender y respetar las
diversas culturas y comunidades de sus estudiantes, sino ademas de estar capacitados

para disefiar experiencias de aprendizaje que sean relevantes y significativas para sus
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estudiantes, teniendo en cuenta sus antecedentes culturales y sociales.

En ese sentido, la formacion docente no debe limitarse a la transmision de
conocimientos, sino que involucra otros aspectos del ser humano, uno de ellos la
autorreflexion con respecto a su formacion y a la practica docente. Lo anterior se
fundamenta en la teoria de la practica reflexiva que sustenta que los docentes deben ser
reflexivos sobre su practica y estar dispuestos a cuestionar sus propias creencias y
practicas para mejorar su ensefianza. Se trata de un proceso continuo de andlisis y
evaluacion de la propia practica pedagogica para identificar areas de mejora y tomar
medidas para mejorarla.

Freire (1996), por ejemplo, argumenta que la formacion docente implica una
combinacion de teoria y practica reflexiva. En correspondencia con ello refiere:

La formacién docente no puede ser reducida a una mera transmision de

técnicas o saberes, sino que implica una praxis reflexiva y critica que

permita al docente comprender su papel como mediador del proceso

educativo y como agente de transformacion social. (p. 64)

De acuerdo con la cita anterior, la formacioén docente no se limita a la adquisicion
de conocimientos técnicos, sino que debe abordar también aspectos éticos, politicos y
culturales, asi como el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y reflexivo. Para
Freire (1996), el docente debe ser un intelectual comprometido con su tiempo y su
entorno, capaz de comprender las realidades sociales y culturales en las que trabaja, y
de contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Es asi como se va esbozando un camino teérico en el cual la calidad de la
ensefianza y, por ende, el aprendizaje de los estudiantes depende de la formacion de
sus docentes, en cierta medida. A este respecto, Darling-Hammond (2000) afirma que
“‘para preparar efectivamente a los docentes, necesitamos programas de formacién
rigurosos que se centren en el desarrollo de habilidades practicas y conocimientos
pedagdgicos solidos” (p. 1). Es decir, los programas de formacion para los docentes
deben ser rigurosos y enfocados en desarrollar habilidades practicas y solidos
conocimientos pedagdgicos para que los docentes puedan ensefiar de manera efectiva
y brindar una educacién de calidad a sus estudiantes.

Por su parte, Eisner (2002), con respecto a la formacion docente, expresa que

esta deberia enfocarse principalmente en “el desarrollo de la capacidad de los maestros
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para interpretar y aplicar las teorias educativas de una manera que sea relevante para la
complejidad y la diversidad de las situaciones en las que se encuentran los estudiantes”
(p. 5). En otras palabras, el autor enfatiza que los maestros deben ser capaces de
comprender y adaptar los conceptos tedricos a los contextos y realidades especificas de
sus estudiantes, y no simplemente aplicarlos de manera genérica e inflexible.

Lo anterior implica un postulado que se reitera en los diferentes enfoques tratados
hasta el momento: la formacion docente debe ir mas alla de la transmision de informacion
y teorias abstractas. En ese sentido, la formacion debe enfocarse en el desarrollo de
habilidades practicas y contextualizadas que permitan a los maestros enfrentar los
desafios y complejidades de su labor educativa de manera efectiva; para el caso de esta
investigacion, el desafio se concentra en la formacion en competencias
socioemocionales.

Ahora bien, es necesario precisar teorias que traten la formacion inicial docente
especificamente. Entre ellas se encuentran: teoria de la pedagogia, teoria de la
andragogia, teoria de la investigacién-accion, teoria de la practica pedagogica, y teoria
de la ensefianza para la comprensién. La primera se centra en el estudio de los procesos
de ensefianza y aprendizaje y se enfoca en la preparacién de los docentes para la
ensefianza en distintos niveles educativos.

Dewey (1904), atendiendo a la teoria de la pedagogia, argumentaba que la
formacion de docentes no solo deberia centrarse en el dominio del contenido, sino que
también deberia incluir la practica reflexiva y el desarrollo de habilidades pedagdgicas
que les permitan a los docentes conectar el conocimiento con la experiencia préactica. En
resumen, Dewey (1904) ve la formacion de docentes como un elemento clave para
mejorar la calidad de la educacion en general y abogaba por una formacion que fomente
el aprendizaje y la reflexion critica sobre la practica docente.

Por su parte, Bruner (1996) también se refirio a la teoria de la pedagogia para la
formacion inicial docente. Este autor argumentaba que el aprendizaje se produce a través
de la construccion activa del conocimiento y que el papel del docente es el de guiar al
estudiante en su proceso de construccion del conocimiento. En la formacién de docentes,
abogaba por una ensefianza que tuviera en cuenta las necesidades y habilidades de los

estudiantes y que fomentara la creatividad y la imaginacion.
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Segun Bruner (1996):

El aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante construye su
propio conocimiento a través de la exploracion y la manipulacion de los
objetos y eventos de su entorno. El papel del docente es el de guiar y
facilitar este proceso, proporcionando las herramientas y los recursos
necesarios para que el estudiante pueda construir su propio conocimiento

de manera autonoma. En la formacion de docentes, es importante tener en

cuenta las necesidades y habilidades individuales de los estudiantes, y

fomentar la creatividad y la imaginacion a través de actividades que

desafien su pensamiento y les permitan explorar y descubrir nuevos

conocimientos por si mismos. (p. 64)

En cuanto a la teoria de la andragogia, esta se enfoca en la formacion de docentes
para la educacién de adultos y en la importancia del aprendizaje autébnomo y
autorregulado. Knowles (1975), uno de los principales teéricos de la andragogia,
desarroll6 una serie de principios y estrategias pedagdgicas para la educacion de
adultos, que diferian significativamente de las que se utilizan en la educacion infantil y
juvenil. Entre los principios de la andragogia desarrollados por Knowles (1974) se
encuentran: los adultos necesitan saber por qué necesitan aprender algo antes de
emprender el proceso de aprendizaje, los adultos tienen una gran cantidad de
experiencia que puede utilizarse como recurso en el aprendizaje, los adultos estan
motivados para aprender aquello que es relevante para su vida y sus objetivos y el
aprendizaje de adultos es méas efectivo cuando se enfoca en problemas y situaciones
reales.

Knowles (1974) también desarroll6 una serie de estrategias pedagdgicas para la
educacion de adultos, como la utilizacion de discusiones en grupo, la resolucion de
problemas y el aprendizaje autbnomo. Su trabajo ha tenido una gran influencia en la
formacion de docentes para la educacion de adultos y ha sido ampliamente reconocido
en el campo de la educaciéon de adultos y la andragogia.

Otra teoria importante en la formacion inicial docente es la teoria de la
investigacion-accion, la cual se enfoca en la formacion de docentes como investigadores,
gue puedan analizar y mejorar su propia practica pedagogica a través de la investigacion
y la reflexidn critica.

Argyris y Schoén (1974), mencionan que:

La teoria de la investigacion-accion parte del reconocimiento de que el
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conocimiento Util para la accion practica no puede ser generado de forma
aislada en la investigacion o en la practica, sino que debe ser construido
en la interaccion continua entre ambas. En este sentido, la formacién de
docentes basada en la investigacion-accion implica un proceso de reflexion
critica sobre la propia practica, en el que los docentes pueden identificar y
abordar problemas concretos en el aula, generar hipotesis sobre posibles
soluciones y ponerlas en practica mediante la experimentacion controlada.

(p. 95)

Lo anterior revela que la teoria de la investigacion-accion parte del reconocimiento
de que el conocimiento Util para la accion practica no puede ser generado de forma
aislada ni en la investigacién ni en la practica, sino que debe ser construido en la
interaccion continua entre ambas. En otras palabras, el conocimiento practico y efectivo
no puede ser generado Unicamente a través de la teoria o la practica, sino que se genera
y se mejora continuamente a través de un proceso de reflexion critica en el que se
integran tanto la investigacién como la préctica.

Lo expuesto por Argyris y Schon (1974) también sugiere que, en la formacion de
docentes basada en la investigacion-accion, los maestros pueden mejorar su capacidad
para identificar y abordar problemas concretos en el aula, generar hipétesis sobre
posibles soluciones y ponerlas en practica mediante la experimentacion controlada. Este
proceso permite que los educadores se adapten mejor a situaciones nuevas y complejas,
y que colaboren de manera efectiva con otros profesionales en la construccion de
conocimiento compartido. En resumen, los autores defienden que la investigacion-accién
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la practica docente y construir
conocimiento practico Util para la accion educativa.

En esta misma linea, Schon (1983) hablo de la teoria de la practica pedagdgica,
la cual sostiene que la mejor forma de aprender a ensefiar es a través de la practica
reflexiva y la experiencia practica. En ese sentido, la formacion de docentes debe
involucrar no solo la transmision de conocimientos tedricos, sino también la reflexion
critica sobre la practica educativa.

De acuerdo con Schén (1983):

La formacion de docentes debe ser una practica reflexiva, en la que los
futuros docentes aprendan a reflexionar criticamente sobre su propia
practica y a cuestionar sus supuestos y valores subyacentes. Esto implica
la construccion de una comunidad de practica en la que los docentes

80



puedan compartir y discutir sus experiencias y en la que la teoria y la

practica se integren de forma natural. El objetivo de la formacion de

docentes no es tanto la transmision de un cuerpo de conocimientos ya
establecido, sino la construccion de la capacidad de los docentes para
aprender de su propia experiencia y para seguir aprendiendo a lo largo de

toda su carrera. (p. 58)

En este sentido, la reflexion critica se convierte en una herramienta fundamental
para la mejora continua de la practica docente y para el desarrollo de una pedagogia
més efectiva y adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Finalmente, en lo referente a la teoria de la ensefianza para la comprension, esta
se enfoca en la preparacion de los docentes para la ensefianza centrada en el estudiante.
Ademas, promueve el pensamiento critico, la creatividad y el desarrollo de habilidades
para la resolucién de problemas. Los postulados de Gardner (1995) con respecto a las
inteligencias mdltiples, que sustentan que los seres humanos tienen diferentes tipos de
inteligencia y que la educacion debe adaptarse a las necesidades y fortalezas de cada
individuo, tienen relacion con la teoria de la ensefianza para la comprension.

La teoria de las inteligencias multiples ha sido ampliamente aplicada en la
formacion inicial docente, especialmente en la ensefianza para la comprension. Esta
tltima se enfoca en la preparacion de los docentes para la ensefianza centrada en el
estudiante, que promueve el pensamiento critico, la creatividad y el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas.

Si bien es cierto, cada teoria expuesta es relevante en la formacion inicial docente,
para efectos de la presente investigacion, nos centraremos en la ensefianza para la
comprension, la cual se basa en la idea de que los estudiantes deben construir su propio
conocimiento a partir de sus experiencias y reflexiones, y que el rol del docente es el de
facilitador y guia en este proceso. La teoria de las inteligencias multiples ha sido
fundamental en la ensefianza para la comprension, ya que reconoce las diferentes
formas en que los estudiantes aprenden y la necesidad de adaptar la educacion a estas
diferencias individuales.

En la formacién inicial docente, desde esta teoria, es importante que los futuros
maestros aprendan cémo disefiar y ensefar lecciones que fomenten la comprension

profunda de los estudiantes. Esto implica una planificacién cuidadosa de las actividades
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y la evaluacion para asegurarse de que los estudiantes estén realmente entendiendo los
conceptos clave. También es importante que los futuros maestros aprendan a adaptar
su ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes y que proporcionen
apoyo adicional a aquellos que luchan y desafiando a aquellos que estan listos para un
nivel mas alto de complejidad.

Al utilizar la teoria de la ensefianza para la comprension en la formacion inicial
docente, los futuros maestros estaran mejor preparados para proporcionar una
educacion de alta calidad que prepare a los estudiantes para el éxito a largo plazo.
Asimismo, los docentes tendrdn en cuenta posteriormente las diferentes formas de
aprender de sus estudiantes; es decir, la teoria de las inteligencias multiples, la cual tiene
implicaciones significativas para la formacion inicial docente, ya que los futuros maestros
deben entender que los estudiantes pueden tener diferentes fortalezas y preferencias de
aprendizaje.

En la formacion inicial docente es importante que los futuros maestros aprendan
sobre las diferentes inteligencias y como integrarlas en la ensefianza. Esto podria
implicar disefiar actividades que apelen a diferentes tipos de inteligencias o proporcionar
opciones de aprendizaje que permitan a los estudiantes demostrar su comprension de
diferentes maneras. En ese sentido, se espera que los futuros maestros, no solo
aprendan el como llevar los conocimientos disciplinares a la escuela, sino también otros
saberes, por ejemplo, la inteligencia emocional y, por ende, las competencias
socioemocionales, objeto de este estudio.

También, es importante que los futuros maestros aprendan a identificar las
fortalezas y debilidades de los estudiantes en diferentes areas de inteligencia, para poder
personalizar la enseflanza y proporcionar apoyo adicional donde sea necesario. Al
incorporar la teoria de las inteligencias multiples en la formacion inicial docente, los
futuros maestros estaran mejor preparados para proporcionar una educacion mas
inclusiva y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes.

Teoria sustantiva de la formacién de formadores

En lo que atafie a la formacion entrafia, per se, un grado de complejidad

importante y mucho mas se complejiza cuando se trata de la formacion docente, en el

ambito universitario. Dicha complejidad esta relacionada con lo multidisciplinar debido a
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la multiplicidad de &reas del saber que abarca lo profesiografico formativo docente. Y al
respecto, Arendt y Fullat (como se cité en Ducoing, citado por Lozano Andrade, 2021)
expresan: ...“la formacioén debe verse como como una praxis, esto es, como una actividad
gue autotransforma e implica una accion que, al igual que la palabra, son prerrogativas
exclusivas del hombre” (p. 13). En consonancia con este criterio, Diaz Quero (2006)
expresa:

El proceso formativo debe partir de dos grandes centros de interés. El

primero [responde a] una estructura curricular con las siguientes

condiciones: (a) flexible, (b) abierta y (c) polivalente. (...) El segundo [se
vincula con] un programa a partir de tres criterios tedricos- metodolégicos:

(a) teoria y préctica curricular, (b) teoria y practica de la enseflanza y (c)

teoria y practica de la investigacion...(p. 52)

Como se puede leer, son aspectos importantes que han de ser considerados para
desarrollar la formacion de los futuros formadores. En correspondencia con este
planteamiento formativo, el Instituto de Educaciéon (s.f.) manifiesta: “La formacion de
formadores es el proceso donde se forman personas para desempefarse
como facilitadores o mediadores en la educacion de otras personas. Estos profesionales
son lideres educativos indispensables para promover conocimientos y habilidades a
otros colegas” (p. 1). Por tanto, se requiere de una teoria que pueda fundamentar ese
proceso formativo de los futuros formadores.

Esa teoria que expresa la idea subyacente de lo formativo, parte de la
consideracion prevalente de que la formacion de formadores es esencial en lo
profesiografico. En funcion de ello, se preparan a los futuros docentes en todo lo que
atafie a los conocimientos, habilidades y competencias, tanto basicas, como especificas
y profesionales, con lo cual podra contribuir con la mejora de la calidad educativa en el
espacio en donde le corresponda desempefiar su labor docente.

En correspondencia con ello, tal como lo afirma Nicoletti (2014)

La formacion de formadores en un marco de busqueda constante de la
calidad demanda el replanteo y estudio de los disefios curriculares que la
determinan, asi como de la metodologia de trabajo utilizada, destacando
procesos de innovacion formativa destinados a producir un conocimiento
gue impacte positivamente en su entorno de intervencion. (p. 51)

En ese sentido, como teoria fundante en este proceso de formacion de formadores
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se toma como sustento la teoria de la formacion, la cual, de acuerdo con Benner (1990)
tiene como:

...proposito es el de analizar y juzgar la determinacién ya previamente
establecida de dichos fines y tareas de la interaccion pedagdgica, a la que
subyace como principio constitutivo de la dimension individual de la accion
y del pensamiento pedagdgico el de la maleabilidad, y como principio
regulativo de la dimensién social de la pedagogia la idea de una relacion
no jerarquica entre las distintas praxis en que se concreta la actividad
humana. En el centro de la teoria de la formacién se halla el problema de
la mediacion ilativa entre la definicion individual y la social del hombre, por
la que se evita sacrificar a los individuos en aras de la sociedad, por un
lado, y hacer de la praxis humana en su conjunto un campo de juego de la
arbitrariedad y la autorrealizacion individuales, por otro. (p. 25)

Asi entonces, la teoria de la formacion esta orientada, en principio, a atender las
necesidades que tiene ser humano, que asume el compromiso de formarse, sobre todo
como docente. Para ello, la teoria sustenta tres aspectos esenciales: (a) la dimension
social de la accion, (b) la maleabilidad y (c) la abstraccidon sobre la relacion que se
establece no jerarquicamente en las actividades que se desarrollan como concrecion de
la accion humana. Ademas, considera vital la mediacion l6gica, congruente y conjuntiva
gue ha de realizarse entre lo individual y lo societal.

Desde esta perspectiva, se toman como fundamento de la formacion de
formadores la teoria social critica, cuyo autor es Henri Giroux (1993, citado por
Hernandez Aragény Flores Hernandez, 2021), quien afirma, con respecto a la formacion,
bajo esta orientacion critica, lo siguiente:

...laformacién para maestros se instituya como una politica cultural en tanto
permite activar tres aspectos. Uno, el reconocimiento tacito de que la
escuela, a través de la funcion de los maestros, produce subjetividades en
donde se insertan experiencias tanto de los estudiantes como de los
propios maestros que hablan de su historicidad y pertenencia a un grupo
social, espacio y tiempo especificos. Dos, integra la dimension sociocultural
del proceso de enseflanza, en donde interactian la dimension social,
cultural, politica y econémica como categorias para comprender la vida en
las aulas y todo lo que en ellas se genera. Tres, permite vincular la
formacion de profesores con la teoria social critica con la intencion de
brindarle las herramientas cognitivas para “desmantelar y examinar
criticamente las tradiciones educacionales y culturales que se desarrollan
en su trayecto formativo”... (p. 37)

En esta mirada la formacién de los formadores ha de estar matizada por lo social
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y lo critico, pues ha de comprender todo lo que ocurre en el entorno que le rodea. Para
alcanzar la criticidad, ha de utilizar la racionalidad, para analizar y estimar cual es la
trascendencia de las distintas tendencias. En funcion de esos procesos reflexivos podra
asumir un posicionamiento contundente y l6gico con respecto a como debe actuar ante
las diversas situaciones que en su propio proceso de formacion y en el ejercicio de su
practica pedagogica ocurren. Asi podra también alcanzar la emancipacion académica
gue es necesaria en ese proceso formativo.

Y finalmente, como refiere el mismo Giroux (2003): “La teoria critica contiene un
elemento trascendente en el que el pensamiento critico pasa a ser la precondicion de la
libertad humana” (p. 75). Y, bajo esa premisa, se entiende que la teoria critica como
fundamento de la formacion de formadores ha de potenciar los actos cognitivos de
reflexion, de discernimiento, de argumentacion que le conduce a estimar su propio
actuar, lo cual es coincidente con la posibilidad de tomar decisiones y resolver los
problemas que se le presenten.

Se da por finalizado el desarrollo de la teoria sustantiva de todo el fundamento

tedérico relacionado con la formacién de formadores.
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CAPITULO V
Lo metodal
Lo Epistemolégico

La formacién docente tiene el propésito de contribuir a la preparaciéon de
individuos para ejercer la profesion docente, a través de un conjunto de procesos y
experiencias educativas disefiadas para tal fin. La formacion docente busca entonces
desarrollar las habilidades, conocimientos y valores necesarios para que los futuros
maestros puedan desempefiarse de manera efectiva, sean agentes de cambio en sus
comunidades educativas y contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion.
Esto incluye la comprensidn de las teorias de aprendizaje, la pedagogia y la psicologia
educativa, asi como la adquisicién de habilidades practicas, como el disefio de planes
de ensefianza, la evaluacion del aprendizaje y la gestion del aula.

En ese sentido, es importante destacar que epistemoldégicamente se tomé el
subjetivismo como fuente del conocimiento. El subjetivismo en el contexto de la
formacion docente se refiere a una postura epistemoldgica que sostiene que el
conocimiento es subjetivo y que estd determinado por la perspectiva individual y las
experiencias personales. En otras palabras, el subjetivismo considera que el
conocimiento es relativo a la experiencia y a la perspectiva de cada individuo.

En la formacion docente, el subjetivismo puede tener un papel importante en la
reflexiéon y la construccién del conocimiento por parte del maestro. Esto implica que el
docente debe ser consciente de sus propias experiencias y perspectivas personales, y
coémo estas pueden influir en su practica pedagdgica. Por tanto, el subjetivismo puede
ser una fuente de conocimiento en la formacion docente, siempre y cuando se utilice de
manera critica y reflexiva, y se integre con otras perspectivas y teorias que permitan una
comprension mas amplia y objetiva de la educacion y el aprendizaje.

De esta manera, es importante destacar que, pese a que en este estudio hemos
asumido el subjetivismo como fuente del conocimiento, este no debe ser la Unica fuente
de conocimiento en la formacion docente, ya que esto podria limitar la comprension del

docente sobre la naturaleza de la educacion y el aprendizaje, y limitar su capacidad para
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ensefar de manera efectiva a una diversidad de estudiantes. No obstante, se parte de
esta base epistemoldgica porque en la formacion del docente se debe tener en cuenta
principalmente a la persona; es decir, sus creencias, sus actitudes, su cultura y sus
saberes previos para forjar su propio conocimiento.

Bajo esta perspectiva, Hessen (2013) expresa que ...“el subjetivismo, como ya
indica su nombre, limita la validez de la verdad al sujeto que conoce y juzga. Este puede
ser tanto el sujeto individual o el individuo humano, como el sujeto general o el género
humano” (p. 21). Con esta afirmacién, el autor sefiala que el subjetivismo, al poner el
énfasis en el sujeto que conoce y juzga, limita la validez de la verdad a la perspectiva
individual o colectiva de ese sujeto; es decir, el subjetivismo sostiene que la verdad es
relativa a la percepcion y experiencia del sujeto, ya sea este un individuo o una
colectividad.

Asimismo, cuando se menciona tanto al sujeto individual como al sujeto general,
se sugiere que el subjetivismo puede manifestarse tanto en el &mbito de la experiencia
personal, como en el ambito de las creencias compartidas por una cultura o sociedad en
particular. En ambos casos, se parte de la premisa de que la verdad depende de la
perspectiva del sujeto que la contempla, lo que quiere decir que no existe una verdad
objetiva y universal que pueda ser reconocida por todos los sujetos por igual.

Hessen (2013) también expone que “el subjetivismo hace depender el
conocimiento humano de factores que residen en el sujeto cognoscente” (p. 22), lo cual
implica que el conocimiento no es algo que puede ser descubierto de manera objetiva y
universal, sino que esta condicionado por la experiencia, los intereses, los valores y otros
aspectos subjetivos del individuo que lo adquiere. En tal sentido, la verdad y la realidad
no existen en si mismas, sino que son construidas por el sujeto cognoscente a partir de
Su propia interpretacion de la informacidén que recibe a través de sus sentidos y de la
reflexion racional. Asi, la verdad y la realidad pueden variar de un individuo a otro, y no
hay un criterio objetivo para determinar cual es la interpretacion correcta de los hechos.

En suma, se resalta la importancia de comprender la perspectiva epistemoldgica
del docente, que es influenciada por sus experiencias culturales y subjetivas. De acuerdo
con Gorodokin (2006):

La mirada proveniente de la epistemologia implicita en el profesor es
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resultante de las vivencias culturales inscriptas en la subjetividad docente

gue conforman la base epistémica y filoséfica que sustenta concepciones

acerca del conocimiento, las actitudes cognoscitivas, las clases de

explicacion de la realidad que construyen las culturas y las relaciones entre

éstas y los saberes, constituyendo la base valorativa. (p. 3)

La perspectiva epistemoldgica anterior es la base filoséfica y epistémica que
sostiene las concepciones del profesor sobre el conocimiento, las actitudes cognitivas y
las explicaciones de la realidad, que a su vez son moldeadas por las culturas y las
relaciones entre estas y los saberes. En otras palabras, el autor esta diciendo que la
manera en que un profesor ve y entiende el mundo es influenciada por su propia cultura
y su subjetividad, lo que a su vez moldea sus concepciones acerca del conocimiento y
Su ensefianza.

De acuerdo con Gorodokin (2006), algunos profesores pueden ser considerados
"peones de cultura" porque estan limitados en su capacidad para ensefiar mas alla de lo
gue les han ensefiado a ellos. Este tipo de docentes no puede acceder ni conducir a sus
alumnos a la raiz de la problemética de su campo de estudio debido a su limitada
perspectiva epistémica. A este respecto, el autor sugiere que, si estos maestros pudieran
adoptar una actitud mas critica y hacerse preguntas en lugar de simplemente buscar
respuestas, podrian interrogar sus objetos de conocimiento y el conocimiento en si
mismo como un objeto mas de conocimiento.

Para lograr el cometido anterior, Gorodokin (2006) cree que es necesario provocar
un cambio en la subjetividad del docente que le permita adoptar una praxis informada y
critica, lo que a su vez le posibilitara disefiar intervenciones didacticas que rompan el
“circulo vicioso" de su educacion limitada. En resumen, el autor sugiere que los
profesores deben adoptar una perspectiva mas critica y hacerse preguntas para mejorar
su ensefianza y ampliar su conocimiento.

En misma linea, la conexion que un profesor establece con sus estudiantes para
involucrarlos en el conocimiento muestra su relacion personal con la materia que ensefia.
Gorodokin (2006) da a entender que, si el curriculo fomenta la reflexion sobre las
acciones del profesor, esto moldeara al futuro educador en una practica continua y
especifica que explore, ajuste y se adapte a los desafios, y a su vez el futuro maestro

cuestionard las situaciones que surjan. Intervenir implica ofrecer soluciones de
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enseflanza basadas en un proyecto reflexionado y negociado constantemente, y la
decision de preocuparse o no por estos aspectos se refleja en la subjetividad del profesor
en formacion.

Por otro lado, el sustento epistemologico que se ha tomado en este estudio para
las competencias socioemocionales es el cognitivismo. Esta es una corriente tedrica en
psicologia que se centra en el estudio de los procesos mentales y cognitivos, incluyendo
la percepcion, la atencién, la memoria, el pensamiento y la resolucién de problemas. En
este enfoque, se considera que la mente humana procesa la informacion de manera
activa y utiliza diferentes estrategias y procesos cognitivos para comprender el mundo.

En relacién con las competencias emocionales, el cognitivismo sostiene que la
emocion es un proceso cognitivo complejo que involucra la interpretacion y evaluacion
de la situacién y la activacidn de una respuesta emocional. Segun esta teoria, las
emociones no son simplemente respuestas automaticas, sino que son influenciadas por
la forma en que las personas piensan y evallan la situacion. Por tanto, desde la
perspectiva cognitivista, las competencias emocionales se basan en la capacidad de la
persona para comprender, evaluar y regular sus propias emociones y las emociones de
los demas a través de procesos cognitivos. Por ejemplo, la competencia emocional de la
autoconciencia implica la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones,
mientras que la competencia emocional de la regulacién emocional implica la capacidad
de gestionar las emociones y regular la respuesta emocional a las situaciones.

Miller (2003), uno de los fundadores del movimiento cognitivista, sefiala el
concepto de cognitivismo de la siguiente manera:

El cognitivismo es un movimiento que se centra en la idea de que el
conocimiento puede ser adquirido y utilizado para resolver problemas, crear
estrategias y tomar decisiones. El cognitivismo se ocupa del estudio de los
procesos mentales, y busca entender como las personas procesan,
almacenan y utilizan la informacion. (p. 141)

De ahi que, para el desarrollo de las competencias socioemocionales es necesario
gue las personas sean capaces de adquirir conocimiento sobre las emociones y como
manejarlas. Los procesos mentales, como la percepcion, la atencion, la memoria y el
razonamiento, son fundamentales para el desarrollo de estas habilidades y para la

adquisicién del conocimiento necesario para manejar adecuadamente las situaciones
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socioemocionales.

Por tanto, el estudio de los procesos mentales que se realiza en el marco del
cognitivismo es relevante para entender como se adquiere y utiliza el conocimiento
necesario para desarrollar las competencias socioemocionales. En este sentido, el
cognitivismo puede proporcionar herramientas tedricas y practicas para el desarrollo de
estas habilidades, al permitirnos comprender cémo las personas procesan, almacenan y
utilizan la informacidn necesaria para manejar adecuadamente las situaciones
socioemocionales.

De esta manera, el cognitivismo se considera una base epistemoldgica importante
para el estudio de las competencias emocionales, ya que sostiene que la emocién es un
proceso cognitivo que puede ser comprendido y regulado mediante diferentes estrategias

y procesos cognitivos.
Teorias de Apoyo* en la Construccion del Objeto de Conocimiento

En relacion con las teorias de apoyo se incluye como explicaciones del
acercamiento al objeto de conocimiento el constructivismo, puesto que se considera la
base epistemoldgica de la formacion docente, pues es, a su vez, el cimiento para la
posterior practica pedagogica. Es conveniente hacer la aclaracion acerca de que las
teorias de apoyo o teorias de servicio -como las denomina Padron Guillén (2004)-: ...“son
aquéllas que no guardan unarelacion directa con los hechos bajo estudio, sino mas
bien con las condiciones metodoldgicas de trabajo” (p. 4). [Resaltado incorporado].
Por esa razon, no se ha de analizar, ni describir en la fundamentacion teorica. Se trata,
entonces, de servir de sustento para la construccion del conocimiento sobre el objeto de
investigacion planteado.

En ese sentido, con respecto al proceso formativo y el posterior desarrollo de las
practicas pedagadgicas, en la presente investigacion se asumio el constructivismo como

fuente de conocimiento y/o postura epistemoldgica. Piaget (1970) es considerado uno de

4 Contreras-Colmenares, A. (2018b) las denomina teorias de apoyo, en vez de teorias de servicio,
denominacién de Padrén Guillén, J. (1998). Para la designacion de teoria de apoyo asume como criterio
gue dicha teoria permite al investigador fundamentar la construccién del conocimiento respecto del objeto
de conocimiento que ha impulsado el interés de la indagatoria.

Tal designacion aparece en el material didactico (diapositivas) elaborado para compartir las actividades
académicas con los estudiantes del Doctorado en Ciencias de la Educacion de la UPEL.
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los pioneros del constructivismo. Sus estudios sobre el desarrollo cognitivo de los nifios
lo llevaron a desarrollar la teoria del constructivismo genético, la cual sustenta que el
conocimiento se construye a través de la interaccion del individuo con su entorno. Para
Piaget (1970): "El constructivismo sostiene que el conocimiento no se puede recibir
pasivamente desde el exterior, sino que se construye activamente en la mente del sujeto
gue aprende” (p. 11); es decir, el aprendizaje no se trata de un proceso pasivo en el cual
solo se recibe informacion, sino que implica una actividad mental activa por parte del
estudiante.

Segun Piaget (1970), los individuos construyen su conocimiento a través de dos
procesos interrelacionados: la asimilacion y la acomodacion. La asimilacién tiene que ver
con el incorporar nueva informacion a las estructuras cognitivas existentes, mientras que
la acomodacion requiere la modificacién o creacion de nuevas estructuras cognitivas
para adaptarse a la nueva informacion. De esta manera, en la practica pedagdgica debe
tenerse en cuenta que el desarrollo cognitivo es visto como un proceso gradual que se
produce a lo largo del tiempo, a medida que el individuo interactda con su entorno.

Asimismo, el futuro docente tiene la tarea de examinar las diferentes etapas del
desarrollo cognitivo que identific6 Piaget (1970), desde la sensoriomotora hasta la
operacional formal, cada una de las cuales se caracteriza por un conjunto de habilidades
y formas de pensar especificas, para asi centrarse en el estudiante con el cual va a
interactuar. En resumen, la teoria del constructivismo genético de Piaget destaca la
importancia de la actividad mental del sujeto que aprende en la construccion del
conocimiento y propone un enfoque gradual y progresivo del desarrollo cognitivo a través
de la interaccion con el entorno.

Adicionalmente, Bruner (1990), conocido por su trabajo en el campo del
aprendizaje por descubrimiento y la teoria del constructivismo social, expone que el
conocimiento se construye a través de la interaccion social y la exploracion activa del
entorno. De acuerdo con este autor, "el constructivismo es la idea de que los aprendices
construyen nuevos conocimientos sobre la base de los conocimientos previos, tanto por
la exploracion del entorno como por la reorganizacion de la informacion existente en la
memoria” (p.55). Con ello, se reafirma y se enfatiza en el papel activo del estudiante en

el proceso de aprendizaje y la importancia de considerar los conocimientos previos del
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estudiante como punto de partida para la construccion de nuevos conocimientos durante
la practica pedagogica.

Mientras para Piaget (1970), el constructivismo es un proceso interno que ocurre
dentro del individuo y se enfoca en como las estructuras mentales del estudiante (es
decir, sus esquemas mentales) se reorganizan y se ajustan a medida que adquiere
nuevos conocimientos en cada etapa del desarrollo cognitivo; para Bruner (1990), el
constructivismo es un proceso de construccion compartida entre el estudiante y el
entorno. Bruner (1990) enfatiza en la importancia del lenguaje y la cultura en el
aprendizaje, argumentando que el conocimiento es construido en el contexto de las
practicas y discursos culturales. Ademas, destaca la importancia de la narrativa y el relato
en la construccion del conocimiento.

Visto de estas dos maneras, el constructivismo es una corriente epistemoldgica
gue sostiene que el conocimiento es construido por el individuo y no es una copia directa
de la realidad. De ahi que, en la practica pedagdgica, esta teoria se aplique a través de
la creacion de un ambiente de aprendizaje que estimule la construccion activa del
conocimiento por parte del estudiante. En lugar de solo transmitir informacion, los
educadores constructivistas utilizan diversas estrategias para ayudar a los estudiantes a
construir su propio conocimiento. Estas estrategias pueden incluir el uso de actividades
de resolucion de problemas, el fomento del pensamiento critico y el aprendizaje basado
en proyectos.

El constructivismo también implica que el conocimiento es contextual y se
construye en funcién de la experiencia previa y las perspectivas individuales de cada
estudiante, como ya ha sido mencionado. Por tanto, el enfoque pedagdgico
constructivista se centra en la creacion de un ambiente de aprendizaje personalizado que
responda a las necesidades y experiencias unicas de cada estudiante. Por consiguiente,
el constructivismo, como base epistemologica de la formacion docente y su concrecion
ulterior en la practica pedagdgica, enfatiza tanto en el papel activo del estudiante en la
construccién de su propio conocimiento y la importancia de la experiencia previa, como
en la necesidad de un ambiente de aprendizaje personalizado para lograr el maximo

éxito en el aprendizaje.
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Paradigma Epistemolégico de la Investigacion

En lo relativo al paradigma epistemoldgico, a los efectos de esta investigacion, se
ha considerado pertinente y adecuado asumir el planteamiento de Padrén Guillén (1998),
con la variacion de integrarlo bajo la designacion de paradigma, en seguimiento del
pensamiento de Thomas Khun, tal como el mismo Padron Guillén; pero que en su
proposicion lo menciona como enfoque Introspectivo vivencial.

El lo define de este modo:

...se concibe como producto del conocimiento las interpretaciones de los
simbolismos socioculturales a través de los cuales los actores de un
determinado grupo social abordan la realidad (humana y social,
fundamentalmente). M&s que interpretacion de una realidad externa, el
conocimiento es interpretacion de una realidad tal como ella aparece en el
interior de los espacios de conciencia subjetiva (de ahi el calificativo de
Introspectivo). Lejos de ser descubrimiento o invencion, en este enfoque el
conocimiento es un acto de comprension. (p. 33)

En suma, el paradigma introspectivo-vivencial, segun Padrén Guillén (1998), se
basa en una comprension del conocimiento que se origina a partir de la experiencia
personal y subjetiva. Este paradigma reconoce la importancia de la introspeccion y la
reflexién sobre los propios pensamientos, sentimientos y sensaciones como una fuente
valiosa de informacién y comprension. En lugar de depender Unicamente de la
observacion y la medicion externa, el paradigma introspectivo-vivencial se centra en la
experiencia interna y subjetiva como una forma de obtener conocimiento y comprension
del mundo.

De acuerdo con Yanez (2018), el enfoque introspectivo-vivencial, se enfoca en el
conocimiento como una interpretacion subjetiva de la realidad a través de los
simbolismos socioculturales que los actores de un grupo social utilizan para entenderla.
En este enfoque, el conocimiento no es una invencién o descubrimiento, sino mas bien
un acto de comprension de la realidad tal como aparece en la conciencia subjetiva.
Ademas, Yanez (2018) afirma que el conocimiento se produce cuando el investigador es
capaz de identificar los factores pre-tedricos e instrumentales que influyen en la relacion
sujeto-objeto y llegar a la verdadera esencia del objeto. Para lograr esto, se utilizan
herramientas como la interpretacion hermenéutica, el analisis dialéctico, las experiencias

socioculturales y las situaciones problematicas reales, entre otras.
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Método de Investigacién

En funcion del objetivo integrador en correspondencia con el primer objetivo
concreto referido a analizar la percepcion de los maestros sobre su formacion y con
fundamento en el subjetivismo expuesto como sustento epistemoldgico se ha valorado,
como método de aproximacion al objeto de conocimiento: la etnometodologia. Este es
un enfoque sociolégico que se centra en el estudio de como las personas construyen y
mantienen su sentido del mundo social a través de la interaccion cotidiana. Segun
Garfinkel (2006), la etnometodologia se ocupa de la organizacion practica de la vida
cotidiana y le otorgan sentido a los eventos y circunstancias, que los impulsan a actuar.

Se basa en la idea de que las personas utilizan métodos y procedimientos
especificos para construir y mantener su realidad social. Y, en funcién de ello, el
investigador se orienta a la busqueda de las explicaciones que le proporcionan a las
acciones que realizan y la manera en que reflexionan sobre la construccion de su propio
conocimiento y de qué manera mantiene y difunde ese conocimiento, en su espacio en
el que hace vida activa.

Garfinkel (2006) creia que el conocimiento comun y las practicas sociales no eran
simplemente dados, sino que debian ser investigados de manera rigurosa. Es por ello
por lo que la etnometodologia se centra en la comprension de como las personas
interpretan y asignan significado a las acciones y situaciones sociales, para nuestro caso,
su formacion. En este sentido, la ethometodologia busca comprender como las personas
utilizan las normas y los valores sociales para interpretar y dar sentido a su mundo.

De acuerdo con Garfinkel (2006), en lugar de estudiar los fendmenos sociales
desde una perspectiva externa y objetiva, la etnometodologia se enfoca en las formas
en que las personas crean y mantienen la realidad social a través de la interaccion
cotidiana. Garfinkel (2006) argumentaba que las normas y los valores sociales no son
simplemente dados, sino que son construidos y mantenidos a traveés de la interaccion
social. Por tanto, la ethometodologia se enfoca en la comprension de como las personas
crean y mantienen la realidad social a través de la interaccién cotidiana, como ya se ha
mencionado.

En resumen, la etnometodologia se enfoca en las actividades cotidianas y el

conocimiento del sentido comun, desafiando las reglas tacitas convencionales que
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sostienen las rutinas, como lo expresa Fuentes (1990). Ademas, de acuerdo con Firth
(2010):

La etnometodologia es un campo de investigacion en continuo desarrollo;
esta construida sobre fundamentos bésicos y ofrece una Unica y desafiante
perspectiva sobre la sociedad humana; sus metodologias de investigacion
son eclécticas, algunos pueden decir que casuales y arbitrarias, contando
con un amplio campo de trabajo etnografico en apariencia caprichoso,
audio y video grabaciones, experimentaciones, notas de campo,
transcripciones,

observaciones de primera mano, y demas. Dado todo esto, el “dialogo” al
gue llaman Pollner y Hilbert deberia también extenderse a las disciplinas
vecinas, entre las cuales una de las mas relevantes es la pragmatica.
(p. 611)

Es asi como la presente investigacion aprovechara las técnicas con que cuenta la
etnometodologia para obtener datos sobre la formacién de los formadores (futuros
maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior practica
pedagdgica en la educacion basica y media. Y como se ha mencionado, aunque algunos
pueden considerar que sus métodos son casuales o arbitrarios, la ethometodologia se
basa en principios fundamentales y ofrece una perspectiva Unica y desafiante sobre la
sociedad; en este caso, sobre el tema de estudio en cuestién. Es por ello por lo que
también se sugiere el didlogo entre la etnometodologia y disciplinas vecinas, como la
pragmatica, lo cual resulta fructifero. En este sentido, este estudio se concentra en la
formacion de los futuros maestros, ya que es ahi donde se construye el conocimiento
respecto a como trabajar las competencias socioemocionales en la escuela.

De igual manera, el andlisis de la interaccion en el aula, como parte de las
estrategias etnometodologicas, permite prestar especial atencién a como los formadores
interactdan con los estudiantes y como esto afecta el desarrollo de las competencias
socioemocionales. También, es necesaria la inclusion de multiples perspectivas, como
las de los formadores de maestros, los futuros maestros y los docentes recién egresados
para comprender mejor como se incentiva el desarrollo de las competencias
socioemocionales en la escuela y como se puede mejorar la practica pedagogica.

Finalmente, en concordancia con la etnometodologia, es crucial que la
investigacion sea reflexiva; es decir, que el investigador reflexione sobre su propia

influencia en el proceso de investigacion y coOmo sus preconcepciones pueden afectar la
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interpretacion de los datos. De tal suerte que la actividad interpretativa no se da por si
sola, sino que, para poder realizar la interpretacion de lo sefialado por las personas, se
han de interrelacionar todos los elementos con los que esta vinculado el objeto de
conocimiento que ha sido indagado. De modo que, esta investigacion tiene una
orientacién a la mejora; vale comentar, se busca identificar las mejores practicas y
estrategias para el desarrollo de competencias socioemocionales en la practica
pedagdgica de los formadores y proporcionar recomendaciones practicas para su

implementacion para la generacién de la teoria.
Informantes Clave

Al emplear la etnometodologia, los informantes o participantes deben ser
personas que tengan un conocimiento experto o practico en el ambito que se esta
estudiando. Estas personas deben ser capaces de proporcionar una vision detallada y
precisa de cdémo se llevan a cabo ciertos procesos en el ambito del presente estudio.
Ademas, deben ser capaces de explicar como utilizan el lenguaje y la comunicacion para
construir significado y tomar decisiones en situaciones cotidianas.

En cuanto al numero de participantes, es importante mencionar que, en la
etnometodologia, este varia en funciébn del objetivo de la investigacion y de la
complejidad de las practicas sociales que se estan estudiando. Sin embargo, Garfinkel
(2006) expresa que es fundamental trabajar con un niamero reducido de participantes, ya
gue esto permite que el investigador pueda obtener datos detallados y significativos
sobre las practicas y comportamientos de cada uno de ellos. Ademas, trabajar con un
namero reducido de participantes también permite al investigador establecer relaciones
mas estrechas con ellos, lo que puede ser importante para obtener su confianza y para
comprender sus experiencias de manera mas profunda.

Es asi como, en el contexto de esta investigacion, participan cinco (5)
informantes clave. Esto con el fin de obtener diversas perspectivas respecto a la
formacion de futuros docentes para el desarrollo de competencias socioemocionales en
su posterior practica pedagdgica en la educacién basica y media. Por consiguiente, los
informantes son cinco (5) docentes recién egresados para comprender mejor cOmo se
incentiva el desarrollo de las competencias socioemocionales en la escuela en relacion

con la formacién docente.
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Criterios para Seleccionar los Informantes Clave

En general, los informantes deben estar dispuestos a trabajar con el investigador
de manera colaborativa para compartir sus conocimientos y permitir que el investigador
observe y registre sus practicas y comportamientos. Por ende, es importante que los
informantes sean seleccionados de manera cuidadosa y que el investigador tenga en
cuenta las normas y valores culturales del grupo social en el que se esta llevando a cabo
la investigacion. Ademas, como investigadora, debo asegurarme de obtener el
consentimiento informado de los informantes y garantizar la confidencialidad y el respeto
por su privacidad durante todo el proceso de investigacion.

Los tres grupos de informantes clave representen la diversidad de experiencias y
perspectivas dentro del grupo social que se esta estudiando. De esta manera, se pueden
obtener datos ricos y detallados que permiten comprender como los participantes
construyen significados y toman decisiones en su vida cotidiana. Para su seleccion se

precisan los criterios planteados en la siguiente tabla:

Tabla 1
Competencias socioemocionales que deben fomentar los docentes

Numero | Tipo de informante Criterios de seleccion

¢ Que los docentes se hayan graduado entre el 2020 y el
2023.

e Que por lo menos un docente sea egresado de una
universidad publica.

Docentes recién ¢ Que por lo menos un docente sea egresado de una
egresados universidad privada.

e Que por lo menos un docente se encuentre trabajando
en una institucion educativa del sector privado.

¢ Que por lo menos un docente se encuentre trabajando
en una institucion educativa del sector publico.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En virtud de que la investigacion desarrollada corresponde a una investigacion
cualitativa, con el apoyo de la ethometodologia, la técnica empleada para la recoleccion
de informaciébn es la entrevista, cuyo instrumento es el guion de entrevista

semiestructurado (Anexo 3), lo cual facilita el encuentro con la realidad del estudio. Es
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importante mencionar que la entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion
social que combina preguntas abiertas y cerradas para recopilar los datos.

De acuerdo con Rodriguez et al. (1999), en una entrevista semiestructurada, el
investigador tiene un conjunto predefinido de preguntas abiertas que se hacen a todos
los participantes. Estas preguntas permiten una respuesta amplia y detallada y dan lugar

a una conversacion mas informal y fluida. Ademas, el entrevistador también puede hacer

Ml

preguntas cerradas, que se responden con "si" 0 "no" o con una escala de respuestas

predefinida. Por tal motivo, esta técnica es Util en esta investigacion para recopilar datos
sobre experiencias personales, opiniones y percepciones de los participantes.

Desde la experiencia de la investigadora, que ha ejercido el rol de los diferentes
participantes, durante las entrevistas, se tiene en cuenta la empatia y la escucha activa,
mientras guia la conversacion hacia los temas de interés. Luego, los datos recopilados
se analizan y utilizan para comprender mejor el tema de investigacién. De esta manera,
se obtiene informacion detallada y rica sobre los procesos sociales y las experiencias
humanas, para lo cual se toman en consideracion las fases de la entrevista
semiestructurada compiladas por Diaz- Bravo et al. (2013):

a. Primera fase: preparacion. Es el momento previo a la entrevista,
en el cual se planifican los aspectos organizativos de la misma como son
los objetivos, redaccion de preguntas guia y convocatoria.

b. Segunda fase: apertura. Es la fase cuando se estd con el
entrevistado en el lugar de la cita, en el que se plantean los objetivos que
se pretenden con la entrevista, el tiempo de duracién. También, es el
momento oportuno para solicitar el consentimiento de grabar o filmar la
conversacion.

c. Tercera fase: desarrollo. Constituye el nucleo de la entrevista, en
el que se intercambia informacién siguiendo la guia de preguntas con
flexibilidad. Es cuando el entrevistador hace uso de sus recursos para
obtener la informacion que se requiere.

d. Cuarta fase: cierre. Es el momento en el que conviene anticipar el
final de la entrevista para que el entrevistado recapitule mentalmente lo que
ha dicho y provocar en €l la oportunidad de que profundice o exprese ideas
gue no ha mencionado. Se hace una sintesis de la conversacion para
puntualizar la informacion obtenida y finalmente se agradece al
entrevistado su participacion en el estudio. (p. 164)

En suma, a diferencia de las entrevistas estructuradas, en las que las preguntas

son fijas y predeterminadas, en la entrevista semiestructurada, el investigador tiene la
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libertad de hacer preguntas adicionales o seguir una linea de pregunta que surja de la
conversacion. Lo anterior permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los temas que

el entrevistado quiere abordar.
Valoracion de los instrumentos

Para la valoracion de los instrumentos de la presente investigacion se tiene en
cuenta la valoracion por juicio de tres (3) expertos. Esta técnica es importante porque los
expertos pueden ayudar a validar el contenido de los instrumentos utilizados en una
investigacion, revisar los items de las escalas y asegurarse de que midan lo que se
pretende medir para asegurar su validez, de manera que los instrumentos sean
relevantes y adecuados para el proposito de la investigacion. Ademas, los expertos
también pueden ayudar a evaluar la fiabilidad de los instrumentos; es decir, la
consistencia de los resultados que se obtienen de los instrumentos.

Por otra parte, el juicio de expertos es esencial para la mejora de los instrumentos.
Los expertos pueden sugerir cambios en los instrumentos que podrian mejorar su utilidad
en la investigacion. Por ejemplo, pueden sugerir cambios en la redaccion de los items
para hacerlos mas claros o agregar items adicionales que midan otros aspectos
relevantes del constructo que han sido visto por la investigadora. A este respecto,
Villalobos (2017) menciona que:

La valoracién de instrumentos por juicio de expertos es un meétodo
comunmente utilizado en la evaluacion de la calidad de las medidas en
diferentes areas de investigacion. Este método implica la seleccion de un
grupo de expertos en la materia a evaluar, quienes proporcionan su opinion
0 juicio sobre la calidad de los instrumentos utilizados en la recoleccién de
datos. Este tipo de valoracion es particularmente util en el desarrollo de
nuevos instrumentos de medicion, ya que permite identificar posibles
errores, inconsistencias o limitaciones en su disefio, antes de su aplicacion
en la investigacion. (p.58)

En suma, el juicio de expertos ha sido relevante en la valoracién de los
instrumentos en esta investigacion porque ha ayudado en la validacion del contenido, en
la evaluacion de la fiabilidad y la validez, y en la mejora los instrumentos utilizados en la
investigacion. Es por ello que los tres expertos seleccionados son doctores imparciales

con experiencia y conocimientos en el campo especifico de la investigacion, lo cual

permitié una evaluacion rigurosa y critica de los instrumentos utilizados en esta tesis.
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Disquisicion, hermenéutica y teorizacion

En funcion del paradigma introspectivo vivencial, la disquisicion se realiz6 bajo la
perspectiva cualitativa. Para ello, se utilizo el analisis de contenido, el cual es definido
por Krippendorff (1990) como “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir
de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”
(p. 28). Y, en consecuencia, se procedio a desarrollar el proceso de categorizacion de la
informacion de la siguiente manera: (a) unidades tematicas, las cuales fueron
establecidas de manera intencional por la investigadora; (b) las categorias, las cuales
emergieron de la informacién, que fue recolectada a través de las entrevistas. Las
categorias se incluyeron, segun la pertinencia y congruencia, en cada unidad temética,
en atencion a los criterios de ser definidas con precisién y claridad, exhaustividad,
exclusién mutua y Unico principio clasificatorio y homogeneidad (Rodriguez et al., 1999;
Cazau, 2004; Rodriguez Sabiote, Lorenzo Quiles y Herrera Torres, 2005). Luego se
siguié este recorrido: (c) se elaboraron los conceptos emergentes, (d) conceptos
emergentes abarcadores y (e) la aproximacién tedrica, con fundamento, como ya se
expuso, en el modelo de Contreras-Colmenares (2018).

En lo que se refiere al proceso de teorizacion, como se expuso, se siguié el modelo
de Contreras-Colmenares (2018), quien lo ha descrito del modo siguiente:

a. Se crearon las unidades tematicas, como ejes organizadores de la informacion
en el proceso de reduccion informativa, sobre la base de los objetivos planteados, de
acuerdo con sus dimensiones, en correspondencia con el titulo. Por tanto, han sido una
construccion intencional de la investigadora.

b. Se hizo el proceso de seleccion, desde los protocolos de investigacion, de las
palabras clave, a los efectos de generar las categorias, que se incluirdn en las
respectivas unidades tematicas. Las palabras clave, en razon de haber resultado en gran
cantidad, se procedio a realizar una reduccién en categorias, para ubicarlas dentro de
las unidades tematicas que fueron creadas.

c. Se establecieron los codigos, para las entrevistas de cada acudiente, asi como
de las observaciones realizadas, a la docente como parte del proceso de investigacion.
Esto con el propdsito de identificar en el proceso de analisis, a quien corresponde el

relato que se incluye, para fundamentar la categoria correspondiente. Necesario sefalar,
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que a los efectos de esta investigacion se asume como “relato” a los distintos fragmentos
gue se seleccionaron, a partir de las entrevistas a los acudientes y de los registros
derivados de la observacion. Dichos relatos permiten, desde la realidad, apoyar la
explicacion de la categoria.

d. Elaboracion de los conceptos emergentes. Estos se construyeron, segun la
inventiva de la investigadora, con apoyo del tutor. Dichos conceptos emergentes forman
parte del tercer nivel del proceso de teorizacion, en correspondencia con la categoria
definida y explicada.

e. Se procedio a la definicién del concepto emergente, que se constituye, como se
dejé expreso antes, en un nuevo nivel de teoria. Dicha definiciébn se vincula con la
explicacion del fendmeno estudiado en esta investigacion.

e. Se establecieron las relaciones entre la Unidad Temadtica, las categorias y los
conceptos emergentes.

f. De los conceptos emergentes, como otro nivel de teorizacion, se elaboraron los
conceptos emergentes abarcadores.

g. Se elaboré el diagrama con las relaciones para cada unidad tematica, entre los
conceptos emergentes y los conceptos emergentes abarcadores.

h. De los conceptos emergentes abarcadores, que se vinculan con cada unidad
tematica, se elabord la aproximacion teorica o constructo.

i. Se elabor6 el diagrama final de relaciones entre la unidad tematica, los
conceptos emergentes, los conceptos abarcadores y el constructo (aproximacion tedrica)

j- Se explica la aproximacion tedrica.

A continuacion, se presenta el modelo de Contreras-Colmenares (2018):
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Figura 2
Modelo de teorizacion
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Figura
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Criterios de Cientificidad de la Investigacion Cualitativa

Desde la investigacion cualitativa, los criterios de calidad son: la credibilidad, la
comparabilidad, la transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad, los cuales se

relacionan a continuacion:
Credibilidad

Segun Latorre, Rincon y Arnal (1996), la credibilidad en investigacion se refiere a
la confianza que se tiene en la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos a través
de un estudio cientifico. En otras palabras, la credibilidad se refiere a la capacidad de los
investigadores para llevar a cabo un estudio riguroso y obtener resultados precisos y
confiables que puedan ser replicados y generalizados a otros contextos similares. Dentro
de los procedimientos o estrategias para lograr la credibilidad, Latorre, Rincén y Arnal
(1996) sugieren: “observacion persistente, triangulacion, juicio critico de colegas,
recogida de material referencial, comprobaciones con los participantes” (p. 216).

Para lograr la credibilidad en una investigacion, es necesario seguir una
metodologia rigurosa y transparente, que incluya la seleccion adecuada de la muestra,
la aplicacion correcta de las técnicas de medicién y analisis, y la adecuada interpretacion
y presentacion de los resultados. Ademas, es importante que los investigadores informen
de manera clara y detallada sobre los procedimientos utilizados en la investigacion, para

gue otros investigadores puedan evaluar y replicar los resultados.
Comparabilidad

Por otra parte, la comparabilidad en investigacion se refiere a la capacidad de los
investigadores para comparar los resultados de diferentes estudios en un campo
determinado. Esto es importante para poder generalizar los resultados de un estudio a
una poblacibn mas amplia o para hacer comparaciones entre diferentes grupos o
condiciones. Para lograr la comparabilidad, los investigadores deben utilizar métodos y
procedimientos estandarizados y documentar claramente sus métodos y hallazgos. De
esta manera, otros investigadores pueden replicar el estudio y verificar los resultados, lo

gue aumenta la confiabilidad y la validez de la investigacién. Ruiz (2011) afirma que:

El criterio de comparabilidad resulta uno de los mas necesarios en el
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terreno educativo. Se refiere a que los indicadores deben tener la misma
construccion 'y significado en diferentes paises, jurisdicciones e
instituciones y también en diferentes periodos histéricos para los mismos
paises, jurisdicciones e instituciones. (p. 89)

Es asi como se destacan la importancia del criterio de comparabilidad en el ambito
de la investigacion educativa. El criterio de comparabilidad significa que los indicadores
utilizados para medir el desempefio educativo deben tener la misma construccion y
significado en diferentes contextos, ya sean paises, jurisdicciones, instituciones o
periodos histéricos. Esto es necesario para poder comparar el desempefio educativo
entre diferentes lugares y momentos de manera objetiva y fiable. En resumen, la
comparabilidad es fundamental para garantizar que las mediciones educativas sean

precisas y Utiles en un contexto mas amplio.
Transferibilidad

Latorre, Rincon y Arnal (1996) han abordado el concepto de transferibilidad en el
contexto de la investigacion social. Para estos autores, la transferibilidad se refiere a la
capacidad de generalizar los hallazgos de una investigacién a diferentes contextos o
situaciones. En otras palabras, es la posibilidad de aplicar los resultados de una
investigacion a otros casos o situaciones gue no han sido investigados directamente. La
transferibilidad depende de varios factores, como la calidad de la investigacion, la
naturaleza del fendmeno estudiado y la similitud de los contextos en los que se desarrolla
el fenémeno.

En este sentido, Latorre, Rincon y Arnal (1996) sugieren que la transferibilidad es
un proceso que implica la comparacién y la conexion entre el contexto de la investigacion
y el contexto de la aplicacion de los resultados. La transferibilidad requiere que el
investigador describa detalladamente el contexto de la investigacion, incluyendo el marco
tedrico, la metodologia, los participantes y el contexto socioeconémico y cultural en el
gue se desarrolla el fenébmeno. Es por ello que Latorre, Rincén y Arnal (1996) incluyen
como estrategias para su consecucion: “muestreo teorico, descripciones densas,

recogida de abundante informacion” (p. 218).

Dependencia
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Dentro de los criterios regulativos de la metodologia constructivista planteados por
Latorre, Rincon y Arnal (1996), la dependencia se refiere a la necesidad de considerar la
relacion entre el investigador y los participantes en la investigacion. Segun estos autores,
en la metodologia constructivista es importante que los participantes de la investigacion
tengan un papel activo en el proceso de construccion del conocimiento, y que el
investigador actie como un facilitador del proceso. Esto implica que los participantes no
sean meramente objetos de estudio, sino que sean reconocidos como sujetos activos y
capaces de construir su propio conocimiento.

La dependencia, en este sentido, se refiere a que el investigador debe reconocer
Su propia posicién y su relacién con los participantes de la investigacion, y como esto
puede influir en el proceso de construccion del conocimiento. Por lo tanto, es importante
gue el investigador tenga una actitud reflexiva y critica en relacién con su propio rol y
posicién en la investigacion, y que busque establecer una relacién de colaboracion y
dialogo con los participantes. Para garantizar la dependencia, de acuerdo con Latorre,
Rincén y Arnal (1996), se emplean estrategias como: establecer pistas de revision,

auditoria de dependencia, réplica paso a paso y métodos solapados.
Auditoria de dependencia

En el presente estudio se toma la auditoria de independencia como estrategia para
garantizar la dependencia que hemos tratado anteriormente. Latorre, Rincéon y Arnal
(1996) la describen como aquella en la cual “el proceso de control seguido por el
investigador es examinado por investigadores externos que determinan si los procesos

de investigacion seguidos son aceptables” (p. 219).
Confirmabilidad

La confirmabilidad se refiere a la capacidad del investigador para demostrar que
los hallazgos y resultados obtenidos en su investigacion son validos, confiables y
precisos. Esta se logra a través del uso de métodos y técnicas sistematicas y rigurosas
en la recoleccion y analisis de datos, la documentacion detallada de los procedimientos
y decisiones tomadas durante la investigacion, y la utilizacién de multiples fuentes de
evidencia para corroborar los resultados. Latorre, Rincon y Arnal (1996) expresan que el

criterio de confirmabilidad consiste en:
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Confirmar la informacién, la interpretaciéon de los significados y la
generacion de conclusiones. Para garantizar la confirmabilidad se utilizan
estrategias como: auditoria de confirmabilidad, descriptores de baja
inferencia, comprobaciones con los participantes, recogida de datos
mecanica, triangulacion, ejercicio de reflexion. (p. 219)

Auditoria de confirmabilidad

En el presente estudio se toma la auditoria de confirmabilidad como estrategia
para garantizar la confirmabilidad.. Latorre, Rincén y Arnal (1996) la describen como
aquella en la cual “a través de un auditor externo se controla la correspondencia entre
los datos y las inferencias e interpretaciones que el investigador ha extraido de ellos” (p.
219).

En sintesis, los criterios de calidad (antes mencionados) en la investigacion
cualitativa son esenciales para garantizar la validez y fiabilidad de los datos y resultados
obtenidos. La credibilidad, comparabilidad, transferibilidad, dependencia vy
confirmabilidad son criterios clave que deben ser considerados durante todo el proceso
de investigacion. La credibilidad se refiere a la autenticidad de los hallazgos; la
comparabilidad a la consistencia a lo largo del tiempo y contextos; la transferibilidad a la
aplicabilidad en diferentes poblaciones y contextos; la dependencia a la eliminacién de
la subjetividad del investigador; y la confirmabilidad a la validez y confiabilidad de los
resultados. Juntos, estos criterios ayudan a garantizar la calidad y validez de los datos y
resultados obtenidos en la presente investigacion cualitativa.
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CAPITULO VI
Disquisicion y hermenéutica

Realizar un proceso de disquisicion y hermenéutica concita una perspectiva de la
investigadora de mayor profundidad, pues realiza un acto intelectivo, mediante el cual
examina, razona y detalla los alcances que le proporcionan la informaciéon que ha
obtenido de sus informantes. Asi las cosas, cuando se trata de la disquisicion ha de
valorarse un estudio concienciado, de mayor alcance, mas intenso y con rigurosidad de
todos los puntos y aspectos que se le hacen presentes, a partir de la indagatoria. En tal
orientacién, la Real Academia de la Lengua espafola (2023) precisa lo siguiente: “La
disquisicidn [es un] examen riguroso que se hace de algo, considerando (sic) cada una
de sus partes” (p. 1).

Ahora, en lo que se refiere a la hermenéutica hay que sefalar que es un acto
cognitivo de mayor complejidad que trasciende la propia interpretacion extensiva que se
hace de lo gramatical. Como refiere Heidegger (como se cité en Mendieta-lzquierdo et
al., 2015): “La hermenéutica [es] como un intento de interpretar el sentido del fenémeno,
las significaciones ocultas” (p. 438). Y en una significacion méas profunda, el mismo
Heidegger (como se citdé en Ledn, 2008) la valora: como una metodologia filoséfica para
descubrir el significado del ser (entes) o existencia de los seres humanos en una manera
diferente a la tradicion positivista” (pp. 272 -273). Y desde esta consideracion filoséfica
la hermenéutica va a alcanzar una visibn que trasciende, incluso, la singular
comprension.

En esa mirada, Heidegger (como se cito en de la Maza, 2005, p. 218) expresa:

...la interpretacién es un desarrollo ulterior de la comprension, la que se

apropia de lo comprendido, haciéndolo expreso o explicito. Una forma

elemental de interpretacién que se da en la vida cotidiana es designada por

Heidegger "ver en torno" o “"circunspeccion” (Umsicht), que ocurre, por

ejemplo, cuando se interrumpe el curso normal de la actividad practica.

En ese sentido, en este capitulo se ha desarrollado tanto el proceso de
disquisicion como el de hermenéutico con el propdsito de lograr una mejor comprension

del fenomeno estudiado, el cual estaba referido a la formacion de formadores para el
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desarrollo de competencias socioemocionales en su practica pedagodgica.

A continuacién, se hace la siguiente referencia, en cuanto al modo en como se ha
decidido identificar los relatos de los informantes que se incluyen en la descripcion de
cada categoria. De modo que, a los fines de preservar la confidencialidad y el anonimato
de dichos informantes, se procedid a incorporar unos codigos, los cuales permitirdn
reconocer la autoria de cada relato representativo, el cual se selecciona de manera
intencional en congruencia y pertinencia con la categoria.

De la misma manera, se participa el procedimiento empleado en cada categoria.
En primer lugar, se describe la categoria. Esto es, como la investigadora valora la
categoria emergente. En segundo lugar, se presentan los relatos representativos que se
toman del registro sistematizado de investigacion (Anexo 4). En tercer lugar, se realiza
la disquisicion y hermenéutica y se fundamenta con las teorias expuestas o con otros
autores, segun el requerimiento dado, a partir del proceso hermenéutico. Finalmente, en
cuarto lugar, se presenta el concepto emergente que ha sido elaborado, con su
respectiva definicién que ha sido otorgada para esta investigacion.

En cuanto a los cdodigos, debe referirse que tiene los siguientes caracteres
identificadores: la(s) inicial(es) del nombre y apellido del informante; E (la técnica
utilizada, entrevista); 1 (el nimero de entrevista). Con ello, se resguarda el anonimato y
la confidencialidad (Ver consentimiento informado de los participantes, Anexo 2).

Tabla 2
Identificacion de los codigos

Informante 1 JEPV, E1
Informante 2 AHFM, E1
Informante 3 (DARA, E1)
Informante 4 (VEB, E1)
Informante 5 (KJRM, E1)

Unidad tematica: Practica pedagdgica

A continuacién, se presenta la disquisicion y hermenéutica de la primera unidad
tematica: Practica Pedagogica. En la siguiente tabla se incluyen las categorias y los

conceptos emergentes. Se ha de indicar que las unidades tematicas han sido
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preestablecidas por la investigadora, sobre la base de las dimensiones contenidas en los
objetivos concretos.

Tabla 3
Categorias y conceptos emergentes de la Unidad Tematica Practica Pedagdgica

Unidad Tematica Categoria Concepto emergente
Didactismo pedagégico de |a Aprendizaje emOC|Ona| aCt|V0 y
inteligencia emocional transversal

o _ _ Participacién igualitaria y
Practicas inclusivas en el aula respetuosa

Dialdgica socratica Intercambio dialéctico reflexivo
Pedagogia de la actitud Educacion afectiva
Evolucién pedagdgica y Desarrollo profesional continuo

reflexion continua

Colaboracion sinérgica entre los

Simbiosis pedagdgica maestros, los padres y los
Préactica pedagdgica estudiantes

Conflictividad en el entorno Experticia para incorporar

educativo estrategias de solucion

S _ Busqueda de una fundamentacion
Desarrollo didactico focalizado | pedagagica explicita

Dominio procedimental del Desarrollo de habilidades de
conocimiento aplicacion cognitiva

Enfoque didéctico orientado a la | Diversificacion pedagdgica y
heterogeneidad de los alumnos enfoque interseccional

Enfoque practico formativo Aprendizaje experiencial

Categoria: Didactismo pedagdgico de la inteligencia emocional: Aprendizaje

emocional activo y transversal

Para entender el concepto del didactismo pedagdgico de la inteligencia emocional
es necesario analizar cada elemento. La didactica se refiere a ...“una respuesta a la
necesidad de encontrar un equilibrio que armonice la relacion entre las maneras de
ensefiar de los educadores y el aprendizaje de sus discipulos” (Abreu et al., 2017, p. 82).
Mientras el didactismo se refiere a la tendencia pedagogica basada en la transmision de
conocimientos y habilidades de forma estructurada y formal, con el propésito de que los
estudiantes desarrollen competencias sistematicamente. Este Ultimo concepto requiere

de la ensefianza dirigida por el docente, quien hace énfasis en el curriculo y los
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contenidos.

De acuerdo con Gomez et al. (2018), el didactismo pedagogico se refiere a la
veneracion de los procedimientos didacticos hasta el punto de la absolutizacion. En este
sentido, el didactismo es un concepto que se emplea para caracterizar a los educadores
gue ponen un fuerte énfasis en los recursos didacticos. La creencia de que los recursos
didacticos aseguran de manera directa un adecuado proceso de aprendizaje de los
contenidos académicos y los valores puede tomarse como algo extremo, incluso
negativo.

Ahora bien, este didactismo pedagdgico incluye una ensefianza explicita y una
evaluacién formal. De ahi que el didactismo pedagdgico de la inteligencia emocional se
centra en la ensefianza y el desarrollo de las habilidades relacionadas con la inteligencia
emocional en un entorno educativo de manera explicita y estructurada en el curriculo
escolar. El principal propésito de este enfoque es el ayudar a los estudiantes a
comprender y reconocer sus propias emociones, asi como sus causas y efectos.

Por otra parte, en lo que respecta a la inteligencia emocional, cabe recordar que
fue desarrollada como concepto por el psicélogo Daniel Goleman en la década de 1990,
lo cual marc6 un hito significativo en la comprension de las capacidades humanas. A
medida que su teoria se difundid, la inteligencia emocional gané una importancia
creciente en una variedad de campos, como la psicologia, la educacion, el liderazgo y la
salud mental. En cada uno de ellos ha influido profundamente en la forma en que las
personas abordan su bienestar emocional y las relaciones interpersonales.

De acuerdo con Goleman (1998), esta habilidad fundamental abarca varios
aspectos cruciales para la vida diaria. En primer lugar, implica el reconocimiento de las
emociones, lo que significa que las personas pueden identificar y etiquetar sus propias
emociones y las de los demas. Esta capacidad sienta las bases para la comprension de
emociones, que involucra la habilidad de entender por qué se siente una emocion, cuales
son sus causas y como afecta el pensamiento y el comportamiento. En otras palabras,
la inteligencia emocional proporciona una "inteligencia” para las emociones.

Por otra parte, Gardner (2000) argumenta que la inteligencia emocional es una de
las inteligencias multiples que contribuyen al éxito en la vida, junto con la inteligencia

I6gico-matematica, la inteligencia linguistica, entre otras. Este autor sostiene que la
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inteligencia emocional es esencial para comprender y manejar nuestras emociones y las
de los demas, lo que a su vez influye en nuestras interacciones sociales y en nuestra
capacidad para la toma de decisiones efectivas. Su enfoque se basa en la idea de que
la inteligencia no se limita a la cognicién pura, sino que abarca diversidad de habilidades.

Los docentes participantes reconocen la importancia de las competencias
socioemocionales. Ellos son conscientes de que estas habilidades no solo son
fundamentales para el éxito académico, sino también para la vida en sociedad. Sin
embargo, expresan una profunda incertidumbre en cuanto a la manera de abordar su
ensefianzay desarrollo. Si bien estan convencidos de su relevancia y necesidad, muchos
de ellos se han encontrado en la encrucijada de no saber exactamente como llevar a
cabo este proceso de manera efectiva.

Asi lo sustentan los siguientes relatos:

- Por eso, yo creo que si es importante aprender todas esas
competencias para que los chicos de pronto sepan o puedan llevarse
mejor. (AHFM, E1)

- Bueno... es importante a la hora de las clases porque internamente
entre ellos lo emocional vale mas que lo académico. (KJRM, E1)

- [Esa carga de emociones que a veces tenemos cuando un estudiante
nos hace exasperar o cuando entre ellos se tratan mal y uno no sabe
qué hacer. (AHFM, E1)

- Pienso como en las habilidades que se deben tener para controlar tus
emociones, saber como manejar tus emociones frente a diferentes tipos
de situaciones y evitar pues reaccionar de formas que no son, siendo
uno docente tiene que saber cobmo manejarlas exactamente. (DARA,
El)

- Entonces muchas veces nosotros no sabemos como tratarlas, ¢sera
gue si hice bien? ¢sera que debo llamar a alguien méas para pedir
ayuda? ¢De qué manera nosotros a veces podemos solucionar las
cosas? (VEB, E1)

- Si, el manejo de cémo ayudar ciertas situaciones, no sabemos bien
como ensefiarles a los estudiantes y tampoco nosotros tenemos las
herramientas para hacerlo. (VEB, E1)

Es evidente que los maestros admiten la importancia de las competencias
socioemocionales, tanto para mejorar las relaciones entre los estudiantes, como para
ayudarlos a lidiar con sus propias emociones positivamente. Ademas, consideran que el

aspecto emocional es tan importante, si no mas, que el aspecto académico en el proceso
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de ensefianza y aprendizaje. Segun Bisquerra (2000), la educacion emocional se define
como un proceso educativo que busca de manera continua y constante fortalecer el
desarrollo emocional, considerandolo como un componente esencial y complementario
al desarrollo cognitivo. En ese sentido, tanto lo académico, como lo emocional son
considerados elementos fundamentales en la formacion integral.

Salovey y Mayer (1990) sugieren que la inteligencia emocional implica la
capacidad de percibir con precision, apreciar y expresar emociones, y ser capaz de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento. Lo anterior permite
conocer, comprender y regular emociones, lo que promueve el crecimiento emocional e
intelectual, considerando la posibilidad de educacién. De ahi que, se reitera la conexién
entre lo emocional y lo intelectivo.

Por otro lado, los docentes se sienten abrumados por las emociones y
comportamientos de los estudiantes, y a veces no saben como manejar situaciones
desafiantes o probleméaticas. Pese a ello, ven la necesidad de desarrollar habilidades
para controlar las emociones y manejar situaciones dificiles, no solo para ellos, sino
también para sus estudiantes, pero no estan seguros de como hacerlo. Segun Vaello
(2009), el docente debe ser un formador de las habilidades de los demas y de si mismo,
ya que inevitablemente tiene falencias que puede corregir. A su vez, estas falencias
pueden estar relacionadas con la autoestima, la resiliencia, la automotivacion, la
empatia, entre otros elementos relacionados con las competencias socioemocionales.

Lo anterior cobra sentido en los relatos docentes expuestos, pues los informantes
sienten que les faltan las herramientas y la capacitacion necesarias para ensefiar
efectivamente competencias socioemocionales a sus estudiantes. y para examinar
situaciones emocionales complejas en el aula.

Otro aspecto relevante en los relatos y estrechamente vinculado al didactismo
pedagdgico es la valoracion que los maestros atribuyen a la transversalidad. Este
aspecto se ve reflejado en los siguientes relatos:

- Claro, por ejemplo, con una dinamica de clase donde involucre las
matematicas, por ejemplo... tu puedes utilizar la estadistica, datos,
¢chas visto la pelicula de Intensamente donde las emociones son
protagonizadas por unos personajes? Bueno Imaginate que tienen los
cinco personajes, entonces tu planteas situaciones donde los chicos
sienten una de cada una de esas emociones y se hace un estudio
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estadistico, bueno... en esta situaciéon ;Qué emocion sintieron? Que
tristeza, que alegria, entonces se hace un conteo, ahi puedes estar
involucrando la estadistica y también reconociendo las emociones que
se estan vinculando, algo asi de manera transversal con el area que
manejo, las matematicas. (DARA, E1)

- Creo que me sentiria satisfecho si desarrollaran las del top 5 que he
venido mencionando, empatia, inclusiéon, la autorregulacion de las
emociones, la autonomia y no recuerdo la otra que mencioné, pero creo
gue esas son esenciales y se pueden adquirir si se trabajan de manera
transversal con las diferentes areas. (JEPV, E1)

- Las competencias socioemocionales son transversales, o sea permean
cada aspecto de la vida porqgue como somos seres sociales siempre
estamos interactuando con personas, entonces siento que cuando una
persona es una persona integral, una persona redondita, como yo la
denomino, son personas que saben encajar, saben cOmo encajar en
cualquier espacio social, son personas que saben qué decir, cémo
actuar, como comportarse 0 sea son personas muy acertadas en su
comunicacion y en su lenguaje corporal y en todo. Entonces eso hace
que sea muy facil establecer relaciones interpersonales. (JEPV, E1)

- O por gué no hacer proyectos transversales que me permitan trabajar
los temas académicos, pero a la vez poder llevar el fomento de las
competencias socioemocionales, entonces uno de los factores también
podria ser el tiempo. (VEB, E1)

Asi, se destaca la importancia de la transversalidad en la educacion, ya que las
competencias socioemocionales se entrelazan con las materias académicas. Los
maestros mencionan que, mas alla de enfocarse exclusivamente en ensefiar contenido
especifico, es fundamental cultivar habilidades como la empatia, la inclusién, la
autorregulacion de las emociones y la autonomia en los estudiantes. Ademas,
consideran que estas competencias son esenciales para formar individuos integrales. Es
por ello, que algunos de los participantes sugieren la implementacién de proyectos
educativos transversales que permitan trabajar tanto los aspectos académicos, como el
desarrollo de competencias socioemocionales.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Didactismo
pedagogico de la inteligencia emocional se presenta el concepto emergente:
Aprendizaje emocional activo y transversal, el cual se define de la siguiente manera:
es el proceso educativo que permite que los estudiantes participen de manera consciente

y deliberada en el reconocimiento, comprension y gestién de sus propias emociones y
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las de los demas, lo cual posibilita incorporar, de modo integrativo en todas las areas y

actividades de la educacion las habilidades emocionales.
Categoria: Practicas inclusivas en el aula: Participacion igualitaria 'y respetuosa

De acuerdo con el Ministerio de Educacién del Ecuador (2011), las préacticas
inclusivas hacen referencia a “las practicas educativas que aseguran que las actividades
gue se realizan dentro y fuera del aula promuevan la participacion de todos los
estudiantes” (p. 34). Esto implica que la inclusividad de un salén de clases se refleja en
las metodologias y enfoques utilizados. De manera que, se precisa hacer adaptaciones
en el curriculo. Asi, la inclusion busca asegurar una educacion de calidad para todos,
con especial atencién a aquellos individuos o grupos en riesgo de exclusion o con
desempefios académicos inferiores a lo esperado. Asi quedo registrado en los relatos de
los participantes:

- Me gustaria iniciar con empatia e inclusion porgue en el apartado social

es muy comun ver la segregacion por diferentes motivos, por diferentes
caracteristicas. Entonces el poder detenernos por un momento y pensar
en el otro y cOmo o por qué actla asi, o como ayudarlo a sentirse mas
comodo en ciertos espacios, bien sea dentro o fuera del aula, pienso
gue eso estaria bastante bien. (JEPV, E1)

De manera que, el sujeto participante tiene una comprension soélida y positiva de
las précticas inclusivas en el aula. La consideracion de la inclusion tanto dentro como
fuera del aula revela una perspectiva integral y un compromiso con la creacion de
entornos que fomenten la diversidad y la participacion equitativa. Es por ello que se
requiere de practicas innovadoras cuyo centro gire en torno a la participacion de todos,
de manera inclusiva.

De hecho, Mendoza et al. (2020) sefialan que, en Finlandia, la inclusién en la
educacién se percibe como un proceso sistematico y colaborativo, lo cual se ve reflejado
en las practicas pedagogicas que emplean metodologias innovadoras de manera
constante. Segun las autoras mencionadas, las aulas finlandesas se organizan pequefos
grupos para fomentar el aprendizaje entre pares, se diferencian las estrategias de
enseflanza segun la complejidad de las habilidades, y se promueve el trabajo
colaborativo diario entre los docentes.

Asimismo, la incorporacion de practicas inclusivas en el aula abarca diversas
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actividades. En primer lugar, se espera que el docente inclusivo evalle el progreso de
todos los estudiantes a lo largo del curriculo y preste especial atencién a aquellos con un
avance mas lento o limitado. Estas evaluaciones no solo se consideran como
herramientas para la planificacion del grupo en su conjunto, sino también como recursos
valiosos para abordar las necesidades especificas de aquellos estudiantes que enfrentan
mayores barreras. Ademas, el docente inclusivo debe llevar a cabo observaciones de los
estudiantes en diversas situaciones de aprendizaje, buscando comprender mejor sus
fortalezas y desafios (Rodriguez Hernandez, 2019). A través de los relatos recopilados
se evidencia esta necesidad del docente inclusivo:

- Siuna persona o si un profesor que ya se gradud de la universidad, no
es empatico, no es inclusivo, no es autonomo, cdmo va a pretender
proyectar eso y difundir esa semilla y desarrollar esas competencias
socioemocionales. (JEPV, E1)

- Yo creo que ahorita las licenciaturas se estan fortaleciendo en la parte
inclusiva. Entonces, como estan incursionando en esa parte de
fortalecer o educar en un ambiente inclusivo, implicitamente se esta
manejando un poquito el control de emociones. (DARA, E1)

El primer participante expresa la importancia de que aquellos que ya se han
graduado de la universidad, especialmente los profesores, sean empaticos, inclusivos y
autonomos. Sugiere que la falta de estas competencias socioemocionales en un
individuo podria dificultar la transmision y el fomento de esas habilidades en otros. Este
enfoque, que implica practicas inclusivas, sugiere una comprension profunda de la
conexion entre la actitud y el comportamiento de los educadores y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los demas.

Entre tanto, la segunda persona destaca el fortalecimiento de las licenciaturas en
aspectos inclusivos y sugiere que este enfoque implicito también atiende el control de
las emociones. Este comentario revela una percepcion positiva de la evolucion de las
licenciaturas hacia la inclusion y reconoce la relacion entre este enfoque y el manejo de
las emociones. La conexion entre inclusién y control emocional sugiere una comprension
de cémo los entornos educativos inclusivos pueden contribuir con el desarrollo de
habilidades socioemocionales, lo que resalta la importancia de la formacion académica
en estas areas.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Préacticas
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inclusivas en el aula se presenta el concepto emergente: Participacion igualitaria y
respetuosa, el cual se define de la siguiente manera: colaboracion activa entre
individuos, donde se comparten oportunidades, responsabilidades y reconocimientos de

manera equitativa, sin discriminacién y con consideracion mutua.
Categoria: Dialogica socratica: Intercambio dialéctico reflexivo

Segun Baltar (2017), el "método socratico" o “dialégica socratica” no se refiere
tanto a técnicas y procedimientos especificos, ya que no hay un consenso claro sobre
su definicion, sino mas bien a una actitud y forma de ver el mundo. Lo anterior implica la
ironia, que es el reconocimiento de la propia ignorancia, y la mayéutica, que consiste en
facilitar el surgimiento de ideas. Estos dos aspectos fundamentales guian al profesor a
comprometerse con la educacion moral de los alumnos, fomentando su madurez
intelectual a través del didlogo, el autoanalisis y la reflexion.

De igual manera, para Padilla (2012), la dial6gica socratica, se refiere al método
filoséfico de busqueda de la verdad mediante el dialogo y la cooperacion, en contraste
con la idea del fildsofo aislado. Esta autora destaca la esencia comunicativa y humanista
de la filosofia socratico-platénica, donde la verdad surge a través de un proceso
dialéctico y se entrelaza con la autognosis y el automejoramiento. De forma que, este
enfoque se presenta como una busqueda amorosa de la verdad, con efectos vitales en
la vida del filsofo y relevancia para aquellos preocupados por su desarrollo personal.

Ante la pregunta ¢ Qué estrategias, o recursos recomendaria para el desarrollo de
las actividades en la practica pedagdgica en el aula para atender aspectos emocionales?,
uno de los informantes expresa:

- No conozco muchas porque como te digo pues en la universidad no...
no me ensefaron muchas, pero pues la que mas utilizo yo es el dialogo.
Pues dialogar con los chicos primero, pues mi filosofia como maestro
ha sido que se aprendan una sola cosita, pero desde que ellos aprendan
a ser mejor persona, eso les da un plus. (AHFM, E1)
En este sentido, el participante atribuye una gran importancia al didlogo en el aula.
Pese a no haber recibido muchas ensefianzas al respecto durante su formacion
universitaria, considera que el didlogo es una herramienta esencial si se quiere ir mas
alla de los contenidos académicos. Para este informante, el dialogo no solo contribuye al

aprendizaje académico, sino que también ofrece un valor adicional al desarrollo personal
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y/o integral de los estudiantes. A este respecto, Vargas y Quintero (2023), también
reconocen el didlogo como una herramienta fundamental para reflexionar sobre la
naturaleza y la practica educativa. Estos autores sugieren que la educacion dialégica
puede ampliar su alcance al incorporar los principios socraticos de la mayéutica. Es decir,
se debe fomentar la recuperacion de la pregunta y la capacidad de autoindagacion, asi
como destacar que el conocimiento significativo es una conquista personal mediada por
el dialogo.

El empleo de la dialégica socréatica que lleva al interlocutor a reflexionar y a
descubrir sus propias ideas, se refleja en los siguientes relatos:

- Eso en mi préactica pedagdgica me ha ayudado, por ejemplo, yo tengo
grupos de sexto, esos son grupos dificiles de manejar, son nifios
pequefios que vienen de la primaria todavia, y a mi si me ha ayudado
de pronto el hecho de dialogar, de conversar, de mediar con ellos.
(AHFM, E1)

- Bueno yo creo que yo he vinculado la parte las habilidades emocionales
como te decia... con las charlas con ejemplos de situaciones donde uno
los pone a ellos como ejemplos en primeras personas. (DARA, E1)

Los docentes emplean el dialogo como forma de reflexion y autoandlisis. Esto
precisa de un didlogo inquisitivo, en el cual el docente lidera, indaga y cuestiona de
manera reflexiva. Asi, el estudiante examina sus creencias y conocimientos para llegar
a una reflexion critica sobre sus propias ideas y perspectivas para generar
autoconciencia. De acuerdo con Weissberg (2015), la autoconciencia es una de las cinco
competencias sociales y emocionales fundamentales.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Dialdgica
socratica se presenta el concepto emergente: Intercambio dialéctico reflexivo, el cual
se define asi: es una interaccion verbal en la que se lleva a cabo un didlogo constructivo,
gue conlleva la discusion y el andlisis reciproco de ideas y perspectivas para enriquecer
colectivamente el pensamiento, promover un entendimiento mas profundo y llegar a

acuerdos.
Categoria: Pedagogia de la actitud: Educacion afectiva

La pedagogia de la actitud es una propuesta educativa que promueve actitudes
positivas, de acogimiento y de inclusién, como lo plantean Zubillaga y Gutiérrez (2017).

Para ello, el docente requiere de competencias basicas que le permitan observar,
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analizar y reflexionar acerca de las caracteristicas de sus estudiantes, de manera que
asuman la actitud adecuada teniendo en cuenta las particularidades. Asimismo, la
pedagogia de la actitud precisa de maestros que desarrollen sus practicas pedagodgicas
a través de la ejemplaridad.

Sabater (1989) sostenia, desde el punto de vista socioldgico, que en las actitudes
se encuentra el vinculo entre el individuo y la sociedad. Del mismo modo, expone que la
formacion de la personalidad se centraba en la trasformacion de las actitudes
individuales hacia las diversas situaciones que le acontecen. El ser humano esta siempre
predispuesto a comportarse de determinada manera, lo cual constituye una forma de
reaccion adquirida por medio del aprendizaje. Asi, la pedagogia de la actitud le concierne
no solo al educando, sino también al educador, como modelo ejemplarizante.

Para Correa et al. (2019), la disposicion de cada individuo no es algo con lo que
nace, sino conductas que se han desarrollado a lo largo del tiempo y la experiencia, las
cuales son influidas por diversos factores, internos y externos. Estos elementos pueden
desempeiiar un papel significativo en la formacion de una actitud ya sea positiva o
negativa. De hecho, entender que las actitudes no son innatas, y que estan influenciadas
por diversos factores, brinda a los maestros la oportunidad de cultivar un entorno
educativo que promueva actitudes positivas hacia el aprendizaje y el desarrollo personal
de los estudiantes de educacion basica y media. Asimismo, si el estudiante muestra una
actitud positiva, el docente se siente motivado, como lo expresa el siguiente participante:

- El comportamiento de los estudiantes, sus actitudes y sus emociones

son las que nos ayudan a estar activos (como docentes). (VEB, E1)

De igual manera, la formacion de los docentes no solo se centra en lo académico,
sino que esta dirigida, entre otras cosas, a posibilitar el aprendizaje de contenidos
actitudinales, como lo plantea el MEN (2013). En ese sentido, la actitud también influye
en aprendizaje de los demas contenidos conceptuales y actitudinales. Esta perspectiva
se refleja en los relatos de loa participantes:

- Influye mucho la actitud y el comportamiento que ellos tengan porque
con solo uno que quiere distraer al resto, se puede perder muchas
veces el hilo de la clase. (KJRM, E1)

Por otra parte, Flores (2019) expresa que la actitud de los maestros es un factor
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importante en el aprendizaje, la actitud y el crecimiento personal de los estudiantes, tal
como se evidencia en los siguientes relatos:

- Las actitudes que yo llevé frente a mis estudiantes se las voy a transmitir
por medio de mis acciones. (VEB, E1)

- Desde mi perspectiva, es importante que el docente tenga una buena
estabilidad emocional, siento que eso resalta mucho en las distintas
formas de ensefianza y actitudes que se toman en el aula. (KJRM, E1)

En suma, la actitud del docente surge como un componente esencial que afecta
tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje, como el bienestar emocional y el desarrollo
personal de los estudiantes que tiene a cargo. La conciencia y la gestion de la actitud por
parte de los profesores pueden favorecer significativamente el ambiente educativo, de
manera que se formen estudiantes integrales.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Pedagogia de
la actitud se presenta el concepto emergente: Educacion afectiva, el cual se define de
este modo: es el proceso formativo que promueve el desarrollo emocional y la capacidad
de comprender, expresar y gestionar las emociones de forma adecuada, para contribuir

al bienestar personal y social.

Categoria: Evolucién pedagédgica y reflexiéon continua: Desarrollo profesional

continuo

La evolucién tiene que ver con el cambio o transformacion. Es por ello que hablar
de evolucién pedagoégica es comprender la transformacién constante de los procesos
educativos, de cdmo aprenden los estudiantes y como mejorar la calidad de su
educacion. Es precisamente la busqueda incesante de métodos mas efectivos lo que
constituye tal evolucién. Para ello, el docente puede llevar a cabo procesos de
investigacion educativa que permitan las mejoras y avances requeridos. Pérez (2008),
expresa que ...“el docente como agente potencial del proceso didactico debe promover
la calidad educativa y el desarrollo humano integral” (p. 49).

La reflexibn continua hace referencia a la practica de pensar y analizar
constantemente los procesos pedagogicos. Ello implica una evaluacion critica de las
metodologias, las estrategias, las interacciones y los resultados. A su vez, de acuerdo
con Castellanos y Yaya (2013), la reflexion de los docentes sobre su practica pedagoégica

permite que se construyan conocimientos relacionados con sus propias realidades. En
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tal sentido, no se trata solo de revisar o que se hace, sino de comprender como las
acciones se corresponden con el contexto especifico donde se desempefia el maestro.
Los relatos de los participantes confirman la existencia de reflexion respecto al proceso
educativo:

- Las practicas docentes creo que es lo que mas ha influido en la
formacion que llevo a cabo ahora con mis estudiantes porque trato de
no cometer los mismos errores. (DARA, E1)

- Con las practicas uno toma lo que ve que le funciona. (KJRM, E1)

- Con el paso del tiempo ya fui aprendiendo y pues me fui dando cuenta
como tomar las decisiones correctamente y qué poder hacer en esos
casos tan complicados con ellos, casos que involucran las emociones
de los estudiantes. (VEB, E1)

Estos relatos de los participantes muestran el ejercicio practico de la reflexion
continua en el contexto educativo, en el cual los maestros analizan y evalian de forma
constante practicas pedagodgicas. En el primer relato, por ejemplo, el docente reconoce
la importancia de reflexionar sobre sus experiencias pasadas a través de la identificaciéon
de los errores cometidos en sus practicas educativas anteriores. Esta reflexion le permite
ajustar su metodologia actual para evitar repetir esos errores y mejorar sus practicas.

En el segundo caso, el profesor observa lo que ha funcionado bien en su quehacer
pedagdgico y lo integra en su metodologia actual. Es decir, muestra una adaptacion
basada en su reflexién, lo cual se logra mediante la identificacion y adopcién de
estrategias efectivas. Finalmente, en el tercer caso, la reflexion constante ha contribuido
al desarrollo del docente, quien cree que ha mejorado en la toma de decisiones y ha
adquirido habilidades para saber llevar situaciones complejas.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Evolucién
pedagogica y reflexion continua se presenta el concepto emergente: Desarrollo
profesional continuo, el cual se define como: la busqueda permanente y actualizacién
de conocimientos y competencias especificas de la ensefianza, con el fin de mejorar su

practica pedagdgica y mantenerse actualizado en el campo educativo.

Categoria: Simbiosis pedagdgica: Colaboracién sinérgica entre los maestros, los

padres y los estudiantes

Desde el punto de vista biolégico, de acuerdo con la Real Academia Espafiola

(RAE, 2023), la simbiosis se refiere a la asociacion de individuos animales o vegetales

122



de diferentes especies, sobre todo si los simbiontes sacan provecho de la vida en comun.
Ahora bien, en términos pedagogicos esta simbiosis se relaciona con la asociacion
mutuamente beneficiosa entre aspectos diversos del contexto educativo. Asi, la simbiosis
pedagodgica se emplea para describir la relacion colaborativa y beneficiosa entre los
diferentes elementos del entorno educativo.

De acuerdo con Orozco (2020), la pedagogia simbidtica es una nueva perspectiva
educativa que surge de raices en pedagogias sociales y criticas, e integra elementos de
teorias alternativas como el paradigma de la complejidad y la investigacién accion
participacion. Esta se fundamenta en la idea de que los sujetos y las colectividades son
sistemas autoeco-reorganizantes en busca de equilibrio mutualista. La simbiosis social
gue defiende implica la creacion de interdependencia positiva, de modo que se fomente
la convivencia y la reciprocidad en un contexto mas amplio que va mas alla del aula,
extendiéndose a la comunidad local. Los relatos de los participantes revelan la necesidad
de una simbiosis pedagdgica:

- ...que sea un estudiante que le ayuda a su compafero porque no

entiende, en vez de estar solo enfocado en lo suyo y en quedar bien y
no ayudarle al otro. (AHFM, E1)

- ...que el estudiante sea ese que escucha atentamente, el estudiante

que es amable con el otro y lo trata bien, porque eso crea un clima de
bienestar. (AHFM, E1)

Asi, los relatos de los participantes destacan la importancia de una simbiosis
pedagdgica al enfatizar acciones y actitudes que contribuyen a un entorno educativo
colaborativo y beneficioso para todos los involucrados. Se destaca la necesidad de
estudiantes que ayuden a sus compafieros cuando tienen dificultades, y se prioriza la
comprensién mutua sobre el individualismo competitivo. Ademas, se resalta la
importancia de la escucha atenta, la amabilidad y el trato respetuoso entre los
estudiantes, ya que estos comportamientos contribuyen a la creacién de un clima de
bienestar en el aula. Estos aspectos no solo benefician a los estudiantes individualmente,
sino que también contribuyen al bienestar general en el contexto educativo.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Simbiosis
pedagodgica se presenta el concepto emergente: Colaboracidén sinérgica entre los

maestros, los padres y los estudiantes, el cual se define como: la interaccién
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armoniosa y cooperativa entre los maestros, los padres y los estudiantes, con el fin de
fomentar un entorno de aprendizaje enriquecedor que potencie el desarrollo académico

y personal de los estudiantes.

Categoria: Conflictividad en el entorno educativo: Experticia para incorporar

estrategias de solucion

Segun Pantoja (2005), un conflicto no es lo mismo que violencia. Para este autor,
mientras que la violencia siempre implica un conflicto, no todos los conflictos se traducen
necesariamente en violencia. Existe, entonces, una falta de consenso en las definiciones,
lo cual ha llevado al uso de varios términos relacionados, por ejemplo: indisciplina o mal
comportamiento, en diferentes contextos, incluido el &mbito educativo.

En consecuencia, la conflictividad es una parte inherente en las instituciones
educativas y es inevitable. Ademas, los desacuerdos que se presentan desafian la
habilidad de los profesores. Sin embargo, tanto en entornos educativos como familiares,
los profesores y los padres deben contribuir de manera indispensable a una gestion
constructiva de los conflictos. Dopico (2011) menciona que estamos acostumbrados a
vivir inmersos en el conflicto, ya que es una parte intrinseca de nuestra naturaleza. De
ahi que debamos aprender a gestionar la conflictividad. Los participantes ratifican la
existencia de conflictividad en el entorno educativo de manera recurrente:

- Como docente se encuentra uno muchos casos de violencia en el aula,
pues yo que trabajo en un colegio publico... digamos que hay mas
diversidad de estudiantes, entonces a veces los chicos chocan mucho.
(AHFM, E1)

- es importante saber cual es el contexto o el entorno de los chicos fuera
de la institucion... Ah... por qué el chico evidencia tener ciertas
actitudes agresivas. (DARA, E1)

- fue algo dificil en la practica docente porque a veces los estudiantes no
se tratan bien entre ellos, el comportamiento en el aula es complicado
cuando se es novato. (DARA, E1)

Otro aspecto esencial es el hecho que la conflictividad en el entorno educativo
genera obstruccion en el proceso académico, como se observa a traves de los relatos:

- Cuando existe mucho ruido, cuando existe mucha pelea o cuando
existen muchos conflictos, qué van a aprender los estudiantes, si ellos
estan concentrados en los problemas de la clase y no existe armonia.
(AHFM, E1)
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- Siun chico es conflictivo, brusco, no sabe controlar sus emociones, le
gusta crear conflicto entre los comparieros, eso se nota, el chico va a
traer un precedente que va afectar la parte académica y de
concentracion en su quehacer de estudiante. (DARA, E1)

En el primer relato, se menciona que el exceso de ruido y peleas en el entorno
educativo puede distraer a los estudiantes. La falta de armonia y la presencia constante
de problemas en la clase pueden dificultar que los estudiantes se concentren en sus
estudios. Mientras en el segundo relato se sefiala que la presencia de un estudiante
conflictivo, brusco e incapaz de controlar sus emociones puede crear un ambiente tenso
y afectar la concentracion de los demas estudiantes. La propension del estudiante a crear
conflictos entre compafieros también puede contribuir a un entorno disruptivo.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Conflictividad
en el entorno educativo se presenta el concepto emergente: Experticia para
incorporar estrategias de solucion, el cual se define de este modo: la habilidad
estratégica para integrar enfoques efectivos en la resolucion de situaciones discrepantes
y facilitar la toma de decisiones informadas y eficaces.

Categoria: Desarrollo didactico focalizado: Busqueda de una fundamentacion
pedagogica explicita

Sanchez y Solano (2019) sefialan que el desarrollo didactico o el desarrollo de
habilidades didacticas es un proceso de planificacion didactica, en el cual ... “las
estrategias metodoldgicas son concebidas como principios de procedimiento que guian
el trabajo en clase” (p.10). Estos principios sirven como punto central alrededor del cual
se estructuran y organizan las actividades y recursos empleados por el maestro durante
los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

Ahora bien, el término focalizado alude al estar dirigido a un punto especifico. De
modo que, se espera que el desarrollo didactico se concentre en algo particular, para el
caso de esta investigacion, en las competencias socioemocionales. Si bien es cierto, la
practica pedagogica se centra en lo académico, deberia también focalizar su atencién en
aspectos especificos relacionados con el desarrollo de las competencias
socioemocionales. A este respecto, los informantes expresan que en las instituciones

educativas el desarrollo didactico no se focaliza en las competencias socioemocionales:
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- Puesto creo que debe reforzarse como tal la formacién en estas
competencias porgque no se ensefian de manera explicita, por lo menos
yo siento que no fue asi. (AHFM, E1)

- Explicitamente, no. De pronto implicitamente. No, o sea que le digan a
uno... para mejorar la convivencia haga esto o siga esta ruta, no.
(AHFM, E1)

- Entonces, como estan incursionando en esa parte de fortalecer o
educar en un ambiente inclusivo, implicitamente se esta manejando un
poquito el control de emociones. (DARA, E1)

Los relatos de los participantes sugieren que el desarrollo didactico en las
instituciones educativas no se centra de manera efectiva en las competencias
socioemocionales debido a la falta de atencidn explicita, estrategias especificas y
directrices claras en este ambito. La prioridad dada a los aspectos académicos puede
contribuir a descuidar el desarrollo integral de los estudiantes en términos de habilidades
socioemocionales.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Desarrollo
didactico focalizado se presenta el concepto emergente: Busqueda de una
fundamentacion pedagdgica explicita, el cual se define en este tenor: proceso de
indagacion sistematica y reflexiva orientado a identificar y comprender de manera clara
y detallada los fundamentos teéricos y metodolégicos que sustentan las practicas
educativas, con el objetivo de proporcionar una base sélida y transparente para la

planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias pedagdgicas.

Categoria: Dominio procedimental del conocimiento: Desarrollo de habilidades de
aplicacion cognitiva

La RAE (2023) define el tener dominio como el buen conocimiento de una ciencia,
arte, idioma, etc., mientras lo procedimental refiere a la accion de proceder o ejecutar
alguna cosa. En suma, el dominio procedimental esta relacionado con la habilidad para
realizar tareas especificas. Es decir que, el dominio procedimental del conocimiento se
fundamenta en el como aplicar el conocimiento para ejecutar determinadas acciones o
tareas.

Es asi como en educacion se habla del conocimiento procedimental como el saber
hacer. Este también es conocido como el aprender a conocer que, de acuerdo con Delors

(1996), es el desarrollo de habilidades cognitivas y la capacidad de aplicar esos
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conocimientos en diversas situaciones. Este pilar de la educacion, del cual trata Delors
(1996), resalta la importancia de una educacién que provoque la comprension a
profundidad y la capacidad de adaptacion a un entorno en constante cambio.

Los informantes de la presente investigacion manifiestan no tener dominio
procedimental del conocimiento relacionado con las competencias socioemocionales
como se evidencia en los siguientes relatos:

- Cuando entre ellos se tratan mal y uno no sabe qué hacer. (AHFM, E1)

- Yo laboro con nifios y tu tienes que saber como manejar las conductas
gue ellos apenas estan aprendiendo a construir. (DARA, E1)

- No hay algo que nos pueda como indicar de qué manera llevar algunas
situaciones que se presentan con los estudiantes, entonces muchas
veces nosotros no, no sabemos como tratarlas. (VEB, E1)

- Muchas veces las acciones se deben tomar inmediatamente y pues a
veces no sabemos qué hacer en el momento. Entonces siento que es
necesario en nuestro ambito educativo poder aprender acerca de cOmo
llevar las situaciones que se presenten en frente de los estudiantes en
cuanto emocionales. (VEB, E1)

A partir de los relatos, se puede concluir que los participantes de la investigacion
carecen de un dominio procedimental del conocimiento relacionado con las
competencias socioemocionales. Ellos se enfrentan a situaciones en las que no tienen
estrategias claras, hay carencia de procedimientos. Tampoco saben cémo manejar
conductas, les falta orientacion y no estan preparados para responder eficazmente a
situaciones emocionales que se presentan en la cotidianidad del &mbito educativo.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Dominio
procedimental del conocimiento se presenta el concepto emergente: Desarrollo de
habilidades de aplicacidén cognitiva, el cual se define de la manera que sigue: Proceso
orientado a potenciar destrezas cognitivas para la aplicacién efectiva del conocimiento

adquirido, mediante la practica y enfoques educativos.

Categoria: Enfoque didactico orientado a la heterogeneidad de los alumnos:
Diversificacion pedagoégicay enfoque interseccional

Feldman et al. (2021) expresan que el enfoque didactico ..“alude a
configuraciones que modelan un ordenamiento particular del conocimiento a ensefiar,
una pauta de actividad y un sistema especifico de comunicacién e interacciones en el

aula” (p. 79). Un enfoque didactico puede manifestarse a través de diversas propuestas
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metodologicas para abordar y organizar la ensefianza y el aprendizaje. Para ello, se hace
necesario el seleccionar métodos, estrategias y recursos educativos que faciliten el
proceso de aprendizaje.

Ahora bien, los procesos de aprendizaje siempre estan orientados a estudiantes
con particularidades, que los hacen diferentes entre si. Es a ello, precisamente, que se
refiere la heterogeneidad estudiantil, a la existencia de la diversidad de caracteristicas
entre los estudiantes de un mismo grupo. De hecho, la Universidad Nacional de Cuyo
(2017) declara que el aula heterogénea es el nucleo basico para atender la diversidad.
Asimismo, expresa que una escuela heterogénea brinda espacios y tiempos para que
sus miembros puedan mostrar sus habilidades, a la vez que respetan las diferencias para
llegar a un bien coman.

En este sentido, el enfoque didactico orientado a la heterogeneidad de los
alumnos se refiere a la planificacién y la aplicacién de estrategias pedagdgicas que
responden a las diferentes caracteristicas de los estudiantes. Dentro de sus
particularidades se encuentran: estilos de aprendizaje, habilidades y necesidades
individuales. Por tanto, este enfoque adapta los procesos de ensefianza para garantizar
gue todos los estudiantes tengan la oportunidad de aprender de manera efectiva. Esto
requiere de un ambiente inclusivo en el cual se valore y respete la diversidad dentro del
aula.

A este respecto, los informantes del presente estudio manifiestan tener grupos
muy heterogéneos, por lo cual se precisa de enfoques didacticos para responder a las
distintas necesidades:

- Como docente se encuentra uno muchos casos de violencia en el aula,
pues yo que trabajo en un colegio publico... digamos que hay mas
diversidad de estudiantes. (AHFM, E1)

- Muchas veces no conocemos la trayectoria del estudiante, muchas
veces no estamos ausentes de conocer la situacion completa y de cémo
poderla tratar. (VEB, E1)

- Se podria reforzar mucho mas el manejo de grupo. Entonces, seria una
muy buena estrategia de formacion para luego enfrentarse a los
distintos tipos de procesos con los estudiantes, cada estudiante es un
mundo diferente. (KJRM, E1)

- Es importante saber cual es el contexto o el entorno de los chicos fuera
de la instituciéon... Ah... por qué el chico evidencia tener ciertas
actitudes agresivas, por qué el chico evidencia tener ciertas actitudes
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introvertidas, por qué esto... es necesario saber si y hay un precedente
gue viene también desde el hogar. (DARA, E1)

- Yo pienso que pues los estudiantes son mundos diferentes. Tenemos
20 estudiantes, 10 estudiantes, pues tenemos 10 mundos diferentes al
mismo tiempo en una sola clase. (JEPV, E1)

Los informantes resaltan la marcada heterogeneidad de sus grupos de
estudiantes, especialmente en el entorno del colegio publico. Ellos revelan desafios
como la falta de conocimiento sobre la trayectoria individual de los estudiantes y la
presencia de casos de violencia en el aula. La necesidad de enfoques didacticos
adaptados a las particularidades de sus estudiantes se enfatiza a través de sugerencias
como el refuerzo en el manejo de grupo y la importancia de comprender el contexto y
entorno de los alumnos.

Por otra parte, la metafora "cada estudiante es un mundo diferente" destaca la
singularidad de cada aprendiz en el aula. Al considerar a cada estudiante como un
"mundo”, se resalta su complejidad y su singularidad, lo cual requiere que los maestros
aborden a cada estudiante de manera personal, mientras reconocen y responden a sus
necesidades especificas. En conjunto, estas declaraciones subrayan la heterogeneidad
estudiantil en los procesos educativos y la necesidad de estrategias pedagdgicas
flexibles y sensibles a las distintas necesidades de los estudiantes.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Enfoque
didactico orientado a la heterogeneidad de los alumnos, se presenta el concepto
emergente: Diversificacion pedagogica y enfoque interseccional, el cual se expone
como: Adopcién de estrategias educativas variadas y consideracion integral de las
multiples dimensiones de la identidad para optimizar el aprendizaje.

Categoria: Enfoque practico formativo: Aprendizaje experiencial

Se retoma el concepto de Feldman et al. (2021), el cual entiende el enfoque
didactico como un conjunto de estructuras que representan una organizacion especifica
del contenido a ensefiar. Es un patron de actividad y un sistema particular de
comunicacion e interacciones en el entorno escolar. Ademas, se afade el término
practico para enfatizar en que este enfoque de formacion (docente) esté orientado hacia
la aplicacion préactica de los conocimientos y habilidades adquiridos. Es decir, no se trata
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de centrarse solamente en la teoria, sino que se busca la aplicacién practica de
conceptos en situaciones del mundo real.

Segun Portela et al. (2017): ...“el enfoque practico se construye a través de
orientaciones tedricas de caracter reconceptualista y con base en las corrientes
interpretativa-hermenéutica, humanista, liberal, existencialista, interactiva y tedrico-
practica” (p. 29). En otras palabras, el "enfoque practico" se refiriere a una manera de
ensefar que se basa en diferentes ideas tedricas. Tales ideas incluyen enfoques que
reconsideran y reinterpretan la educacion, y se apoyan en las corrientes mencionadas
para la aplicacion de esos conceptos en la educacion.

Para los autores mencionados, el enfoque practico “identifica dialogo humano y
ético, significados compartidos dentro y fuera del aula, discusion razonada y reflexion
analitica de los participantes” (p. 29). Es decir, se centra en fomentar la comunicacion
ética y humana para buscar establecer significados compartidos entre los participantes.
Ademas, aboga por la reflexion analitica, alentando a los participantes a conectar la
teoria y la practica en su aprendizaje. Esta perspectiva pretende una aplicacién concreta
de conocimientos y habilidades en situaciones reales.

Por otra parte, de acuerdo con la Escuela de profesores del Pert (2023), en el
enfoque formativo la evaluacién debe ser un proceso continuo e integral durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En ese sentido, el enfoque practico formativo se
caracteriza por basarse en la aplicacion activa y significativa de los conocimientos en el
proceso de aprendizaje. Los maestros formados bajo este enfoque se esforzaran por
crear experiencias de aprendizaje significativas que conecten la teoria con la préactica.
Sin embargo, los participantes de la presente investigacion manifiestan carencia de un
enfoque practico formativo:

- Ya tengo afio y medio mas o menos de experiencia en el apartado
laboral, es complicado y me ha tocado es a mi mismo descubrir a partir
de mi personalidad como puedo prevenir la segregacion en el aula y
manejar las emociones. (JEPV, E1)

- Me gustaria que en la universidad me hubieran dicho... algo mas desde
la experiencia del profesor y no tanto de los autores. (JEPV, E1)

- Creo que eso es algo importante que las universidades como tal
deberian reforzar, cdmo manejar a mis estudiantes no en el manejo de
grupo en clase sino el manejo de sus emociones, qué podria hacer en
esos casos, bueno... que te brinden herramientas al respecto. (VEB,
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El)

- Entonces me tocd investigar de manera autonoma porque... pues
bueno... si uno no las tiene, no tiene las herramientas, las estrategias
para desarrollar esas competencias, pues hay que aprender. (DARA,
El)

- Entonces yo decia: Bueno ¢,como voy a tratar eso? no es solo hablarles
porque ya habia hablado Entonces, al inicio si fue dificil porque yo no
tenia las herramientas claras, porque yo no sabia correctamente qué
hacer en esos casos. (DARA, E1)

- No fui formada en la parte tedrica o practica de esas competencias.

(DARA, E1)

Los relatos de los participantes evidencian la carencia de un enfoque practico
formativo en su formacién docente. Se destaca la falta de orientacion en el manejo de
situaciones practicas en el aula, especialmente en la gestibn de emociones y la
prevencion de la segregacion. Los maestros también expresan la necesidad de haber
recibido orientacién desde la experiencia docente mas que centrarse Unicamente en la
teoria académica. Asimismo, la autonomia en la busqueda de estrategias y herramientas
evidencia una brecha en la formacion que no les proporcioné las competencias practicas
necesarias para afrontar desafios reales en el entorno educativo.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Enfoque
practico formativo, se presenta el concepto emergente: Aprendizaje experiencial, el
cual se define asi: el proceso educativo donde el conocimiento se adquiere a través de
la participacion activa y directa en situaciones practicas, lo cual facilita la reflexién y la
internalizacién de conceptos mediante la vivencia directa de experiencias significativas.

A continuacién, se presenta una figura con el proceso relacional de las categorias
y los conceptos emergentes que han sido descritos y definidos, como aspectos

constitutivos de la unidad temética: practica pedagogica.
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Figura 4
Presentacion de las relaciones entre los diferentes elementos la primera Unidad
Temética: Practica pedagdgica
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Unidad tematica: Competencias socioemocionales

De inmediato, se presenta la disquisicion y hermenéutica de la segunda unidad
tematica: Competencias Socioemocionales. En la siguiente tabla se incluyen las

categorias y los conceptos emergentes. Se ha de indicar que las unidades tematicas han
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sido preestablecidas por la investigadora, sobre la base de las dimensiones contenidas
en los objetivos concretos.

De inmediato se presenta la tabla con las relaciones dadas entre la Unidad Tematica:
Competencias socioemocionales, sus categorias emergentes y los respectivos
conceptos emergentes, con lo cual se sintetiza el proceso de descripcién de todos los
elementos logrados con el proceso de disquisicion y hermenéutica.

Tabla 4

Categorias y conceptos emergentes de la Unidad Tematica Competencias
Socioemocionales

Unidad Temética Categoria Concepto emergente
Conciencia emocional reciproca | Gestion emocional colectiva
Respeto por los principios Etica relacional
axiolégicos
Distrés decisional Inteligencia decisional y evaluacion
de las implicaciones
Ansiedad adolescente Inteligencia emocional adaptativa
Formacion integral Crecimiento holistico
Competencias Ecosistema de aprendizaje Educacién socioemocional
Socioemocionales Inmersiva
Psicoafectos con nexos filiales | Parentalidad positiva
Dominio de reacciones | Estrategias de regulaciéon
psicofisiolégicas
Desarrollo de habilidades Inteligencia relacional
interpersonales.

Respuestas psicoemocionales | Autocuidado emocional

Facultad cognitiva y ejecutiva de | Blusqueda heuristica
seleccion

Categoria: Conciencia emocional reciproca: Gestién emocional colectiva

De acuerdo con Ordofiez et al. (2014), “la conciencia emocional es la competencia
emocional basica, que hace referencia a diferencias individuales en la forma de ser
consciente del funcionamiento emocional” (p. 229). En otras palabras, esta competencia
tiene que ver con la habilidad de un individuo para reconocer y comprender sus propias
emociones. Lo anterior constituye un componente esencial en el entendimiento y manejo
efectivo de las experiencias emocionales.

Asimismo, Goleman (1995) expone que la conciencia emocional es la capacidad

133



de una persona para estar consciente de sus propias emociones, para saber entenderlas
y gestionarlas de manera efectiva. Mientras que Duefias (2002) define la conciencia
emocional como el ...“ser consciente de uno mismo, conocer la propia existencia y, sobre
todo, el propio sentimiento de vida, lo que a su vez es fundamental para el autocontrol”
(p.87). En suma, si un estudiante tiene conciencia emocional, sera capaz de estar
consciente de lo que siente, comprendera por qué se sientes asi y podra controlar esas
emociones.

Sin embargo, la conciencia emocional reciproca tiene que ver no solo el ser
conscientes de sus propias emociones, sino también de las emociones de los otros. Esa
comprensién mutua, en la cual el otro responde del mismo modo, es lo que da sentido a
la reciprocidad y permite una sensibilidad hacia las sefiales emocionales de los demas.
Si se perciben y se comprenden las emociones de los individuos con los cuales
interactuamos, entonces, todo ello puede llevar a una comunicacién mas efectiva,
mediante la cual se fortalezcan las relaciones interpersonales y, a su vez, se fomente un
ambiente emocionalmente saludable.

Para los participantes del presente estudio es importante la conciencia emocional
reciproca, como lo dejan ver a través de los siguientes relatos:

- Entonces el poder detenernos por un momento y pensar en el otro y
cdmo o por qué actla asi, o como ayudarlo a sentirse mas comodo en
ciertos espacios, bien sea dentro o fuera del aula, pienso que eso
estaria bastante bien... es algo que muy pocas personas, en especial
los adultos, tienen. (JEPV, E1)

- Uno tiene que saber plantear una dindmica donde se involucren todos
juntos y en eso creo que se refuerza mas, esa parte de la empatiay la
tolerancia eso en un ambiente ya de inclusiéon. (DARA, E1)

- Entonces ese top cinco de empatia, inclusiobn, manejo de las
emociones, autorregulacion, autonomia, siento que son las mas
importantes que deberiamos tener porque no somos maquinas, Somos
personas. (JEPV, E1)

- No conozco bien los conceptos, pero creo que debemos ser tolerantes
y empaticos con nuestros estudiantes. (AHFM, E1)

- La empatia porque ahorita estamos en un punto de la sociedad en la
gue los chicos estan en su globito, su globo de realidad, y como que no
les interesa mucho lo de los demas, son indiferentes. (DARA, E1)

- La empatia, yo creo que es clave, se puede aprender a ponerme en el
lugar del otro, en reconocer cOmo esta el otro y ponerme en su sitio.
(VEB, E1)

- Bueno, creo que realmente es importante. Si, pues si nosotros desde
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chiquitos les ensefiamos cémo ser un lider, como tomar decisiones,
como ponerse en el lugar del otro, todas estas cosas permiten que en
el futuro sean buenos seres humanos. (VEB, E1)

En los relatos se evidencia la importancia que le otorgan los participantes a la
conciencia emocional reciproca. Los testimonios resaltan el valor que tiene el detenerse
para comprender a los demas, el pensar en cdmo ayudarle al otro y el fomentar la
empatia. Ademas, se destaca la necesidad de crear dinamicas inclusivas para fortalecer
la empatia y la tolerancia, especialmente en un contexto social donde la indiferencia es
una preocupacion constante. En este sentido, la capacidad de ponerse en el lugar del
otro se destaca como clave para la construccion de relaciones saludables y la formacion
de individuos comprensivos y lideres en el futuro. En conjunto, los participantes subrayan
la significativa conexion entre la conciencia emocional reciproca y la promocién de
valores esenciales en el @&mbito educativo y social.

Una vez concluida la descripcién y hermenéutica de la categoria Conciencia
emocional reciproca, se presenta el concepto emergente: Gestion emocional
colectiva, el cual se determina como: La coordinacién armoniosa de las respuestas
emocionales dentro de un grupo de individuos en busca de un equilibrio colectivo.
Categoria: Respeto por los principios axiologicos: Etica relacional

El respeto consiste en el reconocer y valorar, en este caso, los principios
axiolégicos del otro, sin imponer los propios. Para Macias (2023): ...“los principios
axiolégicos orientan las lineas béasicas para lograr una convivencia basada en los valores
o derechos humanos, que hacen referencia al respeto, tolerancia y solidaridad” (p. 1).
Estos valores son indispensables para vivir en armonia. De ahi que, los principios
axiolégicos proporcionan una base para evaluar qué es ético en diversas situaciones.

Segun Fernandez (2023): ...“los significados, concepciones, representaciones y
principios axiol0gicos puestos en escena, son constantemente enriquecidos,
resignificados y recreados en la interaccién social cotidiana” (p. 24). Desde esta
perspectiva, los significados de los valores son compartidos entre las personas; es decir,
son intersubjetivos, ya que se construyen y comparten en el contexto de las interacciones
sociales, para nuestro caso, principalmente en la escuela.

Conforme con los relatos, los participantes ven en los principios axiolégicos las

bases para las competencias socioemocionales:
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- Competencias emocionales... todo lo que se refiere, a lo que conlleva
valores, a lo que conlleva el interior de las personas. (VEB, E1)

- Creo que hay muchos valores también que hay que inculcarles a los
chicos, ellos deben trabajar mucho su capacidad de autocontrol,
autoconocimiento, también motivacion. (DARA, E1)

- Siento que desde esas competencias socioemocionales podria
reforzarse mucho mejor los valores de los estudiantes en los diferentes
grados. (KJRM, E1)

- Existe el curriculo oculto que son esos valores y esas cosas que los
hace también ser mejores personas, desde ahi se puede trabajar, desde
inculcarles implicitamente ese sentido de respeto, de pertenencia, de
reconocer al otro. (AHFM, E1)

En los anteriores relatos se observa la percepcion de que los valores intrinsecos
estan estrechamente vinculados a las competencias socioemocionales. Ademas, los
participantes sugieren que las competencias socioemocionales son un terreno propicio
para reforzar los valores en los estudiantes de diferentes grados. También, se reconoce
la existencia del curriculo oculto, el cual abarca esos valores que contribuyen a formar
seres humanos integrales.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Respeto por los
principios axiolégicos, se presenta el concepto emergente: Etica relacional, definida
de la siguiente manera: perspectiva del proceder humano que enfatiza en la importancia
de las interacciones y vinculos entre personas, y resalta como estas relaciones influyen

en la toma de decisiones éticas y en la configuracion de valores.

Categoria: Distrés decisional: Inteligencia decisional y evaluacion de las
implicaciones

Pizano et al. (2009) distinguen dos formas de estrés: el eustrés, que ayuda a
adaptarse y superar desafios para sobrevivir, y el distrés o estrés disfuncional, que surge
cuando la carga de alerta es tan intensa que agota las reservas de energia, disminuye la
capacidad de respuesta y adaptacién. Asimismo, de acuerdo con Saavedra (2022), al
estrés negativo se le cataloga como distrés y se le asocia con consecuencias fisioldgicas
y psicologicas perjudiciales. En este contexto, el distrés decisional se refiere al malestar
emocional o la ansiedad frente a la toma de decisiones. Por tanto, el distrés decisional
podria implicar sentimientos de indecisidén, preocupacién o miedo a tomar la decisién

equivocada.
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Los participantes del este estudio evidencian la importancia de la toma de
decisiones, asi como el estrés que genera en los estudiantes:

- Por ejemplo, ellos apenas estan aprendiendo a tener su capacidad de
decision, a como relacionarse con los demas chicos, a controlar sus
emociones. (DARA, E1)

- Estén en una etapa en la que van a tomar decisiones, ya son capaces
de tomar decisiones y las decisiones les aterra mucho, entonces toman
reacciones y situaciones muy... muy... ahorita ultimamente tienden a
ser muy dramaticos, entonces se toman las cosas muy a pecho,
entonces uno tiene que saber también como utilizar comunicacién
asertiva. (DARA, E1)

Ante la pregunta ¢ Cuales considera que son las competencias socioemocionales
gue se deberian desarrollar en esa futura practica pedagogica en educacion basica y
media?:

- Toma de decisiones, a ver si estoy tomando la decisién correcta al decir
algo, al opinar algo. Yo creo que esa es otra de las competencias
importantes. No sé, creo que esas son las fundamentales, manejar bien
las emociones al momento de afrontar cualquier situacion que se
presente, sea facil o dificil. (VEB, E1)

- También la toma de decisiones, porque son muy de repetir las acciones
que hacen los demas, entonces si el compafierito hizo esto, yo tengo
que hacer esto, no me apodero de mis actitudes... Tienen que aprender
a manejar ese tipo de acciones, de que las acciones tienen su
consecuencia. (KJRM, E1)

- Entonces, al no ser capaz de tomar sus decisiones, al no tener su
autocontrol, al no respetar los momentos adecuado es porque o esta
pasando por una situacién que no sabe controlar o estad en un momento
de su vida que es dificil, puede estar incluso depresivo y esto va a
generar como un ambiente negativo para estudiar. (DARA, E1)

La importancia de la toma de decisiones y el estrés asociado se evidencia en las
experiencias y percepciones de los participantes en este estudio. Los estudiantes estan
en una fase crucial de desarrollo donde estan aprendiendo a ejercer su capacidad de
decision, a relacionarse con sus compafieros y a manejar sus emociones, lo cual puede
generar un nivel de estrés notable. Ademas, los participantes resaltan que la falta de
habilidades en la toma de decisiones puede conducir a imitar acciones sin reflexion, lo
cual afecta la autonomia y genera un ambiente negativo para el estudio.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Distrés

decisional, se presenta el concepto emergente: Inteligencia decisional y evaluacion
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de las implicaciones, la cual se conceptualiza asi: la capacidad para procesar
informacién, sopesar alternativas, anticipar consecuencias relevantes y establecer las
deliberaciones pertinentes de manera razonada y coherente.

Categoria: Ansiedad adolescente: Inteligencia emocional adaptativa

Ruiz (2005) sefala que la ansiedad patoldgica se manifiesta como una sensacion
de malestar intenso, sin una causa objetiva evidente, y va acompafiada de sentimientos
de aprension. Mientras que Espinoza et al. (2018) la consideran como una respuesta
adaptativa, la cual es necesaria para el adecuado funcionamiento del ser humano. Su
funcién principal es alertar y activar al organismo frente a situaciones amenazantes,
inciertas o peligrosas. En este sentido, podria llegar a ser hasta cierto punto una
respuesta positiva; sin embargo, llega a ser negativa porque es una respuesta
desproporcionada que va acompafada de reacciones psicofisiologicas de ataque, huida
0 sometimiento como mecanismos de proteccion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) considera la adolescencia entre
los 10 y 19 afios. Esta etapa que marca la transicion entre la infancia y la adultez se
caracteriza por los cambios fisicos, pero también por los cambios emocionales y sociales.
Es en este punto donde el individuo busca su identidad y autonomia. Esta busqueda y
adquisicion de habilidades socioemocionales puede ser dificil y llevar a respuestas de
ansiedad. De hecho, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2023) expone
gue, en el mundo, uno de cada siete adolescentes padece algun problema de salud
mental; entre ellos, la depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento.

Los docentes participantes manifiestan conocer esta problemética:

- Después de la pandemia los chicos demostraron tener un indice alto de
ansiedad, entonces pues ahorita todos son como muy nerviosos, muy
preocupados, muy conscientes de su realidad y de su entorno, entonces
eso los tiene méas preocupados de qué voy a hacer con mi vida, viven
un poquito mas alla de lo que es la realidad. (DARA, E1)

- Bueno, viendo la situacion post pandemia, porque me voy a ubicar mas
en la post pandemia, ya que se hizo muy notoria esa palabra estrés,
ansiedad, y ahorita los chicos dicen... Ay no, tengo estrés... Ay tengo
ansiedad.... Ay no me controlo, etc., ahi es donde se deben reforzar
esas competencias como el manejo de emociones. (DARA, E1)

- También el manejo de las emociones, que aprendan a controlarse seria
muy bueno, que reconozcan sus fortalezas y debilidades y trabajen en
eso porque cada dia vemos mas chicos con problemas de ansiedad,
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por ejemplo. (KJRM, E1)

Es evidente que los docentes participantes reconocen la existencia de problemas
de ansiedad en los estudiantes adolescentes, pues a través de sus relatos reflejan una
observacion directa de las conductas y actitudes de los jévenes. Después de la
pandemia, los maestros han observado un aumento significativo en el indice de ansiedad
entre los estudiantes. Esto se manifiesta en reacciones como nerviosismo, preocupacion,
mayor conciencia de la realidad, y muchas manifestaciones que siguen apareciendo
postpandemia.

Por otro lado, consideran que la referencia a los términos "estrés" y "ansiedad" se
ha vuelto recurrente en las conversaciones post pandemia. Ademas, los docentes
sugieren la necesidad de reforzar competencias como el manejo de emociones, puesto
gue es importante que los adolescentes reconozcan y trabajen en sus fortalezas y
debilidades intra e interpersonales. Esta preocupacion se subraya al mencionar que cada
dia se observan mas jovenes con problemas de ansiedad.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Ansiedad
adolescente, se presenta el concepto emergente: Inteligencia emocional adaptativa,
la cual es: la capacidad para comprender, gestionar y aplicar eficazmente las emociones
en diferentes situaciones con el fin de adaptarse de manera positiva y constructiva a los
desafios y demandas del entorno.

Categoria: Formacién integral: Crecimiento holistico

La educacion debe trascender los meros procesos pedagogicos de transferencia
de conocimientos o saberes especificos y debe abarcar todas las facetas de los
individuos. Guerra et al. (2014) denominan a estas facetas dimensiones y manifiestan
que la educacion integral se lleva a cabo cuando se contemplan las dimensiones
espiritual, emotiva, cognitiva, fisica y comunicativa, entre muchas mas dimensiones. Para
estas autoras, la formacion integral es un estilo educativo que va mas alla del instruir a
los estudiantes en su aspecto mental y les brinda los elementos necesarios para que
crezcan como personas y desarrollen todas sus potencialidades.

Alonzo et al. (2016) también exponen que ...“la formacién integral de los
estudiantes pretende el desarrollo de capacidades, valores y habilidades que favorezcan

su trayectoria académica” (p. 1). A su vez, este enfoque educativo permitird que el
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estudiante se sienta plenamente realizado y preparado para afrontar situaciones

socioemocionales que se presenten a lo largo de la vida. A este respecto, expresan que

es importante que la enseflanza de conocimientos cientificos vaya acompafiada del

desarrollo de valores, actitudes e informacion relacionada con los estilos de aprendizaje.

Para los participantes de este estudio, el desarrollar una formacion integral es

fundamental y lo reflejan en los siguientes relatos:

Deberian darle mucha importancia porque se trata de la formacion
integral de los estudiantes que debe ir primero que el aprendizaje de
conceptos (KJRM, E1). [Ante la pregunta: ¢;Qué importancia que le
deberian dar las universidades a la formacién del profesorado en
competencias socioemocionales apoyar la practica pedagoégica?]

Mi filosofia como maestro ha sido que se aprendan una sola cosita, pero
desde que ellos aprendan a ser mejor persona, eso les da un plus.
(AHFM, E1)

Cuando tienen competencias socioemocionales son personas
redondas, integrales, que saben lidiar con diferentes tipos de personas
y situaciones. (JEPV, E1)

Siento que es importante el desarrollo de estas competencias para el
desarrollo personal integral, para una mejor toma de decisiones en su
vida, en su plan de vida (KJRM, E1). [Ante la pregunta: ¢ Cuales son los
beneficios a largo plazo de fomentar el desarrollo de competencias
emocionales desde etapas tempranas de la educacion?]

Las competencias socioemocionales son transversales, o sea permean
cada aspecto de la vida porque como somos seres sociales siempre
estamos interactuando con personas, entonces siento que cuando una
persona es una persona integral, una persona redondita, como yo la
denomino, son personas que saben encajar, saben como encajar en
cualquier espacio social, son personas que saben qué decir, como
actuar, cOmo comportarse 0 sea son personas muy acertadas en su
comunicacion y en su lenguaje corporal y en todo. (JEPV, E1)

Si  vivilramos en ese mundo ideal, con competencias
socioemocionales, que ojala... pienso que nuestra labor seria
maravillosa, méas facil porque estariamos en contacto con seres
humanos en formacién o en camino de ser integrales, siendo nosotros
también como docentes, seres humanos integrales, porque no
podemos proyectar lo que no somos. En general, las competencias
pueden influir para que los estudiantes sean posteriormente mejores
ciudadanos o mejores personas. (JEPV, E1)

Los participantes en este estudio resaltan la importancia de desarrollar una

formacion integral en los estudiantes. Se destaca que la formacion integral debe tener

prioridad sobre el mero aprendizaje de conceptos, dada su relevancia en el desarrollo
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global de los individuos. Otros relatos enfatizan que ensefiar a ser mejores personas es
una filosofia educativa valiosa, lo cual también concede mas importancia al crecimiento
personal que a la acumulacion de conocimientos especificos.

Asimismo, se argumenta que las competencias socioemocionales contribuyen a
la creacion de personas integrales capaces de lidiar con diversas situaciones y personas.
Se subraya la importancia de estas competencias para la toma de decisiones y el
desarrollo personal integral, asi como su impacto a lo largo de la vida. En general, los
participantes expresan la conviccion de que una formacion integral no solo mejora la
labor educativa, sino que también contribuye a la formacion de ciudadanos y personas
mas completas y equilibradas.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Formacion
integral, se presenta el concepto emergente: Crecimiento holistico, el cual se define
en este tenor: el desarrollo integral y equilibrado de todas las dimensiones de un

individuo, tanto en lo cognitivo como en lo emocional, mental y social.
Categoria: Ecosistema de aprendizaje: Educacién socioemocional inmersiva

En términos de las Ciencias Naturales, se define el Ecosistema como “Sistema
ecoldgico constituido por un medio y los seres vivos que habitan en él, asi como por sus
relaciones mutuas” (RAE, 2023, p. 1). Mientras que, en términos de la Psicologia, el
Aprendizaje es la ...“adquisicién por la practica de una conducta duradera” (RAE, 2023,
p. 1). En este sentido, si llevamos los conceptos al ambito educativo, se tendra que un
ecosistema de aprendizaje es un entorno educativo conformado por el medio ambiente
educativo y los estudiantes que participan en él, junto con sus interacciones y relaciones
reciprocas.

Este concepto refleja laidea de que el aprendizaje no solo se limita a la adquisicion
de conocimientos, sino que también implica la dinamica compleja entre los elementos
del entorno educativo y los estudiantes, de manera que influye mutuamente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, bajo el criterio de construccion y no de un acto de
adquisicion. Asi, un ecosistema de aprendizaje estudia, valora y analiza la interconexion
y la interdependencia de diversos factores ambientales, sociales y pedagogicos que
contribuyen al desarrollo educativo integral de los educandos.

De acuerdo con Longéas y Gonzalez (2022), el ecosistema educativo o ecosistema
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de aprendizaje emerge en el &mbito social y educativo, influenciado por la ecologia y la
Teoria General de Sistemas. Los autores sostienen que la educaciéon no se limita a la
ensefanza formal e intencionada, sino que abarca diversas experiencias de aprendizaje
en la vida cotidiana. Ademas, proponen que cada individuo crea su propio "ecosistema
de aprendizaje”, influenciado por factores como la familia, docentes, compafieros,
medios de comunicacion y tecnologia.

Los factores que intervienen en el ecosistema escolar conforman el clima escolar.
Es decir, el ambiente emocional y social en la institucion educativa. Similar a un
ecosistema natural, un clima escolar positivo promueve la diversidad, la colaboracion y
el aprendizaje efectivo, lo cual contribuye al bienestar emocional y al rendimiento
académico de los educandos. Los participantes de esta investigacion concuerdan en que
un clima negativo, producto del ecosistema de aprendizaje, puede generar conflictos y
afectar el desarrollo:

- El clima del aula si es lo que més se dificulta en la practica docente.
(JEPV, E1)

- el estudiante que es amable con el otro y lo trata bien, porque eso crea
un clima de bienestar. Cuando existe mucho ruido, cuando existe
mucha pelea o cuando existen muchos conflictos, qué van a aprender
los estudiantes, si ellos estan concentrados en los problemas de la clase
y no existe armonia. (AHFM, E1)

- Por ejemplo, que uno va a hacer una actividad en grupo y se encuentra
con el tipico caso de “Profe con ella no me hablo”... Entonces eso
genera como una especie de tension en el aula que puede afectar el
clima. (JEPV, E1)

Los relatos evidencian la relevancia de un clima escolar positivo para el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Por otra parte, reconocen que
un clima negativo, producto del ecosistema de aprendizaje o0 medio ambiente educativo
conflictivo, puede generar conflictos y afectar el desarrollo integral de los educandos,
como se ilustra en las experiencias compartidas por los participantes.

Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Ecosistema de
aprendizaje, se presenta el concepto emergente: Educacion socioemocional
inmersiva, el cual se presenta como: Un proceso formativo integral que incorpora
activamente el desarrollo de habilidades sociales y emocionales de los estudiantes,

mediante experiencias de aprendizaje inmersivas que promueven el entendimiento y
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manejo efectivo de sus emociones en contextos educativos.
Categoria: Psicoafectos con nexos filiales: Parentalidad positiva

De acuerdo con Abarca et al. (2021): ...“lo psicoafectivo refiere a los aspectos
afectivos y emocionales de la estructura psicolégica de un individuo, presentes tanto a
nivel individual como en la interaccion social” (p. 655). En este sentido, la psicoafectividad
hace referencia a la interrelacion entre los aspectos psicolégicos y afectivos en el ser
humano. Esto incluye la conexion entre la dimension psicoldgica, que abarca procesos
cognitivos y mentales, y la dimension afectiva, relacionada con las emociones y
sentimientos.

Bustos y Russo (2018), por su parte, definen el desarrollo psicoafectivo, con el
cual se reafirman los psicoafectos, como un modelo integral que considera las
condiciones biopsicosociales. Este prioriza los aspectos psiquicos y los conflictos vitales
asociados al crecimiento. De acuerdo con estas autoras, cuando se logra un desarrollo
pleno en la infancia, que armoniza las dimensiones biopsicosociales y resuelve conflictos
vitales con el apoyo de un entorno facilitador, se promueve la adaptacion y la
construccion saludable de la personalidad.

Por otra parte, se entienden los nexos filiales como aquellas conexiones o vinculos
entre miembros de la familia. Estos lazos afectivos y responsabilidades unen a sus
integrantes. Por tanto, son fundamentales para el desarrollo y el bienestar de los
individuos en el contexto familiar. De manera que, los psicoafectos, aspectos que
involucran tanto la mente como las emociones, pueden ser positivos si se generan lazos
de apoyo mutuo que contribuyan a la cohesion familiar.

En contraste, las dificultades en alguna dimension del desarrollo psicoafectivo
pueden generar conflictos que afectan la personalidad. En la familia, los psicoafectos
gue se crean por las acciones extremas como el abandono o la sobreproteccién pueden
ser desfavorables para la salud mental de los estudiantes. Incluso, los psicoafectos
negativos de los docentes también desfavorecen los procesos pedagdogicos, como lo
expresan los participantes del presente estudio:

- Por ejemplo, ellos apenas estan aprendiendo a tener su capacidad de
decision, a cémo relacionarse con los demas chicos, a controlar sus
emociones, a ir dejando un poquito esa sobreproteccion que se tiene
desde chiquitos, desde la preescuela, desde lo que es jardin, desde
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también dejar esas emociones que estan ligadas a los papas. (DARA,
El)

- Pienso que eso es lo que pasa con los docentes, no saben algunos
regular sus emociones y traen lo que pasa en casa o en la calle al aula,
dejan que sus emociones afecten su ejercicio docente, su practica
pedagdgica. (JEPV, E1)

- Yo creo que el conflicto o la barrera a veces son los padres de familia.

Ta quieres construir habilidades emocionales en los chicos o trataste de
crearles un ambiente favorable y van a las casitas y deshicieron todo lo
gue aprendieron en el colegio. La principal barrera es definitivamente la
familia. (DARA, E1)

- Muchas veces la barrera es la misma familia, no se obtiene el apoyo

gue se necesita para reforzar desde casa las competencias. Se puede
presentar una situaciéon con un estudiante por mal manejo de sus
emociones, se pone en proceso con la psicoorientacion y con la
coordinacion, se cita al acudiente, se llega a acuerdos, pero en la casa
no se apoyan los procesos. A los padres de familia incluso también debe
hablarse con delicadeza, pues pueden llegar a tomar actitudes que
pueden ser perjudiciales para el estudiante. (KJRM, E1)

En los relatos se evidencia claramente la influencia de la familia en los
psicoafectos negativos de los estudiantes. Algunas conexiones filiales generan
dificultades en el desarrollo psicoafectivo y afectan la personalidad de los jovenes. Los
participantes destacan que los psicoafectos negativos también pueden provenir de los
docentes, quienes, al no regular adecuadamente sus emociones, trasladan sus
problemas personales al ambito pedagégico. Ademas, sefialan que la falta de apoyo y
comprensién por parte de los padres de familia puede convertirse en una barrera
significativa, lo cual impide la consolidacién de habilidades emocionales en los
estudiantes. En resumen, los testimonios revelan la importancia de las dindmicas
familiares en la salud mental y el desarrollo emocional de los estudiantes, asi como su
impacto en los procesos educativos.

Una vez concluida la descripcién y hermenéutica de la categoria Psicoafectos
con nexos filiales, se presenta el concepto emergente: Parentalidad positiva, el cual
se define de la manera que sigue: la practica de fomentar un entorno de crianza que

promueve el bienestar emocional y el desarrollo asertivo de los hijos.
Categoria: Dominio de reacciones psicofisiologicas: Estrategias de regulacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2023), dominar implica poseer
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un conocimiento sélido en una disciplina especifica, ya sea una ciencia, un arte o un
idioma. En este contexto, tener dominio se refiere a la habilidad para controlar o al saber
dirigir, en este caso, las reacciones psicofisioldgicas. Al considerar que dichas reacciones
son respuestas, estas se generan debido a estimulos emocionales. Ademas, estas
reacciones se manifiestan mediante alteraciones tanto a nivel psicolégico como
fisiolégico.

Segun la Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria (SEMFyC,
2017), las emociones son respuestas psicofisiolégicas comunes que experimentamos
cotidianamente; incluso, si no siempre somos conscientes de ello. Son universales y, en
gran medida, independientes de la cultura. Ademas, estas generan cambios en la
experiencia emocional, la activacion fisiolégica y la conducta expresiva. Surgen en
situaciones relevantes que involucran peligro, amenaza, éxito, novedad, entre otros, para
prepararnos para responder de manera adaptativa.

Chdliz (2005) indica que hay ciertas variables implicadas en la emocion, entre
ellas las psicofisiologicas. La importancia de las variables psicofisiolégicas parte de la
concepcion de James (citado por Chdliz, 2005) quien expresa que: ...“la emocién aparece
como consecuencia de la percepcién de los cambios fisiolégicos producidos por un
determinado evento” (p.24). En este sentido, si no hay percepciones sométicas de estos
cambios, la consecuencia principal seria la falta de cualquier reaccién emocional.

A través de los relatos de los docentes participantes, se evidencia falta de dominio
de las reacciones psicofisiol6gicas por parte de los estudiantes y también de los padres
de familia:

- Muchas veces los padres de familia estdn tan centrados en ellos
mismos y tampoco es culpa de ellos porque no saben qué es esto de
controlar o manejar las emociones... Entonces no saben de pronto
como transmitirla hacia sus hijos. (KJRM, E1)

- La tercera en este caso seria la autorregulacién de las emociones
porque hay muchas personas, en especial los adolescentes, que no
saben por ejemplo manejar emociones fuertes, como la ira o la rabia,
entonces dejan que sus emociones afecten sus acciones y pues eso no
estd bien, o no saben como expresar lo que sienten de una manera
sana, sino con golpes o por medio del llanto o se segregan a si mismos.
No saben como canalizar de una forma sana sus emociones. (JEPV,
E1l)

- Cuando aprendemos a manejar nuestras emociones o0 a controlarnos,
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evitamos que sucedan cosas que a veces pasan; por ejemplo, cuando
un nifio golpea a otro o cuando se dicen groserias o se tratan mal. Yo
diria que la regulacién de las emociones es entonces la mas importante
para relacionarse bien con los demas. (AHFM, E1)

- Tuve una experiencia hace poco en un trabajo y los nifios no... no saben
manejar sus emociones. Entonces se me perdio un lapiz, ya tengo rabia,
me frustro, lloro porque no sé cémo afrontar eso. Entonces los nifios se
frustran muy rapido y no saben como manejar la situacién pues se
presenta algo dificil y ya estoy preocupado. (VEB, E1)

- Son muy impacientes, en mi clase artistica eso se refleja cuando hacen
trazos, se ve la diferencia entre unos y otros porque unos son inquietos,
se frustran, se desesperan, otros son mas calmados y mas receptivos.
(KIJRM, E1)

- Si no las tiene, impacta negativamente. Si un chico es conflictivo,
brusco, no sabe controlar sus emociones, le gusta crear conflicto entre
los comparieros, eso se nota, el chico va a traer un precedente que va
afectar la parte académica y de concentracion en su quehacer de
estudiante. (DARA, E1)

- Donde se deben reforzar esas competencias como el manejo de
emociones, la toma de decisiones, estan en una etapa muy hormonal,
entonces pues dada cualquier situacién pueden reaccionar de cualquier
manera, con enojo, depresion. (DARA, E1)

- También el manejo de las emociones, que aprendan a controlarse seria
muy bueno, que reconozcan sus fortalezas y debilidades y trabajen en
eso porque cada dia vemos mas chicos con problemas de ansiedad,
por ejemplo. (KJRM, E1)

A través de los relatos de los docentes participantes, se evidencia la falta de
dominio de las reacciones psicofisiolégicas tanto en estudiantes como de los padres de
familia. Los testimonios destacan la necesidad de habilidades para controlar las
emociones y la importancia de la autorregulacion. Ademas, se sefiala la falta de
conocimiento por parte de los padres para transmitir y manejar emociones.

Por otro lado, se observa la incapacidad de los adolescentes para gestionar
emociones intensas, como la ira o la rabia, lo cual afecta sus acciones y sus relaciones.
Asimismo, la regulacion de las emociones se presenta como crucial para un buen
relacionamiento interpersonal, y se evidencia cdmo la falta de estas habilidades puede
tener repercusiones negativas en el ambiente escolar, el rendimiento académico y la
salud emocional de los estudiantes. La necesidad de fortalecer competencias como el
manejo de emociones y la toma de decisiones se resalta, especialmente en una etapa

hormonal donde las reacciones pueden ser variadas y desafiantes.
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Una vez concluida la descripcion y hermenéutica de la categoria Dominio de
reacciones psicofisiolégicas, se presenta el concepto emergente: Estrategias de
regulacion, el cual se establece como: métodos y enfoques utilizados para gestionar y
controlar de manera efectiva las respuestas emocionales y comportamentales en
diversos contextos y situaciones, con el fin de permitir la adaptacion y mantener un

equilibrio emocional.
Categoria: Desarrollo de habilidades interpersonales: Inteligencia relacional

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE, 2024), desarrollar es
....aumentar o reforzar algo de orden fisico, intelectual o moral” (p.1). En este caso,
aumentar o reforzar las habilidades interpersonales; es decir, aumentar las capacidades
o destrezas. Suéarez y Barcia (2022) definen las habilidades interpersonales como las
conductas y practicas indispensables para establecer una interaccion adecuada con las
personas del entorno. Esta interaccién contribuye a su vez al desarrollo cognitivo. A
medida que los nifios avanzan en su etapa escolar, aumenta progresivamente su
participacion en relaciones con los demas, pues se integran en diversos entornos.

Las habilidades interpersonales provienen también del componente emocional de
la inteligencia de Goleman (1998). Vale la pena recordar el concepto expuesto en otro
apartado, segun el cual la gestion de relaciones, como sin6nimo de las habilidades
interpersonales, es ...“la capacidad de inspirar, influir y desarrollar a los demas, mientras
se navega en situaciones dificiles o conflictivas" (Goleman, 1998, p. 102). En otras
palabras, se destaca la importancia de poder liderar y trabajar efectivamente con los
demas, a la vez que se mantienen relaciones positivas y productivas, incluso en
circunstancias dificiles.

Los participantes de este estudio consideran que hay necesidad de instruccién en
el desarrollo de habilidades interpersonales, lo cual se evidencia en los siguientes
relatos:

- Es necesario ensefiarles a como relacionarse, regularse o como poder
abarcar ciertas situaciones que les llegan cotidianamente o diariamente
de la mejor manera; es decir, es necesario ensefiarles como afrontar
ese tipo de situaciones desde el apartado emocional. (JEPV, E1)

- Ellos apenas estan aprendiendo a tener su capacidad de decision, a
como relacionarse con los demas chicos, a controlar sus emociones, a
ir dejando un poquito esa sobreproteccion que se tiene desde chiquitos,
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desde la preescuela, desde lo que es jardin, desde también dejar esas
emociones que estan ligadas a los papas. (DARA, E1)

- No tenemos esas herramientas de cdmo tratar con los estudiantes y de
coémo tratar con nuestros colegas o nuestros compareros de trabajo
porque también es algo muy complicado. (VEB, E1)

- ¢Sabes?... y no solo se debe ver qué competencias debo tener en el
aula en cuanto a lo emocional, sino también con los comparieros, los
colegas, en el ambiente laboral. Bueno también tiene uno que saber
coémo manejar ciertas cosas emocionales con los compaferos. (DARA,
El)

- También se debe fortalecer el ser autoconscientes de lo que necesita,
entonces hay que recordar un poco eso de la autoconciencia, qué
emociones estoy sintiendo, el autocontrol, la parte de relacionarse con
los demas. (DARA, E1)

- Entodas las relaciones en las que ellos se van a desenvolver necesitan
tener estas competencias, saber qué es la inteligencia emocional y
cémo funciona y estas competencias les van a permitir relaciones mas
sanas con ellos mismos y con las demas personas. Entonces eso seria
un beneficio no solo para ellos, sino también para la sociedad. (AHFM,
El)

Los relatos evidencian la percepcion entre los participantes del estudio acerca de
la necesidad de que los estudiantes reciban instruccion en el desarrollo de habilidades
interpersonales. En estos testimonios, se destaca la importancia de ensefiar a afrontar
las situaciones cotidianas desde lo emocional. De ahi que, es necesario comprender y
regular las emociones para abordar eficazmente los desafios diarios. Ademas, la
carencia de herramientas para tratar con estudiantes y colegas las habilidades
interpersonales resalta la complejidad percibida en estos ambitos.

En ese sentido, se subraya la necesidad de instruccién y desarrollo en habilidades
interpersonales tanto en el &mbito educativo como en el laboral. De manera que, se hace
hincapié en la importancia de las competencias emocionales no solo en el aula, sino
también en el entorno laboral, por lo cual es relevante manejar aspectos emocionales
con colegas. La necesidad de fortalecer la autoconciencia y el autocontrol también se
presenta como esencial, pues se indica que los individuos deben ser conscientes de sus
emociones y aprender a manejarlas para un desarrollo efectivo de habilidades
interpersonales. Finalmente, se resalta que estas competencias emocionales no solo
benefician a los individuos, sino que también contribuyen positivamente a la sociedad,

cuando se fomentan relaciones mas saludables tanto a nivel individual como colectivo.
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Después de finalizar la explicacion detallada y el andlisis hermenéutico de la
categoria Desarrollo de habilidades interpersonales, se introduce el término
emergente: Inteligencia relacional, la cual se refiere a la habilidad para comprender,
adaptarse y gestionar efectivamente las dinamicas interpersonales, mientras se

promueven conexiones saludables y colaborativas en diversos contextos sociales.
Categoria: Respuestas psicoemocionales: Autocuidado emocional

Lang (citado por Diaz, 2013): sefalo: ...“que las respuestas emocionales las
podemos considerar como una reaccion multidimensional que se manifiesta en tres
sistemas distintos de respuesta: cognitivo o subjetivo, fisiolégico o somatico y conductual
o motor” (p. 13). Es decir, que las respuestas emocionales se manifiestan mediante lo
relacionado con el pensamiento y la percepcion, los cambios en el cuerpo y lo
relacionado con las acciones y comportamientos. Estos tres sistemas trabajan de manera
conjunta para dar forma a nuestras respuestas emocionales.

Sin embargo, cuando hablamos de lo psicoemocional, nos enfocamos en el tercer
sistema, conductual o motor. Mientras que lo "emocional” se centra principalmente en
las emociones y sentimientos, lo "psicoemocional” agrega una dimensién psicoldgica.
Dicho de otro modo, incorpora aspectos relacionados con la mente y la salud mental en
la comprension y gestion de las emociones.

De acuerdo con Loépez et al. (2023), la salud psicoemocional psicoemocional
refiere la capacidad de experimentar plenamente una gama de emociones, tanto
positivas como negativas. Ademas, concluye que todas las emociones desempefian
funciones especificas que contribuyen tanto a la supervivencia como a la comunicacién
personal. Las emociones fundamentales, como el miedo, la alegria, la tristeza, la ira, el
asco y la sorpresa, cumplen roles importantes en la proteccion, cohesién, descanso,
aprendizaje y perseverancia. Reconocerlas adecuadamente y comprender sus funciones
facilita una gestiéon emocional eficaz; es decir, responder adecuadamente a las propias
emociones y a las de los demas.

Los relatos de los participantes muestran preocupacion por el tipo de respuestas
psicoemocionales de los estudiantes:

- Hay muchas personas, en especial los adolescentes, que no saben por
ejemplo manejar emociones fuertes, como la ira o la rabia, entonces
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dejan que sus emociones afecten sus acciones y pues eso no esté bien,
0 no saben como expresar lo que sienten de una manera sana, Sino con
golpes o por medio del llanto o se segregan a si mismos. No saben
como canalizar de una forma sana sus emociones. (JEPV, E1)

- Evitamos que sucedan cosas que a veces pasan; por ejemplo, cuando
un nifio golpea a otro o cuando se dicen groserias o se tratan mal.
(AHFM, E1)

- Entonces se me perdi6 un lapiz, ya tengo rabia, me frustro, lloro porque
no sé como afrontar eso. Entonces los nifios se frustran muy rapido y
no saben como manejar la situacion. (VEB, E1)

- Unos son inquietos, se frustran, se desesperan, otros son mas
calmados y mas receptivos. (KJRM, E1)

- Aveces los estudiantes no se tratan bien entre ellos, el comportamiento
en el aula. (DARA, E1)

- A veces no eran participativos, no estaban atentos, no les importaba
prestar atencion a las clases. Entonces ese hecho muchas veces
permitia que uno como que no estuviera motivada, como... jAy no!...
otra vez alla, no me prestan atencién, y entonces eso es una
interrupcion para que nosotros podamos dictar una clase. (VEB, E1)

- Influye mucho la actitud y el comportamiento que ellos tengan porque
con solo uno que quiere distraer al resto, se puede perder muchas
veces el hilo de la clase. (KJRM, E1)

- El estudiante se frustra, no maneja su frustracién... y ahi es donde
deberiamos saber cdmo lo ayudamos a manejar la frustracion. (DARA,
E1)

- Me daban quejas... fulanito hizo esto... fulanito lloré... fulanito grito...
fulanito le pegé... Entonces yo decia: Bueno ¢cémo voy a tratar eso?
(VEB, E1)

- Siyo llevo una emocién de tristeza, de rabia, me voy a desquitar con
ellos porque asi se reaccionaria. (VEB, E1)

- Puede estar incluso depresivo y esto va a generar como un ambiente
negativo para estudiar y también va a notarse en la relaciéon con los
compafieros, va a chocar de alguna manera en la parte social. (DARA,
El)

Los relatos de los profesores reflejan una marcada preocupacion por las
respuestas psicoemocionales de los estudiantes ante situaciones probleméticas que se
presentan a diario. En sus narrativas, se destaca la falta de habilidades de algunos
adolescentes para manejar emociones intensas, como la ira o la rabia, y, de ese modo,
se presenta un desafio en expresar de manera saludable lo que sienten. La atencion de
los maestros se centra en evitar situaciones negativas, como el comportamiento agresivo
entre estudiantes. También, se observa una preocupacion particular por la falta de

habilidades para afrontar la frustracion.
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Los docentes participantes reconocen la diversidad en las respuestas
emocionales de los estudiantes, desde la inquietud y la desesperacion hasta la calma.
Ademas, se subraya la influencia directa del comportamiento estudiantil en el ambiente
de aprendizaje, lo cual evidencia la importancia de tratar las dinamicas sociales en el
aula. Aunado a ello, la falta de participacion, la distraccién y la actitud negativa impactan
en la motivacion de los profesores para ensefiar.

Por otra parte, se destaca la necesidad de abordar las quejas relacionadas con
comportamientos problematicos entre estudiantes, como llorar, gritar o pelear. La
conexion entre el estado emocional de los profesores y su interaccion con los estudiantes
se reconoce. Por ello, se resalta la importancia de gestionar adecuadamente las propias
emociones para no afectar negativamente el entorno educativo. En este contexto, se
evidencia la relevancia de abordar las cuestiones emocionales para mejorar la calidad
de la educacion y promover un ambiente de aprendizaje positivo.

Después de completar la exposicion detallada y el analisis hermenéutico de la
categoria Respuestas psicoemocionales, se introduce el concepto emergente:
Autocuidado emocional. Este término se refiere a la practica consciente de acciones
gue promueven la armonia personal, adaptabilidad y gestion efectiva de las interacciones
sociales.

Categoria: Facultad cognitivay ejecutiva de seleccion: Busqueda heuristica

La facultad cognitiva, de acuerdo con Acosta (2017), es la habilidad que le permite
al sujeto culminar una tarea con destreza. Mientras que para Verdejo y Bechara (2010),
las funciones ejecutivas tienen que ver con el conjunto de ...“habilidades implicadas en
la generacién, la supervision, la regulaciéon, la ejecucion y el reajuste de conductas
adecuadas para alcanzar objetivos complejos” (p. 2). Es decir, que la facultad cognitiva
se centra mas en la capacidad de procesamiento de informacion y la destreza en la
realizacion de tareas, pero la facultad ejecutiva abarca un conjunto mas amplio de
habilidades mentales y comportamentales necesarias para la planificacion, supervision
y regulacion de acciones con el fin de alcanzar objetivos complejos.

Ahora bien, estas habilidades se ponen en marcha para la seleccion, entendida
como el proceso de escoger entre diversas opciones o alternativas para obtener lo que

mejor se ajuste a las necesidades o preferencias. Para ello, se pone en juego la facultad
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cognitiva y ejecutiva, de manera que se evallan y comparan las distintas posibilidades
con el fin de tomar una decision informada. Por tanto, puede decirse que la seleccién es
un acto voluntario que requiere de consideracion y discernimiento.

Los relatos de los participantes apuntan hacia la importancia de la facultad
cognitiva y ejecutiva de seleccién por parte de los estudiantes:

- Ellos apenas estdn aprendiendo a tener su capacidad de decision.
(DARA, E1)

- y las decisiones les aterra mucho, entonces toman reacciones y
situaciones muy... muy... ahorita ultimamente tienden a ser muy
dramaticos. (DARA, E1)

- Ante la pregunta ¢Cuales considera que son las competencias
socioemocionales que se deberian desarrollar en esa futura practica
pedagdgica en educacion basica y media? toma de decisiones, a ver si
estoy tomando la decision correcta al decir algo, al opinar algo. Yo creo
gue esa es otra de las competencias importantes. (VEB, E1)

- La toma de decisiones, porque son muy de repetir las acciones que
hacen los demas, entonces si el comparierito hizo esto, yo tengo que
hacer esto, no me apodero de mis actitudes... Tienen que aprender a
manejar ese tipo de acciones, de que las acciones tienen su
consecuencia. (KJRM, E1)

Como se observa, los estudiantes estan en proceso de aprender a tomar
decisiones por si mismos. Esto implica el ejercicio de su facultad cognitiva para evaluar
opciones y su facultad ejecutiva para llevar a cabo la decision elegida. De igual manera,
tienen miedo a tomar decisiones, lo que sugiere que el desarrollo de esta habilidad es
crucial en su formacion. La capacidad de seleccidn no solo implica elegir entre opciones,
sino también enfrentar el miedo y la incertidumbre asociados con la toma de decisiones.

Es asi como se sefiala la necesidad de las competencias socioemocionales
relacionadas con la toma de decisiones, como la autoconfianza, la autoevaluacion y la
gestion del miedo. Estas competencias son fundamentales para que los estudiantes
puedan tomar decisiones informadas y asertivas en su vida académica y personal.
ademas, los participantes sefialan que los estudiantes tienden a imitar las acciones de
los demas en lugar de tomar decisiones por si mismos. Esto también resalta la necesidad
de que los estudiantes desarrollen su capacidad de selecciébn para poder asumir la
responsabilidad de sus propias acciones y comprender las consecuencias de estas.

Después de examinar minuciosamente y analizar el concepto de Facultad

cognitiva y ejecutiva de seleccion, se introduce un nuevo concepto: Busqueda
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heuristica. Este término hace referencia a la exploracion eficiente y adaptable para la
solucién de problemas y el alcance de los objetivos.
Figura 5

Reflejo de las relaciones entre la Unidad Tematica Competencias Socioemocionales, sus
categorias y conceptos emergentes
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Unidad tematica: Formacion de formadores
Seguidamente, se expone la disquisicion y hermenéutica de la tercera unidad

tematica: Formacién de formadores (futuros docentes). En la tabla se incluyen las
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categorias y los conceptos emergentes. Se ha de indicar que las unidades tematicas han
sido preestablecidas por la investigadora, sobre la base de las dimensiones contenidas
en los objetivos concretos.

Tabla 5

Categorias y conceptos emergentes de la Unidad Tematica Formacién de formadores
(futuros docentes)

Unidad Temética Categoria Concepto emergente
Dominio de las reacciones Estrategias regulatorias
psicofisiologicas por parte del comportamentales
docente
Conciencia intrapsiquica Mejoramiento en los

procesos racionales
Requerimiento de una catedra Pedagogia de la
especializada inteligencia emocional
Desafios en la practica Gestion efectiva del tiempo
pedagdgica
. Curriculo restringente Impacto en la formacién
formadores (futuros — — . —
docentes) Docentes nedfitos Facilidad para la insercion
académica
Enfoque pedagdgico de las Inteligencia emocional
competencias socioemocionales educativa
Prioridades de valor Importancia de la formacion
integral
Cultura educativa Enfasis en la dimension
unidimensional cognitiva
Necesidad de mejora en la Enfoque en la formacion
formacion docente socioemocional

De seguidas la descripcion de cada una de las categorias y la propuesta
definicional de cada concepto emergente, que ha sido elaborado.
Categoria: Dominio de las reacciones psicofisiolégicas por parte del docente:
Estrategias regulatorias comportamentales

Como ya se ha mencionado, La RAE (2023) define el tener dominio como el buen
conocimiento de una ciencia, arte, idioma, etc. (p. 1). Es decir, es la maestria en un area
especifica del conocimiento; en este caso, en el ser habil para dominar las reacciones
psicofisiologicas. Para ello, debemos entender las reacciones como aquellas respuestas

a estimulos especificos. En el contexto de las reacciones psicofisiologicas, se refieren a
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las respuestas del cuerpo y la mente a eventos o situaciones externas o internas.

En el contexto de los estudiantes se tomo el concepto de la Sociedad Espafiola
de Medicina de Familia y Comunitaria (SEMFyC, 2017), segun el cual las emociones son
respuestas psicofisiolégicas habituales que experimentamos a diario, incluso cuando no
siempre somos conscientes de ello. Estas emociones provocan cambios en nuestra
experiencia emocional, nuestra activacion fisiolégica y nuestra conducta expresiva.
Ademas, se presentan en situaciones relevantes que implican peligro, amenaza, éxito,
novedad, entre otras, para prepararnos para responder de manera adaptativa.

Mediante los relatos de los docentes participantes se evidencia falta de dominio
de las reacciones psicofisiologicas por parte tanto de ellos mismos:

- Por ejemplo, nosotros que somos docentes esa carga de emociones
gue a veces tenemos cuando un estudiante nos hace exasperar o
cuando entre ellos se tratan mal y uno no sabe qué hacer. (AHFM, E1)

- Pienso como en las habilidades que se deben tener para controlar tus

emociones, saber como manejar tus emociones frente a diferentes tipos
de situaciones y evitar pues reaccionar de formas que no son, siendo
uno docente tiene que saber cdmo manejarlas exactamente. (DARA,
E1l)

- Me parece muy importante a veces también uno como docente no se
sabe autorregular, por ejemplo. Y de pronto también se sale de sus
casillas. Y eso es lo que uno no debe permitir porque uno pues sabe
gue ellos son chicos y pues uno ya es adulto. (AHFM, E1)

Los maestros mencionan situaciones en las que se sienten abrumados por
emociones como la exasperacion o la frustracién cuando lidian con comportamientos
desafiantes de los estudiantes. Esta falta de dominio puede manifestarse en respuestas
impulsivas o reactivas que no son beneficiosas para la situacion educativa. Ademas,
expresan la importancia de tener habilidades para controlar las emociones y manejar
situaciones dificiles de manera efectiva. Sin embargo, al mismo tiempo, reconocen que
a veces no logran hacerlo y pueden reaccionar de manera inapropiada.

Finalmente, los participantes admiten que a veces les resulta dificil autorregularse,
lo que significa que no siempre pueden controlar sus propias emociones Yy
comportamientos de manera adecuada. Esta falta de autorregulacion puede llevar a
respuestas desproporcionadas o poco profesionales ante las dificultades en el aula. Es

asi como revelan una conciencia de la importancia del control emocional y la
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autorregulacion en su trabajo, pero también evidencian desafios reales en lograrlo,
especialmente en situaciones estresantes o conflictivas en el entorno educativo.

Una vez finalizada la descripcién y hermenéutica de la categoria Dominio de las
reacciones psicofisiologicas por parte del docente, se expone el concepto
emergente: Estrategias regulatorias comportamentales, este se refiere a la
optimizacion de acciones normativas mediante el estudio y aplicacion de patrones de
comportamiento humano.

Categoria: Conciencia intrapsiquica: Mejoramiento en los procesos racionales

De acuerdo con Quijano (2009), la conciencia se refiere al proceso mental que
nos permite ser conscientes de nosotros mismos y de nuestro entorno, dentro del marco
del tiempo y el espacio. El autor enfatiza en que ser consciente de algo implica crear una
representacion flexible y en constante cambio de ese algo, aunque esta representacion
sea experimentada de manera privada y subjetiva por el individuo. Este es un concepto
complejo que implica la capacidad de percibir, entender, y ser consciente de uno mismo,
del entorno y de las experiencias.

Segun Organista (2005), la relacion entre el sujeto y su propia actividad
cognoscente (intrapsiquica) forma parte de la conciencia. De manera que la conciencia
intrapsiquica se refiere a la capacidad de una persona para ser consciente de sus propios
pensamientos, de sus emociones y de sus motivaciones internas. Los docentes
participantes expresan que tanto ellos, como los estudiantes necesitan conocerse a si
mismos, de manera que puedan explorar sus propios pensamientos y motivaciones. El
tener tal conciencia intrapsiquica es fundamental para el crecimiento personal, el
desarrollo emocional y la salud mental. Sin embargo, los relatos reflejan esta necesidad:

- Creo que hay muchos valores también que hay que inculcarles a los
chicos, ellos deben trabajar mucho su capacidad de autocontrol,
autoconocimiento, también motivacion. (DARA, E1)

- Buscar también el autoconocimiento es importante, pues si me
conozco, sé que me gusta, sé€ que no me gusta, entonces voy a hacer
lo que no me gusta por medio de cosas que si me llamen la atencion,
de cosas atractivas. (VEB, E1)

- Yo creo que es importante conocerme, qué puedo llegar a hacer, que
no soy capaz de hacer. Buscar soluciones inmediatas. Yo creo que es
otra de las habilidades que se necesitan, buscar soluciones correctas.
(VEB, E1)

- También se debe fortalecer el ser autoconscientes de lo que necesita,
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entonces hay que recordar un poco eso de la autoconciencia, qué
emociones estoy sintiendo. (DARA, E1)

Los relatos proporcionan varias pistas sobre como se evidencia la necesidad de
conocerse a si mismos y tener conciencia intrapsiquica. Por una parte, los docentes
mencionan que los estudiantes deben conocerse a si mismos para explorar sus propios
pensamientos y motivaciones. Esta exploracion interna es crucial para comprender sus
acciones y decisiones. Por otro lado, destacan la importancia del autocontrol y el
autoconocimiento para el desarrollo personal, pues los educandos deben aprender a
reconocer sus propias fortalezas y debilidades, asi como controlar sus impulsos y
emociones. También, los maestros requieren de autoconocimiento para la busqueda de
soluciones.

Ademas, los maestros expresan que el autoconocimiento les permite a los
estudiantes identificar lo que les gusta y lo que no. Esto les ayuda a encontrar la
motivacion necesaria para comprometerse con actividades que les resulten atractivas y
significativas. De igual manera, el hecho de que los estudiantes desarrollen habilidades
para buscar soluciones requiere un conocimiento profundo de si mismos y de sus
capacidades; es decir, del desarrollo de la conciencia intrapsiquica.

Después de analizar y comprender la categoria Conciencia intrapsiquica, se
expone el concepto emergente: Mejoramiento en los procesos racionales, el cual se
define como la optimizacién continua de practicas eficaces mediante la aplicacion de la
I6gica y la razén para alcanzar resultados éptimos.

Categoria: Requerimiento de una catedra especializada: Pedagogia de la
inteligencia emocional

Requerir es necesitar algo especifico para cumplir un propésito. Es la accion de
solicitar algo que se considera esencial o necesario para llevar a cabo una tarea, alcanzar
un objetivo o cumplir con ciertas condiciones. Es esencial una catedra especializada
cuando, como plantea la Universidad Catdlica de Avila (s.f.) (a propdsito de la creacion
de UNA), se ...“quiere incidir con mayor profundidad en determinados ambitos del saber,
a como pueden hacerlo los estudios reglados, incluso los mas rigurosos, dirigidos a la
obtencién de un titulo” (p. 3).

En este caso, se requiere de una catedra especializada en competencias
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socioemocionales en la formacion docente. El Ministerio de Educacion Nacional (2017)
ha socializado estrategias de formacion de competencias socioemocionales en la
educacion secundaria y media. Sin embargo, no se evidencian unos lineamientos claros
para una catedra especializada o un programa de ensefianza universitaria centrado en
este ambito para los docentes en formacion.

Es necesario mencionar que una catedra se diferencia de otras clases o cursos
en gque estéa disefiada para profundizar en un area especifica del conocimiento. Ademas,
a menudo se involucra la investigacion avanzada, la participacion de expertos en la
disciplina y la colaboracion con instituciones especializadas. Por tanto, requieren ser
dirigidas por docentes con experiencia significativa en el tema. Estas catedras pueden
ofrecer una oportunidad para que los docentes en formacién profundicen en el area
especifica de interés, a la vez que desarrollan habilidades.

Los docentes participantes expresan la necesidad de una catedra especializada
a través de los siguientes relatos:

- Yo pienso que en la universidad si se mencionan estas competencias,
en especial en las universidades que tienen como materia... una
materia que diga inclusion, por ejemplo, y alli nos dicen... si, laideaes
gue los estudiantes trabajen en equipo, el trabajo colaborativo y
demas... pero todo se queda en teoria, no nos dicen como llevar esa
teoria a la practica. (JEPV, E1)

- Tu podias solicitar la cita con psicoorientacion, pero en la licenciatura
como tal no habia una catedra para ello o para que nosotros
aprendiéramos a cdmo desarrollar las competencias socioemocionales
en los estudiantes. (DARA, E1)

- No habia como tal una asignatura que tratara sobre estas
competencias. Pero ¢cudl era la estrategia en la universidad? que uno
desde el primer semestre, uno ya estaba laborando en una institucion.
Desde la vivencia uno se daba cuenta si verdaderamente queria
dedicarse a la docencia. (KJRM, E1)

- Una que otra cosita se escuch6 en clases, pero no que hubiera una
catedra especifica acerca de eso. Entonces si me parece muy
importante que se refuerce el cdmo desarrollar sobre todo las
competencias socioemocionales para luego poder como futuros
docentes trabajar en clase con los estudiantes en los colegios. (AHFM,
El)

- No tuve como tal formacidn en este aspecto, por o menos no a traves
de una catedra o de manera explicita. (DARA, E1)

- Cuando uno llega a trabajar, uno se enfrenta con eso, que la clase ideal
no existe, que la clase perfecta no existe, pero el que existiera por
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ejemplo una catedra en el que te digan bueno... tenemos este caso,
¢,como lo resolvemos desde las competencias socioemocionales? Pues
seria maravilloso que existiera por lo menos una céatedra o que
implementaran algo asi como una asignatura. (AHFM, E1)

- Por eso, podria haber un &rea en especifico que se centre
principalmente en las competencias socioemocionales, abarcando
integramente los conceptos, los criterios, los objetivos principales, es
decir, el porqué es importante tener presente ese tipo de competencias
y reforzarse en el aula. (KIJRM, E1)

Los relatos de los maestros participantes destacan una clara necesidad de una
catedra especializada en competencias socioemocionales. Aunque las competencias
socioemocionales se mencionan de manera superficial en algunas materias relacionadas
con la inclusidn o en experiencias practicas en instituciones desde el inicio de la carrera,
no se brinda una formacién especifica, ni sistematica, sobre como desarrollar estas
competencias en los estudiantes. Ademas, la ausencia de una cétedra dedicada a ello
deja a los futuros docentes sin las herramientas necesarias para abordar adecuadamente
aspectos fundamentales como el trabajo en equipo, la gestion emocional y el manejo de
conflictos en el aula. Esto resalta la necesidad urgente de una capacitacion mas profunda
y estructurada en este ambito.

Luego del estudio y la hermenéutica de la categoria Requerimiento de una
catedra especializada, se expone el concepto emergente: Pedagogia de la
inteligencia emocional, la cual se define como el enfoque educativo que promueve el
desarrollo integral de las habilidades emocionales y sociales en los individuos, con el fin
de potenciar su bienestar y éxito en la vida.

Categoria: Desafios en la practica pedagodgica: Gestion efectiva del tiempo

De acuerdo con la RAE (2024), un sinbnimo de desafio es “reto”; es decir, un
....objetivo o empefio dificil de llevar a cabo, y que constituye por ello un estimulo y un
desafio para quien lo afronta” (p.1). En educacién, como en otros ambitos, lo desafios o
retos son situaciones que requieren un esfuerzo, habilidad o estrategia especifica para
ser resueltos. Ello requiere la superacion de obstaculos, la resolucion de problemas y la
adaptacion a nuevas circunstancias.

Ahora bien, cuando hablamos de practica pedagdgica, nos remitimos nuevamente

a Adorno (1970), quien la entendié como el proceso que contribuye a la formacion de
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seres humanos autbnomos, capaces de pensar criticamente y actuar reflexivamente en
la sociedad. En este sentido, la practica pedagdgica no se limita a la trasmisién de
conocimientos, sino que va mas alla, hacia la formacion de seres humanos integrales.
Asi, la superacion de los desafios en la practica pedagdgica precisa de una constante
reflexion y adaptacion por parte de los educadores para garantizar un ambiente de
aprendizaje significativo.

De acuerdo con Palechor et al. (2016), el principal reto de las practicas
pedagdgicas es que estas sean innovadoras y que propicien la critica, de manera que
respondan a los desafios de las nuevas generaciones. En este sentido, los desafios en
la practica pedagdgica pueden ser vistos como oportunidades para el crecimiento
personal no solo del estudiante, sino también del docente. El superar los retos puede
llevar al desarrollo de habilidades profesionales, la adquisicion de experiencia y el
fortalecimiento de la resiliencia. Los desafios son elementos inherentes a la vida y
presentan oportunidades para aprender, mejorar y avanzar en el ambito académico.

Uno de los desafios que mas enfrentan los docentes participantes es el tiempo
limitado para el desarrollo de habilidades en sus estudiantes. Esto se evidencia en sus
relatos:

- El motivo por el cual es necesario favorecerlas (las competencias
socioemocionales) o ensefarlas es porque a los estudiantes, aunque
estan con nosotros por tiempo limitado, es necesario ensefiarles a cémo
relacionarse, regularse o como poder abarcar ciertas situaciones que
les llegan cotidianamente o diariamente. (JEPV, E1)

- A veces también la barrera puede ser el tiempo, creemos que nos
imponen los planes de estudio y nos da miedo como dejar un poco de
lado esto para poder trabajar otras cosas... o por qué no hacer
proyectos transversales que me permitan trabajar los temas
académicos, pero a la vez poder llevar el fomento de las competencias
socioemocionales, entonces uno de los factores también podria ser el
tiempo. (VEB, E1)

Los relatos de los docentes destacan consistentemente el desafio del tiempo
limitado como una barrera significativa para el desarrollo de habilidades en los
estudiantes. Uno de los docentes enfatiza la importancia de ensefiar competencias

socioemocionales debido a que los estudiantes necesitan aprender a relacionarse y

regularse, aunque el tiempo para hacerlo es limitado. Otro docente expresa preocupacion
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por la falta de tiempo en el curriculo para incluir estas competencias, junto con la falta de
capacitacion y conocimiento para hacerlo efectivamente:

- No van a incluir las competencias porque no le va a dar el tiempo la

clase. Esa es la otra, que no va estar capacitado para hacerlo. En
resumen, las barreras pueden ser el tiempo, la falta de capacitacion y
falta de conocimiento. (JEPV, E1)

Ademas, otro profesor sefiala que el tiempo también puede ser una barrera para
implementar proyectos transversales que integren tanto temas académicos como el
fomento de competencias socioemocionales. Estos relatos subrayan como el tiempo
limitado en el aula puede dificultar el desarrollo integral de los estudiantes, lo que resalta
la necesidad de abordar esta cuestion para mejorar la educacion.

Una vez hecho el andlisis y la hermenéutica de la categoria Desafios en la
practica pedagdgica, se expone el concepto emergente: Gestion efectiva del tiempo,
la cual se define como se define como la habilidad para planificar, organizar y utilizar de
manera optima el tiempo disponible, para alcanzar los objetivos establecidos de manera
eficiente y sin desperdiciar recursos temporales.

Categoria: Curriculo restringente: Impacto en la formacién pedagdgica

En palabras de Beltran (2011), el curriculo ...“es una herramienta de trabajo para
los docentes en el que se proponen aspectos materiales (recursos educativos
necesarios) y conceptuales para la practica educativa” (p. 98). En este contexto, el
curriculo es mas que un plan de estudios, es una herramienta esencial para los docentes.
No solo incluye los contenidos y objetivos de aprendizaje, sino también los insumos
pedagdgicos necesarios y los principios que guian la practica educativa. Esto sugiere
que el curriculo abarca tanto los aspectos tangibles como los conceptuales que los
maestros necesitan para llevar a cabo su labor de ensefianza de manera significativa.

Como sefalan Freire y Cogua (2017), el curriculo posibilita que la escuela
mantenga una postura estable y estructurada frente a los variados procesos y enfoques
educativos. Este proceso requiere una evaluacion y/o analisis constante para identificar
rutas mas directas que faciliten tanto al estudiante el alcance de sus metas de
aprendizaje, como a la escuela el cumplimiento de su propésito institucional. En suma,
el curriculo es una guia que orienta la ensefianza y el aprendizaje para el desarrollo

integral de los estudiantes. Ademas, este refleja valores de una sociedad en cuanto a
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gué se considera relevante en la educacion.

Por otra parte, una de las acepciones de la palabra restringir “es reducir a menores
limites”, segun la RAE (2024, p. 1). En ese sentido, un curriculo restringido es aquel que
se centra en un conjunto limitado no solo de contenidos y recursos pedagogicos, sino
también de habilidades. En este tipo de curriculo, hay una seleccién especifica y limitada
de temas y objetivos de aprendizaje que se consideran prioritarios, lo que puede dejar
poco espacio para la exploracion de otros temas o enfoques educativos. Esto puede
llevar a una educacion mas estandarizada y centrada en la transmision de conocimientos
especificos, en lugar de fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la diversidad de
perspectivas.

A este respecto, los maestros participantes expresan que el curriculo en sus
licenciaturas se centré en lo académico, dejando de lado, en algunos casos, la formacion
en competencias socioemocionales:

- Entonces si es necesario que brinden como esas herramientas para que
nosotros como docentes las podamos implementar en nuestra aula de
clases ya siendo como tal, docentes profesionales. (VEB, E1)

- No supe porque no obtuve en la universidad las herramientas
necesarias para saber formar a los estudiantes precisamente en esas
competencias, entonces debe reforzarse la ensefianza de aspectos
diferentes a lo netamente académico. (VEB, E1)

- Las universidades se han enfocado mucho en cémo poder ensefiar
académicamente, pero no en como poder manejar las situaciones en el
aula de clase. (VEB, E1)

- Es necesario claramente aprender los conceptos, las teorias, lo
académico como tal, pero deberia también haber algo que nos ensefie
el cémo tratar situaciones. (VEB, E1)

- Déjame decirte que en la parte de nuestra area de matematicas la parte
emocional casi no se maneja, un poco nos centramos mas en la parte
académica. Entonces, cuando uno se enfrenta a situaciones que han
requerido que ta tengas que saber cémo solucionar desde lo
socioemocional, uno no esta preparado, sino hasta ya en el momento
gue se presenta la situacion y tu reaccionas de alguna manera, no sé...
algo se le ocurre. (DARA, E1)

- Importante que la universidad nos ayude a nosotros primero a alcanzar
esas competencias para nosotros saber como podemos alcanzarlas
con nuestros estudiantes en un futuro. (JEPV, E1)

Es evidente que el curriculo de sus licenciaturas se centré6 en aspectos

académicos, dejando de lado la formacion en competencias socioemocionales. Esto se
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refleja en la falta de herramientas proporcionadas durante su formacién universitaria para
implementar adecuadamente estas competencias en el aula. Los participantes expresan
su necesidad de recibir capacitacion en coOmo manejar situaciones emocionales en el
entorno educativo y como formar a los estudiantes en estas habilidades. Ademas,
algunos mencionan que la formacion académica tuvo mas peso que la formacion en
aspectos emocionales, lo que ha resultado en una falta de preparacién para abordar
situaciones emocionales en el aula. Estos testimonios resaltan la importancia de integrar
la formacion en competencias socioemocionales en el curriculo de las licenciaturas para
una preparacion mas integral de los futuros docentes.

Luego de la descripcion y la hermenéutica de la categoria Curriculo restringente,
se expone el concepto emergente: Impacto en la formacion pedagdgica, la cual se
define como el resultado observable y medible que tiene la influencia que diversas
variables, como el curriculo, en el proceso de preparacion y desarrollo de los docentes,
tanto en términos de conocimientos académicos como de habilidades socioemocionales.
Categoria: Docentes neéfitos: Facilidad para la insercion académica

Los "docentes nedfitos" se refiere a profesores novatos, noveles o principiantes
en el sistema educativo, con tres 0 menos afios de servicio, como los participantes del
presente estudio. Es posible que los docentes noveles se sientan mas competentes en
ciertas areas que en otras; y, en correspondencia con esa competencia, mostraran una
confianza variable en relacién con su formacién inicial. Sin embargo, muchos de los
problemas que los docentes nedfitos enfrentan estan relacionados con aspectos que
afrontan profesores con mayor experticia. Estos aspectos son: el manejo del
comportamiento en clase, la incentivacién de los alumnos, la estructuracion de las
actividades en el aula, la falta de recursos materiales, las dificultades personales de los
estudiantes y la comunicacién con los padres (MEN, 2022).

Los docentes nedfitos informantes ven su condicion como una desventaja frente
al desarrollo de competencias socioemocionales en el aula:

- Uno no tiene experiencia, ya por ahi ya va en desventaja. Cuando un
docente es primerizo y no sabe coémo liderar la multitud o bueno en el
salon de clases cdmo moverse, cOmo hablar, ya ahi va en desventaja
porque lo mas probable es que se concentre en la clase que preparo,
que salga bien ejecutada, pero no se va a interesar tanto por los
estudiantes. (JEPV, E1)
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- Aveces los estudiantes no se tratan bien entre ellos, el comportamiento
en el aula es complicado cuando se es novato. (DARA, E1)

- Luego de salir de la universidad, ahi nosotros mismos debemos
empezar como a decir... bueno... ya traté una situacién, vamos a ver
coémo vamos con la siguiente y asi sucesivamente. Y esa es la manera
como aprendemos porque no sabemos todo inmediatamente, a traves
del tiempo ahi nos vamos dando cuenta como realmente tratar
situaciones emocionales y sociales. (VEB, E1)

- Bueno, sali de la universidad, empeceé a ejercer y me sucedi6 este caso
que comentaba antes, pero yo no... no supe como actuar frente a esa
situacidon que se presentd. No supe porque no obtuve en la universidad
las herramientas necesarias para saber formar a los estudiantes
precisamente en esas competencias, entonces debe reforzarse la
enseflanza de aspectos diferentes a lo netamente académico. (VEB,
E1)

- Ya tengo afilo y medio mas o menos de experiencia en el apartado
laboral, es complicado y me ha tocado es a mi mismo descubrir a partir
de mi personalidad como puedo prevenir la segregacion en el aula y
manejar las emociones, pero no es algo que yo diga gracias a la
universidad tal cosa, no. Si me gustaria que en la universidad me
hubieran dicho... algo mas desde la experiencia del profesor y no tanto
de los autores. (JEPV, E1)

- Pienso que, si el profesor no tiene las herramientas o la experiencia, no
tiene el conocimiento para implementarlo en su quehacer docente; o
sea, por medio de actividades del aula, de manera pasiva. No lo va a
hacer de forma activa, no van a incluir las competencias porque no le
va a dar el tiempo la clase. Esa es la otra, que no va estar capacitado
para hacerlo. (JEPV, E1)

Los participantes mencionan que la falta de experiencia es una desventaja
significativa. Los docentes novatos se sienten inseguros sobre cémo liderar la clase y
cdmo interactuar con los estudiantes, lo cual puede hacer que se concentren mas en la
ejecucion de la leccion preparada que en el bienestar de los estudiantes. Asimismo,
consideran que es complicado lidiar con el comportamiento en el aula, especialmente
cuando se trata de conflictos entre los propios estudiantes.

Ademas, los docentes novatos indican que después de salir de la universidad,
tienen que aprender sobre la marcha como manejar situaciones emocionales y sociales
en el aula, ya que no lo aprendieron de manera completa durante su formacion
académica. De igual forma, expresan que la formacién universitaria no proporciona las

herramientas necesarias para tratar, adecuadamente, las competencias
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socioemocionales en el aula, lo que deja a los docentes nedfitos desprovistos de
habilidades para enfrentar estas situaciones. De esta manera, reafirman la necesidad de
una formacion universitaria mas orientada hacia la experiencia del profesor, que incluya
herramientas practicas para abordar las competencias socioemocionales en el aula.

Después de describir y desarrollar la hermenéutica de la categoria Docentes
neofitos, se presenta el concepto emergente: Facilidad para la insercién académica,
la cual se define como la capacidad de adaptarse rapidamente y de manera exitosa al
entorno académico, que comprende las dindmicas, normativas y relaciones propias del
ambito educativo para una integracion efectiva.

Categoria: Enfoque pedagdgico de las competencias socioemocionales:
Inteligencia emocional educativa

Un enfoque pedagdgico es el horizonte filosofico de las dinamicas institucionales,
segun Gamboa et al. (2018). Esto implica que las decisiones y politicas adoptadas por la
institucién estan influenciadas y dirigidas por los principios y valores que sustentan dicho
enfoque pedagdgico. Es decir, la filosofia educativa subyacente determina las dinamicas,
estructuras y procesos institucionales que se llevan a cabo en el contexto educativo.

Desde esta perspectiva, cuando hablamos del enfoque pedagdgico de las
competencias socioemocionales, estamos refiriéndonos a los principios teoricos y
practicos que guian la accién educativa y la forma de ensefianza y/o desarrollo de tales
competencias. De modo que el enfoque pedagdgico determina como se produce el
aprendizaje y se lleva a cabo la ensefianza de estas competencias, asi como el rol del
docente, del estudiante y del contexto educativo en este proceso. Ademas, el enfoque
pedagdgico puede vincular aspectos metodoldgicos, didacticos, éticos, epistemoldgicos
y filoséficos para orientar la manera en que se planificard el desarrollo de las
competencias socioemocionales.

Cabe recordar que las competencias socioemocionales, de acuerdo con Goleman
(2002): ...“son habilidades aprendidas que comprenden el autoconocimiento, la
autogestion, la conciencia social, la gestién de relaciones y la toma de decisiones
responsables” (p. 15). Por tanto, para llegar a un enfoque en competencias
socioemocionales se necesita incorporar estas habilidades en el curriculo educativo y en

las practicas pedagogicas. Para ello se requiere promover actividades y estrategias que
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fomenten su desarrollo. Sin embargo, los docentes participantes exponen que no han
desarrollado o puesto en practica un real enfoque pedagdgico de las competencias
socioemocionales, si se tiene en cuenta que tampoco recibieron formacion en este
aspecto:

- Creo que debe reforzarse como tal la formacién en estas competencias
porque no se ensefian de manera explicita, por lo menos yo siento que
no fue asi. Bueno, yo diria que todas las competencias
socioemocionales, reforzar el como trabajarlas en clase (AHFM, E1).

- pues si seria importante aprender a reconocer que existen esas
competencias y que podemos fortalecerlas para nosotros y para el
beneficio del ambiente en el aula (AHFM, E1).

- Entonces creo que eso es algo importante que que las universidades
como tal deberian reforzar, como manejar a mis estudiantes no en el
manejo de grupo en clase sino el manejo de sus emociones, qué podria
hacer en esos casos, bueno... que te brinden herramientas al respecto.
(VEB, E1)

- lo que méas hace falta en la universidad, poder aprender esas
herramientas de coOmo intervenir en situaciones dificiles en situaciones
emocionales porque no muchas veces son los psicdlogos, muchas
veces nosotros como docentes somos los que debemos intervenir en
ello y muchas veces no lo sabemos... Entonces siento que es realmente
importan (VEB, E1)

Estos relatos evidencian que los docentes no han desarrollado o, al menos, no
han puesto en practica un enfoque pedagogico de las competencias socioemocionales
debido a la falta de formacion explicita, la necesidad de reconocimiento y fortalecimiento
de estas competencias, y la percepcion de una carencia de herramientas y habilidades
para intervenir en situaciones emocionales en el aula. En ese sentido, la falta de
formacion puede indicar que no han tenido la oportunidad de desarrollar un
entendimiento profundo de cémo integrar estas competencias en su practica pedagdgica.

Pese a que los maestros reconocen la importancia de las competencias
socioemocionales, expresan que necesitan aprender a reconocerlas y fortalecerlas. Esta
necesidad sugiere que actualmente no poseen las habilidades necesarias para identificar
y trabajar estas competencias de manera efectiva en el aula; es decir, se necesita de un
enfoque pedagogico claro. Tal enfoque deberia ser reforzado en las universidades y
proporcionar herramientas para intervenir en situaciones dificiles. Ademas, los

participantes sefialan que en muchas ocasiones son los responsables de intervenir en
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situaciones emocionales dificiles, y por tanto necesitan aprender como hacerlo.

Luego de explicar y profundizar en la hermenéutica de la categoria Enfoque
pedagogico de las competencias socioemocionales, se presenta el concepto
emergente: Inteligencia emocional educativa, la cual es la habilidad para reconocer,
regular y fomentar las emociones, tanto en uno mismo, como en los demas, dentro del
entorno educativo, con el propésito de cultivar un desarrollo integral y relaciones
positivas.

Categoria: Prioridades de valor: Importancia de la formacion integral

De acuerdo con Llinares et al. (2001), las prioridades de valor se refieren a las
preferencias que los individuos tienen en cuanto a qué aspectos consideran mas
importantes en sus vidas. En el contexto de su investigacion, las prioridades de valor se
relacionan con la autoestima de los sujetos, especificamente en dimensiones como la
autoestima fisica y la autoestima académica. Otro concepto dado por Schwartz (2002)
refiere que las prioridades de valor son un conjunto integral de diferentes tipos de valores
motivacionales que son reconocidos en diversos contextos culturales. Cada tipo de valor
estad representado por varios valores individuales, los cuales, combinados, forman
indices relativamente confiables de prioridades.

Las prioridades de valor pueden definirse como los principios, creencias o ideales
gue una persona considera mas importantes en su vida y que guian sus decisiones y
acciones. De modo que, las prioridades de valor pueden variar considerablemente de
una persona a otra, y pueden envolver aspectos o factores como la familia, la salud, la
educacion, la carrera profesional, la amistad, la justicia social, entre otros. Las
prioridades de valor se definen cuando se identifica qué aspectos de la vida se
consideran mas significativos y, por tanto, dignos de mayor atencion y esfuerzo.

En los relatos de los participantes se reconocen varias prioridades de valor que
estan relacionadas con las competencias socioemocionales:

- Internamente entre ellos lo emocional vale mas que lo académico. por
ejemplo, mientras estan en lo académico, si el amigo le dijo algo, ya se
estan yendo a los golpes, no saben manejar las emociones (KJRM, E1)

- Entonces debe reforzarse la ensefianza de aspectos diferentes a lo
netamente académico. (VEB, E1)

- Se trata de la formacion integral de los estudiantes que debe ir primero
que el aprendizaje de conceptos. (KJRM, E1)
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- No es que el estudiante se aprenda el verbo “To Be” o su estructura, o
sepa el presente perfecto, o el tercer condicional... no, a veces esas
cosas no son tan importantes como el hecho de que por ejemplo el que
sea un estudiante que le ayuda a su compafiero porque no entiende, en
vez de estar solo enfocado en lo suyo y en quedar bien y no ayudarle al
otro. (AHFM, E1).

- Es necesario claramente aprender los conceptos, las teorias, lo
académico como tal, pero deberia también haber algo que nos ensefie
el como tratar situaciones. (VEB, E1)

- Nos han ensefiado solo a como dictar una clase, como hacer una
planeacion y el resto no es solo estar en la clase, en una clase se puede
presentar cualquier cosa y ahi se quedd la clase, por ejemplo, se
agarraron a pelear, ¢,qué hago en estos casos? Eso es lo que muchas
veces no sabemos porque son las herramientas las que faltan y las que
deberian realmente implementar en nuestro pregrado como tal. (VEB,
El)

- Miformacién como licenciado ha sido mas académica, aunque también
se dé importancia a la parte humana, siento que se dio preferencia a lo
académico. (AHFM, E1)

- Déjame decirte que en la parte de nuestra area de matematicas la parte
emocional casi no se maneja, un poco nos centramos mas en la parte
académica. (DARA, E1)

En los relatos de los docentes participantes se destaca la relevancia de las
competencias socioemocionales en el ambito educativo. Se reconoce que las
interacciones entre los estudiantes estdn marcadas por una prioridad en lo emocional
sobre lo académico, lo cual evidencia una necesidad en el fortalecimiento de habilidades
para manejar las emociones. Ademas, se enfatiza la importancia de una formacién
integral que vaya mas alla de la ensefianza de conceptos puramente académicos, para
ello se resaltan acciones solidarias y de apoyo entre los estudiantes como valiosas.

Por otro lado, se subraya la necesidad de ensefiar como analizar las situaciones
y emociones, junto con conceptos tedricos, para preparar a los estudiantes para los
desafios de la vida. También, se observa una falta de herramientas y formacion en
aspectos emocionales y sociales durante la preparacion docente, lo que limita la
capacidad de los docentes para manejar situaciones no académicas en el aula. En
resumen, se reconoce la necesidad de integrar lo emocional y lo académico para una
educacion completa y efectiva tanto para estudiantes como para docentes.

Una vez realizada la descripcidon y la hermenéutica de la categoria Prioridades
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de valor: Importancia de la formacién integral, se expone el concepto emergente:
Importancia de la formacion integral, el cual se refiere al valor fundamental que tiene
el desarrollo completo de todas las facetas de una persona, incluyendo aspectos
académicos, emocionales, sociales y fisicos, en su proceso educativo y formativo.
Categoria: Cultura educativa unidimensional: Enfasis en la dimensién cognitiva

La cultura educativa puede tomarse como sinénimo de cultura escolar. De
acuerdo con Elias (2015), la cultura escolar es la identidad de la escuela y comprende
las practicas y valores que la definen. Se ha integrado en la investigacion educativa,
enfocandose en entender lo que sucede dentro de las escuelas, tanto desde la
perspectiva del profesorado como de los estudiantes. Es decir que la cultura educativa
se refiere a las actitudes, valores y practicas que influyen en codmo se ensefia y se
aprende en una sociedad o comunidad.

Ahora bien, cuando se menciona que esta cultura educativa es unidimensional se
refiere a un enfoque de la educacién que se centra Unicamente en una dimension o
aspecto especifico del proceso educativo. Por ejemplo, podria referirse a un sistema
educativo que valora exclusivamente el rendimiento académico en examenes
estandarizados, sin considerar otros aspectos del desarrollo de los estudiantes, como
sus habilidades sociales, emocionales o creativas.

Segun Gurung (2015), la pedagogia unidimensional se limita a los métodos de
enseflanza, mientras que la pedagogia multidimensional reconoce la interaccion
compleja entre diferentes componentes pedagdgicos y contextos cambiantes. En este
enfoque, se pasa por alto la diversidad de habilidades y necesidades de los estudiantes,
lo que puede limitar su desarrollo integral. En resumen, la cultura educativa
unidimensional se caracteriza por su falta de atencion a la multiplicidad de aspectos que
influyen en el proceso educativo.

En los relatos de los maestros informantes se observa una cultura educativa
unidimensional donde prevalece lo académico en la formacion docente por encima de lo
emocional:

- Debe reforzarse la ensefianza de aspectos diferentes a lo netamente
académico. (VEB, E1)

- Deberian darle mucha importancia (a las competencias
socioemocionales) porque se trata de la formacion integral de los
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estudiantes que debe ir primero que el aprendizaje de conceptos.
(KJRM, E1)

- Déjame decirte que en la parte de nuestra area de matematicas la parte
emocional casi no se maneja, un poco nNos centramos Mas en la parte
académica. (DARA, E1).

- Siento que lo emocional y lo académico deben ir de la mano. (VEB, E1)

Los relatos de los maestros participantes reflejan una cultura educativa
unidimensional donde prevalece lo académico en la formacion docente por encima de lo
emocional. Se destaca una clara preferencia por los aspectos académicos en detrimento
de las competencias socioemocionales, con una formacion que, segun algunos
participantes, ha descuidado la importancia de lo emocional. Esta percepcion se ve
respaldada por la falta de atencién a lo emocional en areas especificas del curriculo,
como las mateméticas. A pesar de ello, algunos maestros reconocen la necesidad de
integrar ambas dimensiones para una educacién mas completa y efectiva.

Hemos descrito y presentado la hermenéutica de la categoria Cultura educativa
unidimensional, para luego referir el concepto emergente: Enfasis en la dimensién
cognitiva, el cual se define como el destaque prioritario en el desarrollo y evaluacion de
habilidades y procesos mentales en contextos educativos o de formacién, con
priorizacién del aspecto cognitivo sobre otros aspectos del aprendizaje.

Categoria: Necesidad de mejora en la formacién docente: Enfoque en la formacion
socioemocional

Hay una oportunidad para mejorar la manera en que se preparan y capacitan a
los futuros maestros. Esto puede incluir aspectos como el plan de estudios de las
licenciaturas, las metodologias de ensefianza utilizadas, el desarrollo de habilidades
pedagdgicas, la capacitacion en tecnologia educativa, entre otros. También es
importante reconocer que existe una correlacion entre la calidad de la formacién de los
docentes y la calidad de la educacion que ofrecen a sus estudiantes. En otras palabras,
cuando los docentes reciben una mejor preparacion, adquieren habilidades vy
conocimientos que les permiten ensefiar de manera mas efectiva y satisfactoria.

Camargo et al. (2004) identifican algunas necesidades de formacion docente, las
cuales incluyen la alineacion de practicas de aula con enfoques pedagogicos, la
formacion en diversas disciplinas, la participacion en la formulacion de politicas

educativas y la adaptaciéon de la formacién a las demandas contextuales de cada
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institucién educativa. Estas areas resaltan la importancia de una formacién docente
flexible y contextualizada que equipa a los educadores con las habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer una educacion de calidad en entornos variados.

De hecho, Trujillo et al. (2023) expresan que, frente a la necesidad de mejora de
la formacién docente, es fundamental centrarse en la formacion inicial y el desarrollo
profesional continuo como los elementos principales de la calidad educativa. Es por ello
que en Colombia se han planeado “estudios, diagndsticos, programas y diferentes
intervenciones a nivel de politicas institucionales de caracter nacional e internacional” (p.
100). De igual manera, los maestros participantes expresan a través de sus relatos que
existe una necesidad de mejora en su formacién docente:

- Puesto creo que debe reforzarse como tal la formacion en estas
competencias (socioemocionales) porque no se ensefian de manera
explicita, por lo menos yo siento que no fue asi. (AHFM, E1)

- El hecho de que no me hayan formado en esas competencias o no me
hayan dicho en mi licenciatura... mira existen estas competencias y
debes desarrollarlas a través de estas estrategias, al principio impacta
negativamente. (DARA, E1)

- La universidad deberia hacer algo y es en el primer semestre... No sé,
una especie de taller o un filtro en el que nos diga emocionalmente
cémo estamos y cdmo podemos alcanzar el maximo potencial humano.
(JEPV, E1)

- Se podria reforzar mucho mas el manejo de grupo. Entonces, seria una
muy buena estrategia de formacién para luego enfrentarse a los
distintos tipos de procesos con los estudiantes, cada estudiante es un
mundo diferente. (KJRM, E1)

Los relatos de los docentes participantes resaltan la existencia de una necesidad
de mejora en su formacién docente. Se destacan aspectos como la falta de enfoque
explicito en competencias socioemocionales durante la formacion inicial, lo cual genera
una sensacion de deficiencia en estas areas. Ademas, se evidencia una carencia de
orientacién sobre cdmo desarrollar estas competencias y como aplicar estrategias
efectivas en el aula. Los maestros sugieren que la universidad deberia ofrecer talleres o
programas especificos desde el inicio de la formacion docente para abordar estas
necesidades.

Por otro lado, destacan la importancia de un mayor énfasis en el manejo de grupo,
a través del reconocimiento de la diversidad de estudiantes y la necesidad de

herramientas para enfrentar los desafios que esto implica. En conjunto, estos testimonios
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enfatizan la importancia de mejorar tanto la formacion inicial como el desarrollo
profesional continuo de los docentes para garantizar una educacién de calidad.

Se ha concluido la descripcion y hermenéutica de la categoria Necesidad de mejora en
la formacion docente y se procede a presentar el concepto emergente: Enfoque en la
formacion socioemocional, el cual se enuncia como: el método educativo que se centra
en preparar a los futuros maestros para desarrollar habilidades emocionales y sociales
en sus estudiantes.

Figura 6

Revelacién de las relaciones entre la Unidad Tematica: Formacion de formadores
(futuros docentes), sus categorias y los conceptos emergentes
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Progresion de la teorizacion: de los conceptos emergentes a los conceptos

emergentes abarcadores

Toda vez que se han descrito las diferentes categorias emergentes y, a su vez,

elaborado, de cada una de ellas, el respectivo concepto emergente, como tercer nivel de

teorizacion, procede, de inmediato, realizar el siguiente nivel del acto teorizante, el cual

consiste en la elaboracién de un concepto emergente abarcador. Ello se convierte en un

acto sintesis o reduccion globalizador de los enunciados precedentes para asumirse

como una explicacion de mayor nivel dentro de todo el proceso de teorizacion.

En correspondencia con ello, se elaboran tres conceptos emergentes abarcadores

o integrador por cada unidad temética.

Tabla 6

Conceptos Emergentes Abarcadores de la Unidad Tematica: Practica Pedagogica

Unidad tematica

Conceptos emergentes

Concepto emergente
abarcador

Practica
Pedagodgica

Aprendizaje emocional activo y
transversal

Participacion
respetuosa

igualitaria y

Intercambio dialéctico reflexivo

Educacion afectiva

Desarrollo profesional continuo

Colaboracion sinérgica entre los

Cultura pedagodgica
emocionalmente consciente y
transversal

maestros, los padres y los

estudiantes

Experticia  para  incorporar

estrategias de solucién

Blsqueda de una

fundamentacion pedagogica

explicita Enfoque pedagdgico integral
Pedagogia emocional y | en el ecosistema educativo
adaptativa socioemocional

Resiliencia educativa

Inteligencia emocional educativa

Modelamiento socioemocional
en la enseflanza

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Tematica: Practica Pedagogica:

Cultura pedagdgica emocionalmente consciente y transversal

Cuando hablamos de cultura pedagdgica nos referimos al conjunto de valores, de
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creencias, de précticas y de conocimientos que inciden en la manera en que se
desarrollan los procesos de enseflanza y aprendizaje en un determinado contexto
educativo. Zuluaga y Herrera (2009), se refieren a ella como la construccion de
conocimientos que se manifiestan a través de practicas educativas, sistemas simbdlicos,
representaciones e intercambios, asi como la creacion de herramientas y dispositivos
pedagdgicos en una sociedad o conjunto de sociedades. En este sentido, la cultura
pedagdgica incluye no solo los métodos y técnicas de ensefianza, sino también las
actitudes hacia el aprendizaje, las relaciones entre maestros y estudiantes, y las politicas
educativas una comunidad educativa en especifico.

Ahora bien, cuando se expresa que esta cultura pedagégica debe ser
emocionalmente consciente y transversal, se refiere a que esta reconoce la importancia
de la inteligencia emocional en los procesos de ensefianza y aprendizaje. De modo que
la cultura educativa est4 permeada por la conciencia emocional; en otras palabras, se
toma en consideracion el papel de las emociones en el desarrollo integral de los
individuos. Se consciente de las emociones es ser sensible a las emociones propias y
las de los demas. De acuerdo con Perera (2017), la conciencia emocional es la
“capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los
demas, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto
determinado” (p. 16).

Ademas, este enfoque se entiende como "transversal”; es decir, que se integran
las competencias socioemocionales de manera horizontal en todas las areas y aspectos
del curriculo y la vida escolar, en lugar de ser tratadas como un tema separado o
independiente. Machado (2022) sefiala que la integracion de las competencias
socioemocionales en el curriculo educativo representa un desafio importante a nivel
mundial en la ensefianza contempordnea. Esto ha traido consigo la necesidad de
incorporar estos aspectos de manera transversal en los planes de estudio, lo cual se
convierte en una tarea fundamental para los educadores del futuro.

En suma, la cultura pedagodgica emocionalmente consciente y transversal se
define como un enfoque educativo que valora la inteligencia emocional en los procesos
de ensefianza y aprendizaje e implica la integracion horizontal de las competencias

socioemocionales en todas las areas del curriculo y la vida escolar, en lugar de tratarlas
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como temas independientes. Se caracteriza por una conciencia profunda y activa de las
emociones, tanto propias como de los demas, y busca promover el desarrollo integral de
los estudiantes, mediante el fomento de la comprension, expresion y gestion adecuada

de las emociones en el contexto educativo.

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Temética: Préctica Pedagogica:
Enfoque pedagogico integral en el ecosistema educativo socioemocional

Por un lado, el enfoque pedagdgico se define “el horizonte de comprension que
tiene la institucion sobre la formacion, la pedagogia, el curriculo, la didactica y la
evaluacién de los aprendizajes” (Unidad de Accion Comprometida con el Estudiantes,
UACE, 2018, p. 10). El enfoque pedagdgico le otorga significado a las actividades
educativas y define el tipo de individuo y comunidad que se aspira a formar. Dicho de
otro modo, es la vision y el entendimiento que guian las practicas educativas de una
institucién. Define el propdsito y los objetivos de las actividades pedagdgicas. Desde esta
perspectiva, es un marco que proporciona coherencia y direccion a todas las acciones y
decisiones relacionadas con la educacion dentro de una institucion.

Por otra parte, el enfoque pedagdgico es integral cuando aborda el desarrollo
integral de los estudiantes; es decir, cuando tiene en cuenta tanto la dimensién cognitiva,
como la emocional, la social y la fisica. De modo que se reconoce la diversidad de
aprendizajes y los estilos propios o individuales. Ademas, este enfoque suscita la
participacion del estudiante en su proceso de aprendizaje con el fin de formar personas
criticas, competentes y comprometidas con su comunidad y su cultura.

Este enfoque integral esta en concordancia con los planteamientos de Delors
(1996) en cuanto sus cuatro pilares de la educacion: el aprender a conocer, el aprender
a hacer, el aprender a ser y el aprender a convivir. Rea (2015) menciona también que
“una educacion para el bien saber, bien hacer, bien ser y bien vivir estara enfocada en
desarrollar con equilibrio la generacion y consolidacion de los aprendizajes en las tres
dimensiones de la integralidad del estudiante” (p.39).

Luego, se interpreta que una educacion completa debe ir mas alla de la simple
adquisicion de conocimientos académicos y que incluir también el desarrollo de
habilidades practicas, la formacion de la identidad personal y la promocion de la

convivencia arménica en la sociedad. En conjunto, estas Ultimas premisas apuntan hacia
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el componente socioemocional, pues se prepara a los estudiantes para una vida plena
tanto a nivel individual, como en la proyeccion al otro, hacia su comunidad y su cultura.

Finalmente, cuando hablamos de un "ecosistema educativo”, nos referimos al
entorno completo en el que se desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje. No
se trata solo de un espacio fisico, del aula y la escuela en si, sino de cada uno de los
elementos que interacttan alli, como el estudiante, la familia, la comunidad, los maestros,
los recursos fisicos y materiales disponibles, las tecnologias, las politicas educativas,
entre otros.

Asi, un enfoque pedagdgico integral dentro de este ecosistema requiere el
considerar todas estas dimensiones del ser, del saber, del hacer y del saber hacer, para
lograr un desarrollo holistico de los estudiantes. De esta manera, el bienestar emocional
y social de los estudiantes va de la mano de los conocimientos académicos, asi como
del desarrollo de habilidades para la vida. En este ecosistema educativo se propician
espacios para que los estudiantes se sientan seguros y expresen sSus emaociones,
resuelvan problemas y colaboraren con otros.

En resumen, el enfoque pedagodgico integral en el ecosistema educativo
socioemocional pretende la creacién de un ambiente de aprendizaje que no solo se
enfoque en el desarrollo académico, sino que promueva el bienestar emocional y social
de los estudiantes. Estos elementos se consideran fundamentales para alcanzar un
aprendizaje significativo y preparar a los estudiantes para el éxito en diversos ambitos
de la vida.

Tabla 7

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Temética: Competencias
socioemocionales

Concepto emergente

Unidad tematica Conceptos emergentes
abarcador

Gestidn emocional colectiva
Etica relacional
Inteligencia decisional y
evaluacion de las Competencia emocional y
implicaciones relacional colectiva
Inteligencia emocional
Competencias adaptativa
Socioemocionales | Crecimiento holistico
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Educacion socioemocional

inmersiva

Parentalidad positiva Desarrollo integral de
Estrategias de regulacién competencias
Inteligencia relacional socioemocionales

Autocuidado emocional
Blusqueda heuristica

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Temética: Competencias

socioemocionales: Competencia emocional y relacional colectiva

Como se ha mencionado a lo largo de este estudio, la competencia emocional es
la habilidad para entender y manejar nuestras propias emociones, asi como las
emociones de los demas, de una manera efectiva en diferentes situaciones que puedan
presentarse. Esto implica ser consciente de como nos sentimos, controlar esas
emociones, comprender cdmo afectan nuestras acciones y relaciones, y saber como
responder adecuadamente a las emociones de los demas. Es decir, se trata de ser habil
en el manejo de las emociones tanto en nosotros mMisSmos, COMO en nuestras
interacciones con los demas.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017) expresa que las competencias
socioemocionales son “aquellas que incluyen no sélo el desarrollo de procesos cognitivos
0 mentales sino también areas afectivas como la identificacion y manejo de las
emociones, asi como las habilidades de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia
la sociedad” (p.7). EIMEN (2017) afirma que estas competencias posibilitan que los nifios
se conozcan mejor, construyan mejores relaciones, tomen decisiones responsables y
disminuyan la agresioén, entre otros aspectos relacionados con una salud mental positiva.
También, sefala que estas competencias suscitan mejores aprendizajes académicos y
preparan a los futuros adultos para la vida.

Mientras que la competencia relacional se trata de ser habil en las interacciones
con otras personas. Esto incluye saber cdmo comunicarse de modo efectivo, como
resolver conflictos de manera constructiva, como trabajar bien en equipo y entender las
dindmicas sociales y culturales para interactuar adecuadamente en diferentes contextos.
Basicamente, se trata de tener habilidades para relacionarse positivamente con los otros

en cualquier escenario.

177



De ahi que, la Competencia emocional y relacional colectiva implica que un grupo
0 equipo tenga habilidades y recursos para gestionar sus emociones de manera
conjunta, con la ayuda mutua y reciproca de sus integrantes, de modo que se
establezcan relaciones interpersonales efectivas dentro del contexto grupal. Es por ello
por lo que se precisa del reconocimiento y comprension de emociones tanto individuales
como colectivas; es decir, que el grupo esté en capacidad de identificar y comprender
las emociones que surgen dentro de él.

Ademas, se necesita de una gestion emocional compartida, la cual incluya la
habilidad del grupo para regular y manejar las emociones de manera colectiva. Para ello,
se precisa del fomento de un ambiente emocionalmente seguro donde los miembros se
sientan cdmodos y expresen sus sentimientos. Adicionalmente, se requiere de la gestion
constructiva de emociones como el estrés, la frustracion o la ansiedad.

La Competencia emocional y relacional colectiva también apunta hacia el
desarrollo de relaciones saludables, positivas y respetuosas entre sus miembros. Esto
requiere de valores y emociones como la empatia, la comunicacion efectiva, la confianza,
entre otros. De esta manera, es posible también llegar a la resolucion de conflictos de

manera colectiva, bajo la colaboracion efectiva hacia objetivos comunes.

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Temética: Competencias

socioemocionales: Desarrollo integral de competencias socioemocionales

El Desarrollo Integral de las Competencias Socioemocionales constituye un
paradigma educativo que da la importancia que se merece el cultivar habilidades
emocionales y sociales, mediante su vinculacion en el aprendizaje académico y la
permeacion del curriculo. En su esencia, busca transformar el entorno educativo en un
espacio inmersivo donde se integran de manera armonica las lecciones y practicas que
fomentan la comprension y la gestion de las emociones, asi como la capacidad para
establecer relaciones positivas y significativas con uno mismo y con los demas. Este
proceso requiere de una profunda reflexidn, exploracion y practica activa de habilidades
socioemocionales en contextos relevantes y auténticos.

La parentalidad positiva se considera un componente vital en este proceso, ya
gue los padres, tutores y/o cuidadores desempefian un papel fundamental en el

modelado y el apoyo del desarrollo socioemocional de los nifios y jévenes. La
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colaboracion estrecha entre la escuela y la familia llega a ser un puente crucial para
reforzar y consolidar las habilidades socioemocionales en todos los aspectos de la vida
de los estudiantes.

Ademas, el maestro, como facilitador y modelador, juego un papel esencial en la
ensefianza de estrategias de regulacion emocional y habilidades interpersonales, en el
enfoque en el autocuidado emocional se destaca como una prioridad. Los estudiantes
aprenden, junto a sus docentes y Sus pares, a reconocer y respetar sus propias
necesidades emocionales, a establecer limites saludables y a adoptar practicas que
promuevan su bienestar mental y emocional.

Este enfoque integral también enfatiza la importancia de la busqueda heuristica,
alentando a los estudiantes a explorar activamente su mundo emocional y social, a
cuestionar suposiciones y a descubrir nuevas formas de pensar y relacionarse consigo
mismos y con los demés. De modo que en el desarrollo integral de competencias
socioemocionales se promueve un ambiente de aprendizaje que fomenta la curiosidad,
la creatividad y la resolucién de problemas, como pilares fundamentales para el
crecimiento personal y la adaptacion a un mundo en constante cambio.

En conclusion, el Desarrollo Integral de las Competencias Socioemocionales
representa un compromiso profundo con el bienestar integral de los individuos, a través
de la capacitacion para enfrentar los desafios emocionales y sociales con resiliencia,
empatia y autenticidad, y preparandolos para contribuir de manera significativa y
constructiva a sus comunidades y al mundo en general.

El MEN (2017) contempla el desarrollo integral de las competencias
socioemocionales y sefiala que la educacion debe contribuir a ese fin. De manera que
se centra en una mirada holistica de la infancia, la adolescencia y la juventud, en la cual
los estudiantes son sujetos de derechos, protagonistas de su propio desarrollo. Para ello,
fundamenta su afirmacion en la Declaracion de Incheon — Educacion 2030 de la
UNESCO (2016), segun la cual se asevera que los logros educativos significativos deben
estar claramente establecidos tanto en términos de conocimientos académicos como de
competencias emocionales y sociales. Ademas, la educacion de alta calidad implica
nutrir habilidades, valores y actitudes que capacitan a las personas para vivir de manera

saludable y satisfactoria, tomar decisiones fundamentadas y enfrentar los desafios
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locales y globales de manera efectiva.
Tabla 8

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Temaética: Formacion de formadores
(futuros docentes)

Unidad tematica Conceptos emergentes Concepto emergente

abarcador
Estrategias regulatorias
comportamentales
Mejoramiento en los  procesos Desarrollo integral de

racionales
Pedagogia de la inteligencia

competencias
socioemocionales, en futuros

emacional docentes, para la ensefianza
Formacion de Gestidn efectiva del tiempo ' efectiva
formadores Impacto en la formacién
(futuros pedagdgica
docentes) Facilidad para la insercion
académica
Inteligencia emocional
educativa . o
. — Gestion y optimizacion del
Importancia de la formacion .
integral desarrollo pedagdgico
z . . — integral para futuros docentes
Enfasis en la dimension
cognitiva

Enfoque en la formacion
socioemocional

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Tematica: Formacién de formadores
(futuros docentes): Desarrollo integral de competencias socioemocionales, en

futuros docentes, para la ensefianza efectiva

En el apartado anterior se ha definido de qué se trata el desarrollo integral de las
competencias socioemocionales; sin embargo, en adelante nos enfocaremos en los
futuros docentes. Al igual que el MEN (2017) centra su mirada holistica en la infancia, la
adolescencia y la juventud (en el marco de la educacion preescolar, basica primaria,
basica secundaria y media) para el desarrollo de competencias socioemocionales, es
necesario incluir al estudiantado universitario, principalmente a los futuros docentes. Si
bien es cierto los maestros en formacion pueden tener algunas competencias
socioemocionales innatas, es fundamental ensefiarles como desarrollar estas

habilidades en otros, especialmente en sus futuros estudiantes, dentro de sus futuras
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aulas.

Es crucial brindarles a los maestros en formacion las herramientas y estrategias
necesarias para que puedan cultivar un ambiente educativo que fomente el desarrollo
integral de las competencias socioemocionales en sus alumnos. Segun Jiménez et al.
(2019), en su estudio sobre el perfil del futuro docente, la inteligencia emocional emerge
como un tema relevante. Estos autores sostienen que el docente actia como un lider
emocional y, por tanto, debe desarrollar estas competencias y saber como fomentarlas
en sus estudiantes para su posterior integracion en la sociedad.

Se espera que mediante el desarrollo de las competencias socioemocionales en
los estudiantes el docente logre una ensefianza eficaz. La ensefianza eficaz se define,
segun Martinez-Garrido (2015), como el éxito del maestro en cumplir sus funciones de
instruccion dentro del aula, con el propésito de lograr el rendimiento académico de los
estudiantes. Esta concepcion se centra en el impacto generado sobre el rendimiento de
los estudiantes y en el cumplimiento de las funciones especificas del maestro.

El desarrollo integral de competencias socioemocionales en futuros docentes para
la ensefianza efectiva se refiere entonces a un proceso de formacién que busca preparar
a los maestros del mafiana no solo en términos de conocimientos académicos, Sino
también en habilidades emocionales y sociales, las cuales son necesarias para cultivar
entornos de aprendizaje positivos y efectivos. Este enfoque reconoce que el éxito en la
enseflanza va mas alla de la transmisién de informacion e implica el cultivo de relaciones
significativas, la gestion de emociones propias y ajenas, y la promocion del bienestar
integral tanto de los estudiantes como de los propios docentes.

En este proceso de desarrollo, los futuros docentes se sumergen en un viaje de
autoexploracion y autoconciencia emocional, y deben aprender a reconocer y
comprender sus propias emociones y las de sus estudiantes. Este proceso es esencial,
ya que les permite comprender cOmo sus propias experiencias emocionales influyen en
su practica docente y en las interacciones con los estudiantes. Ademas, aprenden
estrategias para regular y gestionar estas emociones, lo que les permite mantener un
equilibrio emocional en situaciones desafiantes o estresantes en el entorno escolar.

En esta perspectiva, los futuros educadores adquieren la capacidad de entender

y atender las emociones y necesidades de sus alumnos de manera comprensiva, lo que
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les facilita construir conexiones sélidas y basadas en la confianza. Esta destreza no solo
cultiva un entorno de aprendizaje acogedor, sino que también impulsa el progreso
socioemocional de los estudiantes y nutre su bienestar integral.

En dltima instancia, el objetivo del desarrollo integral de competencias
socioemocionales en futuros docentes es cultivar maestros que estén preparados para
abordar las complejidades del entorno escolar actual y que sean capaces de crear
experiencias de aprendizaje significativas y transformadoras para todos los estudiantes.
Este enfoque holistico reconoce que el bienestar emocional y social es tan importante
como el éxito académico y sienta las bases para una ensefianza efectiva y centrada en

el alumno.

Concepto Emergente Abarcador de la Unidad Tematica: Formacion de formadores
(futuros docentes): Gestion y optimizacion del desarrollo pedagdgico integral para

futuros docentes

Rico (2016) expone que la gestion educativa en la universidad busca garantizar la
calidad de la educacion ofrecida, promover la innovacion pedagodgica, fomentar la
excelencia académica y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y docentes. En
el contexto de esta investigacion se entiende la gestion y optimizacion como la eficiente
administracion de recursos humanos, materiales, tiempo y financieros en el ambito
educativo, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Esto implica
gue el docente sea cualificado no solo en el saber propiamente académico, sino también
en el componente del ser. En esencia, en la gestion y optimizacion se busca maximizar
los recursos disponibles para garantizar un entorno propicio para el desarrollo integral de
los estudiantes.

En consecuencia, la Gestion y optimizacién del desarrollo pedagdgico integral
para futuros docentes es un enfoque holistico que busca nutrir y fortalecer las
habilidades, conocimientos y mentalidades de los futuros educadores, para que sean
lideres educativos dinamicos y reflexivos. Este concepto no solo abarca la adquisicion
de competencias metodologicas, sino también el fomento de habilidades como la
empatia, la capacidad de adaptacion y la conciencia cultural indispensable para abordar
las diferentes realidades de los estudiantes del siglo XXI.

En este contexto, como ya se ha mencionado, en la gestion se planifican,
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organizan y se dirigen los recursos de manera efectiva para alcanzar unos propoésitos
educativos significativos. Mientras que la optimizacion, por otro lado, se refiere a la
busqueda continua de mejoras en los procesos educativos; por ejemplo, a través de la
investigacion y las mejores practicas pedagdgicas. En este sentido, los futuros docentes
deben estar comprometidos con su propio desarrollo profesional y la innovacion
educativa.

Por otra parte, en cuanto a la vision integral del proceso educativo, Barrientos
(2013), expresa que “la vision integral de la educacion responde a un nuevo paradigma,
ya no se trata soélo de trasmitirle al educando informacion académica y desarrollar sus
habilidades cognitivas, sino aprender de manera permanente, integral y a lo largo de la
vida” (p. 61). Ello involucra el desarrollo de aspectos cognitivos, emocionales, sociales,
entre otros.

De esta manera, el término "integral" subraya la importancia de abordar todos los
aspectos del desarrollo docente, desde el dominio de los contenidos académicos hasta
el desarrollo de habilidades socioemocionales y el fomento de una mentalidad de
aprendizaje continuo. Se reconoce que ser un docente efectivo va mas alla de la
transmision de conocimientos; implica cultivar relaciones significativas con los
estudiantes, adaptarse a la diversidad y promover un entorno inclusivo y equitativo para
el aprendizaje. En resumen, la Gestion y optimizacion del desarrollo pedagdgico integral
para futuros docentes representa un compromiso profundo con la excelencia educativa
y el crecimiento personal y profesional de quienes estan destinados a guiar y moldear

las mentes del manana.
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Tabla 9

Organizacion de las unidades tematicas, conceptos emergentes y conceptos abarcadores

Unidades tematicas

Conceptos emergentes

Conceptos emergentes abarcadores

PRACTICA PEDAGOGICA

Aprendizaje emocional activo y transversal

Participacion igualitaria y respetuosa

Intercambio dialéctico reflexivo

Educacion afectiva

Desarrollo profesional continuo

Colaboracion sinérgica entre los maestros, los padres y
los estudiantes

Experticia para incorporar estrategias de solucion

Busqueda de una fundamentacién pedagogica explicita

Pedagogia emocional y adaptativa

Resiliencia educativa

Inteligencia emocional educativa

Modelamiento socioemocional en la ensefianza

Cultura pedagogica
emocionalmente consciente y
transversal

Enfoque pedagdgico integral en
el ecosistema educativo
socioemocional

COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

Gestion emocional colectiva

Etica relacional

Inteligencia decisional y evaluacién de las implicaciones

Inteligencia emocional adaptativa

Crecimiento holistico

Educacién socioemocional inmersiva

Parentalidad positiva

Competencia  emocional vy
relacional colectiva

Desarrollo integral de
competencias emocionales y
relacionales colectivas
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Estrategias de regulacion

Inteligencia relacional

Autocuidado emocional

Busqueda heuristica

FORMACION DE
FORMADORES
(FUTUROS DOCENTES)

Estrategias regulatorias comportamentales

Mejoramiento en los procesos racionales

Pedagogia de la inteligencia emocional

Gestidn efectiva del tiempo

Impacto en la formacion pedagdgica

Facilidad para la insercion académica

Inteligencia emocional educativa

Importancia de la formacion integral

Enfasis en la dimensién cognitiva

Enfoque en la formacion socioemocional

Desarrollo integral de
competencias
socioemocionales, en futuros
docentes, para la ensefianza
efectiva

Gestion y optimizaciéon  del
desarrollo pedagogico integral
para futuros docentes
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CAPITULO VII
Aproximacion tedrica

El proceso de elaboracion de la aproximacion tedrica en la investigacion se llevo
a cabo de manera rigurosa y metddica, partiendo de la creacién de unidades teméticas
por parte de la investigadora. Estas unidades tematicas sirvieron como marco inicial para
la organizacion y estructuracion del estudio. Posteriormente, mediante la interaccion con
los informantes, se recopilaron relatos y datos que permitieron la emergencia de
categorias relevantes en cada una de las unidades tematicas identificadas.

Una vez identificadas las categorias clave, se procedié a su inclusion en el
contexto de cada unidad tematica, lo que facilit6 una comprension mas completa y
detallada del fenébmeno en estudio. A partir de estas categorias, se llevaron a cabo
analisis detallados para identificar los conceptos emergentes asociados a cada una de
ellas. Estos conceptos emergentes fueron definidos y conceptualizados de manera
precisa, lo que contribuyd a clarificar su significado y relevancia en el contexto del
estudio.

Con los conceptos emergentes definidos, se avanzo en el proceso de teorizacion,
mediante la identificacion de relaciones y patrones entre ellos y otros conceptos y teorias
relevantes en el campo de estudio. Este proceso permitié el desarrollo de conceptos
emergentes mas amplios y abarcadores, que integraron multiples dimensiones del
fendmeno en estudio.

Finalmente, todos estos elementos fueron integrados en un marco tedrico
coherente y sintetizador, que constituyé la base de la aproximacion tedrica desarrollada
en la investigacion. Esta aproximacion tedrica representa un constructo de alto nivel de
abstraccion, que proporciona una comprension profunda y sistematica del fenébmeno en
estudio, y que se convierte en un referente importante para la interpretacion y analisis de
los datos recopilados. En conjunto, este proceso de elaboracién de la aproximacién
tedrica permiti6 avanzar en el conocimiento del tema investigado y contribuyd a la
construccion de una base tedrica sélida para futuras investigaciones en el campo.

Cabe resaltar que el proceso de teorizacion desarrollado se baso en el modelo de
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Contreras-Colmenares (2018), en el cual se asume un procedimiento inductivo que tuvo
el siguiente recorrido:

a. El primer nivel de teorizacion implica generar unos fundamentos que se han
erigido como mecanismos de organizacion inicial, los cuales en esta investigacion se han
enunciado como: Unidades tematicas, las cuales fueron establecidas, de manera
intencional, por la investigadora. Para ello, tomé como fundamento las dimensiones que
se encuentran, tanto en el titulo como en el objetivo abarcador.

b. El segundo nivel de teorizacion son las categorias emergentes. Ellas
estan vinculadas a los relatos de los informantes y se han construido mediante una
elaboracién intelectiva de la investigadora, luego de seleccionar las palabras clave.
Mediante las categorias se da la posibilidad de establecer una clasificacién de las
entidades del objeto de investigacion. Los relatos de cada informante, que fueron
seleccionados para presentarlos como segmentos representativos, han sido codificados,
para su identificacion.

C. El tercer nivel de teorizacion corresponde a los conceptos emergentes, que
son elaboraciones creativas e innovaciones por parte de la investigadora con la
orientacién del tutor. Y se presenta la correspondiente definicion, que es creacién propia
de la investigadora, de como debe ser considerada en esta investigacion.

d. En el cuarto nivel de teorizacidon se ubican los conceptos emergentes
abarcadores. Ellos también son elaboraciones intelectuales de la investigadora. Aqui hay
necesidad de indicar que estos conceptos emergentes abarcadores se convierten en una
especie de reduccion y de sintesis de los conceptos emergentes, de cada categoria,
ubicados en cada unidad temética.

e. Y el quinto nivel de teorizacibn corresponde, en este caso, a la
aproximacion teorica, que se convierte, por una parte, en el proceso reductivo, a partir
de los conceptos emergentes abarcadores, de cada una de las unidades tematicas y, por
la otra, como proceso sintesis de todo el proceso investigativo. Esta aproximacion tedrica

como refiere Contreras-Colmenares (2018a):

...se ha de partir de una realidad en la que suceden hechos, que estan
constituidos por acontecimientos, y estos, si estan organizados de manera
secuencial en un tiempo y en un espacio, van a concretarse en procesos que,
en conjunto, cuando son observables por un investigador, se denominan

187



fendémenos. (p. 129)

Este ha sido el modo como se ha planteado el proceso de teorizacion acerca de
la formacién de formadores para el desarrollo de competencias socioemocionales en el

aula.
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Figura 7
Red de relaciones entre las unidades tematicas, conceptos emergentes, conceptos emergentes abarcadores y
aproximacion tedrica

Titulo Unidades Conceptos emergentes Conceptos emergentes Aproximacion teodrica
tematicas — abarcadores
- Aprendizaje  emocional
activo y transversal

- Participacion igualitaria y
respetuosa e Cultura

- Intercambio dialéctico pedagégica
reflexivo emocionalmente

. s . — .

- Educacién afectiva consciente y

- Desarrollo profesional transversal
continuo

- Colaboracion sinérgica
entre los maestros, los
padres y los estudiantes __

Formacion de
formadores para

el desarrollo de Practica J - Experticia para incorporar—
competencias pedagégica estrategias de solucion % Enfoque
socioemocionales - Busqueda de una pedagogico en el
en el aula fundamentacién ecosistema
pedagdgica explicita educativo
- Pedagogia emocional y socioemocional
adaptativa integrado
- Resiliencia educativa -
- Inteligencia emocional
educativa
- Modelamiento
socioemocional en la
ensefianza
~— —
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Competencias
socioemocionales

Formacion de
formadores
(futuros
formadores)

Gestion emocional |
colectiva

Etica relacional

Inteligencia decisional y

evaluacion de las —

implicaciones

Inteligencia  emocional
adaptativa

Crecimiento holistico — __
Educacién )
socioemocional

inmersiva

Parentalidad positiva
Estrategias de
regulacion

Inteligencia relacional
Autocuidado emocional —
Bidsqueda heuristica

Estrategias regulatorias —
comportamentales
Mejoramiento en los
procesos racionales
Pedagogia de la
inteligencia emocional
Gestion efectiva del

tiempo
Impacto en la formacion |
pedagogica —

Facilidad para la
insercion académica
Inteligencia  emocional
educativa

Importancia de la
formacién integral
Enfasis en la dimensién
cognitiva

Enfoque en la formacién
socioemocional

e Competencia
emocional y
relacional
colectiva

e Desarrollo integral
de competencias
emocionales y
relacionales
colectivas

/Desarrollo integral
de competencias
socioemocionales,

en futuros
docentes, para la
ensefianza
efectiva

e Gestion y
optimizacién  del
desarrollo
pedagégico
integral para

futuros docentes

Una formacioén
docente integral
para ecosistemas
educativos con
equilibrio

socioemocional




Explicacion de la aproximacion teérica: Modelo de formacion docente integral
para ecosistemas educativos con equilibrio socioemocional

A continuacion, se desglosan las dimensiones contenidas en la aproximacion

tedrica:

a)

b)

Modelo de formacion docente integral: De acuerdo con Loya (2008), un modelo
pedagogico es ...“una propuesta teorica que incluye conceptos de formacién, de
enseflanza, de practicas educativas, entre otros. Se caracteriza por la articulacion
entre teoria y practica” (p. 2). El modelo debe considerar el contexto y la diversidad
de los estudiantes y maestros, asi como promover el desarrollo profesional continuo
mediante la reflexion critica y la participacibn en comunidades de préactica. Su
propdésito debe girar en torno al mejoramiento de la calidad de la educativa.

El modelo de formacion docente es integral en tanto considera los aspectos
académicos como los socioemocionales de su desarrollo. En este sentido, desde esta
perspectiva no solo se tiene en cuenta la adquisicion de conocimientos pedagdgicos
y disciplinarios, sino también el fomento de habilidades emocionales, sociales y
éticas. De esta manera, los maestros seran capaces de promover un ambiente
educativo inclusivo, equitativo y emocionalmente seguro, donde se atienda a las
necesidades socioemocionales de los educandos.

Ecosistemas educativos: Seguin Choque (2009), el ecosistema educativo se basa en
un enfoque ecoldgico donde hay interaccion entre seres vivos y objetos, lo cual
genera un ambiente dinamico donde cada elemento influye y es influido por los demas
en un ciclo de reciprocidad. De acuerdo con esta teoria, las personas desempefian
funciones, llevan a cabo acciones y se relacionan entre si. La proximidad emocional
entre los individuos tiene un impacto significativo en la influencia que ejercen entre
ellos. Por ejemplo, en entornos educativos como escuelas o colegios, la interaccion
entre estudiantes y profesores se ve influenciada por la cercania emocional.
Equilibrio socioemocional: De acuerdo con Goleman (2001) “existe un equilibrio en el
gue la emocion alimenta y da forma a las operaciones de la mente racional y la mente
racional ajusta y a veces censura las entradas procedentes de las emociones (...)"
(p. 17). En esta idea de que las emociones y el pensamiento racional estan

interconectados y trabajan juntos en un equilibrio dinamico, el equilibrio
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socioemocional implica que las emociones influyen en nuestro pensamiento y
comportamiento, y viceversa.

Buscar equilibrio socioemocional implica armonizar nuestras emociones para que
influyan adecuadamente en la manera en que pensamos Yy procesamos la
informacién. Por ejemplo, si estamos alegres, es mas factible que veamos situaciones
de manera positiva y que seamos mas creativos en la busqueda de soluciones. A su
vez, el pensamiento racional puede modular nuestras respuestas emocionales. Por
ejemplo, si nos sentimos molestos, nuestra mente racional podria intervenir para
evaluar si esa emocion es justificada y como deberiamos expresarla de manera

constructiva.
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CAPITULO VIII
Verdades provisionales
Una vez que se ha completado el proceso de analisis de la informacion recopilada
y se ha llevado a cabo la correspondiente interpretacion, se procede a formular unas
verdades provisionales. Estas verdades deben considerarse temporales, ya que la
naturaleza dindmica de la sociedad del conocimiento implica que lo desarrollado puede
cambiar ripidamente. A continuacion, se detallan estas verdades provisionales,

presentadas en funcion de los objetivos de la investigacion.
Objetivo Integrador

Generar la aproximacion teodrica respecto de la formacién de los formadores
(futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagdgica en la educacion basica y media.

a. Laformacion de formadores en competencias socioemocionales requiere un enfoque
integral y multifacético. La aproximacion teérica debe abordar aspectos como la
comprension de las bases tedricas de las competencias socioemocionales, la
identificacion de estrategias de ensefianza y evaluacion efectivas, y el desarrollo de
habilidades de autorreflexién y autogestion emocional para los futuros maestros.

b. EIl constructo sobre la formacion docente integral para ecosistemas educativos con
equilibrio socioemocional constituye una excelente opcion para la formacion de
futuros maestros. Al centrarse en el desarrollo tanto de habilidades académicas como
socioemocionales, este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que
también fortalece la resiliencia, la empatia y la capacidad de colaboracion de los
estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del siglo XXI y contribuir de

manera significativa a la sociedad.
Objetivos concretos

Analizar la percepcion de los maestros recién egresados y los futuros maestros
sobre su formacién para el desarrollo de competencias socioemocionales en su futura

practica pedagogica.
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a. Los maestros recién egresados consideran importantes las competencias
socioemocionales para su fomento en su posterior practica pedagdgica. Es decir,
reconocen la relevancia de abordar no solo el aspecto académico, sino también
el emocional y social en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

b. Existen brechas en la formacion inicial de los docentes. Los participantes
expresan una percepcion de falta de formacion en competencias
socioemocionales durante su formacion docente en la universidad. Estas brechas
reflejan una falta de énfasis en la importancia de las habilidades socioemocionales
para la practica docente o una falta de recursos y tiempo dedicados a este aspecto
especifico del desarrollo profesional. Esto sugiere la necesidad de revisar y
mejorar los programas de formacion de maestros para incluir un enfoque mas
robusto en este aspecto.

c. Se destaca la necesidad de aplicacion practica de las competencias
socioemocionales en situaciones reales de ensefianza. Los docentes consideran
complejo el desarrollo socioemocional de los estudiantes y resaltan la falta de
estrategias y herramientas especificas para abordarlo de manera efectiva en el
aula.

Caracterizar la incidencia de la formacion de formadores en el aprendizaje de
competencias socioemocionales de sus futuros estudiantes de educacion bésica y
media.

a. La falta de formacion de los futuros docentes en competencias socioemocionales
impacta negativamente en el aprendizaje de dichas competencias por parte de los
estudiantes de educacion basica y media. Esto se traduce en un enfoque exclusivo
en el contenido académico, lo cual limita el desarrollo integral de los estudiantes
y su capacidad para afrontar los desafios emocionales y sociales tanto dentro
como fuera del entorno educativo.

b. Laformacion de formadores en competencias socioemocionales tiene el potencial
de elevar la conciencia y comprension sobre la relevancia de estas habilidades en
el proceso educativo. Al dotar a los futuros maestros con herramientas y
conocimientos especificos, se promueve una mayor sensibilidad hacia las

necesidades emocionales y sociales de los estudiantes. Este cambio de
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perspectiva puede incentivar a los docentes a prestar una atencion mas

deliberada y comprometida a la ensefianza y promocion de competencias

socioemocionales en el aula, lo que resulta en un ambiente educativo mas

enriquecedor y favorable para el desarrollo integral de los estudiantes.

Identificar las competencias socioemocionales que deberia conocer y saber
desarrollar el futuro docente.

a. La identificacion de competencias socioemocionales es crucial para orientar la
formacion de futuros docentes. Este proceso permite determinar qué habilidades
son fundamentales para el éxito en el ejercicio docente, incluyendo la capacidad
para gestionar emociones, fomentar relaciones positivas y resolver conflictos en
el entorno escolar.

b. La formacion del futuro docente debe estar basada en un conocimiento sélido de
una amplia gama de competencias socioemocionales. Identificar estas
competencias especificas proporciona una base clara para el disefio de
programas de formacién que aborden tanto la comprension teérica como las
habilidades practicas necesarias para desarrollarlas de manera efectiva en el
contexto educativo.

c. La capacidad del futuro docente para desarrollar competencias socioemocionales
influye en su efectividad como educador. Al comprender y saber aplicar estas
habilidades, los docentes pueden crear entornos de aprendizaje mas inclusivos,
empaticos y estimulantes, lo que a su vez contribuye al bienestar y éxito
académico de sus estudiantes.

Explicar la importancia del desarrollo de las competencias emocionales en la
educacién basica y media.

a. Las competencias socioemocionales son esenciales para el bienestar integral de
los estudiantes. El desarrollo de habilidades socioemocionales en la educacion
basica y media contribuye a la salud mental, la resiliencia y la capacidad de
afrontar los desafios tanto académicos como personales, lo que repercute en un
mejor rendimiento escolar y mayor sensacion de bienestar en la vida cotidiana.

b. El entorno educativo juega un papel clave en el desarrollo de competencias

socioemocionales. La escuela proporciona un contexto Unico para la practica y el
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aprendizaje de habilidades sociales y emocionales, ya que ofrece oportunidades

para la interaccion con comparferos y adultos, la resolucion de conflictos y el

desarrollo de la autoconciencia y la autorregulacién emocional.

c. Las competencias emocionales son habilidades para la vida. Mas alla del ambito
escolar, el desarrollo de competencias socioemocionales en la educacion basica
y media prepara a los estudiantes para enfrentarse a los desafios de la vida adulta;
por ejemplo, en la vida laboral, las relaciones interpersonales y la toma de
decisiones responsables.

Evaluar el impacto en la practica pedagdgica que tiene la formacion en
competencias socioemocionales.

a. La formacién en competencias socioemocionales puede transformar la practica
pedagogica. Evaluar el impacto de esta formacién permite identificar cambios
significativos en las estrategias de ensefianza, el clima emocional del aula y las
relaciones entre docentes y estudiantes, lo que indica la capacidad de dicha
formacion para mejorar la calidad del proceso educativo.

b. El impacto en la practica pedagogica puede variar segun el contexto y la
implementacion de la formacion. Los resultados de la evaluacion pueden diferir
segun factores como la calidad de la formacién recibida, el nivel de compromiso
de los docentes, el apoyo institucional y las caracteristicas especificas de los
estudiantes y del entorno escolar.

¢ Qué sigue?

Tras la culminacion de esta investigacion sobre la "Formacion de formadores para
el desarrollo de competencias socioemocionales en su practica pedagodgica”, se
vislumbran diversas acciones y perspectivas para continuar fortaleciendo el campo de
estudio y su impacto en la educacion:

a. Es crucial seguir profundizando en la investigacion respecto del objeto de
conocimiento, explorando nuevas perspectivas, metodologias y contextos para
enriquecer nuestra comprension de las competencias socioemocionales y su
integracion en la préactica pedagogica.

b. Se debe fomentar la generacion de lineas de investigacion que involucren a

nuevos investigadores, promoviendo la diversidad de enfoques y la colaboracién
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interdisciplinaria para enriquecer la indagatoria y sus aplicaciones practicas en el
ambito educativo.

c. Sera fundamental hacer llegar al Ministerio de Educacién Nacional el informe de
investigacion para su consideracion, con el propésito de informar y contribuir a las
politicas y programas educativos orientados al desarrollo integral de los
estudiantes, que incluyan las competencias socioemocionales.

d. Se hace imperativo informar a las universidades formadoras de docentes sobre
los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion para instarlas a incluir
asignaturas que aborden especificamente el desarrollo de competencias
socioemocionales en la formacion de futuros docentes.

e. Establecer colaboraciéon con las Secretarias de Educacion para promover
programas y recursos dirigidos a los padres y representantes, con el objetivo de
fortalecer su capacidad para apoyar el manejo de las emociones de los
estudiantes. Esta colaboracion permitird que los padres, una vez capacitados,
sirvan como un valioso recurso de apoyo para los docentes, contribuyendo asi al
desarrollo socioemocional integral de los jovenes tanto en el &mbito escolar como
en el familiar.

f. Para amplificar el impacto de los hallazgos, es necesario difundir los resultados a
través de conferencias, seminarios y ponencias en diversos eventos académicos,
que promuevan el intercambio de conocimientos y experiencias entre
investigadores, docentes, estudiantes y otros actores clave en el ambito
educativo.

Estas acciones representan solo el comienzo de un continuo compromiso con la
investigacion, la formacion y la practica pedagdégica centrada en el desarrollo integral de
los estudiantes, con el propdsito de impulsar una educacion mas inclusiva, equitativa y

efectiva para todos.
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ANEXOS

Anexol. Sistematizacion de los objetivos

Objetivo integrador o
abarcador

Objetivos Concretos

Dimensiones

Criterios de valoracion

Preguntas
Aqui iran los numeros

Generar la aproximacion

tedrica respecto de la
formacion de los
formadores (futuros
maestros) para el
desarrollo de

competencias

socioemocionales en su

posterior préactica
pedagégica en la
educacion basica y
media.

Analizar la
percepcion de los
maestros recién
egresados y los
futuros maestros
sobre su formacion
para el desarrollo de
competencias
socioemocionales en
su futura practica
pedagdgica.

Competencias
socioemocionales

Su contenido

¢Qué entiende usted por
competencias
socioemocionales?

Su necesidad

;Cual cree usted es la
necesidad de la existencia de
competencias
socioemocionales
practica pedagoégica?

en la

Su presencia real/en acto

¢,Cudles considera que son
las competencias
socioemaocionales mas
importantes que deberian
conocer los futuros docentes

Formacion de formadores
(futuros docentes)

de educacion basica vy

media?

¢, Qué aspectos cree que se
El contenido de la formacion | deben reforzar en la

formacion docente?

sCuadl es el nivel de

La importancia

importancia que le dan las
universidades a la formacion
del profesorado en
competencias
socioemocionales?
Argumente su respuesta.

Su modo de realizacion

¢,Cudles estrategias o]
enfoques de formacién
consideran mas efectivos

para promover el desarrollo
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de competencias
socioemocionales en los
futuros docentes?

¢,Coémo se puede asegurar la
implementacion exitosa de

las competencias
socioemocionales en el
curriculo educativo

universitario?

Practica pedagoégica

Sus desafios

¢ Esta usted de acuerdo con
que uno de los aspectos que
mas se les dificulta a los
docentes en formacion,
durante sus practicas
docentes, es el manejo del
clima del aula? ¢ Por qué?

¢ Esta usted de acuerdo con
gue uno de los aspectos que
méas se les dificulta a los
docentes recién egresados
es el manejo del clima del
aula? ¢ Por qué?

Su modo de realizacion

cQué recursos o]
herramientas recomendaria
para apoyar a los formadores
de docentes en su labor de

desarrollar competencias
socioemocionales?
Caracterizar la ¢sConsidera importante la
incidencia de la formacion docente en
formacion de . Su importancia en el perfil competencias
formadores en el [ Competencias docente socioemocionales para ser
aprendizaje de | socioemocionales llevadas al aula con sus

competencias

socioemocionales de
sus futuros
estudiantes de
educacion basica y

futuros estudiantes? ¢ Por
qué?

Sus beneficios

¢,Cudles son los beneficios
que pueden observarse en
los estudiantes cuando se
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media.

promueven y desarrollan
adecuadamente las
competencias
socioemocionales?

Forma de desarrollarlas

¢, Qué estrategias especificas
aprendid en la universidad
para promover el desarrollo
de competencias
socioemocionales en los
futuros estudiantes de
educacion basica y media?

Formacion de formadores
(futuros docentes)

Impacto

¢ Como cree que la
formacion del futuro docente
puede impactar directamente
en el desarrollo de
competencias

socioemocionales de los
estudiantes de educacion
basica y media?

Su mejoramiento

¢ Qué recomendaciones
puede ofrecer para mejorar
la formacién de formadores
en relacién con la promocion
de competencias
socioemocionales en los
estudiantes?

Obligatoriedad

¢Considera que la formacion
de formadores en
competencias
socioemocionales  deberia
ser obligatoria en los
programas de formacion
docente? ¢ Por qué?

Practica pedagogica

cQué medidas han
implementado las
universidades para asegurar
que los futuros docentes
estén actualizados en las
Ultimas investigaciones vy
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enfoques relacionados con la
promociéon de competencias
socioemocionales en los
estudiantes de educacion
basica y media?

Incidencia

.Cémo ha incidido su
formacién docente en sus
practicas pedagogicas con
relacion a la promocion de
competencias

socioemocionales en sus
estudiantes basica y media?

Identificar las
competencias
socioemocionales
que deberia conocer
y saber desarrollar el
futuro docente.

Competencias
socioemocionales

Su pertinencia

¢Cudles son las
competencias
socioemocionales que

consideras fundamentales y
que deberia conocer y

Su apropiacion

desarrollar un futuro
docente?
¢ Qué habilidades

emocionales crees que un
docente deberia poseer para
manejar situaciones dificiles
en el aula?

Su forma de desarrollo

¢,Cuales son algunas
estrategias que un docente
puede utilizar para promover
la inteligencia emocional en
sus estudiantes?

Futuro docente

Su formacion

¢Cémo considera el hecho
de que en la mayoria de las
licenciaturas colombianas no
exista una catedra especifica
sobre las competencias
socioemocionales?

Su idoneidad

¢, Cudl es la relacién entre el
bienestar emocional del
docente y su capacidad para
ensefar eficazmente?
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9. Explicar la
importancia del
desarrollo de las
competencias
emocionales en la
educacion bésica y
media.

Competencias
socioemocionales

Su importancia

¢,Cudl es la importancia de
desarrollar competencias
emaocionales en la educacion
basica y media?

¢,Como puede el desarrollo
de competencias
emocionales en la educacioén

Su impacto en el aprendizaje | basica y media impactar
positivamente en el
aprendizaje de los
estudiantes?
¢ Cuales son algunos
ejemplos  concretos  de

Ejemplificacion

competencias emocionales
que los estudiantes pueden
adquirir durante la educacion
basica y media?

Educacion béasica y media

Beneficios

¢ Cudles son los beneficios a
largo plazo de fomentar el
desarrollo de competencias
emocionales desde etapas
tempranas de la educacion?

Relaciones interpersonales

(En qué medida las
competencias emocionales
pueden influr en las
relaciones interpersonales y
la convivencia escolar en la
educacion basica y media?

Desafios

¢ Cuales son los desafios o
barreras que pueden surgir al
intentar desarrollar
competencias emocionales
en estudiantes de educacion
basica y media?

10. Evaluar el impacto
en la practica
pedagdgica que
tiene la formacion en

Formacion
competencias
socioemocionales

en

Formacion en la licenciatura

¢Cémo ha influido Ila
formacion en competencias
socioemaocionales que
recibié en su licenciatura en
su capacidad para abordar
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competencias
socioemocionales.

los desafios y conflictos en el
aula de manera efectiva?

Impacto en
pedagégica

la préactica

Clima del aula

cDe qué manera la
formacién en competencias
socioemocionales mejoraria
el clima emocional vy
relacional en el aula?

Modo de realizacion

¢,Qué impacto ha tenido la
forma en que desarrolla las
competencias
socioemocionales en la
capacidad de sus
estudiantes para regular sus
emociones y manejar el
estrés en el contexto
escolar?
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Anexo 2. Consentimiento informado de los participantes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR v ’
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la informacién
necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacién sin coercién alguna.

1.

a ~ 0N

Propésito de la investigacién: Generar la aproximacion teérica respecto de la formacién de los
formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagogica.

. Responsable de la investigacion: Sandra Milena Bricefio Uribe
. Lugar y fecha de aplicacién de la investigacion: Santander, Colombia
. Duracion de la entrevista: entre una hora y treinta minutos a dos horas.

. Descripcion de la participacion: La participacion fue muy grata y las respuestas fueron dadas de

manera sencilla y sincera, sin presién alguna.

. Condiciones de la participacion: Se realizé entrevista sincrénica a través de la herramienta Zoom, se

solicitdé autorizacion para grabar. Cuando habia preguntas que no se captaba la intencionalidad, el
participante solicitaba informacién mas precisa.

. Nombre del participante: Valentina Estévez

. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacion suministrada

sobre el proposito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ninguln problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacién que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

% 4 T.'\J"‘;?‘\Q\fjlwV\(«L (t’s"&‘vé Ao

Firma del responsable de la Investigacién Firma del participante consintiente

C.l1 (C.C.): 63534308 C.I (C.C.): 1005328670

Correo electrénico: Correo electronico:
coord.sandrabriceno@gmail.com valeestevez22@gmail.com

Contacto celular/teléfono: 3164939103 Contacto celular/teléfono: 3153165599

Lugar y Fecha: 28 de julio del 2023
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Comité de Etica

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA v ’

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la informacion
necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacién sin coercién alguna.

1.

a A~ 0N

Propésito de la investigacion: Generar la aproximacion tedrica respecto de la formacion de los
formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagogica.

. Responsable de |a investigacion: Sandra Milena Bricefio Uribe
. Lugar y fecha de aplicacion de la investigaciéon: Santander, Colombia
. Duracion de la entrevista: entre una hora y treinta minutos a dos horas.

. Descripcién de la participacion: La participacién fue muy grata y las respuestas fueron dadas de

manera sencilla y sincera, sin presion alguna.

. Condiciones de la participacion: Se realizé entrevista sincrénica a través de la herramienta Zoom, se

solicité autorizacion para grabar. Cuando habia preguntas que no se captaba la intencionalidad, el
participante solicitaba informacion mas precisa.

7. Nombre del participante: Jorge Enrigue Polo Vasco

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacién suministrada

sobre el propdsito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucién. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Qi 5

Firma del responsable de la Investigacion Firma del participante consintiente
C.I(C.C.): 63534308 C.1(C.C.): 1007896040

Correo electrénico: Correo electrénico:
coord.sandrabriceno@gmail.com jorgeenriguepolovasco@gmail.com
Contacto celular/teléfono: 3164939103 Contacto celular/teléfono: 3157350104

Lugar y Fecha: 26 de julio del 2023
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Comité de Etica

II REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ' ’

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la informacion
necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacién sin coercién alguna.

1. Propésito de la investigacion: Generar la aproximacion teérica respecto de la formaciéon de los
formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagodgica.

. Responsable de la investigacién: Sandra Milena Bricefio Uribe
. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacién: Santander, Colombia

. Duracién de la entrevista: entre una hora y treinta minutos a dos horas.

a B~ W N

. Descripcion de la participacion: La participacion fue muy grata y las respuestas fueron dadas de

manera sencilla y sincera, sin presion alguna.

6. Condiciones de la participacion: Se realizé entrevista sincronica a través de la herramienta Zoom, se
solicité autorizacién para grabar. Cuando habia preguntas que no se captaba la intencionalidad, el
participante solicitaba informacién mas precisa.

7. Nombre del participante: Heider Antony Figueroa Martinez
8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacion suministrada
sobre el propésito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucién. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacién que me corresponda bajo el respeto de |la confidencialidad.

/) -
a4’ Ao

Firma del responsable de la Investigacion Firma del participante consintiente

C.I (C.C.): 63534308 C.I (C.C.): 1005178765

Correo electrénico: Correo electrdnico:
coord.sandrabriceno@gmail.com afigueroam1@hotmail.com

Contacto celular/teléfono: 3164939103 Contacto celular/teléfono: 3167918967

Lugar y Fecha: 27 de julio del 2023
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR v ’
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Comité de Etica

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la informacion
necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacion sin coercién alguna.

1.

a b~ W0 N

Propdsito de la investigacién: Generar la aproximacién teérica respecto de la formacién de los
formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagogica.

. Responsable de la investigacién: Sandra Milena Bricefio Uribe
. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacién: Santander, Colombia
. Duracion de la entrevista: entre una hora y treinta minutos a dos horas.

. Descripcion de la participacién: La participacion fue muy grata y las respuestas fueron dadas de

manera sencilla y sincera, sin presién alguna.

. Condiciones de la participacion: Se realiz6 entrevista sincronica a través de la herramienta Zoom, se

solicitd autorizacion para grabar. Cuando habia preguntas que no se captaba la intencionalidad, el
participante solicitaba informacion mas precisa.

7. Nombre del participante: Daniela Rueda A

8. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacién suministrada

sobre el proposito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi accién. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacion respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

/)
(.
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Firma del responsable de la Investigacién Firma del participante consintiente

C.I (C.C.): 63534308 C.I (C.C.): 1095947211

Correo electronico: Correo electrénico:
coord.sandrabriceno@gmail.com danirueda2202@gmail.com

Contacto celular/teléfono: 3164939103 Contacto celular/teléfono: 3182041193

Lugar y Fecha: 27 de julio del 2023
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio
Comité de Etica

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA v ’

CONSENTIMENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Orientaciones para llenar esta planilla: El participante debe recibir y comprender toda la informacién
necesaria para decidir participar voluntariamente en la investigacion sin coercion alguna.

1.

a A O N

Propésito de la investigacion: Generar la aproximacion teorica respecto de la formacion de los
formadores (futuros maestros) para el desarrollo de competencias socioemocionales en su posterior
practica pedagogica.

. Responsable de la investigacion: Sandra Milena Bricefio Uribe
. Lugar y fecha de aplicacion de la investigacion: Santander, Colombia
. Duracion de la entrevista: entre una hora y treinta minutos a dos horas.

. Descripcion de la participacion: La participacidn fue muy grata y las respuestas fueron dadas de

manera sencilla y sincera, sin presién alguna.

. Condiciones de la participacion: Se realizé entrevista sincrénica a través de la herramienta Zoom, se

solicité autorizacién para grabar. Cuando habia preguntas que no se captaba la intencionalidad, el
participante solicitaba informacién mas precisa.

. Nombre del participante: Kelly Johanna Rizo Morales

. Consentimiento del participante: Habiendo recibido y comprendido la informacién suministrada

sobre el proposito, las caracteristicas, las condiciones y la relacion riesgos/beneficios de esta
investigacion, manifiesto que no tengo ningun problema en participar de forma voluntaria en ella,
pudiendo retirarme voluntariamente en cualquier momento sin perjuicio por mi acciéon. Entiendo,
ademas, que puedo resolver cualquier inquietud durante el proceso a través del investigador
responsable o Comité de Etica de la institucion. Por tanto, doy mi consentimiento para participar en
esta investigacién respetando el protocolo que se ha de desarrollar y aportando de manera fidedigna
la informacion que me corresponda bajo el respeto de la confidencialidad.

Qi e,

Firma del responsable de |a Investigacion Firma del participante consintiente

C.I (C.C.): 63534308 C.I(C.C.): 1005108888

Correo electronico: Correo electronico:
coord.sandrabriceno@gmail.com johannarizomorales@gmail.com
Contacto celular/teléfono: 3164939103 Contacto celular/teléfono: 3182508716

Lugar y Fecha: 26 de julio del 2023
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Anexo 3. Guion de entrevista semiestructurado

Nl

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EXPERIMENTAL LIBERTADOR

Investigacion: Formacion  de
formadores para el desarrollo de
competencias socioemocionales en la
educacion basica y media

Observaciones:
La siguiente entrevista hace parte del trabajo de investigacion del Doctorado en
Ciencias de la Educacidon que se busca generar la aproximacion tedrica respecto
de la formacion de los formadores (futuros maestros) para el desarrollo de
competencias socioemocionales en su posterior practica pedagogica en la

educacion basica y media.

Los datos recopilados en esta entrevista seran de uso exclusivo de la

investigacion.

Fecha

| Hora:

Institucion

Investigadora

Sandra Milena Bricefio Uribe

Docente entrevistado

Asignaturas que orienta

Formacién académica

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué entiende usted por competencias
socioemocionales?

2. ¢Cual cree usted es la necesidad de
favorecer el desarrollo de competencias
socioemocionales en la practica
pedagogica?

3. ¢Cudles considera que son las
competencias socioemocionales que se
deberian desarrollar en esa futura practica
pedagdgica en educacion basica y media?

4. ¢Qué aspectos relacionados con las
competencias socioemocionales cree que
deben reforzarse o ampliarse en la
formacién docente en concordancia con la
practica pedagdégica?

5. ¢Qué importancia que le deberian dar las
universidades a la formacion del
profesorado en competencias
socioemaocionales apoyar la practica
pedagdgica? Argumente su respuesta.

6. ¢Qué apreciacion tiene respecto a la
organizacion e interacciéon que se da en el
aula (establecimiento del clima en el aula)
como uno de los aspectos que pudiera
generar mayor dificultad para los docentes
en formacion, durante el desarrollo de sus
practicas docentes?
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¢ Qué estrategias, 0 recursos
recomendaria para el desarrollo de las
actividades en la practica pedagdgica en
el aula para atender aspectos
emocionales?

¢, Qué importancia le atribuye en la
formacién docente de los dominios
conceptuales y procedimentales de
competencias socioemocionales que luego
puedan ser llevadas a la practica
pedagogica?

¢ Cuales son los beneficios que pueden
observarse en los estudiantes cuando se
promueven y desarrollan adecuadamente
las competencias socioemocionales?

10.

¢, Qué estrategias especificas aprendio en
la universidad para promover el desarrollo
de competencias socioemocionales en los
futuros estudiantes de educacion basica y
media?

11.

¢, Coémo cree que la formacién del futuro
docente puede impactar directamente en
el desarrollo de competencias
socioemocionales de los estudiantes de
educacion basica y media?

12.

¢, Qué recomendaciones puede ofrecer
para mejorar la formacion de formadores
en relacién con los dominios conceptuales,
procedimentales y/o actitudinales que
debe tener un docente para mediar en el
desarrollo de competencias
socioemaocionales en los estudiantes?

13.

¢, Qué medidas han implementado las
universidades para asegurar que los
futuros docentes estén actualizados en las
Gltimas investigaciones y enfoques
relacionados con la promocién de
competencias socioemocionales en los
estudiantes de educacion bésica y media?

14.

¢, Como ha incidido su formacién docente
en sus practicas pedagdgicas con relacion
al desarrollo de competencias
socioemocionales en sus estudiantes
basica y media?

15.

¢, Qué habilidades emocionales crees que
un docente deberia poseer para manejar
situaciones dificiles en el aula?

16.

¢,Cudles son algunas estrategias que un
docente puede utilizar para promover la
inteligencia emocional en sus estudiantes?

17.

¢ Cudl es la relacion entre el bienestar
emocional del docente y su capacidad
para ensefiar eficazmente?

18.

¢, Cudl es el sentido y significado para el
docente del desarrollo de competencias
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socioemocionales en la educacién basica
y media?

19.

¢,Como puede el desarrollo de
competencias emocionales en la
educacion basica y media impactar en el
aprendizaje de los estudiantes?

20.

¢ Cuales son algunos ejemplos concretos
de competencias emocionales que los
estudiantes pueden adquirir durante la
educacion basica y media?

21.

¢ Cuales son los beneficios a largo plazo
de fomentar el desarrollo de competencias
emocionales desde etapas tempranas de
la educacion?

22.

¢En qué medida las competencias
emocionales pueden influir en las
relaciones interpersonales y la convivencia
escolar en la educacion basica y media?

23.

¢ Cuales son los desafios o barreras que
pueden surgir al intentar desarrollar
competencias emocionales en estudiantes
de educacién basica y media?

24.

¢,De qué manera la formacion en
competencias socioemocionales mejoraria
el clima emocional y relacional en el aula?

25.

¢, Qué impacto ha tenido la forma en que
desarrolla las competencias
socioemocionales en la capacidad de sus
estudiantes para regular sus emociones y
manejar el estrés en el contexto escolar?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!

228



Anexo 4. Registro sistematizado de la informacion

Pregunta

Segmento informativo o relato

Palabras clave

Categoria(s)

;Qué entiende
usted por
competencias

socioemocionales?

Pues, de saber que yo diga estoy seguro de, no,
no, no sé. Puede gue son las que permiten
autorregular nuestras emociones en entornos
sociales de [aNCraMNaUtONOME seria mi

, pero no estoy seguro de si €s eso.
(JEPV, E1)

No sé

Autorregular nuestras
emociones

Entornos sociales
Intuir - adivinanza
Manera auténoma

Comprensién intuitiva y
habilidad cognitiva
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Espacialidad para la
interaccion humana
Capacidad de
autodeterminacién

 EGHOMEINREEHONEE que la persona sepa

desenvolverse, manejar sus emaociones, en un
admbito en el que se encuentra rodeado de otras
personas y la competencia social es saber

manejar esas emaociones, pues... por ejemplo,
nosotros que SOMOS ﬁ

esa carga de
emociones que a veces tenemos ﬁ
ESlidiaRTENRoSNRAEENEXASHRRAR o cuando entre
ellos se tratan mal y uno no sabe qué hacer.
(AHFM, E1)

Como el hecho de
Desenvolverse

Manejar sus emociones
Competencia social
Docentes

No sabe qué hacer

Cuando los estudiantes nos
exasperan

Comprension intuitiva y
habilidad cognitiva
Gestion de escenarios
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Espacialidad para la
interaccion humana
Docencia

Dominio procedimental del
conocimiento

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.
Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Descompensacién emocional

 PiSHSOEOMONeR 125 habilidades que se deben

tener para controlar tus emociones, saber como
manejar tus emociones frente a diferentes tipos
de situaciones y evitar pues reaccionar de formas
gue no son, siendo uno tiene que saber
cémo manejarlas exactamente. (DARA, E1)

Pienso como en
Manejar tus emociones
Reaccionar

Docente

Tiene que saber

Comprension intuitiva y
habilidad cognitiva
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Gestion pedagogica de la
dinamica grupal.
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Gestidn de escenarios
Docencia

Bueno, competencias emocionales... todo lo que

Valores

Normas axioldgicas
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se refiere, a lo que conlleva valores, a lo que
conlleva el interior de las personas, se refiere a
las emociones que puedo tratar en medio de los
gue me rodean, de las personas, etc. (VEB, E1)

Emociones que puedo tratar
Los que me rodean

Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas
Espacialidad para la
interaccion humana

Desde mi perspectiva tratan de como afrontar las
situaciones sociales desde las emociones porque
no es lo mismo un estudiante de primaria o0 un
estudiante bésica secundaria, cada uno actla de
manera diferente. (KJRM, E1)

Afrontar
Situaciones sociales

Gestion de escenarios
Espacialidad para la
interaccion humana

¢Cual cree usted es
la necesidad de
favorecer el
desarrollo de
competencias

socioemocionales
en la practica
pedagdgica?

Pues, si, yo pienso que si, pienso que el motivo
por el cual es necesario favorecerlas o ensefiarlas
es porque a los estudiantes, aunque estan con

nosotros por [{EJoRMIlnlielkls, es necesario

emocional. (JEPV, E1)

Tiempo limitado
Ensefiarles cémo relacionarse
Situaciones cotidianas

Interaccion limitada con el
docente
Necesidad de instruccion en el

Afrontar desarrollo de habilidades

ensefiarles a como relacionarse, regularse o como interpersonales
poder abarcar ciertas situaciones que les llegan Dinamicas sociales y
cotidianamente o diariamente de la mejor relacionales
manera; es decir, es necesario ensefiarles como Gestién de escenarios
afrontar ese tipo de situaciones desde el apartado Gestion de escenarios

habituales
Como [HOGEREE se encuentra uno muchos casos de Docente Docencia

violencia en el aula, pues yo que trabajo en un
colegio publico... digamos que hay mas
diversidad de estudiantes, entonces a veces los
chicos chocan mucho, por eso yo creo que si es
importante aprender todas esas competencias

ara que los chicos de pronto sepan o puedan
evaRSEeo (HFM, £

Importante aprender todas esas
competencias

Violencia en el aula
Importante aprender todas esas
competencias

Llevarse mejor

Heterogeneidad estudiantil
Conflictividad en el entorno
educativo

Coexistencia arménica
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales

Bueno, es importante reconocerlas y aplicarlas
también porque... por ejemplo... En mi

yo laboro con nifios y U tienes que saber
como manejar las conductas que ellos apenas
estan aprendiendo a construir. Por ejemplo, ellos
apenas estan aprendiendo a tener su h
h, a cémo relacionarse con los demés
chicos, a controlar sus emaociones, a ir dejando un

poquito esa sobreproteccion que se tiene desde
chiquitos, desde la preescuela, desde lo que es

Importante reconocerlas y
aplicarlas

Ejercicio docente

Saber como

Manejar conductas

Controlar sus emociones
Capacidad de decision

Coémo relacionarse
Emociones que estan ligadas a

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales

Docencia

Dominio procedimental del
conocimiento

Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas

Facultad cognitiva y ejecutiva
de seleccién

jardin, desde también dejar esas emociones que los papas . . .,
jard I dasal . JL hi > 4 Auténomos Necesidad de instruccion en el
estan ligadas a los papas. Los chicos ya empiezan Ser ejemplo desarrollo de habilidades
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a ser un poquito mas _ y uno debe ser
ejemplo para ellos en cémo debe uno utilizar

esas capacidades emocionales, ellos ellos son
muy visuales, ellos tratan de imitar muchas cosas
que nosotros hacemos. Entonces, por eso es
necesario controlar esas habilidades, porque si tu

, ellos lo notan y
se aprovechan. El debe proyectar las
competencias para que de la misma manera los
estudiantes empiecen a desarrollarlas. (DARA,
E1)

— Pierdes la paciencia
— Docente

interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales

Psicoafectos con nexos filiales
Capacidad de
autodeterminacion
Exemplaridad
Descompensacion emocional
docente

Ya cuando estamos en la practica - luego
de ya estar fuera del &rea de la universidad, en un
trabajo formal, pues ya nosotros evidenciamos y

conocemos a los estudiantes a fondo, pues
viéndolos diariamente, i
EOMURICACIOAMMESNESPEgEl, mas interactiva,
entonces ahi nos podemos dar cuenta de muchas
falencias que se encuentran tanto en nosotros
porque no no hay algo que nos pueda como
indicar de qué manera llevar algunas situaciones
que se presentan con los estudiantes, entonces
muchas veces nosotros no no sabemos como
tratarlas, ;sera que si hice bien? ;sera que debo
Ilamar a alguien més para pedir ayuda? ;De qué
manera nosotros a veces podemos solucionar las
cosas? Muchas veces las acciones se deben tomar
inmediatamente y pues a veces no sabemos qué
hacer en el momento. Entonces siento que es
necesario en nuestro ambito educativo poder
aprender acerca de como llevar las situaciones
que se presenten en frente de los estudiantes en
cuanto emocionales.

Muchas veces no conocemos la trayectoria del
estudiante, muchas veces no estamos ausentes de
conocer la situacion completa y de como poderla
tratar entonces siento que nosotros como
licenciados en nuestra practica, como tal, luego
de salir de la universidad, ahi nosotros mismos
debemos empezar como a decir... bueno... ya

— luego de ya estar fuera del area
de la universidad

— teniendo una comunicacién
mas especial

— De qué manera llevar

— Situaciones que se presentan

— No sabemos cdmo

—  Aprender acerca de como
llevar...

— No conocemos la trayectoria
del estudiante

— Tratar la situacion

—  No sabemos todo
inmediatamente

— luego de salir de la
universidad, ahi nosotros
mismos debemos empezar
como a decir... bueno... ya
traté una situacion, vamos a ver
cdmo vamos con la siguiente y
asi sucesivamente

— forma asertiva

Comprension intuitiva y
habilidad cognitiva
Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Gestidn de escenarios
Dominio procedimental del
conocimiento

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Heterogeneidad estudiantil
Aprendizaje por experiencia
directa

Declaracion categorica
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales
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traté una situacion, vamos a ver como vamos con
la siguiente y asi sucesivamente. Y esa es la
manera como aprendemos porque no sabemos
todo inmediatamente, a través del tiempo ahi nos
vamos dando cuenta cémo realmente ftratar
situaciones emocionales y sociales que se
presenten con los estudiantes, es decir que es
importante favorecerlas, si son necesarias porque
eso es lo que permite también que el estudiante
esté dispuesto a estar en la clase de una buena
manera, de una ... también para
nosotros dictar la clase, entonces siento que si es
demasiado importante. (VEB, E1)

Bueno... es importante a la hora de las clases
porque internamente entre ellos lo emocional
vale mas que lo académico. por ejemplo,
mientras estan en lo académico, si el amigo le
dijo algo, ya se estan yendo a los golpes, no saben
manejar las emociones. En los estudiantes mas
grandes pasa otra cosa también, todo se lo
guardan para ellos internamente.

Es decir, es necesario favorecer las competencias
socioemocionales. Muchas veces los padres de
familia estan tan centrados en ellos mismos y
tampoco es culpa de ellos porque no saben qué es
esto de controlar o manejar las emociones...
Entonces no saben de pronto cémo transmitirla
hacia sus hijos. (KIRM, E1)

Lo emocional vale mas que lo
académico

No saben

Manejar las emociones

Todo se lo guardan para ellos
internamente

los padres de familia estan tan
centrados en ellos mismos

Prioridades de valor
Cultura educativa
unidimensional
Comprensién intuitiva y
habilidad cognitiva
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Comunicacién adolescente
Dinamicas familiares

¢Cuéles considera
que son las
competencias

socioemocionales
gue se deberian
desarrollar en esa
futura préactica
pedagogica en
educacion bésica y
media? (la
investigadora

debié recordarles

Me gustaria iniciar con empatia e inclusion
porque en el apartado social es muy comun ver la
segregacion por diferentes motivos, por
diferentes caracteristicas. Entonces el poder
detenernos por un momento y pensar en el otro y
como o por qué actlia asi, 0 como ayudarlo a
sentirse mas cdmodo en ciertos espacios, bien sea
dentro o fuera del aula, pienso que eso estaria
bastante bien... es algo que muy pocas personas,
en especial los adultos, tienen. La terceraen este
caso seria la autorregulacién de las emociones
porque hay muchas personas, en especial los

Empatia

Autorregulacion

Inclusién

Segregacion

Pensar en el otro y cdmo o por
qué actla asi, o como ayudarlo
Ira, rabia, llanto, auto
segregacion

Auténomos

No saben como canalizar de
una forma sana sus emociones

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Conciencia emocional
reciproca

Integracion pluralista
Dinamicas sociales y
relacionales

Respuestas psicoemocionales
Capacidad de
autodeterminacion
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
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algunas de esas
competencias, pues
los entrevistados lo
solicitaron, no las
tenian claras)

adolescentes, que no saben por ejemplo manejar
emociones fuertes, como la ira o la rabia,
entonces dejan que sus emociones afecten sus
acciones y pues eso no estad bien, o no saben
como expresar lo que sienten de una manera
sana, sino con golpes o por medio del llanto o se
segregan a si mismos. No saben cémo canalizar
de una forma sana sus emaociones. Me gustaria
mucho también desarrollar la autorregulacion de
emociones, digo auto porque muchas veces
tenemos a personas que nos ayudan a hacerlo,
pero esas personas no siempre estan con
nosotros. Entonces es importante ser seres
, que eso seria la cuarta o la quinta
competencia en mi top cinco. (JEPV, E1)

Comprensidn intuitiva y
habilidad cognitiva

Yo diria que la autorregulacion. Si, porque
cuando aprendemos a manejar nuestras
emociones o a controlarnos, evitamos que
sucedan cosas que a veces pasan; por ejemplo,
cuando un nifio golpea a otro o cuando se dicen
groserias o se tratan mal. Yo diria que la
regulacion de las emociones es entonces la mas
importante para relacionarse bien con los demas.
(AHFM, E1)

Autorregulacion

Manejar nuestras emociones o
controlarnos

cuando un nifio golpea a otro o
cuando se dicen groserias o se
tratan mal.

para relacionarse bien con los

demas.

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Respuestas psicoemocionales
Dinamicas sociales y
relacionales

Bueno, en 1° muchos chicos tenian que aprender
a manejar la tolerancia, la empatia, porque por
ejemplo yo tenia un curso que era del colegio X
y habia un muchacho que tenia unos principios
de autismo, pero era bastante marcado... y el
muchacho tenia impulsos que él decia lo que
queria en el momento que queria y los
compafieros de él habian momentos que les
costaba tolerarlo y entender su situacion. Pero en
la dinamica de mi clase yo lo puse como un
auxiliar para mi porque tenia grandes habilidades
en el aspecto numérico. Entonces él respondia las
cosas super rapido y los chicos pues decian...
bueno si él sabe, entonces no participo, porque él
respondia todo. Entonces no yo le planteé una
forma de juego y él también me ayudaba a tener

Empatia

Autocontrol

Toma de decisiones
Manejar la tolerancia

Les costaba tolerarlo
autoconocimiento
motivacion

comunicacion asertiva
alto indice de ansiedad
inclusion

saber plantear una dindmica
donde se involucren todos
juntos

auténoma

compartir en clases y en la

conciencia emocional
reciproca

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Facultad cognitiva y ejecutiva
de seleccion

Integracion pluralista
Dinamicas de grupo inclusivas
Conciencia intrapsiquica
Capacidad de
autodeterminacion

Normas axioldgicas
Conciencia intrapsiquica
Estrés decisional

Motivante Intrapsiquico
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el control como del manejo con los compafieros,
entonces como que uno tiene que saber plantear
una dinamica donde se involucren todos juntos y
en eso creo que se refuerza mas, esa parte de la
empatia y la tolerancia eso en un ambiente ya de
inclusion. Ya en la Pakte de cada chico,
en su crecer dia a dia y en su forma de compartir
en clases y en la participacion. Creo que hay
muchos valores también que hay que inculcarle a
los chicos, ellos deben trabajar mucho su
capacidad de autocontrol, autoconocimienta,
también [lJI\EWe]gl. EStan en una etapa en la que
a son capaces de tomar

Wegle, entonces uno tiene que saber tamblen
como utilizar

Y mira que también hay una cosa importante...
es que después de la pandemia los chicos
demostraron tener un findice alto de ansiedad,
entonces pues ahorita todos son como muy
nerviosos, muy preocupados, muy conscientes de
su realidad y de su entorno, entonces eso los tiene
mas preocupados de qué voy a hacer con mi vida,
viven un poquito mas alla de lo que es la realidad.
(DARA, E1)

participacién

valores

las decisiones les aterra mucho
tienden a ser muy dramaticos
se toman las cosas muy a
pecho

alto indice de ansiedad
nerviosos, muy preocupados,
muy conscientes de su realidad
qué voy a hacer con mi vida

Sobrerreaccién emocional
Metodologia socratica
Pedagogia dialdgica
Respuestas afectivas extremas
Ansiedad adolescente

Primero, el manejo de emociones, manejo de
emociones es la principal. Tuve una experiencia
hace poco en un trabajo y los nifios no no saben
manejar sus emociones. Entonces se me perdio
un lapiz, ya tengo rabia, me frustro, lloro porque
no sé como afrontar eso. Entonces los nifios se
frustran muy rapido y no saben como manejar la
situacion pues se presenta algo dificil y ya estoy
preocupado, ¢Qué vay a hacer?;,qué me van a
decir en la casa? Entonces esa es una de las

principales, manejo de las emociones.
Segundo, , & ver si estoy

Toma de decisiones

Manejo de emociones

No saben manejar sus
emociones

No saben cémo manejar la
situacion

Tengo rabia, me frustro, lloro

Facultad cognitiva y ejecutiva
de seleccion

Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas

Respuestas psicoemocionales
Aprendizaje por experiencia
directa

Comprensién intuitiva y
habilidad cognitiva
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tomando al decir algo, al

opinar algo.

. No sé, creo que esas
manejar bien las

son las fundamentales,
emociones al momento de afrontar cualquier
situacién que se presente, sea facil o dificil.
(VEB, E1)

La paciencia, la tolerancia, porque son muy
impacientes, en mi clase artistica eso se refleja
cuando hacen trazos, se ve la diferencia entre
unos y otros porque unos son inquietos, se
frustran, se desesperan, otros son méas calmados
y mas receptivos. Otra competencia
socioemocional es en cuanto a
los materiales, los cuadernos, los trabajos.
También la , porgue son muy
de repetir las acciones que hacen los demas,
entonces si el compafierito hizo esto, yo tengo
que hacer esto, no me apodero de mis actitudes. ..
Tienen que aprender a manejar ese tipo de
acciones, de que las acciones tienen su
consecuencia. (KJIRM, E1)

Toma de decisiones

Paciencia

La tolerancia

unos son inquietos, se frustran,
se desesperan, otros son mas
calmados y més receptivos
Responsabilidad

Las acciones tienen su
consecuencia

Facultad cognitiva y ejecutiva
de seleccion

Respuestas psicoemocionales
Discernimiento de las
implicancias

:Qué aspectos
relacionados con
las competencias
socioemocionales
cree que deben
reforzarse 0
ampliarse en la
formacion docente
en  concordancia
con la practica
pedagdgica?

Yo pienso que en la universidad si se mencionan
estas competencias, en especial en las
universidades que tienen como materia...

que diga inclusién, por ejemplo,
nos dicen... si,

alli

... pero todo se queda en teoria, no nos
dicen como llevar esa teoria a la préctica..
Entonces cuando nosotros de primerizos
cuando... hablo por mi... técnicamente me
gradué el semestre pasado, pero ya tengo afio y
medio mas o menos de experiencia en el apartado
laboral, es complicado y me ha tocado es a mi
mismo descubrir a partir de mi personalidad
coémo puedo prevenir la segregacion en el aula 'y
manejar las emociones, pero no es algo que yo
diga gracias a la universidad tal cosa, no. Si me
gustaria que en la universidad me hubieran

Una materia

la idea es que los estudiantes
trabajen en equipo, el trabajo
colaborativo y demés

todo se queda en teoria, no nos
dicen cémo llevar esa teoria a
la practica

ya tengo afio y medio mas o
menos de experiencia en el
apartado laboral, es
complicado y me ha tocado es
a mi mismo descubrir

manejar las emociones, pero no
es algo que yo diga gracias a la
universidad tal cosa, no.

algo més desde la experiencia
del profesor y no tanto de los
autores

Cétedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario
Integracion pluralista
Cooperacién sinergética
Carencia de enfoque préactico
formativo

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior
Aprendizaje por experiencia
directa
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dicho... algo mas desde la experiencia del

profesor y no tanto de los autores. (JEPV, E1
Puesto creo que
formagionten estas competencias porque no se

ensefian de manera explicita, por lo menos yo
siento que no fue asi. Bueno, yo diria que todas

las competencias socioemocionales, reforzar el
Me parece muy

importante a veces también uno como docente no

se sabe autorregular, por ejemplo. Y de pronto
Y eso es lo que

uno no debe permitir porque uno pues sabe que
ellos son chicos y pues uno ya es adulto. Pero
ues si seria importante

. (AHFM, E1)

Debe reforzarse como tal la
formacién

No se ensefian de manera
explicita

cémo trabajarlas en clase.
también uno como docente no
se sabe autorregular

aprender a reconocer que
existen esas competencias y
que podemos fortalecerlas para
nosotros y para el beneficio del
ambiente en el aula

Necesidad de mejora en la
formacion

Carencia de Abordaje
Pedagdgico Explicito
Enfoque pedagdgico de las
competencias
socioemocionales

Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas por parte del
docente

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales
Descompensacion  emocional
docente

Bueno... cuando uno entra a la universidad, en
primer semestre, en mi época, habian ciertos
programas para los recién ingresados y se
trataban temas como... como vivir el dia a dia,
aprender cositas que tienen que ver un poquito
més con lo emocional, pero no muy profundo,
ayudaban como a manejar ciertas cosas, como el

estrés o como organizar tus habitos y esas cositas,
pero S ANTAHEESREERIE - o0 ©
ayudaban si td  solicitabas ayuda o
acompafiamiento debido a que no te sentias bien,
si te estabas sintiendo depresivo. Tu podias
solicitar la cita con psicoorientacién, pero en la
licenciatura como tal fioMabiallinacatedra para
ello o para que nosotros aprendiéramos a cémo
desarrollar las competencias socioemocionales
en los estudiantes. (DARA, E1)

programas para los recién
ingresados

No habia una materia
especifica

Programas para los recién
ingresados

en la licenciatura como tal no
habia una catedra paraello o
para que nosotros
aprendiéramos a cdmo
desarrollar las competencias
socioemocionales en los
estudiantes

Catedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario
Induccién universitaria
Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Bueno, sali de la universidad, empecé a ejercer y
me sucedi6 este caso que comentaba antes, pero
YO0 Nno no supe como actuar frente a esa situacion

ue se presentd. No supe porque fo-obtuveenla
s necesarias para

saber formar a los estudiantes precisamente en

pero yo no no supe c6mo
actuar frente a esa situacion
que se presentd

no obtuve en la universidad las
herramientas

Comprensién intuitiva y
habilidad cognitiva
Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior
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esas competencias, entonces debe reforzarse la
ensefianza de aspectos diferentes a lo netamente
académico. Bueno, principalmente el manejar a
los estudiantes no tanto manejo de que hagan
silencio de que estén atentos a la clase sino tanto
sino més bien el manejo de las emociones. Si, el
manejo de como ayudar ciertas situaciones, no
sabemos bien como ensefarles a los estudiantes
y tampoco nosotros tenemos las herramientas
para hacerlo. A veces no sabemos qué hacer,
entonces se me presentaba este caso con el
nifio... bueno yo qué hago, entonces se partio el
termo, hablamos con la mam4 y ella dice
“necesito solucion ya” es como si dijera...
necesito que el termo se transforme y ya que
guede arreglado. Es dificil para mi el manejo de
ciertas situaciones que involucran las emociones
de los nifios, no sé cdmo calmar al nifio en este
momento. Entonces

, Como manejar a mis
estudiantes no en el manejo de grupo en clase
sino el manejo de sus emociones, Qué podria
hacer en esos casos, bueno... que te brinden

saber formar a los estudiantes
debe reforzarse la ensefianza de
aspectos diferentes a lo
netamente académico.

Manejo de las emociones
Ayudar ciertas situaciones

A veces no sabeos qué hacer
Es dificil para mi el manejo de
ciertas situaciones

Como manejar a mis
estudiantes

qué podria hacer en esos casos,
bueno... que te brinden
herramientas al respecto

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Dominio de la formacion
estudiantil

Carencia de enfoque practico
formativo

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Gestion de escenarios
Habilidades de
estudiantil

Enfoque pedagdgico de las
competencias
socioemocionales

Prioridades de valor

gestion

Cultura educativa
unidimensional
Gestion  pedagégica de la

dindmica grupal.

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Comprensién  intuitiva vy
habilidad cognitiva

herramientas al respecto. (VEB, E1
que tratara

sobre estas competencias. Pero ;cual era la
estrategia en la universidad? que uno desde el
primer semestre, uno ya estaba laborando en una
institucion. Desde la vivencia uno se daba cuenta
si verdaderamente queria dedicarse a la docencia
porque muchas veces uno tiene un imaginario
distinto en si mismo, yo quiero esto, yo no quiero
esto, no pierdo tanto tiempo haciéndolo,
avanzo en mi proyecto interno.

. (KIRM, E1)

5.

¢Qué importancia
que le deberian dar
las universidades a

No habia como tal una
asignatura

uno desde el primer semestre,
uno ya estaba laborando en una
institucion

Desde la vivencia

Eso se veia mucho en los dos
primeros semestres que se iban
retirando comparfieros

Cétedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario
Aprendizaje por experiencia
directa

Induccién universitaria

La universidad deberia hacer algo y es en el

primer semestre... No Sé, una especie de taller o

un filtro en el que nos diga emocionalmente

No podemos hacer o proyectar
lo que no somos
si un profesor que ya se graduo

La Congruencia Identitaria en
la praxis pedag6gica
Metodologia para el desarrollo
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la formacion del
profesorado en
competencias
socioemocionales
apoyar la practica
pedagdgica?
Argumente su
respuesta.

cémo estamos y cémo podemos alcanzar el
méaximo potencial humano por medio de ciertos
talleres durante la universidad o ciertas selectivas
0 algo asi porque nosotros no podemos hacer o
proyectar lo que no somos. Si una persona o si un
profesor que ya se gradu6 de la universidad, no
es empatico, no es inclusivo, no es auténomo,
coémo va a pretender proyectar eso y difundir esa
semilla 'y desarrollar esas competencias
socioemocionales. Importante gue la universidad
nos ayude a nosotros primero a alcanzar esas
competencias para nosotros saber como podemos
alcanzarlas con nuestros estudiantes en un futuro.
(JEPV, E1)

de la universidad, no es
empatico, no es inclusivo, no
es autbnomo, c6mo va a
pretender proyectar esoy
difundir esa semilla'y
desarrollar esas competencias
socioemocionales.

Por medio de talleres o ciertas
selectivas

La universidad deberia hacer
algo y es en el primer semestre
Importante que la universidad
nos ayude a nosotros primero
a alcanzar esas competencias

socioemocional en la
educacion superior
Fortalecimiento de
Competencias
socioemocionales en la
Educacion Superior
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacion superior
Dominio procedimental del
conocimiento

En el programa del que soy egresado... no egresé
hace més de 5 afios... no hubo de pronto alguna
asignatura o algo especifico en el curriculo o en
el plan de estudios de la licenciatura que yo
estudié donde nos ensefiaran como docentes
coémo manejar ese tipo de situaciones que se dan
en el aula... y me parece que seria stper
importante que... pues como licenciados que se
estan formando... aprender a manejar chicos,
aprender a manejar grupos, aprender a mediar, a
negociar con ellos. Una que otra cosita se
escuchd en clases, pero no que hubiera una
catedra especifica acerca de eso. Entonces si me
parece muy importante que se refuerce el coémo
desarrollar sobre todo las competencias
socioemocionales para luego poder como futuros
docentes trabajar en clase con los estudiantes en
los colegios. (AHFM, E1)

no hubo de pronto alguna
asignatura o algo especifico en
el curriculo

pero no que hubiera una
catedra especifica acerca de eso
cdmo manejar ese tipo de
situaciones que se dan en el
aula

me parece que seria siper
importante que... pues como
licenciados que se estan
formando... aprender a
manejar chicos

muy importante que se refuerce
el cémo desarrollar sobre todo
las competencias
socioemocionales

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Gestidn de escenarios
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacion superior

Gestion  pedagégica de la
dindmica grupal.

Las universidades siento que no le dan tanta
importancia a este aspecto con los futuros
licenciados y deberian darle porque vamos a
trabajar con personas. (DARA, E1)

Las universidades siento que
no le dan tanta importancia a
este aspecto con los futuros
licenciados y deberian darle
porque vamos a trabajar con
personas.

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacion superior

Las universidades se han enfocado mucho en
cdmo poder ensefiar académicamente, o (eJaleX:ly

Las universidades se han
enfocado mucho en codmo

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal
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como poder manejar las situaciones en el aula de
clase. Un poco cuando estamos en las practicas
docentes, pero... pues como digo no es mucho el
tiempo que se lleva ahi, entonces nunca se
presentan asi casos de extraordinarios, son muy
pocos los que se presentan. Entonces por el poco
tiempo uno no sabe completamente qué se puede
llegar a encontrar realmente en el ambito del
trabajo ya cuando sale de la universidad.
Entonces

en nuestra aula de

clases ya siendo como tal, docentes

profesionales. (VEB, E1)

poder ensefiar académicamente
como poder manejar las
situaciones en el aula de clase.
Entonces por el poco tiempo
uno no sabe completamente
qué se puede llegar a encontrar
realmente en el &mbito del
trabajo ya cuando sale de la
universidad.

si es necesario que brinden
como esas herramientas para
que nosotros como docentes las
podamos implementar

Gestién de escenarios
Equilibrio entre la educacion
académica y el desarrollo
humano en la educacion
superior

Desafios en la transicion de la
universidad a la practica
pedagdgica

Condiciones Restringentes del
curriculo educativo
Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional

Deberian darle mucha importancia porque

que debe ir primero que el aprendizaje de
conceptos. (KIRM, E1)

¢Qué apreciacion
tiene respecto a la
organizacion e
interaccion que se
da en el aula
(establecimiento

del clima en el
aula) como uno de
los aspectos que
pudiera  generar
mayor  dificultad
para los docentes
en formacion,
durante el
desarrollo de sus
précticas docentes?

Deberian darle mucha
importancia

se trata de la formacion integral
de los estudiantes

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacién superior

Formacion integral

Prioridades de valor

Cultura educativa
unidimensional

Primero, SUROO tiene experiencia, ya por ahi
ya va en desventaja. Cuando un docente es
primerizo y no sabe como liderar la multitud o
bueno en el salon de clases como moverse, como
hablar, ya ahi va en desventaja porque lo méas
probable es que se concentre en la clase que
prepar6, que salga bien ejecutada, pero no se va
a interesar tanto por los estudiantes. Primero, no
los conoce; segundo,

. Por
ejemplo, que uno va a hacer una actividad en
grupo y se encuentra con el tipico caso de “Profe

con ella no me hablo”... Entonces eso genera
COMO una esiecie ﬁ

. También la metodologia de uno,
cuando uno no tiene wuna metodologia
interesante, o sea es para mi 50/50, al menos al
inicio, yo pongo 50, el estudiante pone 50, pero

si uno no tiene experiencia

no sabe cdmo liderar la
multitud o bueno en el sal6n de
clases cémo moverse, cdmo
hablar

no sabia qué problemas o qué
roces traen entre los
estudiantes

tension en el aula que puede
afectar el clima

cuando uno no tiene una
metodologia interesante, o sea
es para mi 50/50, al menos al
inicio, yo pongo 50, el
estudiante pone 50, pero si no
estoy dando de verdad mi 50%

Docentes nedfitos

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Descompensacion emocional
Simbiosis pedagégica
Ecosistema de aprendizaje
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si no estoy dando de verdad mi 50% ,pues
también va a ser dificil que uno pueda tener una
clase amena con los estudiantes. También, hay
un factor que puede afectar el clima de la clase y
es si alguien esta observando por primera vez tu
clase, entonces creo que el clima del aula si es lo
que mas se dificulta en la préctica docente.
(JEPV, E1)

,pues también va a ser dificil
que uno pueda tener una clase
amena con los estudiantes.

el clima del aula si es lo que
maés se dificulta en la practica
docente.

Claro que si, es lo que mayor dificultad genera a
la hora de llevar a cabo las clases. Por ejemplo,
si manejas un grupo dificil, si no sabes cémo
llevarlo, pues para uno se le va a hacer lo mas
tedioso del mundo como docente. En cambio, si
t0 ya sabes cémo tratar un grupo dificil o gue
estrategias utilizar desde lo socioemocional, qué
estrategias utilizar para llevar a ese grupo a
convertirse en un grupo muchisimo mas
tranquilo, seria una maravilla para todos los que
ya estuvimos en practica docente. (AHFM, E1)

si manejas un grupo dificil, si
no sabes cdmo llevarlo, pues
para uno se le va a hacer lo
maés tedioso del mundo como
docente.

qué estrategias utilizar desde lo
socioemocional

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional

Si pienso que la interaccién en el aula, no tanto
entre los estudiantes y la docente, sino entre los
estudiantes, fue algo dificil en la practica docente
porque a veces los estudiantes no se tratan bien

entre ellos, el comportamiento en el aula es
complicao ISR (DARA, £1)

la interaccién en el aula, no
tanto entre los estudiantes y la
docente, sino entre los
estudiantes, fue algo dificil

no se tratan bien entre ellos
cuando se es novato.

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal

Respuestas psicoemocionales
Docentes neo6fitos

El comportamiento de los estudiantes, sus
actitudes y sus emociones son las que nos ayudan
a estar activos (como docentes) y decir... bueno
hoy estoy super activa y estoy emocionado por ir
a la clase porque los estudiantes estan en la
disposicion correcta, porque participan. Entonces
yo creo que eso es fundamental para nosotros
poder llegar al aula y decir... Bueno (i)Y
pero
cuando los estudiantes realmente no quieren
participar, se sienten desmotivados, eso pasa mas
con los estudiantes més grandes, no le prestan
atencion a los docentes que estan haciendo las
practicas porque pues lo ven a uno como que...
quién viene a mandarme... quién viene a darme

sus actitudes y sus emociones
son las que nos ayudan a estar
activos

estoy motivada porque los
estudiantes me ayudan

bueno hoy estoy super activa y
estoy emocionado por ir a la
clase porque los estudiantes
estan en la disposicion correcta
se sienten desmotivados

no le prestan atencion a los
docentes

a veces no eran participativos,
no estaban atentos, no les

Pedagogia de la actitud
Motivante Intrapsiquico
Respuestas psicoemocionales
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ordenes... no es mi profesor. Me pasaba mucho,
me veian como otra nifia mas, otra estudiante
mas, entonces los estudiantes a veces no eran
participativos, no estaban atentos, no les
importaba prestar atencion a las clases. Entonces
ese hecho muchas veces permitia que uno como
que no estuviera motivada, como... jAy no!...
otra vez alla, no me prestan atencién, y entonces
€s0 es una interrupci6bn para que nosotros
podamos dictar una clase. (VEB, E1)

importaba prestar atencion a
las clases

que no estuviera motivada,
como... jAy no!... otra vez
alla, no me prestan atencion

Si es dificil en un principio el manejo del aula.
En la practica docente teniamos observacion y
ayudantia las dos primeras semanas para mirar,
por ejemplo, cuéles eran las estrategias que
utilizaba la docentes para reforzar en el manejo
de aula internamente. También depende mucho
del manejo de grupo de cada docente, por
ejemplo en mi caso normalmente

porque me gusta estar siempre de tl
a ti. Siempre estamos haciendo el paso a paso de
la clase , de forma grupal y
mediante las fichas o los trabajos que se realice...
entonces influye mucho la actitud y el
comportamiento que ellos tengan porque con
solo uno que quiere distraer al resto, se puede
perder muchas veces el hilo de la clase. (KIRM,
El)

manejo de grupo de cada
docente

No he tenido dificultades como
tal en el entorno de los
estudiantes

de forma integral

influye mucho la actitud y el
comportamiento que ellos
tengan porque con solo uno
que quiere distraer al resto

Gestion  pedagégica de la
dindmica grupal.

Espacialidad para la
interaccion humana

Formacion integral

Respuestas psicoemocionales

¢ Qué estrategias, 0
recursos
recomendaria para
el desarrollo de las
actividades en la
practica
pedagégica en el
aula para atender
aspectos
emocionales?

Profe, la verdad me qued6 un poco corto porque

- Puedo hacer actividades en las que los

estudiantes tengan que

. No sé, traer como

videos que al final evocan alguna emocién que
&, la

empatia...si... cortos animados. Por lo general
suelo implementar competencias emocionales a
veces de forma muy pasiva, sin que los
estudiantes se den cuenta, pero como tal que yo

no, no tengo digamos que no
tengo como tal recursos.
tengo tal estrategia asi de
forma activa, no.

tiene que ver con el trabajo en
equipo

trabajar en equipo y tengan que
de alguna forma ayudarse y
todos aporten su granito de
arena

tiene que ver con el trabajo en
equipo

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Cooperacion sinergética
Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas
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diga tengo tal estrategia asi de forma activa, no.
(JEPV, E1)

tengo tal estrategia asi de
forma activa, no.

Bueno... no conozco muchas, no conozco
muchas porgue como te digo pues en la
universidad no... no me ensefiaron muchas, pero
ues la que mas utilizo yo es el dialogo.

ha sido que se aprendan una sola
cosita, i)ero desde que ellos

, €50 les da un plus. Por ejemplo, yo que
soy del area de inglés, no es que el estudiante se
aprenda el verbo “To Be” o su estructura, o sepa
el presente perfecto, o el tercer condicional... no,
a veces esas c0sas no son tan importantes como
el hecho de que por ejemplo el que sea un
estudiante que le ayuda a su compafiero porque
no entiende, en vez de estar solo enfocado en lo
suyo y en quedar bien y no ayudarle al otro.
También que el estudiante sea ese que escucha
atentamente, el estudiante que es amable con el
otro y lo trata bien, porque eso crea un clima de
bienestar. Cuando existe mucho ruido, cuando
existe mucha pelea o cuando existen muchos
conflictos, qué van a aprender los estudiantes, Si
ellos estan concentrados en los problemas de la
clase y no existe armonia. (AHFM, E1)

la que mas utilizo yo es el
didlogo

aprendan a ser mejor persona
no es que el estudiante se
aprenda el verbo “To Be” o su
estructura, o sepa el presente
perfecto, o el tercer
condicional... no, a veces esas
cosas no son tan importantes
que sea un estudiante que le
ayuda a su compafiero porque
no entiende, en vez de estar
solo enfocado en lo suyo y en
quedar bien y no ayudarle al
otro.

el estudiante que es amable con
el otro y lo trata bien, porque
eso crea un clima de bienestar
Cuando existe mucho ruido,
cuando existe mucha pelea o
cuando existen muchos
conflictos, qué van a aprender
los estudiantes

Y no existe armonia

Metodologia socratica
Pedagogia dialdgica

Enfoque transversal de las
competencias
socioemocionales

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior

Formacion integral

Prioridades de valor

Simbiosis pedagdgica
Ecosistema de aprendizaje
Conflictividad en el entorno
educativo

Equilibrio sistémico

Claro, por ejemplo con una dinamica de clase
donde involucre las matematicas, por ejemplo...
th puedes utilizar la estadistica, datos, ¢has visto
la pelicula de Intensamente donde las emociones
son protagonizadas por unos personajes? Bueno
Imaginate que tienen los cinco personajes,
entonces tu planteas situaciones donde los chicos
sienten una de cada una de esas emociones y se
hace un estudio estadistico, bueno... en esta
situacién ¢Qué emocion sintieron? Que tristeza,
que alegria, entonces se hace un conteo, ahi
puedes estar involucrando la estadistica y
también reconociendo las emociones que se estan
vinculando, algo asi de manera transversal con

una dinamica de clase donde
involucre las matematicas, por
ejemplo... tu puedes utilizar la
estadistica, datos, ¢has visto la
pelicula de Intensamente donde
las emociones son
protagonizadas por unos
personajes?

en esta situacion ¢Qué emocion
sintieron?

Enfoque transversal de las
competencias
socioemocionales

Gestion pedagogica de la
dinamica grupal.

Gestion de escenarios
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el area que manejo, las matematicas. (DARA,
El)

La primera, poder motivar a los estudiantes,
conociendo
maés alla de lo que les gusta, qué no les gusta, qué
les parece interactivo... Y a partir de eso que les
gusta, que les llama la atencién, puedo llegar a
ellos de una mejor manera. Otra, es preocuparme
por ellos. Entonces, si veo que tienen una

dificultad... Bueno... me acerco, le pregunto
¢qué quieres hacer? ;necesitas

para que ellos wvean nuestra
apreciacion y que de verdad pues nos enfocamos
en ellos. “ sino también
preocuparnos emocionalmente, de qué manera se
puede ayudar y asi pues también motivandolos
en hacer actividades que les guste, actividades
interactivas, juegos, porque eso es lo principal
para que los estudiantes aprendan, por medio de

Ve[l YAcosas que los motiven y les llame la
(VEB, E1)

¢Cémo moativo a mis
estudiantes?

Y a partir de eso que les gusta,
que les llama la atencidn,
puedo llegar a ellos de una
mejor manera. Otra, es
preocuparme por ellos.
¢quieres hablar?

Buscar como esas herramientas
0 ayudas que nosotros
permitamos acercarnos a los
estudiantes

No solo dictar una clase, sino
también preocuparnos
emocionalmente, de qué
manera se puede ayudar y asi
pues también motivandolos en
hacer actividades que les guste,
actividades interactivas

cosas que los motiven y les
Ilame la atencién.

Motivante Intrapsiquico
Metodologia socratica
Motivacion pedagogica
adaptada a intereses

Pedagogia dialégica
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Formacion integral

Motivantes intrapsiquicos

Se iodria resaltar mucho |ENNCOMUNICAGION

, Yo pregunto mucho en la clase cémo
estan percibiendo los temas que se manejan, para
que se expresen mediante lo que entienden y que
lo que no entienden,

. De
igual manera, si el compafiero tiene una duda,
que los otros reaccionen de la mejor manera, una
manera empatica.

que se dé ese espacio a ellos también de presentar
ensamientos. Siento

, como otras
competencias importantes. (KIRM, E1)

la comunicacion asertiva
que los otros reaccionen de la
mejor manera, una manera
empatica

La estrategia que yo mas
resalté entonces es la
comunicacion en el aula

se puede reforzar también
mucho mas la colaboracién
entre ellos y el trabajo en
equipo

Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Cooperacién sinergética
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales
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;Qué importancia
le atribuye en la
formacién docente
de los dominios
conceptuales y
procedimentales de
competencias
socioemocionales
que luego puedan
ser llevadas a la
practica
pedagdgica?

Mucha, considero que como docentes debemos
saber cOmo promover esas competencias en
nuestros estudiantes, como hacer para que ellos
reflejen esos saberes en la préactica

(JEPV, E1)

qué estrategias puedo utilizar
en este momento yo me quedo
en blanco

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Formacion integral

Yo diria que es de las cosas clave en el aula, o
sea.. deberia ser de las cosas mas importantes
porgue si ti me preguntas a mi

algo pero es desde mi perspectiva, pero no
conozco asi a ciencia cierta, no hay un dominio
conceptual de mi parte, digamos que todo lo he
aprendido ya es en la practica, no durante la
carrera. (AHFM, E1)

qué estrategias puedo utilizar
en este momento yo me quedo
en blanco

yo trato de dialogar con ellos o
de comprenderlos mucho

no hay un dominio conceptual
de mi parte, digamos que todo
lo he aprendido ya es en la
préctica

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Aprendizaje por experiencia
directa

No tuve como tal formacidn en este aspecto, por
lo menos no a través de una 0 de manera
explicita. (DARA, E1)

No tuve como tal formacion en
este aspecto, por lo menos no a
través de una catedra o de
manera explicita

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Catedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario

Bueno, realmente es importante conocer esos
aspectos porque muchas veces nos estrellamos, y
muchas veces pensamos... jAy no!, jtomé la
mejor decision? ;si estoy haciendo lo correcto?
Y ¢Si dije lo correcto? porque muchas veces con
una sola palabra podemos también causar mucho
dafio o mucha ayuda, entonces creo
realmente importante

de como intervenir en situaciones
dificiles en situaciones emocionales porque no
muchas veces son los psicologos, muchas veces
nosotros como docentes somos los que debemos
intervenir en ello y muchas veces no lo

realmente es importante
conocer esos aspectos porque
muchas veces nos estrellamos
;tomé la mejor decision? ¢si
estoy haciendo lo correcto? Y
¢Si dije lo correcto?

hace falta en la universidad,
poder aprender esas
herramientas

como intervenir en situaciones
dificiles en situaciones
emocionales

muchas veces nosotros como
docentes somos los que

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales
Indeterminacioén pedagogica
Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestidn de escenarios
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Enfoque pedagdgico de las
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sabemos... Entonces siento que es realmente
importan (VEB, E1)

debemos intervenir en elloy
muchas veces no lo sabemos

competencias
socioemocionales

Pues... yo siento que si es muy importante
porque al aprenderlo, al tener dominios
conceptuales, se puede manejar mucho mejor las
situaciones que se presentan en el aula con los
estudiantes y se podria reforzar mucho mas el
manejo de grupo. Entonces, seria una muy buena
estrategia de formacion para luego enfrentarse a
los distintos tipos de procesos con los
estudiantes, cada estudiante es un mundo

¢Cuales son los
beneficios que
pueden observarse
en los estudiantes

cuando se
promueven y
desarrollan

adecuadamente las
competencias
socioemocionales?

yo siento que si es muy
importante porque al
aprenderlo, al tener dominios
conceptuales

manejar mucho mejor las
situaciones que se presentan en
el aula con los estudiantes
cada estudiante es un mundo
diferente.

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestién de escenarios
Gestion  pedagégica de
dindmica grupal.
Heterogeneidad estudiantil

la

diferente. (KJRM, E1
; s decir, son

personas como muy tranquilas, son personas que
tienen

, Son personas que pueden trabajar
con alguien e ir mas alla... o sea... como que a
pesar de que esa persona no le caiga bien o... a
pesar de que nunca han estado con esa persona,
son estudiantes que pueden pasar por la emocién,
no sé del gusto y trabajar con las personas asi no
las conozcan bien para llegar al objetivo. Cuando
tienen competencias socioemocionales son
personas redondas, , que saben lidiar
con diferentes tipos de personas y situaciones.
(JEPV, E1)

Mejores seres humanos en
general

un nivel de comunicacién
asertiva bastante alto
integrales

saben lidiar con diferentes
tipos de personas y situaciones.

Formacion integral
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Gestion de escenarios

Yo diria que, por ejemplo, si se desarrollara el
liderazgo o la autorregulacion, el beneficio seria
grandisimo porque existiria una armonia. No el
salon de clases ideal, siempre van a existir
diferencias, pero si, por ejemplo, en el aula se
desarrollaria un ambiente en el que todo nos
respetamos y nos tratamos bien y como iguales,
el beneficio seria que los estudiantes estudian
mucho maés tranquilos, su filtro afectivo se veria
mucho mas mejorado, entenderian mucho mas. ..

o creo... que la clase. También,

. (AHFM, E1)

el liderazgo

La autorregulacién

existiria una armonia

un ambiente en el que todo nos
respetamos y nos tratamos bien
y como iguales

aprenderian a ser mejores
personas

Conduccién estratégica
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Equilibrio sistémico
Respuestas psicoemocionales
Formacion integral

Definitivamente, lo que va a mejorar es una
convivencia. Algo que he aprendido es que

mejorar es una convivencia
es importante saber cuél es el

Gestion de Conflictos y
Mediacién
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también soy directora de grupo y entonces €s
importante saber cuél es el contexto o el entorno
de los chicos fuera de la institucion... Ah... por
qué el chico evidencia tener ciertas actitudes
agresivas, por qué el chico evidencia tener ciertas
actitudes introvertidas, por qué esto... es
necesario saber si y hay un precedente que viene
también desde el hogar, desde la familia,
entonces. .. creo que los docentes también tienen
que involucrarse mas con los padres de familia.
El beneficio entonces de incluir estas
competencias es claro una mejor convivencia,
una capacidad tal vez de desenvolverse mejor en
su_entorno, desarrollar habilidades sociales,
sobre todo esas habilidades. Ademas,

, que un chico sepa
desarrollar sus habilidades comunicativas y
sociales porque si no las tiene, le cuesta
interactuar adecuadamente. (DARA, E1)

contexto o el entorno de los
chicos fuera de la institucion
por qué el chico evidencia
tener ciertas actitudes
agresivas, por qué el chico
evidencia tener ciertas
actitudes introvertidas

hay un precedente que viene
también desde el hogar, desde
la familia, entonces... creo que
los docentes también tienen
que involucrarse mas con los
padres de familia

El beneficio entonces de incluir
estas competencias es claro una
mejor convivencia

una capacidad tal vez de
desenvolverse mejor en su
entorno,

Heterogeneidad estudiantil
Conflictividad en el entorno
educativo

Din&micas familiares
Espacialidad para la
interaccion humana
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Comprensién intuitiva
habilidad cognitiva

y

Los beneficios que pueden observarse en los
estudiantes cuando se promueven y desarrollan
adecuadamente competencias socioemocionales
en el aula son principalmente |EIGUIONOMIE, Mi
proyecto de grado tratd de eso, ¢(cOmMo ser
auténomo en mi proceso de aprendizaje? SIRUly
estudiante esta motivado, no solo va querer
aprender fuera del aula o dentro del aulafes
importante también porque los estudiantes estan
prestando atencion y estan entendiendo mejor el
tema, no solo con lo trabajado en la clase, sino
también al llegar a mi casa y practicar lo que
entendi o no entendi, reforzarlo. Esa es una de las
maneras de realizar un aprendizaje significativo.
Si, entonces siento que es importante que se usen

esas competencias herramientas como @
autonomia en el aprendizaje, reclents me
conozco cOmo soy, Si sé que tengo algunas
falencias, bueno... debo mejorarlas. Buscar

la autonomia

Si un estudiante esta motivado,
no solo va querer aprender
fuera del aula o dentro del aula
siento que es importante que se
usen esas competencias

la autonomia en el aprendizaje
autoconocimiento

son importantes estas
competencias para poder
llevarlas al entorno

las llevo también como a lo
social, a mi entorno

Capacidad de
autodeterminacion
Motivante intrapsiquico
Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacién superior
Conciencia intrapsiquica
Espacialidad para la
interaccion humana
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también el autoconocimiento es importante, pues
si me conozco, sé que me gusta, Sé que no me
gusta, entonces voy a hacer lo que no me gusta
por medio de cosas que si me llamen la atencion,
de cosas atractivas. También

, no no solamente dentro del ambito
académico, sino que traspasen esa esa linea del
colegio, no se queden aca las competencias
socioemocionales en el aula, sino que
. (VEB,

El)

Los beneficios principales que se pueden llegar a
observar en los estudiantes es en el
comportamiento general, tanto en lo individual,
como grupal. Siento que desde esas
competencias socioemocionales podria
reforzarse mucho mejor los valores de los
estudiantes en los diferentes grados. No solo para
el comportamiento en el aula hacia los
compafieros, de igual forma hacia los docentes
integralmente. Entonces siento que ese seria el
mayor beneficio, el comportamiento de los
estudiantes seria mejor. Se nota mucho la
diferencia cuando saben manejar mucho més sus
emociones
(KJR

10. {Qué

estrategias
especificas
aprendi6 en la
universidad para
promover el
desarrollo de
competencias
socioemocionales
en los futuros
estudiantes de
educacion bésica y
media?

reforzarse mucho mejor los
valores

Entonces siento que ese seria el
mayor beneficio, el
comportamiento de los
estudiantes

se pueden comunicar entre
ellos y hacia otros individuos
de una forma asertiva.

Normas axioldgicas
Gestion de  Conflictos
Mediacién

Metodologia socratica
Pedagogia dialégica

M, E1
Pues de pronto algo en

teoria, sobre todo en cuanto a inclusion, pero

(JEPV, E1)

Estrategias practicas no
Inclusion

estrategias de como trabajar
con los estudiantes estas
competencias, no

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Integracion pluralista

Explicitamente, no. De pronto implicitamente.
No, O sea que le digan a uno... para mejorar la
convivencia haga esto o siga esta ruta, no.
(AHFM, E1)

Explicitamente, no. De pronto
implicitamente. No, O sea que
le digan a uno... para mejorar
la convivencia haga esto o siga
esta ruta, no.

Aprendizaje tacito de
competencias

Carencia de Abordaje
Pedagdgico Explicito

-. Pero a veces ocurre que en

Estrategias especificas no
aprendi en la universidad

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
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matematicas los chicos manejan mucho estrés al
no ser capaces de superar algun tipo de situacion
que le plantea el docente... no soy capaz, no
puedo... y como no puedo, no me gusta, entonces
no lo hago. Pero hay veces que la academia como
que evidencia también la parte emocional, el
estudiante se frustra, no maneja su frustracion...
y ahi es donde deberiamos saber como lo
ayudamos a manejar la frustracién. (DARA, E1)

superar algun tipo de situacion
que le plantea el docente

el estudiante se frustra, no
maneja su frustracion

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior

Gestién de escenarios
Respuestas psicoemocionales

No, pues como tal, aprenderlas, que me las hayan
ensefiado, son estas y las tratas de esta
manera...No... no, ya Se aprenden por uno

— yase aprenden por uno
mismo

— Aprendizaje por
experiencia directa

mismo. (VEB, E1
como esto es lo que debe

hacer para manejar ciertas situaciones o para el
control de las emociones de los estudiantes, pero
cada dia voy aprendiendo con los mismos
estudiantes en el aula. Falta mucho... obvio, pero
lo importante es la disposicion a aprender.
(KIRM, E1)

11. ¢Cdémo cree que la

formacion del
futuro docente
puede impactar
directamente en el
desarrollo de
competencias
socioemocionales
de los estudiantes
de educacion
basica y media?

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestidn de escenarios
Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas

, Y que uno tenga buenas bases tanto
en conocimiento como en el proceder, pues debe
impactar de forma positiva. (JEPV, E1

Si uno esta preparado para
trabajar esas competencias con
los estudiantes, pues no llega a
improvisar

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional

para desarrollar esa
inteligencia emocional en ellos, yo diria que
hubiera sido mucho més llevadera mi préactica:
Primero, porque hubiera yo aprendido
muchisimo a manejar grupo desde antes y me ha
costado, 0 sea lo he aprendido es ya en mi
quehacer y en mi dia a dia, que usted sabe que
uno aprende una cosa nueva con ellos todos los

dias. (AHFM, E1)

si yo por ejemplo desde un
principio, desde mi préactica
docente yo hubiera conocido
las estrategias

a manejar grupo desde antes y
me ha costado

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional

Gestion  pedagégica de la
dindmica grupal.

... mira existen estas competencias y

debes desarrollarlas a través de estas estrategias,

El hecho de que no me hayan
formado en esas competencias
0 no me hayan dicho en mi
licenciatura... impacta

Necesidad de mejora en la
formacion

Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas
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al principio impacta negativamente porque tienes
que aprender a como manejar situaciones de las
que ti no sabias cdmo afrontarlas. Por ejemplo a
mi me pasaba que a mi también me costaba un
poquito con los chiquitos porque ellos dan amor
y bueno como que uno no esta acostumbrado a
recibir tanto amor, y en los adolescentes al
contrario son apaticos, tengo que saber como
decirles las cosas, tengo que involucrarme mas,
no entiendo por qué reaccionan de ciertas
maneras. Entonces me tocd investigar de manera
autonoma porque... pues bueno...

. (DARA, E1)

negativamente

si uno no las tiene , no tiene las
herramientas, las estrategias
para desarrollar esas
competencias, pues hay que
aprender.

tengo que saber cdmo decirles
las cosas, tengo que
involucrarme mas, no entiendo
por qué reaccionan de ciertas
manera

si uno no las tiene , no tiene las
herramientas, las estrategias
para desarrollar esas
competencias, pues hay que
aprender

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Comprensién  intuitiva vy
habilidad cognitiva

Carencia de enfoque practico
formativo

Gestidn de escenarios

Al inicio de la practica pedagdgica debe ser
dificil. Si, por ejemplo, en mi caso yo entré a
trabajar y de una vez tuve grupo, fui directora de
grupo. Entonces, en una semana ya llevaba mil
casos y yo decia... bueno ¢por qué tantos
problemas relacionados con lo socioemocional?
¢qué debo hacer? No sé qué hacer (De qué
manera puedo tratarlos? Todas las docentes que
entraban a dictar clase a mi salon me daban
quejas... fulanito hizo esto... fulanito lloro...
fulanito grit6... fulanito le pego... Entonces yo
decia: Bueno ;,como voy a tratar eso? i
Entonces, al

inicio si fue dificil
s, porque yo no sabia

correctamente qué hacer en esos casos. Ahi fie
bueno... antes

de hablar debo pensar si voy a decir lo correcto,
debo estar pendiente de lo que voy a decir.

Con el paso del tiempo ya fui aprendiendo y pues
me fui dando cuenta cémo tomar las decisiones
correctamente y qué poder hacer en esos casos
tan complicados con ellos, casos que involucran
las emociones de los estudiantes. (VEB, E1)

y yo decia... bueno ;por qué
tantos problemas relacionados
con lo socioemocional? ¢qué
debo hacer? No sé qué hacer
¢De qué manera puedo
tratarlos?

me daban quejas... fulanito
hizo esto... fulanito lloré...
fulanito gritd... fulanito le
pego

no es solo hablarles porque ya
habia hablado

porque yo no tenia las
herramientas claras

yo0 no sabia correctamente qué
hacer en esos casos.

me fui dando cuenta por mi
misma,

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Comprensién intuitiva y
habilidad cognitiva

Carencia de enfoque practico
formativo

Respuestas psicoemocionales
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Gestion pedagogica de la
dindamica grupal.
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Genera resultados positivos porque cuando uno
sabe qué debe hacer y pues

todo se da de mejor manera. (KIRM, E1)

12, (Qué

recomendaciones
puede ofrecer para
mejorar la
formacién de
formadores en
relacion con los
dominios
conceptuales,
procedimentales
ylo  actitudinales
que debe tener un

docente para
mediar  en el
desarrollo de

competencias
socioemocionales
en los estudiantes?

cuando uno sabe qué debe
hacer
tiene las herramientas

Dominio procedimental del
conocimiento

Gestién pedagogica de la
dindmica grupal.
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional

No aprendf ninguna estrategia en particular, pero
yo pienso que algo interesante que pueden
implementar las universidades son talleres,
pienso que es una forma. Por ejemplo el apartado
de psicologia en la parte del bienestar
universitario puede ayudar, hay bastante
psicdlogos que incluso pueden ser los encargados
de hacer actividades o talleres, no sé... una vez
por semana, cada 15 dias o una vez por mes, en
el gue nos digan a nosotros cAmo primero

y como poder indagar en aquellos
aspectos emocionales que no hemos tocado de
Nnosotros Mismos,
, talleres periddicos,
sobre competencias emocionales 0
inteligencia emocional. (JEPV, E1

No aprendi ninguna estrategia
en particular

pienso que algo interesante que
pueden implementar las
universidades son talleres,
pienso que es una forma
canalizar nuestras emociones
de manera auténoma

Pienso que eso podria ser una
buena forma

incluso crear electivas sobre
competencias emocionales o
inteligencia emocional

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Metodologia para el desarrollo

socioemocional en la
educacion superior
Capacidad de

autodeterminacion
Comprension intuitiva y
habilidad cognitiva
Catedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario

Mi recomendacion seria

que
involucren lo socioemocional porque es que una
cosa es lo que esté escrito sobre el papel y otra es
la realidad que vivimos en las aulas. Cuando uno
llega a trabajar, uno se enfrenta con eso, que la

Pues seria seria
maravilloso que existiera por lo menos una
catedra o que implementaran algo asi como una
asignatura. (AHFM, E1)

incluir en el pensum o en el
plan de estudios una asignatura
en la que viéramos muchisimos
casos de aula

Cuando uno llega a trabajar,
uno se enfrenta con eso, que la
clase ideal no existe, que la
clase perfecta no existe

una catedra en el que te digan
bueno... tenemos este caso,
¢cémo lo resolvemos desde las
competencias
socioemocionales?

seria seria maravilloso que
existiera por lo menos una
catedra o que implementaran
algo asi como una asignatura.

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Cétedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario
Concepcion utdpica de la
praxis educativa
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Las universidades deberian hacer proyectos con
los futuros licenciados donde ellos vayan a
trabajar estrategias en los colegios para el
desarrollo de las competencias que estamos
hablando. (DARA, E1)

Las universidades deberian
hacer proyectos con los futuros
licenciados donde ellos vayan a
trabajar estrategias

— Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior

Es necesario claramente aprender los conceptos,
las teorias, lo académico como tal, pero deberia
también haber algo que nos ensefie el como tratar
situaciones, algo que nos lleve también a la
psicologia. Si, porque eso se aprende mas en la
psicologia. Entonces, no solo en el primer
semestre que nosotros Vvimos una materia
Ilamada psicologia del desarrollo, sino que en
cada uno de los semestres hasta el final
pudiéramos conocer méas alla de lo social. Si,
orgue no
s y de cdmo tratar con
nuestros colegas o nuestros compafieros de
trabajo porque también es algo muy complicado.
(VEB, E1)

La recomendacién mas que
para las universidades, es para
los docentes formadores, seria
bueno que cada docente tuviera
la oportunidad de explorar este
tipo de competencias

—  Prioridades de valor

—  Cultura educativa
unidimensional

—  Gestion pedagdgica de la
dindmica grupal.

—  Gestion de escenarios

— Pedagogiay did4ctica de la
inteligencia emocional

— Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

—  Gestion de relaciones
interpersonales en el entorno
laboral

De pronto desde esa perspectiva, pues cada
docente tiene su forma de interactuar con las
instituciones 'y  los  estudiantes. La
recomendacién mas gue para las universidades,
es para los docentes formadores, seria bueno que
cada docente tuviera la oportunidad de explorar
este tipo de competencias porque puede que unos
les den méas importancia que otros. Por eso,

, abarcando integramente los
conceptos, los criterios, los objetivos principales,
es decir, el porqué es importante tener presente
ese tipo de competencias y reforzarse en el aula.
(KIRM, E1)

La recomendacién mas que
para las universidades, es para
los docentes formadores, seria
bueno que cada docente tuviera
la oportunidad de explorar este
tipo de competencias

podria haber un &rea en
especifico que se centre
principalmente en las
competencias
socioemocionales

—  Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

—  Catedra especializada:
incorporacion de las
competencias
socioemocionales en el
curriculo universitario

13. ¢Qué medidas han
implementado las
universidades para
asegurar que los
futuros  docentes

La verdad, desconozco las medidas que han
adoptado, aunque creo que se ha avanzado en el
tema de la inclusién. Esa parte de las
competencias socioemocionales se maneja en la
universidad donde estudié. (JEPV, E1)

Inclusién

— Integracion pluralista
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estén actualizados
en las Gltimas
investigaciones vy

enfoques
relacionados con la
promocion de

competencias
socioemocionales
en los estudiantes
de educacion
bésica y media?

No, no sabria decirle. (AHFM, E1

En la parte emocional * pero
yo creo que ahorita las licenciaturas se estan
fortaleciendo en la parte inclusiva. Entonces,
como estan incursionando en esa parte de
fortalecer o educar en un ambiente inclusivo,
implicitamente se estd manejando un poquito el

control de emociones. (DARA, E1)

creo que no mucho

se estan fortaleciendo en la
parte inclusiva
implicitamente se esta
manejando un poquito
control de emociones

Comprensiéon intuitiva vy
habilidad cognitiva
Integracion pluralista

Aprendizaje tacito de
competencias
Carencia de Abordaje

Pedagdgico Explicito
Dominio de las reacciones
psicofisioldgicas

No, realmente no, no conozco en las otras
universidades y en la mia siento que no no se
fomenta como tal por aparte. Eso es lo que pasa,
nos han ensefiado solo a como dictar una clase,
como hacer una planeacion y el resto no es solo
estar en la clase, en una clase se puede presentar
cualquier cosa y ahi se quedd la clase, por
ejemplo, se agarraron a pelear, ;qué hago en
estos casos? Eso es lo que muchas veces no
sabemos porque _

y las que deberian realmente implementar
en nuestro pregrado como tal. (VEB, E1)

no conozco en las otras
universidades y en la mia
siento que no no se fomenta
como tal por aparte.

nos han ensefiado solo a como
dictar una clase, como hacer
una planeacion y el resto no es
solo estar en la clase, en una
clase se puede presentar
cualquier cosa y ahi se quedd
la clase

¢qué hago en estos casos? Eso
es lo que muchas veces no
sabemos

son las herramientas las que
faltan

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior
Prioridades de valor
Cultura educativa
unidimensional

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Dominio procedimental del
conocimiento

Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional

De pronto no para los futuros docentes en

del proyecto de vida, pero a veces ahi queda.
(KIRM, E1)

pero si como orientacion en los
primeros semestres algo se
trabaja, sobre todo cuando se
hace proceso de induccién

Induccidén universitaria

14. ;Cémo ha incidido

su formacion
docente en sus
précticas

pedagdgicas  con
relacién al
desarrollo de

No ha incidido mucho porque como lo mencioné

no trabajamos tales competencias en la
universidad, pero yo las he ido trabajando se
podria decir empiricamente con mis estudiantes.
(JEPV, E1)

no trabajamos tales
competencias en la universidad
yo las he ido trabajando se
podria decir empiricamente con
mis estudiantes

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior
Aprendizaje por experiencia
directa

Mi formacién como licenciado ha sido mas
académica, aunque también se de importancia a

siento que se dio preferencia a
lo académico

Prioridades de valor
Cultura educativa
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competencias
socioemocionales
en sus estudiantes
basica y media?

la parte humana, siento que se dio preferencia a
lo académicao, entonces no podria decir gue tengo
como esa formacion en lo emocional. Sin
embargo, las practicas docentes creo que es lo
que mas ha influido en la formacién que llevo a
cabo ahora con mis estudiantes porque trato de
no cometer los mismos errores. Uno va
adquiriendo cosas producto de la experiencia y
las va aplicando con los estudiantes. Eso ha
marcado mas la forma en que trabajo con los
estudiantes, la experiencia que poco a poco he
ido adquiriendo. (AHFM, E1)

no podria decir que tengo como
esa formacion en lo emocional
las practicas docentes creo que
es lo que mas ha influido en la
formacidn que llevo a cabo
ahora con mis estudiantes
porque trato de no cometer los
mismos errores

Uno va adquiriendo cosas
producto de la experiencia y las
va aplicando con los
estudiantes.

unidimensional

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Evolucién pedagdgica 'y
reflexion continua
Aprendizaje por experiencia
directa

Pues no se hablaba como tal de las competencias
son estas, no fui formada en la parte tedrica o
practica de esas competencias para que eso
pudiera influir hoy en dia en mis clases, pero uno
va aprendiendo a sobrellevar las situaciones que
se presentan, como yo digo con cada situacion se
aprende algo para la siguiente. (DARA, E1)

no fui formada en la parte
tedrica o practica de esas
competencias

uno va aprendiendo a
sobrellevar las situaciones

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Carencia de enfoque practico
formativo

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestién de escenarios

No recibi formacién especificamente en esas
competencias entonces no podria decir como ha
influido. (VEB, E1)

No recibi formacién
especificamente en esas
competencias

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacién superior

Siento que han incidido las précticas, como nos
toco ir a colegios desde los primeros semestres,
€S0 sirve para gue uno vaya cogiendo y no llegue
tan crudo a laborar. Con las practicas uno toma
lo que ve que le funciona, (KIRM, E1)

que uno vaya cogiendo sy no
Ilegue tan crudo a laborar.
Con las practicas uno toma lo
que ve que le funciona.

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Evolucién pedagdgica 'y
reflexién continua
Aprendizaje por experiencia
directa

15. ;Qué habilidades
emocionales crees
que un docente
deberia poseer para
manejar
situaciones
dificiles en el aula?

Las cinco que le nombré en otro punto, cuando
uno las tiene, se siente. En especial con aquellos
docentes que llevan tanto tiempo en el cargo, no
sé, 15, 20 afios, obviamente ya con los afios se
desgastan, pero incluso con docentes jovenes si
se tiene competencias socioemocionales se
siente, los estudiantes dicen es que su clase si es
buena, no como otros que solamente daban la
clase por la nota y ya, no nos hacian
retroalimentacion. Entonces ese top cinco de

Empatia

Inclusion

manejo de las emociones
autorregulacion

autonomia

porque no somos maquinas,
S0MOos personas

aprender a manejar nuestras
emociones

porqgue nuestros estudiantes

Domino de las reacciones
psicofisiologicas

Conciencia emocional
reciproca

Integracion pluralista
Capacidad de

autodeterminacion
Formacion integral
Ejemplaridad
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empatia, inclusién, manejo de las emociones,
autorregulacion, siento que son las

mas importantes que deberiamos tener porque [l
ESEGASGGEHEOHE P dcberos
sobre todo aprender a manejar nuestras
emociones porque nuestros estudiantes sienten
todo y nuestra clase es el reflejo del docente.

(JEPV, E1)

sienten todo y nuestra clase es
el reflejo del docente

No conozco bien los conceptos, pero creo que
debemos y empaticos con nuestros
estudiantes porque uno nunca sabe si estan
pasando por una situacion dificil, por ejemplo.
(AHFM, E1)

Ser tolerantes
empaticos con nuestros
estudiantes

Integracion pluralista
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Conciencia emocional
reciproca

- porque hay situaciones que ain no

me he enfrentado... de algo estoy segura y es que
a veces surgen las cosas y uno tiene que pues de
manera como decirlo... de manera no muy
preparada, de manera como autodidacta mas
bien, te enfrentas a la situacion y miras como
deberias resolverla,

Déjame decirte que en la parte de nuestra &rea de
matematicas la parte emocional casi no se
maneja, un poco nos centramos mas en la parte
académica. Entonces, cuando uno se enfrenta a
situaciones que han requerido que tl tengas que
saber cdmo solucionar desde lo socioemocional,
uno no estd preparado, sino hasta ya en el
momento que se presenta la situacion y ti
reaccionas de alguna manera, no sé€... algo se le
ocurre, a veces se improvisa. O sea, no,
realmente no se esta preparado para la situacion.
(Sabes?... y no solo se debe ver qué
competencias debo tener en el aula en cuanto a lo
emocional, sino también con los compafieros, los
colegas, en el ambiente laboral. Bueno también
tiene uno que saber como manejar ciertas cosas
emocionales con los compafieros. (DARA, E1)

Bueno yo creo que ahi si digo
que todavia estoy aprendiendo
te enfrentas a la situacion y
miras como deberias
resolverla,

pero no no estas como con un
enfoque de qué

un poco nos centramos mMas en
la parte académica.

uno no esta preparado, sino
hasta ya en el momento

sino también con los
compafieros, los colegas, en el
ambiente laboral. Bueno
también tiene uno que saber
cdmo manejar ciertas cosas
emocionales con los
comparieros.

Comprension intuitiva y
habilidad cognitiva

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestidn de escenarios
Pedagogia y didactica de la
inteligencia emocional
Prioridades de valor

Cultura educativa
unidimensional

Aprendizaje por experiencia
directa

Gestion de relaciones
interpersonales en el entorno
laboral

Bueno, el manejo del grupo, manejo de

el manejo del grupo

Gestion  pedagdgica de la
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emociones debe ser la primera... el
autoconocimiento, yo creo que es importante
conocerme, qué puedo llegar a hacer, que no soy
capaz de hacer. Buscar soluciones inmediatas.
Yo creo que es otra de las habilidades que se
necesitan, buscar soluciones correctas. (VEB,
El)

manejo de emociones
es importante conocerme

dindmica grupal.

Domino de las reacciones
psicofisioldgicas
Conciencia intrapsiquica

Desde la perspectiva docente, yo siento que lo
maés clave para esos momentos donde es dificil
manejar las emociones es la paciencia y la
tranquilidad que se debe manejar hacia los
estudiantes, en los distintos casos que se puedan
llegar a presentar. También, ﬂ
& Siento que serian las bases
mas importantes que se pueden llegar a resaltar
para los distintos momentos dificiles que se van
presentando, que muchas veces son muy
constantes. (KJRM, E1)

manejar las emociones
la comunicacion asertiva hacia
ellos

Domino de las reacciones
psicofisiologicas
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica

16. ¢Cual es larelacion
entre el bienestar
emocional del
docente 'y su
capacidad para
ensefiar
eficazmente?

Claro que si, claro que si, pienso que por ejemplo
hay dias en los que uno sabe que no se siente
bien, no va a ser la clase méas divertida del
mundo. Entonces pienso que el recurso que
utilizamos muchos docentes a veces incluso
cuando estamos enfermos de la garganta es
Generalmente

, mas no activo en el aula,
estrategias que no son malas, pero que las
empleamos en un estado no muy favorable o
cuando emocionalmente no nos sentimos bien.
Por una clase diria yo que esta bien, que los
estudiantes sean las protagonistas de la clase y

sean ellos los que bueno cojan todo eso lo que les
ensefiamos y lo apliquen en un juego, h
ﬂ, pero que sea de manera
repetitiva, no creo que sea lo mejor y pienso que
eso es lo que pasa con los docentes, no saben
algunos regular sus emociones y traen lo que
pasa en casa o en la calle al aula, dejan que sus

Actividades autbnomas

juegos en los que los
estudiantes tengan que trabajar
en equipo y uno pueda
solamente mantener un rol de
observador

no saben algunos regular sus
emociones

y traen lo que pasa en casa 0 en
la calle al aula

dejan gue sus emociones
afecten su ejercicio docente

Capacidad de
autodeterminacion
Cooperacién sinérgica
Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Psicoafectos con nexos filiales
Salud emocional docente y su
influencia en el aula
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emociones afecten su ejercicio docente, su
practica pedagogica. (JEPV, E1)

Toda ,0 sea existe una relacion altisima, digamos
que cuando el docente tiene bienestar y se siente
tranquilo, se siente fresco para poder dar sus
clases, sin estrés, lo maneja bien y entiende...

digamos que a veces en el aula hay muchas
situaciones r

pero si uno sabe estar tranquilo y
controlado, a uno le va a mejorar muchisimo su
practica y su bienestar emocional porque es que
uno a veces termina mas que con cansancio
fisico, con cansancio como mental, el que le
producen a uno los estudiantes, entonces claro...
tiene una relacion completamente directa.
(AHFM, E1)

cuando el docente tiene
bienestar y se siente tranquilo,
se siente fresco para poder dar

sus clases, sin estrés, lo maneja

bien y entiende

en el aula hay muchas
situaciones

los chicos lo van a sacar a uno
de los estribos

Salud emocional docente y su
influencia en el aula

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestidn de escenarios
Descompensacion emocional

Uyyy si. Es evidente que un profesor que no tiene
sus capacidades emocionales desarrolladas, su
ambiente de clases va a ser aburrido, dicta sus
clases por dictar, si tiene problemas en casa y
lleva esa actitud a la clase... se nota, la actitud se
refleja. EI ser humano es espejo de lo que hace, y
del docente mas. Tal como se siente, sus clases
se van a sentir igual
evidente

, todo aburrido, pero si el
docente llega con energia, [\ SRR I[fo]s.

(DARA, E1)

un profesor que no tiene sus
capacidades emocionales
desarrolladas, su ambiente de
clases va a ser aburrido,
Llega un profesor enojado,
hace todo mecanico

pero si el docente Ilega con
energia

motiva a los chicos

Salud emocional docente y su
influencia en el aula
Descomposicion emocional
Ejemplaridad

Motivante intrapsiquico

Hay una relacion directa. Claro que si, mis
emociones o las actitudes que yo llevé frente a
mis estudiantes se las voy a transmitir por medio
de mis acciones, por medio de mis palabras, y
entonces... si yo llevo una emocion de tristeza,
de rabia, me voy a desquitar con ellos porque asi
se reaccionaria; asi pues, se los transmitiria a
ellos y siento que lo emocional y lo académico
deben ir de la mano, o sea yo entro a dictar mi
clase al aula y dejo atras mis cosas, si... dejo

atrds mis problemas, mis dificultades, pues eso es
lo que voy a transmitir. Si yo llevo [\ [ely,

mis emociones o las actitudes
que yo llevé frente a mis
estudiantes se las voy a
transmitir por medio de mis
acciones, por medio de mis
palabras

si yo llevo una emocién de
tristeza, de rabia, me voy a
desquitar con ellos porque asi
se reaccionaria

siento que lo emocional y lo
académico deben ir de la mano

Salud emocional docente y su
influencia en el aula
Respuestas psicoemocionales
Prioridades de valor

Cultura educativa
multidimensional

Motivante intrapsiquico
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felicidad, transmito felicidad, emocion. \Y{oY
permitir que mis estudiantes también te motiven
, S& motiven por participar, por
interactuar en la clase, si yo llevo todo lo
contrario, ellos van a estar indispuestos, me voy
a desquitar de pronto con ellos, con alguna
palabra. Si, entonces... siento que lo emocional
y lo académico van de la mano. (VEB, E1)

Voy a permitir que mis
estudiantes también te motiven
por aprender

Desde mi perspectiva, es importante que el
docente tenga una buena estabilidad emocional,
siento que eso resalta mucho en las distintas
formas de ensefianza y actitudes que se toman en
el aula, entonces trabajar en ello en si mismo
siento que es muy importante también para el
buen desarrollo de las clases. (KIRM, E1)

es importante que el docente
tenga una buena estabilidad
emocional, siento que eso
resalta mucho en las distintas
formas de ensefianza y
actitudes que se toman en el
aula

trabajar en ello en si mismo
siento que es muy importante
también para el buen desarrollo
de las clases. (

Salud emocional docente y su
influencia en el aula
Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje

17. ;Cémo puede el
desarrollo de
competencias
emocionales en la
educacion bésica y
media impactar en
el aprendizaje de
los estudiantes?

Muchisimo, yo pienso que pues los estudiantes
son mundos diferentes. Tenemos 20 estudiantes,
10 estudiantes, pues tenemos 10 mundos
diferentes al mismo tiempo en una sola clase.
Entonces siento que si uno sabe leer a los
estudiantes y sabe por medio de ciertas
actividades llegar a su punto 6ptimo emocional
en el que ya sabe cOmo gestionar sus emociones,
ya sabe cdmo canalizarlas, eso se siente; es decir,
ya no vamos a tener al estudiante que los papas
se pelean o el ambiente en la casa esta pesado,
entonces ya no vamos a tener al estudiante
segregado, con los audifonos y no quiero saber
de nada maés, sino que vamos a tener un
estudiante gue diga no me siento bien, profe,
Profe hagamos la clase de otra
manera, 0 buscan
solucidn a sus problemas. Son estudiantes que ya
pasan a un segundo nivel y no se quedan con un
escudo. Es decir, primero vienen las
competencias socioemocionales para luego estar

YO pienso que pues los
estudiantes son mundos
diferentes.

¢podemos hablar?

por lo menos se comunican
primero vienen las
competencias
socioemocionales para luego
estar dispuestos para el
aprendizaje

Heterogeneidad estudiantil
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje
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dispuestos para el aprendizaje. (JEPV, E1)

Completamente, se necesita ese filtro afectivo y
claro... cuando el estudiante se siente bien, se
siente tranquilo, Sabe manejar sus emociones, las
reconoce, las identifica, reconoce al otro y lo
respeta, va a existir mas armonia, como te decia,
no el salén perfecto, pero si un ambiente mas
propicio para aprender. (AHFM, E1)

sabe manejar sus emociones
Va a existir mas armonia
pero si un ambiente mas
propicio para aprender.

Domino de las reacciones
psicofisioldgicas

Equilibrio sistémico
Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje

Si no las tiene, impacta negativamente. Si un
chico es conflictivo, brusco, no sabe controlar
sus emociones, le gusta crear conflicto entre los
comparieros, eso se nota, el chico va a traer un
precedente que va afectar la parte académicay de
concentracion en su quehacer de estudiante..
Entonces, al no ser capaz de tomar sus
decisiones, al no tener su autocontrol, al no
respetar los momentos adecuado es porque o esta
pasando por una situacion que no sabe controlar
0 esta en un momento de su vida que es dificil,
puede estar incluso depresivo y esto va a generar
como un ambiente negativo para estudiar y
también va a notarse en la relacién con los
compafieros, va a chocar de alguna manera en la
parte social. (DARA, E1)

Si un chico es conflictivo,
brusco

le gusta crear conflicto entre
los comparieros, eso se nota
no sabe controlar sus
emociones

va afectar la parte académicay
de concentracion en su
quehacer de estudiante
autocontrol

por una situacién que no sabe
controlar

puede estar incluso depresivo y
esto va a generar como un
ambiente negativo para
estudiar

va a notarse en la relacién con
los comparieros,

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Conflictividad en el entorno
educativo

Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje
Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestion de escenarios
Respuestas psicoemocionales
Necesidad de instruccion en el
desarrollo de  habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales

Si, todo lo emocional que interfiera en el
estudiante en negativo o positivo, eso interfiere
en su proceso académico. Si el estudiante hoy se
siente indispuesto, tuvo una dificultad en su casa,
él va a llegar con esa disposicion y no va a estar
atento a la clase, se va a trasladar a otros a otro
proceso mental y realmente no va a prestar
atencion a lo que se le quiere ensefiar. Entonces
todo lo emocional y lo académico van de la
mana. Si alguna situacion se llega a presentar y
es negativa 0 positiva, todo eso va a influir al
proceso de aprendizaje
motivarse por aprender en el aul

de clases.

lo emocional que interfiera en
el estudiante en negativo o
positivo, eso interfiere en su
proceso académico

todo lo emocional y lo
académico van de la mano.

el proceso del querer motivarse
por aprender en el aula

Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje
Prioridades de valor
Motivantes intrapsiquicos
Cultura educativa
unidimensional
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(VEB, E1)

Desde lo académico, yo siento que estas
competencias tienen un gran impacto para el
aprendizaje del estudiante ya que se puede llegar
a tener mejores aprendizajes con un mejor
entorno grupal, buenas relaciones en el aula.
Siento que muchas veces el comportamiento que
tomen en el aula impacta en todos, ya que
muchas veces unos estudiantes son mas
interactivos que otros y afecta a los que son
mucho mas calmados, por lo tanto, pueden llegar
a estresarse mucho mas por otros individuos que
estan a su alrededor. Teniendo més control de
esos aspectos desde lo socioemocional,

. (KIRM, E1)

18. ;Cuadles son
algunos ejemplos
concretos de

competencias
emocionales  que
los estudiantes

pueden  adquirir
durante la
educacion bésica y
media?

Desde lo académico, yo siento
que estas competencias tienen
un gran impacto para el
aprendizaje del estudiante

un mejor entorno grupal
buenas relaciones en el aula
Siento que muchas veces el
comportamiento que tomen en
el aula impacta en todos,

se puede dar mucho mejor el
trabajo en equipo y por ende el
aprendizaje

Fundamentos emocionales y
sociales para el aprendizaje
Espacialidad para la
interaccion humana

Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales
Gestion  de
Mediacién
Cooperacién sinergética

Conflictos vy

Creo que me sentiria satisfecho si desarrollaran
las del top 5 que he venido mencionando,
empatia, inclusién, la autorregulacién de las
emociones, y no recuerdo la otra
gue mencioné,
y se pueden adquirir si se trabajan de manera
transversal con las diferentes areas. (JEPV, E1)

Empatia

Inclusion

la autorregulacion

la autonomia

pero creo que esas son
esenciales

se pueden adquirir si se
trabajan de manera transversal
con las diferentes &reas.

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas
Conciencia
reciproca
Integracion pluralista
Capacidad de
autodeterminacion
Comprensién  intuitiva y
habilidad cognitiva

Enfoque transversal de las
competencias
socioemocionales

emocional

Bueno, eso no lo aprendi en la universidad... o
bueno... creo que si lo escuché de alguna docente
por ahi alguna vez... Existe el curriculo oculto
que son esos valores y esas cosas que los hace
también ser mejores personas, desde ahi se puede
trabajar, desde inculcarles implicitamente ese
sentido de respeto, de pertenencia, de reconocer
al otro. Un ejemplo concreto no te sabria decir
porque como te digo es algo nuevo para mi.
(AHFM, E1)

eso no lo aprendi en la
universidad

Existe el curriculo oculto que
son esos valores

Metodologia para el desarrollo
socioemocional en la
educacion superior

Normas axiologicas
Aprendizaje tacito de
competencias

Carencia de Abordaje
Pedagdgico Explicito

Bueno, viendo la situacion post pandemia,
porque me voy a ubicar mas en la post pandemia,

manejo de emociones

Domino de las reacciones
psicofisioldgicas
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ya que se hizo muy notoria esa palabra estrés,
ansiedad, y ahorita los chicos dicen... Ay no,
tengo estrés... Ay tengo ansiedad.... Ay no me
controlo, etc., ahi es donde se deben reforzar esas
competencias como el manejo de emaociones, la
toma de decisiones, estan en una etapa muy

pueden reaccionar de cualquier
manera, con enojo, depresion
el autocontrol

la parte de relacionarse con los
demés

Descomposicion emaocional
Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y

La empatia relacionales

hormonal, entonces pues dada cualquier Conciencia emocional
situacion reciproca

También se debe fortalecer
el ser autoconscientes de lo que necesita,
entonces hay que recordar un poco eso de la
autoconciencia, qué emociones estoy sintiendo,
el autocontrol, la parte de relacionarse con los
demas. La empatia porque ahorita estamos en un
punto de la sociedad en la que los chicos estan en
su globito, su globo de realidad, y como que no
les interesa mucho lo de los demés, son
indiferentes. (DARA, E1)
La empatia, yo creo que es clave, se puede | La empatia Conciencia emocional
aprender a ponerme en el lugar del otro, en | la autonomia reciproca
reconocer como esta el otro Yy ponerme en su Dominio de las reacciones
sitio. Otra, [EIEUIONOMIE, de pronto la autonomia psicofisiolégicas
es otra que se puede aprender facilmente, creo Capacidad de
que son las méas importantes. (VEB, E1) autodeterminacion
Bueno, la tolerancia, a veces los chicos son muy la tolerancia Cooperacién sinergética

intolerantes y responden feo a sus comparieros.
También el manejo de las emociones, que
aprendan a controlarse seria muy bueno, que
reconozcan sus fortalezas y debilidades y
trabajen en eso. (KIRM, E1)

personas mas abiertas, mas
colaboradoras.

Domino de las reacciones
psicofisiologicas

19. ;Cudles son los
beneficios a largo
plazo de fomentar
el desarrollo de
competencias
emocionales desde
etapas tempranas
de la educacién?

Eso se ve reflejado con los nifios, cuando un nifio
ha recibido en la escuela y el hogar tales
competencias, cuando ha tenido una crianza
respetuosa, ha tenido un desarrollo 6ptimo en sus
emociones, se siente bastante por ejemplo
cuando el nifio no hace berrinches, sino que es
capaz de lidiar con su misma frustracion de algo
tan simple como no me dieron lo que queria, sino
que puede expresar lo que esta sintiendo y puede
llorar pero se autocontrola. En los adultos si no

se autocontrola

no tienen comunicacion
asertiva

no son empaticos

manejar sus emociones
emociones intensas o negativas
como la rabia o la alegria, la
euforia

personas mas abiertas, mas

Domino de las reacciones
psicofisiologicas

Respuestas psicoemocionales
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Conciencia emocional
reciproca

Cooperacién sinérgica
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se tienen competencias socioemaocionales, .
tenen comunicacion asertiva, 1o . et
y no saben dirigirse a la otra persona. Cuando
todo el proceso ha sido satisfactorio se siente, son
personas... no sé... creo que mas felices, muy
tranquilas, que transmiten paz, son personas que
pueden manejar sus emaciones, incluso cuando
son emociones intensas o negativas como la rabia
o la alegria, la euforia, porque también pasa, hay
personas que no saben manejar la felicidad.

las competencias socioemocionales también se
ven intervenidas por la cultura; es decir, también
hay personas de cierta cultura que suelen tener de
manera general cierta competencia en particular,
por ejemplo, la amabilidad... no sé... los paisas

o las personas del sur de Colombia pueden ser no
sé “ En

Santander son mas individualistas, hago las cosas
en beneficio propio, yo soy paisa y estando en
Bucaramanga he notado ese individualismo.
(JEPV, E1)

colaboradoras

Bueno, los chicos no van a estar toda su vida en
el colegio, no... ellos van a tener una vida en la
universidad, luego a nivel profesional y luego a
nivel del trabajo. En todas las relaciones en las
que ellos se van a desenvolver necesitan tener
estas competencias, saber qué es la inteligencia
emocional y cémo funciona y estas competencias
les van a permitir relaciones mas sanas con ellos
mismos y con las demas personas. Entonces eso
seria un beneficio no solo para ellos, sino
también para la sociedad. (AHFM, E1)

En todas las relaciones en las
que ellos se van a desenvolver
necesitan tener estas
competencias, saber qué es la
inteligencia emociona

les van a permitir relaciones
mas sanas con ellos mismos y
con las demas personas

Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales

Serian adultos muy competentes, que superan
adversidades con la mayor facilidad del mundo,
diria yo. Adultos que sepan manejar situaciones
dificiles, mediadores. Seria espectacular, ideal,
YO creo que eso seria necesario desde chiquitos
ensefiarles a desarrollar esas competencias, es un
reto para que sean mejores adultos. (DARA, E1)

Adultos que sepan manejar
situaciones dificiles

seria necesario desde chiquitos
ensefiarles a desarrollar esas
competencias

Gestion de escenarios
Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Bueno, creo que realmente es importante. Si,

como ser un lider

conduccidn estratégica
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pues si nosotros desde chiquitos les ensefiamos
como ser un lider, como tomar decisiones, como
ponerse en el lugar del otro, todas estas cosas

ermiten que en el futuro SEGMDUCHOSHSEIES
hs, digamos en un trabajo, por ejemplo,

buenos jefes. Siento que realmente trae buenos
beneficios poder ensefiar esto desde pequefios e
irlo afianzando. (VEB, E1)

cémo ponerse en el lugar del
otro

sean buenos seres humanos
trae buenos beneficios poder
ensefiar esto desde pequefios

conciencia emocional
reciproca

Formacion integral

Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Siento que es importante el desarrollo de estas
competencias para

para una mejor toma de decisiones en su
vida, en su plan de vida. También son

importantes para  [ECHMIGSIICADACIGAUESINGE
Hy que sean capaces de pedir la

ayuda, de expresar sus sentimientos. Ademas,
estas competencias les facilitan el poder lograr
sus objetivos de vida a largo plazo ya sea en lo
profesional o en lo personal. (KJRM, E1)

que es importante el desarrollo
de estas competencias

el desarrollo personal integral
tener las capacidades de
comunicacion

Relevancia del proceso
adquisitivo de competencias
socioemocionales en la
educacion superior
Formacion integral
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica

20. ¢En qué medida las
competencias
emocionales
pueden influir en
las relaciones
interpersonalesy la
convivencia
escolar en la
educacion bésica y
media?

Las competencias socioemocionales  son
transversales, o sea permean cada aspecto de la
vida porque como somos seres sociales siempre
estamos interactuando con personas, entonces
siento que cuando una persona es una

, una persona redondita, como yo la
denomino, son personas que saben encajar, saben
cémo encajar en cualquier espacio social, son

personas que saben qué decir, como actuar, como
o5 S personas my acertadasen
h y en su lenguaje corporal y en
todo. Entonces eso hace que sea muy facil
establecer relaciones interpersonales. Si
viviéramos en un mundo ideal en el que todos los
estudiantes que bueno estan en su proceso de
desarrollo humano efectivo, con competencias
socioemocionales, primero, creo que no
tendriamos segregacion en el aula de ningun tipo,
ni por religion, ni por alguna discapacidad, ni por
apariencia fisica. Segundo, pienso que en cuanto
a la planta fisica todos los colegios deberian estar
adaptados para todo tipo de estudiante, en

Las competencias
socioemocionales son
transversales, 0 sea permean
cada aspecto de la vida

COMO SomMos seres sociales
siempre estamos interactuando
con personas

persona integral

son personas muy acertadas en
su comunicacion

eso hace que sea muy facil
establecer relaciones
interpersonales.

en un mundo ideal en el que
todos los estudiantes que bueno
estan en su proceso de
desarrollo humano efectivo
Las competencias
socioemocionales también
influyen en la convivencia
escolar

si viviéramos en ese mundo

Enfoque transversal de las
competencias
socioemocionales

Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales

Formacion integral
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Concepcion utopica de la
praxis educativa
Gestion  de
Mediacién

Conflictos 'y
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especial, mas con la parte de discapacidad, que
todos los estudiantes puedan acceder al aula y al
colegio de igual manera, es decir, que sea igual
de fécil para todos el acceso.

Las competencias socioemocionales también
influyen en la convivencia escolar porque no se
presentarian peleas que pasen al apartado verbal
o fisico. Claro, o sea.. malentendidos siempre
van a haber, pero son cosas que los estudiantes
mismos en varias ocasiones, en ese mundo ideal,
podrian gestionar por si mismos. Si, entonces...
Claro, si viviéramos en ese mundo ideal, con
competencias socioemocionales, que ojala...
pienso que nuestra labor seria maravillosa, mas
facil porque estariamos en contacto con seres
humanos en formacién o en camino de ser
integrales, siendo nosotros también como
docentes, seres humanos integrales, porque no
podemos proyectar lo que no somos. En general,
las competencias pueden influir para que los
estudiantes sean  posteriormente  mejores
ciudadanos o mejores personas. (JEPV, E1)

ideal, con competencias
socioemocionales, que ojala...
pienso que nuestra labor seria
maravillosa

En todas, el chico que aprende estos conceptos y
sobre todo que aprende a desarrollarlos, genera
un mejor ambiente, no solo entre sus
comparieros, sino con sus docentes o con toda la
comunidad educativa, (AHFM, E1)

el chico que aprende estos
conceptos y sobre todo que
aprende a desarrollarlos,
genera un mejor ambiente, no
solo entre sus compafieros, sino
con sus docentes o con toda la
comunidad educativa

— Dinémicas sociales y
relacionales

Si, el ser humano es un ser social y si no se
desarrollan esas habilidades, es muy dificil que
llegue a ser un adulto que tenga la capacidad de
lograr objetivos sin involucrarse bien con las
demas personas,

. Entonces si el chico en su
diario vivir, no aprende a manejar ciertas cosas,
de adulto va tener ciertos conflictos con las
demas personas con las que se rodee. Lo mismo
en el aula, si no le gusta relacionarse con un
comparierito porque no le gustd, no vinculan sus

si no es capaz de comunicarse
de manera asertiva

no aprende a manejar ciertas
cosas, de adulto va tener
ciertos conflictos con las
demés

no le gusta relacionarse con un
compafierito porque no le gustd
no saben trabajar en equipo, no
saben qué es la colaboracion.
van a tener problemas en su

Metodologia socratica
Pedagogia dialdgica
Conflictividad en el entorno
educativo

Cooperacién sinergética
Gestion de Conflictos vy
Mediacion

Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dindmicas sociales y
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ideas,
Entonces les va a costar y van

a tener problemas en su convivencia. (DARA,
El)

convivencia

relacionales

Son las que permiten EI.C6MO Ser también en su

, con sus comparfieros, con su docente, en
casa, fuera del aula, dentro del aula... entonces
creo que si interfiere el no conocer estas
competencias y no realmente ponerlas en
aprendizaje con acciones que se presenten en el
diario vivir, por ejemplo, influye el hecho de no
ser buen compariero el no ponerme en el lugar del
otro. Si, entonces todo esto influye en el
momento de . (VEB, E1)

el cémo ser también en su
entorno

influye el hecho de no ser buen
compafiero el no ponerme en el
lugar del otro

ser personas integrales

Espacialidad para la
interaccion humana
Conciencia
reciproca
Formacion integral

emocional

Siento que muchas veces los estudiantes no
saben como manejar una verdadera amistad, a
veces pueden llegar a hacer comentarios que
lastiman. Siento que

y llegar a fortalecer o formar
amistades y relaciones sanas que sumen a sus
vidas. (KIRM, E1)

a comunicacion asertiva como
una de las competencias
socioemocionales podria
ayudarlos en la forma de cémo
se relacionan

llegar a fortalecer o formar
amistades y relaciones sanas
que sumen a sus vidas

Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Necesidad de instruccion en el
desarrollo de habilidades
interpersonales

Dinamicas sociales y
relacionales

21. (Cuéles son los
desafios o barreras
que pueden surgir
al intentar
desarrollar
competencias
emocionales en

estudiantes de
educacidn bésica y
media?

Bueno, digamos la primera que salté a mi cabeza
fue que primero si el profe no sabe cémo
implementarlas de manera pasiva, es muy dificil
ue lo haga de manera activa; es decir,

, por la cuestion del tiempo; es
decir... nosotros tenemos que abarcar ciertas
tematicas, tenemos que hacer tantas actividades,

ue la izada de bandera, que el English day...

; 0 sea, por medio de actividades del aula,
de manera pasiva. No lo va a hacer de forma

activa,
. Esa es la otra,

si el profe no sabe como
implementarlas de manera
pasiva, es muy dificil que lo
haga de manera activa

que se siente con los
estudiantes de verdad a hablar
de inteligencia emocional y
competencias
socioemocionales

Pienso que si el profesor no
tiene las herramientas o la
experiencia, no tiene el
conocimiento para
implementarlo en su quehacer
docente

no van a incluir las
competencias porque no le va a

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal

Pedagogia y did4ctica de la
inteligencia emocional
Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Interaccion limitada con el
docente

Aprendizaje tacito de
competencias

Carencia de abordaje
pedagdgico explicito
Ejemplaridad
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gue no va estar capacitado para hacerlo. En
resumen, las barreras pueden ser el tiempo, la
falta de capacitacion y falta de conocimiento para
hacer todo eso porque lo puede hacer de forma
pasiva, de forma implicita. Todos sabemos que
necesitamos que los estudiantes sean resilientes,
que sean amables, que sean tolerantes y demas. ..
Pero si el docente no sabe desarrollar eso en sus
estudiantes o si él mismo no es tolerante como
pretenden que sus estudiantes lo sean si a partir
del ejemplo es que los estudiantes aprenden.
(JEPV, E1)

dar el tiempo la clase

de forma implicita

si el docente no sabe
desarrollar eso en sus
estudiantes o si él mismo no es
tolerante como pretenden que
sus estudiantes lo sean si a
partir del ejemplo es que los
estudiantes aprenden

A nivel de pronto de la institucion, serian los
compafieros (docentes). A veces hay compafieros
gue no estan dispuestos como el cambio, no estan
tan abiertos a dialogar o a implementar cosas
nuevas porque pues quieren seguir ahi como en
su practica tradicional. También, SRR
presentar problemas como que los estudiantes se
encuentran indispuestos frente al tema, que no les|
[N RC W ER E VS, pero por eso mismo
porque no lo han aprendido desde pequefios.
(AHFM, E1)

serian los comparieros
(docentes). A veces hay
compafieros que no estan
dispuestos como el cambio, no
estan tan abiertos a dialogar o0 a
implementar cosas nuevas

se pueden presentar problemas
como que los estudiantes se
encuentran indispuestos frente
al tema, que no les interesa el
tema, no les gusta

Gestidn de relaciones
interpersonales en el entorno
laboral

Motivantes Intrapsiquicos

Facil, yo creo que la mejor escuela seria, lo
escuché en una conferencia una vez, con los
estudiantes huérfanos, suena cruel, pero yo creo
que el conflicto o la barrera a veces son los
padres de familia. Tu quieres construir
habilidades emocionales en los chicos o trataste
de crearles un ambiente favorable y van a las
casitas y deshicieron todo lo que aprendieron en
el colegio. La principal barrera es
definitivamente la familia. (DARA, E1)

el conflicto o la barrera a veces
son los padres de familia

La principal barrera es
definitivamente la familia

Psicoafectos con nexos filiales
Interferencia Familiar en el
Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales

Bueno... Uno de ellos es los estudiantes, si los
estudiantes permiten o no que nosotros podamos
tomar decisiones frente a lo que ellos estan
enfrentando o poder hacer algo para que ellos
puedan mejorar, 0 que realmente tomen en
cuenta lo

, cOMo manejar

que nosotros les hablemos
sobre cOmo reaccionar a
cualquier situacion

manejar sus emociones

a veces también la barrera
puede ser el tiempo, creemos
que nos imponen los planes de

metodologia socratica
pedagogia dial6gica

Domino de las reacciones
psicofisioldgicas

Interaccién limitada con el
docente

Prioridades de valor
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sus emociones... en si realmente ellos nos
quieren escuchar o no, entonces la primera
barrera seria si ellos realmente estan dispuestos a
escuchar lo que nosotros como docentes
gueremos decirles o no. Si... entonces la primera
es la escucha. Bueno...

o por qué no hacer
proyectos transversales que me permitan trabajar
los temas académicos, pero a la vez poder llevar

el fomento de las competencias
socioemocionales, entonces uno de los factores
también podria ser el tiempo. (VEB, E1)

estudio y nos da miedo como
dejar un poco de lado esto para
poder trabajar otras cosas
trabajar los temas académicos,
pero a la vez poder llevar el
fomento de las competencias
socioemocionales

Cultura educativa
unidimensional

Muchas veces la barrera es la misma familia, no
se obtiene el apoyo que se necesita para reforzar
desde casa las competencias. Se puede presentar
una situacioén con un estudiante por mal manejo
de sus emociones, se pone en proceso con la
psicoorientacién y con la coordinacion, se cita al
acudiente, se llega a acuerdos, pero en la casa no
se apoyan los procesos. A los padres de familia
incluso también debe hablarse con delicadeza,
pues pueden llegar a tomar actitudes que pueden
ser perjudiciales para el estudiante. (KJRM, E1)

Muchas veces la barrera es la
misma familia

Mal manejo de sus emociones
en la casa no se apoyan los
procesos.

Psicoafectos con nexos filiales
Interferencia Familiar en el
Desarrollo de Habilidades
Socioemocionales

Domino de las reacciones
psicofisiologicas

22. ;Qué impacto ha

tenido la forma en
que desarrolla las
competencias
socioemocionales
en la capacidad de
sus estudiantes
para regular sus
emociones y
manejar el estrés en
el contexto
escolar?

Yo siento que eso lo noté hace poco, tuve una
experiencia con profesores, es decir... yo
ensefiandole inglés, un nivel A2, a profesores que
me duplicaban la edad, digamos que ellos
estaban tensionados o prevenidos de que la clase
de inglés y yo estaba tensionado también,
prevenido. Me fui por el lado pasivo, eso

impact6 a mis estudiantes de manera tranquila, se
_ porque tienen la

osibilidad de que si algo llega a pasar, [iEHE
H entonces siento que de esa

forma en mi ejercicio, en mi préctica pedagdgica,

ha afectado positivamente al aula el ser tranquilo
y reflejar  mis  propias  competencias

comunicaban de forma asertiva
me lo puedan comunicar
reflejar mis propias
competencias
socioemocionales, las proyecto
a mis estudiantes y eso impacta
positivamente

Metodologia socratica
Pedagogia dialégica
Modelamiento de
competencias
socioemocionales en la
ensefianza
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socioemocionales, las proyecto a mis estudiantes
y eso impacta positivamente. (JEPV, E1)

Creo que he impactado a través del curriculo
oculto, de esos valores o de esas cositas que uno
les ensefa a ellos sin intencion de ensefarselas a
veces. Entonces yo creo que

y les dices... hay que respetar a
todos, todos somos diferentes, tenemos derecho
a serlo. Eso en mi préactica pedagégica me ha
ayudado, por ejemplo, yo tengo grupos de sexto,
esos son grupos dificiles de manejar, son nifios
pequefios que vienen de la primaria todavia, y a

didlogo les ha ayudado a regular las emociones
porque los escucho y ellos me escuchan a mi y
forjamos una relacion de mas confianza, son mas

abiertos conmigo. Por ejemplo, en la direccion de
grupo que tengo h y

yo les digo: Bueno... de tu parte yo recibo esto y
de mi parte t0 recibes esto y ahi nos entendemos
y nos llevamos mejor. Entonces yo les digo... no
puedes exigir respeto, si td no lo das, o sea cémo
quieres que tu compafiero te respete, si no lo

(AHFM, E1)

esos valores o de esas cositas
que uno les ensefia a ellos sin
intencion de ensefarselas a
VECes.

una vez has hablado con los
chicos

me ha ayudado de pronto el
hecho de dialogar, de
conversar, de mediar con ellos
regular las emociones

una relacion de mas confianza
Entonces ese didlogo me ha
ayudado mucho a mejorar esos
aspectos que tienen que ver con
lo socioemocional en los
estudiantes

— Normas axiolégicas

— Metodologia socratica

— Pedagogia dialégica

— Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

—  Dinémicas sociales y
relacionales

Bueno yo creo que yo he vinculado la parte las
habilidades emocionales como te decia... una fue
en la parte académica, como con el ejemplo de
las emociones y la estadistica y otra también con
las charlas con ejemplos de situaciones donde
uno los pone a ellos como ejemplos en primeras
personas. Es decir, se pone a reflexionar sobre
una situaciéon, entonces ejemplificando
situaciones donde los protagonistas son ellos.
Entonces esto es como la metodologia que mas
uso, ejemplificar las situaciones y los chicos
reflexionan alrededor de ellas. No sé si sea lo mas

yo he vinculado la parte las
habilidades emocionales como
te decia... una fue en la parte
académica, como con el
ejemplo de las emociones y la
estadistica

otra también con las charlas
con ejemplos de situaciones
donde uno los pone a ellos
como ejemplos en primeras
personas

situaciones donde los

— Enfoque transversal de las
competencias
socioemocionales

— Ejemplaridad

—  Gestion de escenarios
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eficaz, pero es lo que hago. (DARA, E1)

protagonistas son ellos
ejemplificar las situaciones y
los chicos reflexionan
alrededor de ellas

yo creo que he impactado positivamente, pues
durante este afio tuve bastantes situaciones con
los nifios en cuanto a sus situaciones
emocionales. Bueno... entonces es ahi donde
nosotros como docentes, pues tomamos la
iniciativa de no solo ir a ensefiar sino también .

y ponernos en su lugar y buscar
soluciones para poderles ayudar a ellos a lograr
mejorar y cambiar esas actitudes que muchas
veces no son buenas. (VEB, E1)

tuve bastantes situaciones con
los nifios en cuanto a sus
situaciones emocionales
ponernos en su lugar

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.
Gestidn de escenarios

Capacidad de
autodeterminacion

Conciencia emocional
reciproca

El impacto ha sido positivo, pese a que las
competencias se han trabajado implicitamente o
empiricamente. Se ha visto mucho reflejado
desde el manejo de responsabilidades, de
aumento del respeto, de la tolerancia, del
comportamiento en grupo, de las interacciones
en las clases, en las distintas actividades
institucionales. Incluso en las horas de descanso
se disminuyen las situaciones conflictivas
cuando se trabajan competencias
socioemocionales, asi pueden interactuar més
sanamente. (KJRM, E1)

implicitamente o
empiricamente

desde el manejo de
responsabilidades, de aumento
del respeto, de la tolerancia, del
comportamiento en grupo, de
las interacciones en las clases
se disminuyen las situaciones
conflictivas cuando se trabajan
competencias
socioemocionales

Aprendizaje tacito de
competencias

Carencia de Abordaje
Pedagdgico Explicito

Dominio de las reacciones
psicofisiologicas

Gestion pedagogica de la
dindmica grupal.

Gestion de escenarios
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