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RESUMEN

El propésito fue generar fundamentos tedricos para la gestion del agua, desde la educacion para
el desarrollo sostenible, en el piedemonte andino amazonico. Metodologicamente, se abordo el
enfoque cualitativo, bajo el paradigma interpretativo y el método de la Teoria Fundamentada.
El escenario fue el municipio de Florencia (Caqueta - Colombia) y los informantes, la
comunidad usuaria y otros actores sociales; se obtuvo la informacion mediante grupos de
discusion y entrevistas; se analiz6 a partir de la codificaciéon, la categorizacion y la
triangulacion. Los resultados dan cuenta de una accién ineficiente o insuficiente del Estado y la
actuacion de las propias personas, para resolver su necesidad de acceso y uso del agua; se
demuestra la necesidad de la educacion para el desarrollo sostenible, organizarse y reclamar el
derecho al agua y para hacer sus acciones justamente sostenibles en relacion con el cuidado de
su salud y del propio recurso hidrico. La investigacion presente formula el concepto de gestién
sostenible del agua, como un proceso complejo que promueve el entendimiento del agua con
una visién de sostenibilidad, educativa y comunitaria, esencial para comprender su dinamica
natural y aprovechamiento antrépico, en toda su capacidad generadora de vida y dindmica
ecoldgica que responda a las necesidades de las generaciones presentes y futuras en el territorio.
Entre algunas conclusiones, la educacion para el desarrollo sostenible es una necesidad en todos
los &mbitos, no solamente desde la escuela; es mas necesaria en las comunidades con la
vinculacion de las instituciones educativas en proyectos de este tipo.

Descriptores: educacion para el desarrollo sostenible, gestion del agua, piedemonte andino —
amazonico.



INTRODUCCION

El agua es un elemento natural vital, tanto para la existencia, como para la sobrevivencia
de todos los organismos vivos del planeta. Cumple, asimismo, procesos bioquimicos
importantes para los ecosistemas, la regulacién del climay la sostenibilidad del medio ambiente
(Medina Zapata, 2022). Las cuencas hidrograficas han surgido como un modelo espacial para
el estudio y gestion de los ecosistemas fluviales, los cuales representan un area de gran interés
para la evaluacion e integracion de procesos ecoldgicos y de la biodiversidad. Asimismo, para
el manejo y uso sostenible, no solo del territorio donde se encuentren, sino del mundo (Cuervo
Robayo et al., 2019). Desde esta perspectiva, la reduccion marcada de la calidad del agua de las
fuentes hidricas es un problema de preocupacion mundial, debido a que limita la vida del
planeta, principalmente para los humanos. (Li y Zhou, 2020)

Entre las principales causas subyacentes de este fendOmeno se encuentran el crecimiento
urbano y de la poblacién, el incremento de las actividades econdmicas y productivas (Uddin et
al., 2021), la industrializacién (Fu et al., 2020), la explotacién y la contaminacién de residuos
organicos e inorganicos en los afluentes, asi como también la falta de procesos de educaciéon y
cultura ambiental (Paterson, 2017). Por otra parte, y a pesar de esta situacion, los formuladores
de politicas y la sociedad civil no dimensionan la magnitud de la problematica, y, por el
contrario, no reconocen el grado de exposicion al que estan expuestos los habitantes (Fu et al.,
2020). Es importante reconocerlo, desde la educacién para el desarrollo sostenible y la vision
de la comunidad usuaria; los demas actores sociales (institucionales y gubernamentales) deben
movilizar la participacién y organizacion de las comunidades, en torno a la sostenibilidad del
agua, para que sea este, el elemento dinamizador que permita impulsar acciones y politicas
publicas. Igualmente, la construccion de relaciones entre estos actores favorecera el bienestar y
desarrollo de las comunidades y el territorio.

En este sentido, la presente investigacion genero, desde la educacion para el desarrollo
sostenible, una aproximacion teorica sobre la gestion del agua en el piedemonte andino —
amazonico, que evidencia la necesidad de emprender escenarios de dialogo y concertacion
ambiental. Ello, puede dar lugar a la integracion de las acciones de gestion sostenible del agua
de los actores sociales, en el &ambito local, mediante una estrategia educativa contextualizada

con las necesidades emergentes de la comunidad, al promover actitudes ecolégicamente
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sustentables. Se lideraran acciones de empoderamiento ambiental del territorio, que contribuyan
a disminuir la presion antropica sobre este recurso en el piedemonte andino — amazoénico, para
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Para ello, la estructura de la tesis esta desarrollada en seis (6) capitulos. El capitulo uno
(1) es el abordaje de la realidad en la comuna occidental del municipio de Florencia,
especificamente en la comunidad del Timmy. En este lugar se capta agua de manera artesanal,
lo que evidencia el problema de la gestion del agua en la region y la necesidad de dar respuesta,
desde la educacion para el desarrollo sostenible. Se justifica repensar los programas de
formacion que avancen hacia un proceso de apropiacion del territorio como una construccién
social, asi como redimensionar el papel y valor de la escuela y las universidades en la respuesta
a demandas legitimas de la sociedad. El capitulo dos (2) contempla el marco teérico referencial;
se sustenta a partir de los postulados de la teoria critica, al reconocer la importancia del
conocimiento y su relacion con la vida social. Se expone la concepcion de la humanizacion de
la educacidn, gestion del agua y educacion para el desarrollo sostenible, como elementos
fundamentales que dieron sustento a la investigacion.

El horizonte metodoldgico se expone en el capitulo tres (3), desde el enfoque cualitativo,
bajo el paradigma interpretativo y el método de la teoria fundamentada. Los actores de la
investigacion fueron habitantes de la comuna del Timmy, quienes participaron en grupos de
discusion que permitieron describir las acciones realizadas por la comunidad usuaria respecto
con el agua. Asimismo, se aplicaron entrevistas a los actores sociales representados por la
Universidad de la Amazonia, la Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. (SERVAF), la
Gobernacion del Caquetd y CORPOAMAZONIA, que aportaron su vision sobre la gestion del
agua en el municipio de Florencia. En el capitulo cuatro (4) se muestran los hallazgos,
organizados en un sistema de dimensiones, subcategorias y categorias que revelan una
ambivalencia, en el servicio del agua, y la forma como este es percibido por los usuarios, quienes
ante una accion ineficiente o insuficiente del Estado, deben actuar para resolver su necesidad
de acceso y uso del recurso hidrico. De igual forma, la necesidad del aprendizaje para la
transformacion social y ambiental del territorio.

Los fundamentos tedricos, que dan respuesta a la tesis, se exponen en el capitulo cinco
(5), a partir de los conceptos: el agua como elemento articulador del desarrollo sostenible,
educacion empoderante del agua y la gestién sostenible del agua como un proceso complejo,
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que promueve el entendimiento de este recurso con una vision de sostenibilidad educativa y
comunitaria, esencial para comprender su dinamica natural y aprovechamiento antrépico. Por
ultimo, en el capitulo seis (6) se exponen las conclusiones que apuntan a reconocer la
importancia del recurso hidrico, para el funcionamiento de todas las formas de vida en el planeta
Tierra. Es fundamental para todas las poblaciones alrededor del agua, entender su interconexién
con el sistema climatico, la sociedad humana y el medio ambiente. De igual manera, si no hay
una gestion adecuada del agua en los territorios, se origina un desafio grave para la educacion

y la construccion social del territorio.



CAPITULO |

Abordaje de la realidad

Descripcion de la realidad

En la actualidad, en el &mbito mundial, una de las probleméaticas ambientales mas
marcadas, que afecta tanto al desarrollo de las sociedades como de la vida misma, es el deterioro
y la contaminacion de los recursos naturales. Especialmente, el recurso hidrico, vital para el
funcionamiento de todas las formas de vida en el planeta Tierra. Con el paso de los afios, se
evidencia un incremento desmedido de las afectaciones a dicho recurso, lo que provoca
desequilibrio en los ecosistemas, aumento en la pérdida de la biodiversidad, junto con la
contaminacion de afluentes necesarios para los seres vivos (Aguilar Martinez y Solano Pardo,
2018). Colombia, gracias a su ubicacion biogeogréafica en el neotropico de la zona ecuatorial,
posee una gama amplia de climas y ecosistemas, con caracteristicas especificas que permiten el
sostenimiento de un sinndmero de especies. A su vez, es considerado como uno de los paises
mas ricos en biodiversidad y en recursos acuaticos, del planeta Tierra. (Abella et al., 2020)

Especificamente, departamentos como el Caquetd, por su ubicacion en el piedemonte
andino sobre la selva amazdnica colombiana, constituyen una region de ecosistemas acuaticos
complejos, que alberga una riqueza amplia de recursos naturales, asi como culturas diferentes
con modos distintos de aprovechamiento de ellos (Gonzalez et al., 2020). Sin embargo, los
ecosistemas se encuentran expuestos a multiples y complejos conflictos ambientales,
educativos, sociales y politicos que amenazan la supervivencia de las especies que ellos
albergan y los servicios ecosistémicos que poseen. La presion por la demanda de agua para
consumo humano y productivo, de manera inadecuada, constituye una de las mas importantes
amenazas para la sostenibilidad de los recursos hidricos, ligada con el crecimiento demografico.
Asimismo, su uso como receptora de desechos en actividades agropecuarias, mineras,
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domeésticas, industriales, entre otros, ocasiona una disminucion drastica de su calidad, el estado
ecologico del ecosistema y el deterioro paulatino en la calidad de vida de los habitantes a nivel
econdémico y sanitario (Gudynas, 2018)

Desde esta realidad se aprecia que, en el municipio de Florencia, capital del
departamento del Caqueta, las microcuencas de las quebradas el Dedito y San Antonio se
constituyen en un sistema estratégico para gran parte de los pobladores de la comuna occidental,
porque de ellas depende el abastecimiento de agua para el consumo humano y actividades
productivas (ver figura 1); ofrece, ademas, numerosos espacios y escenarios para la recreacion
y libre esparcimiento. Sin embargo, estos ecosistemas acuaticos se encuentran expuestos a
diferentes tipos de intervencion antrépica provenientes del uso del suelo, tales como aporte de
residuos organicos e inorganicos generados por cultivos agricolas, extraccion de madera,
descarga de residuos de actividades pecuarias y de aguas servidas domésticas (acueductos,
rellenos sanitarios, infiltraciones de tanques sépticos, entre otros). En su conjunto, causan
contaminacion en las aguas y el paisaje, malos olores, erosion, propagacion de vectores y la
posibilidad de generar enfermedades respiratorias y afectaciones para la salud. (Perdomo
Perafan y Alvarez Guayara, 2022)

Sobre estas dos (2) microcuencas converge la comuna habitacional EI Timmy,
caracterizada por ser un asentamiento humano ilegal desde el afio 2004, sin planificacion y
respeto por su ronda hidrica o zona forestal. Desde entonces, su crecimiento ha sido de manera
vertical sobre los afluentes en sus alrededores, a consecuencia de factores sociales diversos
como el conflicto armado; institucionales, como la falta de gestion gubernamental en las
politicas para el ordenamiento del territorio, oportunidades de empleo y vivienda; como también
de la falta de participacion ciudadana y empoderamiento ambiental. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE (2018), se estima que la comuna
concentra a mas de seiscientas ochenta (680) familias, las cuales no cuentan con el servicio de
agua potable por parte de la Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A E.S.P. Esta
empresa afirma que no puede prestar el servicio de agua, debido a que el asentamiento se ubica
por encima de la cota 400; no hay la presion suficiente, en las redes, para que se alcance a

suministrarles el liquido.



Figura 1

Localizacion geografica de las microcuencas de las quebradas el Dedito y San Antonio.
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Tomado de: Rojas, S. D. (2022). Comuna occidental de Florencia - Caqueta y sus principales
ecosistemas acuaticos [Material del aula]. Programa de ingenieria agroecoldgica.
Universidad de la Amazonia. Florencia, Caqueta, Colombia.

Ante esta situacion, la gestion para abastecer, al sector, del agua para consumo humano,
esta en manos de personas voluntarias, integrantes de juntas de vecinos (fontaneros), quienes lo
hacen en forma muy artesanal y rudimentaria, sin que consideren aspectos tales como la calidad
del recurso, su aprovechamiento sostenible y la conservacion del ecosistema acutico y su
ambiente natural. Este sistema de captacion es realizado a través de tuberias independientes
dispuestas de manera estratégica, a lo largo de la cuenca, sin que se cuente con la asistencia
técnica, tecnoldgica y financiera suficientes, para una adecuada realizacion ecoldgica y

sostenible. La distribucién del liquido se hace a través de mangueras que no cumplen con las
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normas de seguridad y resistencia; recorren distancias superiores a tres (3) km, de manera aérea
0, simplemente a ras de tierra. Ello genera su deterioro debido a derrumbes, transito de animales,
personas o por la accién del sol y la lluvia, lo que favorece la pérdida de agua por fuera de su
cauce natural.

Entre los usos dados se desarrollan procesos agricolas, ganaderos, de construccion,
domésticos y para el consumo humano. Este Gltimo no tiene sistemas técnicos de potabilizacion;
solamente, caseros, como el hervor y el suministro, sin dosificacién alguna de cloro sélido o
liquido; el agua es almacenada en albercas de concreto y, en el mejor de los casos, en recipientes
plasticos. Por otra parte, el sector no cuenta con un sistema tecnificado de recepcion de los
residuos liquidos domiciliarios por parte de la poblacion local, por lo que estos son descargados,
por algunas viviendas, en pozos sépticos. La gran mayoria los descarga, de manera directa, al
afluente, sin ningun tipo de tratamiento, lo que aumenta la problematica de contaminacion
ambiental y disminuye la calidad de vida de los habitantes, desde hace varios afos, sin que el
Estado dé respuesta alguna a estas necesidades.

La aparicion de esta problematica se origina por una ocupacion anarquica del espacio,
que se profundiza porque las comunidades no tienen formacion adecuada para el
reconocimiento y manejo de una cuenca hidrografica, que permita la gestién sostenible del agua.
Es un problema social que requiere una respuesta desde la educacion, con el desarrollo de
fundamentos tedricos que posibiliten la sensibilizacion de las personas, para que conserven el
vital liquido, hagan un uso sostenible y de autogestion comunitaria, al igual que se transforman
las percepciones ambientales sobre su calidad y conservaciéon (Sanchez, 2019). Por tanto,
abordar desde la sostenibilidad y dentro de la complejidad que dejo6 la pandemia del COVID-
19, un proceso de formacion social para el manejo adecuado de los recursos hidricos de los
territorios, constituye un ejercicio metodoldgico académico que convoca a las familias
afectadas. Asimismo, a la administracion municipal actual, las instituciones de educacion
formal e informal, y los deméas 6rganos de control que tienen que ver, de manera directa e
indirecta, con el desarrollo social, cultural y ambiental de la region. (Prince Torres, 2020)

Este proceso encuentra en la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), un marco
desde el cual se puede orientar un proceso de investigacion en el que se conjugan los saberes,
habilidades y la experticia de los pobladores de los territorios, con el conocimiento del
investigador y de los diversos actores sociales. Ello ocurriria en espacios de dialogo y reflexion,
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desde los cuales se pueden plantear acciones colectivas que posibiliten la teorizacion en relacion
con la gestion del agua. De esta manera, se espera contribuir con un proceso que forme parte de
la educacion de calidad a lo largo de toda la vida; que permita el empoderamiento ambiental de
las comunidades para que asuman, de manera responsable y sostenible, la transformacion de las
sociedades, para las generaciones presentes y futuras.

En este sentido, Canaza (2019) resalta que, ante la diversidad de cambios que afectan al
ambiente y su actividad natural, es fundamental reconocer el papel que cumple la educacién en
el desarrollo del cambio social y ambiental de un territorio, con la finalidad de disminuir o
controlar los efectos que degradan al planeta. De esta manera, el desarrollo se refiere a ir mas
alla del crecimiento econémico y centrarse en el progreso y mejora de la calidad de vida de las
personas (desarrollo social), sin exponer a las generaciones del mafiana (desarrollo sostenible)
o la provision de riqueza (desarrollo econémico), por mencionar algunas (Tapia Sisalim, 2020).
De este modo, la EDS redirige hacia la sostenibilidad, para que sea mas evidente en aspectos
relativos a la gestion, la docencia y la investigacion. Que se garantice, en el educando, una
formacion de excelencia, comprometida con los conflictos socio-ambientales presentes en los
territorios. (Vivas et al., 2021)

Es necesario que se asuma a la educacion, desde una vision de sostenibilidad que logre
encontrar los mecanismos que respondan a estos desafios, a través de una postura conceptual y
ética que permita, desde la racionalidad préctica, la comprensién del problemay la orientacion
de las acciones para su solucidn. Asi seria posible fortalecer el empoderamiento ambiental por
parte de las comunidades, desde los territorios y, con ello, su formacién en valores y como
agentes de sostenibilidad que, ademas de la conservacién del medioambiente y el desarrollo
econdémico, incluye la dimension social hacia el bien comdn de los habitantes tanto del entorno
local, como del planeta.

Desde este marco referencial, el plan de desarrollo de la Alcaldia de Florencia 2020 -
2023, en su linea estratégica 2, denominada Innovacion para el desarrollo sostenible y las nuevas
dinamicas establecidas por el postconflicto determina, de manera objetiva, la necesidad de aunar
esfuerzos desde el sector publico y privado, para invertir en desarrollo sustentable. Este debe
estar acorde con los propdsitos del departamento y la promocion de la sostenibilidad social,
econdémica y ambiental de sus recursos y ecosistemas. Los procesos de formacion social, en la
gestion comunitaria del agua, desde la educacién para el desarrollo sostenible, asi como la vision
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de los actores involucrados y comprometidos, constituyen una respuesta alternativa pertinente,
para la satisfaccion de esta necesidad, en el piedemonte andino — amazonico.

Se evidencia, en un primer momento, la falta de instrumentos que sensibilicen mejor a
las comunidades y permitan organizar y vincular a los diferentes actores del territorio como
eslabones fundamentales, para la consolidacién de los procesos de gestion del agua, lo que
reafirma la necesidad de contribuir a la sostenibilidad ambiental del territorio. Por otra parte, el
deterioro del agua, en cuanto a escala de cuenca, requiere la intervencién de varios sectores por
lo que esta investigacion asume una problematica que va més alla de lo académico y permea lo
administrativo, lo publico y la trascendencia del conocimiento en la sociedad local.
Proporcionara argumentos validos en el disefio de metodologias de ordenamiento y manejo
ambiental para las microcuencas de las quebradas el Dedito y San Antonio, en los futuros planes
de gobierno del municipio, que garantizaran su disponibilidad y calidad en el tiempo, a sus
habitantes.

De acuerdo con el planteamiento anterior, el presente estudio pretendid responder a la
pregunta de investigacion: ;Coémo fundamentar tedricamente la gestion del agua, desde la
educacion para el desarrollo sostenible, en el piedemonte andino amazonico? Asimismo, a las
preguntas especificas: ¢ Cuales son las acciones realizadas por la comunidad usuaria en el acceso
y uso del agua de las microcuencas el Dedito y San Antonio del piedemonte andino —
amazonico? ¢ Cual es la vision de los actores sociales, sobre la gestion del agua, en el municipio
de Florencia (Caquetd)? ¢Cudles son las percepciones de la comunidad usuaria y actores

sociales, sobre la educacion para el desarrollo sostenible, en la gestion del agua?

Propdsitos

Proposito integrador

Generar fundamentos tedricos para la gestion del agua, desde la educacién para el

desarrollo sostenible, en el piedemonte andino amazénico.



Propdsitos especificos

e Describir las acciones realizadas por la comunidad usuaria, en el acceso y uso del
agua de las microcuencas el Dedito y San Antonio del piedemonte andino —
amazonico.

e Determinar la vision de los actores sociales, sobre la gestion del agua en el municipio
de Florencia (Caquetd).

e Indagar las percepciones de la comunidad usuaria y actores sociales, sobre la

educacion para el desarrollo sostenible, en la gestion del agua.

Justificacion e importancia de la investigacion

El agua, al ser el recurso mas importante para los seres vivos, se ve afectada con el paso
del tiempo, de manera negativa, por la contaminacion que llega a puntos de no retorno. Ello
altera el equilibrio de supervivencia de todo tipo de vida, y la posibilidad de desarrollo
ecologicamente sostenible en los territorios. Por tal razén, es importante que se fomenten
procesos de proteccion de este recurso, se unifiquen acciones gubernamentales y, en especial,
que las comunidades usuarias permitan que su acceso y uso, sea de manera mas noble y
sostenible con el medio ambiente; que garantice la subsistencia del ser humano y de toda forma
de vida, en el presente y en el futuro. Desde esta perspectiva, supone el necesario desarrollo de
fundamentos tedricos de gestion sostenible de los recursos naturales; en este caso, del agua. Ello
permitira entender y estimar alternativas colectivas para su aprovechamiento responsable, en el
marco de procesos de transformacion cultural, econdmicamente rentables y amigables con el
medio ambiente, a través de la incorporacidn de nuevos conocimientos practicos en educacion
y sensibilizacién ambiental, de la dindmica fisica, quimica, hidraulica, geomorfoldgica y
bioldgica que ahi se encuentre.

Las microcuencas de las quebradas el Dedito y San Antonio no son ajenas a dicha
situacion, por lo que se evidencia la necesidad de abordar la realidad desde las diferentes
acciones y perspectivas que realizan los actores sociales y la comunidad usuaria, para su gestion,
desde una vision de la educacion para el desarrollo sostenible, en el piedemonte andino-

amazonico. Como alternativa, se desarrollard un fundamento tedrico para la gestion sostenible
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del agua, en forma concertada con la comunidad de este sector del departamento del Caqueta;
aportaria, ademas, avances en los procesos de empoderamiento ambiental del territorio, por
parte de las mismas comunidades. Se debe fomentar un cambio en la educacion que ayude, tanto
a la comunidad usuaria como a los demaés actores sociales; es conveniente la asimilacion de
procesos de aprendizaje mas reflexivos desde el desarrollo sostenible, que logren una mayor
concientizacion ambiental, social y mecanismos de participacion de las partes. Asimismo, que
contribuyan positivamente al entendimiento de la dindmica natural y antrépica de los recursos
naturales y que, a su vez, respondan a las necesidades de la region y a la conservacion de
aquellos.

En cuanto a lo social, la investigacion fue relevante dado que la comuna el Timmy
(aledafia a la microcuenca el Dedito y San Antonio) pertenece a poblacion vulnerable, lo que
representa una accion coherente con las necesidades del contexto y un trabajo mancomunado
para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. De igual forma, la pertinencia en
cuanto a llevar acciones colectivas y comunitarias, centradas en la conservacion desde la
sostenibilidad de los recursos naturales de la region, responde a la necesidad de garantizar los
servicios ambientales y ecosistémicos, para las generaciones presentes y futuras. Asimismo,
validar fundamentos teéricos que permitan, desde la educacion para el desarrollo sostenible,
espacios de dialogo, reflexion, como de promocion de practicas de uso y manejo sostenible con
dicha poblacién, que puedan ser replicados por las diferentes comunidades presentes en el
piedemonte andino-amazonico, para la conservacion de los recursos hidricos, en sus territorios.

Se requiere repensar los programas de formacion que avancen hacia un proceso de
apropiacion del territorio como una construccion social. Por otra parte, el establecimiento de
estudios de gestion del agua en el contexto, articulados con los procesos de educacién para el
desarrollo sostenible, desde la visidn de los actores sociales en la regién andina amazénica. Ello
exteriorizard su diversidad bioldgica, funcionalidad ecosistémica, ambiental, econdmica,
politica, social y aspectos basicos de su ecologia, lo que lograré una sensibilizacién efectiva en
las presiones antropicas sobre estos recursos naturales.

Por otra parte, los procesos de aprovechamiento sostenibles, la redimensién del papel y
valor de la escuela y las universidades como actores sociales consolidados que respondan a
demandas legitimas de la sociedad y la reestructuracion de referentes culturales, en su
conservacion y preservacion para las generaciones presentes y futuras. En tal sentido, este
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trabajo contribuye con la ampliacion de los estudios realizados al interior de la linea de
Investigacion Pedagdgica, vinculando dos elementos que tradicionalmente se han desarrollado:
el trabajo en espacios no convencionales y la educacién para la sostenibilidad.

En este sentido, cuanto mayor conocimiento se tenga de los ecosistemas acuaticos v el
entendimiento de los procesos y condiciones que determinen la dindmica de su acceso, uso y
disposicién final, como de la biodiversidad que albergan, facilitara la formulacién de acciones
mas pertinentes, para su gestion en los &mbitos local y comunitarios. Por tal razon, el desarrollo
de un estudio como la presente investigacion, ayudd a tener un acercamiento hacia la realidad
del estado ecoldgico, social y administrativo de este sistema hidrico, lo cual aportd los primeros
resultados socioambientales para la gestion sostenible del agua que respondieran a las
necesidades de la region y a la conservacion de la misma. De igual manera, proporcion6 un
marco de referencia tedrico y metodoldgico, para futuras exploraciones de conciencia y
percepcion ambiental de las personas y actores sociales relacionados con la conservacion de la
naturaleza, abriendo para el doctorado en Ciencias de la Educacion, la posibilidad de abordar

tematicas que trascienden los espacios escolares.
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CAPITULO Il

Referencialidad teérica

En este capitulo, se muestran los trabajos, tesis doctorales e investigaciones que le
dieron fundamento a la presente investigacion. Tienen, dentro de su contenido, la méas cercana
relacién con el tema abordado. Para organizarlo, se dividié en dos (2) secciones: antecedentes

y fundamentos tedricos.

Antecedentes

Como referencias asociadas con la formacion de ciudadanos que participen
conscientemente en el desarrollo de la sociedad con miras al bien comun, se encuentra la tesis
doctoral de Ledn (2022) titulada Formacion para la ciudadania como eje fundamental para la
democracia venezolana. En ella, desde un enfoque cualitativo y paradigma interpretativo se
argumento en relacion con la construccion de ciudadania, lo que significa y como se lleva a la
practica. Constituye un fendmeno complejo que implica establecer escenarios de dialogo, que
proporcionan acciones reflexivas y deliberadas para su aprendizaje, que deben ser vividas por
toda la comunidad. Se encontr6 que la formacion para la ciudadania posibilita, en las personas,
habilidades y capacidades politicas para relacionarse con otros ciudadanos e instituciones del
Estado, de manera activa y propositiva. Esto implica un cambio social que debe originarse, a
partir de programas educativos, que se desarrollen a lo largo de la vida de las personas.

La investigacion concluyd que las competencias ciudadanas deben desarrollarse desde
los procesos de formacion de habilidades de pensamiento critico, andlisis de problemas, trabajo
en equipo cooperativo y responsable. Igualmente, las destrezas para comunicar ideas de manera
argumentada y tolerante, que generen ideas nuevas tras el cuestionamiento critico de su realidad,

al empezar por la transformacion y mejora de los propios contextos cercanos. Esta perspectiva

13



presenta argumentos validos, al mostrar la necesidad de crear escenarios y mesas de trabajo que
involucren el conocimiento y la capacidad de dialogo y consenso permanentes, para comprender
los asuntos publicos; especialmente, la gestion del agua como un ejercicio de competencia
ciudadana, la cual es parte fundamental en el desarrollo de la presente investigacion. Para ello,
resalta que los agentes de socializacion son la familia, la escuela, las asociaciones, la
comunidad, los gremios, las organizaciones politicas, las universidades, los medios de
comunicacion, empresas, iglesia; todos ellos, articulados, hacen posible que el ciudadano actle
y se genere el cambio social, de forma constructiva.

Por su parte, Sdnchez Gdmez (2021) realizo su tesis doctoral titulada Praxis pedagogica
en clave de pensamiento ambiental complejo sur, desarrollada en el contexto de un caso de
estudio: el Lago Sochagota (Boyaca, Colombia). Se reflexiond para una gestién ambiental
menos administrativa y mas participativa, a partir de diferentes espacios de dialogo de la
academia con los pobladores del territorio y sus culturas. Para ello, argumenté que la
investigacion desplegaba en las comunidades los procesos de pensamiento socio critico que
permitieran reconocer la posibilidad de construir conocimiento. Se asumié como camino
metodologico la investigacion accion participacion, bajo el enfoque cualitativo desde el cual, se
reflexion6 y se actué a partir de diferentes espacios de diadlogo interdisciplinarios e
interculturales, a través de la utilizacion de técnicas de recoleccion de la informacion como la
observacion participante, grupos de discusion y encuentros de construccién colectiva.

Como resultado encontro, en el cuidado del agua, la dinamizacion de un movimiento de
educacion popular orientado a su gestion, alejada de las l6gicas administrativas y de mercado.
Del mismo modo, logré consolidar un proceso de educacion que desde un pensamiento
ambiental problematizo el lenguaje y los simbolos de la cultura actual. Se concluy6 con la
importancia de estos dialogos alrededor del agua, la necesidad de consolidar un proceso de
educacion que generase una apuesta hacia otras formas de conocer la realidad y de
transformarla, al surcar vias pedagdgicas que propiciaran el cuidado como camino hacia un
habitar estético-poético-sur. Esta investigacion hizo aportes relevantes al objeto de estudio en
cuanto a la comprensién de la educacién en su rol transformador, a partir de los dialogos
interdisciplinarios, interinstitucionales e interculturales, como un camino de esperanza,
resistencia y resiliencia a las problematicas ambientales del agua, presentes en el territorio. De
igual forma, proporcion6 una forma diferente de entendimiento del problema de la gestion del
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agua, alejado de las légicas administrativas y de ver en el cuidado del agua el dinamizador de
la formacion en el territorio, fortaleciendo asi, un tejido social.

Desde otra perspectiva, De la Rosa Ruiz, (2021) en su tesis doctoral denominada La
educacion para el desarrollo sostenible como oportunidad de aprendizaje de menores en
contextos vulnerables. El papel de las entidades sociales en la educacion inclusiva y la atencion
a la diversidad, argumenta como la educacion para el desarrollo sostenible puede influenciar en
el desarrollo econémico como principio para lograr el desarrollo social y el equilibro ambiental.
Asimismo, explica como la EDS atiende los valores y elementos tanto morales, como civicos
necesarios para formar personas criticas, y su relacion en los programas de intervencion
socioeducativos en los menores que viven en barrios vulnerables. En su desarrollo, se utilizé la
investigacion mixta, basada en el método deductivo y como unidad de anélisis fue el barrio con
la renta media mas baja de Madrid, con una realidad social y del entorno, con muchas
necesidades bésicas insatisfechas. Dentro de los resultados, se reflexiona sobre el rol del
aprendizaje, educacion inclusiva, educacién formal y EDS, en la poblacién vulnerable para
contribuir a la construccién de un mundo mas sostenible.

Entre las conclusiones, afirman que los menores en contextos vulnerables que participan
en programas de intervencion socioeducativa poseen un mayor conocimiento de la educacion
para el desarrollo sostenible y lo han integrado mejor que otros menores que no participan en
estos programas. A lo anterior, se vincula con esta investigacion por ampliar las lineas de trabajo
en desarrollo humano para los habitantes de un territorio, que tiene la EDS y como estas, aportan
en la conservacion de los recursos naturales desde proceso de formacién, no solamente
convencionales. Este trabajo presenta una analogia con la presente investigacion en tanto el
escenario de la comunidad del Timmy también comparte la condicion de vulnerabilidad.

Por otra parte, Correa Cruz (2020) presento su tesis doctoral intitulada Representaciones
sociales sobre las condiciones culturales-educativas para la renaturalizacion hidrica. Politica
publica y actores sociales. Alli fundamento, desde el departamento del Caquetd, la perspectiva
de la teoria de las representaciones sociales que conlleva a la adhesion holistica de los
componentes educativos y culturales, lo que genera aspectos relevantes, emergentes y ausentes.
Tanto la participacién como la formacién ciudadana en el papel de la gestion hidrica, pueden
ubicarse en espacios ambientales y de proyeccion social. Respecto con las consideraciones
metodoldgicas, se basaron en el enfoque epistemoldgico interpretativista, vivencialista, que
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desde la hermenéutica y la fenomenologia tiene un mejor entendimiento del sentido de las
palabras y los significados, reconocidos en la cotidianidad, mediante la etapa documental y
grupos de discusion, entrevistas y una encuesta.

Como conclusion establecio que la comprension de las propiedades y problematicas
hidricas, puede conducir a una transformacion del paradigma social, al igual que los procesos
de renaturalizacion hidrica generaran un fortalecimiento comunitario, a través de la
intercomunicacion y aportacion social. Esta tesis doctoral se vincula con la presente
investigacion por abordar el tema de la gestion del agua, planteada a partir del concepto
renaturalizacion hidrica. Tiene una analogia en lo que se propuso, en relacién con la inclusion
de la participacion de los actores sociales, en la investigacion, formacion y divulgacién de
conocimientos sobre el agua, que pudieran aportar a la eficiencia de su gestion y uso, cimentada
desde la Optica ecosocial, con la integracion holista de las condiciones culturales y educativas.

La tesis doctoral de Gamba Romero (2020), cuyo proposito fue analizar el proceso de
configuracion y consolidacion de las universidades espafiolas en relacion con los desafios de la
agenda 2030, plantea un andlisis antropoldgico del papel de la universidad, como actor de la
cooperacion en el desarrollo y el fortalecimiento de esta agenda. En ella se presenta el estudio
etnografico, el enfoque critico constructivo y la investigacidn cualitativa, para el desarrollo de
las iniciativas de transformacion social en el ambito educativo. Entre los resultados, se
reflexiona sobre el papel de la practica pedag6gica comunitaria investigativa de la cooperacion
universitaria, en el desarrollo local en zonas pobres y con poblaciones vulnerables. Asimismo,
su incidencia para fomentar el compromiso critico, reflexivo y propositivo en la planificacion
de las acciones y los modos de actuacién de las poblaciones. Dentro de las conclusiones, pone
el foco en la educacion publica como la mayor —si no la unica- posibilidad de acceso a la
educacion de las poblaciones mas pobres; de alli vendria el mejoramiento de su calidad de vida,
asi como la del ambiente.

La tesis de Gamba Romero (2020) permite, para el objeto de estudio de la presente
investigacion, revisar la practica pedagogica comunitaria investigativa, como un ejemplo de
las iniciativas de transformacion social alrededor de la conservacion de los recursos naturales,
al tomar a la educacion y a la responsabilidad de las instituciones educativas, como bases de los
procesos de sostenibilidad mundial, desde la agenda 2030. Del mismo modo, se vincula como
un referente conceptual ya que amplia la visién de las practicas pedagdgicas comunitarias, en
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cuanto a la oportunidad que permite apreciar la riqueza y el conocimiento que brindan el
contacto con las personas, los movimientos sociales y las instituciones.

Perdomo Arias (2020), en su trabajo de investigacion doctoral denominado Practicas
educativas interculturales para la conciencia ambiental en la nueva ruralidad. Estudio de caso:
comunidad educativa del corregimiento la Florida, municipio de Pereira, busc6 comprender la
relacion de las practicas educativas interculturales para la conciencia ambiental en una
comunidad educativa, en un contexto intercultural y de nueva ruralidad. Este proyecto, a nivel
metodologico, fue de caracter mixto, con éenfasis en la informacion cualitativa. Para ello se
desarroll, a través de un estudio de caso con enfoque etnogréfico, con la indagacion de
practicas educativas interculturales, que permitieron la construccion de una matriz jerarquizada
de categorias generales. A partir de ésta, se definieron y consolidaron los instrumentos para la
obtencion de la informacion, representados en encuestas, entrevistas y diarios de campo,
aplicados a la muestra objeto de estudio (comunidad educativa formada por estudiantes,
docentes y directivos, padres de familia, lider ambiental y egresados).

En conclusion, se evidencia que los actores involucrados juegan un rol protagdnico en
la construccion de escenarios de convergencia intercultural, que constituyen espacios
estratégicos para la consolidacion de procesos propios de formacion de cultura ambiental en
toda la comunidad rural. Este antecedente se relaciona con la investigacion en curso, ya que
presenta una forma diferente de visualizar como la educacion contribuye a la creacion de
escenarios de dialogo y concertacién, hacia el empoderamiento territorial de las comunidades
rurales. En consecuencia, pueden generar sus propios procesos de corresponsabilidad con el
ambiente, que faciliten la insercion de nuevas iniciativas de sensibilizacion y aprendizajes
conceptuales y actitudinales, que materialicen acciones concretas, hacia una cultura moderna
de acceso y uso sostenible del agua en el territorio.

La tesis doctoral de Bayas Aldaz (2019) titulada EIl desarrollo sostenible en los campus
de las universidades espafiolas desde una perspectiva de los stakeholders, tuvo como objetivo
identificar la percepcion clave de los actores sociales (stakeholders) sobre sostenibilidad en las
universidades espafiolas; se utilizé un disefio de método cuantitativo de enfoque explicativo,
con técnicas de recoleccion de datos, la encuesta y los algoritmos probabilisticos de modelado,
como también, el método cualitativo, basado en técnicas de focus group y entrevistas en
profundidad. Dentro de los resultados més relevantes, se argumento la forma en que las acciones
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publicas y privadas no solo son actividades influyentes, sino también capacidades cientificas,
tecnoldgicas e innovadoras reales. Ellas pueden incorporarse como iniciativas que contribuyen
al desarrollo sostenible de las ciudades y a su desarrollo econémico, para una mejor calidad de
vida de sus habitantes.

Se concluyd en que el rol de las universidades, en los asentamientos de las ciudades,
debe dirigir sus esfuerzos hacia un reto nuevo, como lo es la promocion de la sostenibilidad
medioambiental de la comunidad. Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada,
ya que muestra como los procesos de formacion que se desarrollan con los miembros de una
comunidad deben vincularse con lo que proporciona el conocimiento cientifico y los actores
sociales presentes en el territorio. Ello buscara la promocion de la sostenibilidad
medioambiental del mismo, en cuanto a la gestion del agua que facilite la participacion y
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

La tesis doctoral realizada por Lemos Vasquez (2018) titulada El cuidado del agua: una
propuesta pedagodgica de educacion ambiental, desde la perspectiva biocéntrica, basada en la
cosmovision de las etnias Cubeos, Jiw, Piratapuyos y Tuyucas tuvo como objetivo general,
reconocer los conocimientos ancestrales y campesinos sobre el cuidado del agua. Se hizo a
través de su incorporacion a estrategias pedagdgicas, encaminadas a fortalecer el proceso de
educacion ambiental, centrado en el cuidado de las fuentes hidricas desde una perspectiva
biocéntrica, tanto en las instituciones educativas, como en el contexto que las rodea.
Metodol6gicamente, se recurrid a una investigacion de corte cualitativo, con un enfoque
hermenéutico-critico, encaminado a la participacion de la comunidad a través de la cartografia
social, con el uso de la observacion y la entrevista, como herramientas de recoleccion de
informacion.

Se logro, como resultado, la generacion de procesos de concientizacion y reflexion con
la comunidad educativa (incluyendo a las etnias indigenas) en torno a las acciones de desarrollo
sostenible que se deben realizar, para conservar el abastecimiento del agua, la biodiversidad y
las riquezas étnica y cultural, que caracterizan a la region de la amazonia colombiana. La
conclusion considerd que el fortalecimiento de la educacién ambiental es uno de los desafios
mas importantes de las sociedades contemporaneas. Puede llevarse a cabo por medio de la
implementacién de los didlogos interculturales, la promocion de la participacion activa, asi
como la inclusion de todos. Se deben encontrar el saber ancestral con el conocimiento cientifico
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occidental, de manera tal que se armonicen las relaciones entre el sistema econémico, los seres
humanos y la naturaleza.

Esta tesis doctoral se vincula con la presente investigacion, al valorar lo que los
campesinos hacen; sus actuaciones se enriquecen a través de una perspectiva académica y
cientifica, equivalente a lo planteado en cuanto a la necesidad de reconocer la préactica que hacen
las personas en las orillas de los ecosistemas acuaticos. La solucién que implementan, porque
no cuentan con el suministro de agua, por parte de la empresa de servicios publicos; su relacion
con el acceso y uso del recurso hidrico, ecolégicamente sostenible. Para ello, la alternativa no
estd en la intervencion de un experto que indique qué es lo que se debe hacer, sino que la
comunidad se organice y conozca lo que puede realizar. Se vincula con lo académico, ya que
permite mejoras, sin desestimar lo que se esté haciendo.

En general, todas estas investigaciones revelan la importancia de que, en la gestion del
agua, intervengan varias personas como actores sociales vinculados y comprometidos con ésta.
Del mismo modo, dan un abordaje tedrico/préactico sobre la articulacion de elementos
psicosociales, educativos y ecolégicos, para la formacion y construccién gradual y sostenible
de practicas culturales proambientales, que permitan consolidar acciones en torno a la
preservacion y conservacion de los recursos hidricos. Ademas, sefialan que no se puede dejar
Unicamente en manos de los administradores del recurso hidrico, la gestion del mismo, por
cuanto es relevante que las comunidades participen y tengan una voz protag6nica, como la
comunidad usuaria. También revelan que es indispensable buscar y desarrollar procesos de
formacion, que permitan que la gestion del agua conduzca hacia una vision mas general de

desarrollo sostenible, en toda la ciudadania.

Referentes tedricos

En el presente apartado, se aborda el cuerpo teérico que da cuenta del trabajo
investigativo adelantado y, a su vez, de soporte para la comprension y construccion conceptual
que expliquen los fundamentos de lo realizado. Para ello, se dan a conocer los postulados y
perspectivas de autores que permitiran comprender, desde la teoria critica, los ejes centrales
sobre los que se construyd la presente investigacion en relacién con dos (2) grandes temas:
Educacion para el Desarrollo Sostenible y gestion del agua.
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Teoria critica y vision humanista de la educacion

La presente investigacion se inicié desde las nociones de promocionar, a partir de la
gestion del agua, una forma de transformacion, cambio social y de empoderamiento de los
grupos sociales, donde el conocimiento esté mediado por la experiencia y perspectivas de las
personas, dentro de un contexto histérico y de relaciones de la misma sociedad. Por ello, la
nocion de la teoria critica se vincula con los propdsitos de la investigacién, por cuanto considera
que el conocimiento solo es posible si se tiene en cuenta su relacion con la vida social de las
personas. Asimismo, que responda a manifestaciones no siempre evidentes de una realidad, asi
como en la transformacion de acciones que permitan mejorar su calidad de vida. (Romero, 2006)

Desde esta perspectiva, la teoria critica que surgi6 de la escuela de Frankfurt, a
principios del siglo XX, de manos del filosofo Horkheimer tiene como sus postulados
principales que, investigar es transformar y que posibilita el cambio social (Booth, 2010) y la
justicia social (Gurdian Fernandez, 2007). La teoria critica, segun Gamboa Araya (2011): ...
“Intenta investigar los conocimientos y las condiciones sociales que influyen en la construccion
de una determinada forma de pensar y que facilitan la conformacién de ciertas relaciones
sociales”. (p. 53). Con ello se pretende identificar el potencial de cambio que reformule las
estructuras sociales, a partir de una mejor comprension de la experiencia de las personas y su
relacion con la sociedad, lo que permite determinar qué necesita ser cambiado en la sociedad.
(Sandin Esteban, 2003)

Esta vision se articula con la vision humanista del desarrollo humano, fundamentada
como una educacion que integra la dignidad, la capacidad y el bienestar de la persona humana,
en relacién con los demas y con la naturaleza. Por tanto, un planteamiento humanista sobre la
educacion profundiza més alla de una funcién utilitaria que cumple el desarrollo econdmico; es
decir, que propende por una educacion incluyente (UNESCO, 2015). Ello busca la realizacion
plena de la persona y de su comunidad, bajo el ambito de la intersubjetividad y sus tres (3)
dimensiones: lo politico, el amor y la amistad (Motta, 2020). Asimismo, de acuerdo con la
Agenda Educacion 2030, una vision humanista de la educacion plantea acciones y principios,
donde la sostenibilidad se fundamente como el eje central del desarrollo a nivel ambiental,

econémico y social. (Tencio Blanco, 2019)
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No obstante, aunque la educacién por si sola no resuelve todos los problemas del
desarrollo, una vision humanistica y holistica de la educacion puede contribuir a lograr un nuevo
modelo de desarrollo (UNESCO, 2015). Alli se promoveran liderazgos diferentes, asi como el
empoderamiento de las personas, como sujetos de derecho y defensores de derechos humanos,
entornos naturales y libertades fundamentales (Ortega Manero, 2020). Igualmente, en un
ambiente de aprendizaje, la vision humanistica de la educacion se enfoca hacia la prestacion de
un servicio eficaz y efectivo, que propicie la facilidad de ingreso, disminuciéon de la
discriminacion e igualdad de oportunidades para todos, al promover la permanencia dentro de
las comunidades o grupos sociales. (Franco Amado y Pinto Lozano, 2017)

Ademas, esta vision humanista de la educacion es considerada como un movimiento de
formacion y eje conductor de transformacién de las comunidades en el territorio (Yao et al.,
2022). Por tanto, es relevante vincular a la teoria critica y a una linea humanistica en los procesos
de sensibilizacidn que se desarrollaron en la presente investigacion, con la gestion del agua, ya
que permitio la construccion conjunta de saberes y el desarrollo de un programa especifico de
educacion que se sostenga en el tiempo. Asimismo, que permita la transformacion real y mejore

la situacion que existe, de empoderamiento de los grupos sociales involucrados.

Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)

Segun la UNESCO (2021), la EDS permite la adquisicién de conocimientos, valores y
actitudes necesarios para superar los desafios, desde y para los territorios, tales como el cambio
climatico, la degradacién del medio ambiente, la pérdida de biodiversidad y las desigualdades
sociales presentes en la actualidad y en el futuro en el entorno. De esta manera, segun Pataca
Rodriguez y Flores (2022), se visualiza esta educacion como el proceso que promueve el
desarrollo humano de una forma maés incluyente, equitativa y segura, asumida eficazmente
frente a la globalizacion. Se abordan aspectos de la proteccion del medio ambiente, el
mantenimiento de los ecosistemas, el uso eficiente de los recursos naturales, asi como la
diversidad social, cultural, y econémica, en contextos regionales, nacionales e internacionales.

Por otra parte, al involucrar a las comunidades con la EDS, favoreceria el anélisis y

pensar detenidamente antes de proceder en una solucion a los diferentes problemas que como
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habitantes en un territorio requieren mejorar. Para ello, se requiere el empoderamiento de las
comunidades con la EDS, buscar acciones que involucre los contextos y su relacion, con
aspectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los mismo, tales como: la salud, la
alimentacion, la convivencia, el ambiente, entre otros.

Asimismo, al vincular esta nocién de educacion con el uso sostenible del agua, se habla
de una educacion transformadora, orientada hacia la accion y el cambio de las comunidades.
No se limita a informar, ni siquiera a sensibilizar sobre los problemas planteados, sino que
propone formar, de manera colectiva, para su uso eficiente, responsable y duradero. En
consecuencia, es importante conocer que el concepto de desarrollo sostenible, en la educacion,
evolucion6 a raiz de un proceso de comprension sobre la relacion de causa y efecto de los
problemas ambientales, hasta comprender la complejidad y multidimension de estos, en el
marco del contexto de la sostenibilidad. (\Valero Avendafio y Febres-Cordero Bricefio, 2019)

Por lo tanto, esta vision de educacion se debe abordar desde una formacion que permita
en las comunidades, generar acciones en torno a una transformacion de aquella, con un enfoque
de sostenibilidad. Para ello es necesario que los investigadores y demas actores sociales
participen en la construccion de los conocimientos, al abordar los retos nuevos que se plantean
desde la educacion para el desarrollo sostenible (Vilches y Gil Pérez, 2020). Se tiene en cuenta
que: ... “ensefar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su produccion
o su construccion”. (Garcia Diaz et al., 2019). Es indispensable precisar acciones educativas
que transformen las concepciones, los habitos, las perspectivas y que orienten de manera
fundamentada, para avanzar colectivamente hacia sociedades mas justas y sostenibles. (Vilches
y Gil Pérez, 2020)

Aprendizaje formal, no formal e informal

La escuela, hoy en dia, dejo de ser el espacio Unico donde se desarrollan los procesos de
aprendizaje e incorpora entornos nuevos, tales como tipologias de aprendizaje con practicas
integrales y holisticas, para atender las necesidades de formacion y desarrollo de una sociedad,
de manera continua y permanente. En esta linea de pensamiento, el interés por lo comunitario

es una inquietud considerada por varios ambitos del conocimiento, incluida la educacién que,
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aunque subsisten invisibilizados por los contextos formales, da lugar a motivadoras
experiencias de formacion que fortalecen el pensamiento critico y la responsabilidad ciudadana,
entre los habitantes de un territorio (Martin y Donolo, 2019). Tal como lo sefiala Uribe Zapata
(2019), es hora de motivar dinamicas interdisciplinares y multigeneracionales, desde un enfoque
publico abierto a la ciudadania, que inste de manera metodoldgica por lo participativo y
experiencial antes que lo curricular.

Esto supone que las personas aprendan no solamente en escenarios formales tales como
la escuela, sino que el aprendizaje ocurre en espacios variados. El acelerado cambio en los
entornos ambientales, econdémicos, sociales, politicos y culturales, asi como la demanda
creciente de conocimiento, hace necesario visualizar otros escenarios donde se desarrollen los
procesos de aprendizaje. Macaya y Valero (2019) sefialan que el aprendizaje no puede ser
pensado como un proceso universal, igual para todos, sino que se deben explorar formas nuevas
de participacion publica, que impliquen aprender desde el seno de una comunidad. Ello implica
un proceso de aprendizaje de naturaleza colectiva, a partir de una interaccion sostenida en el
tiempo, asi como la promocion de un intercambio que posibilita la transformacion social. En
consecuencia, es preciso hacer referencia a las tipologias siguientes: aprendizajes formales, no
formales e informales.

El aprendizaje formal incluye a la educacion escolar, que es intencionada, planificada y
regulada. Se refiere a aquellos aprendizajes que se generan en el sistema escolarizado controlado
por el gobierno, el cual estd cronoldgicamente calificado y estructurado de manera jerarquica,
desde el nivel infantil hasta la educacion secundaria y la superior (universitaria). Greca et al.
(2020) indican que el aprendizaje no formal, se desarrolla fuera del &mbito de la escolaridad
obligatoria, para proveer tipos especificos de aprendizaje, a subgrupos determinados de la
sociedad. Aungue también es intencionada y planificada, a diferencia de la anterior, es flexible
y opcional para quien la requiera; incluso, como complemento o apoyo del aprendizaje
adquirido de manera formal. En cuanto al aprendizaje informal, se relaciona con lo que se ofrece
de forma casual, sin planificacion, ni mediacion de ensefianza. Ocurre, a partir de la préactica,
de los usos y costumbres, de las cotidianidades y relaciones sociales de quien aprende. Es parte
activa de su educacion, de la de los demas vy, por tanto, un proceso que dura toda la vida.
(Foresto, 2020)
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En este sentido, se hizo imprescindible y necesario para esta investigacion sobre la
gestion del agua desde la educacion para el desarrollo sostenible, que el aprendizaje no formal
e informal se transformaran en instrumentos de cambio y socializacion. El aprendizaje se
enfocara en las realidades locales, desde una vision maés holistica y global, lo que permitira
entender su dinamica, factores y dimensiones, en la resolucién de los problemas que se
presenten. En consecuencia, convoca a todas las personas del territorio a que reconozcan las
acciones y visiones propias, asi como otros puntos de referencia para que se aporten entre todos,

iniciativas para la conservacion y sostenibilidad del agua en el territorio.

Vision integral de Desarrollo

El concepto de desarrollo fue construido en el mundo occidental bajo el paradigma
mecanicista y racionalista, con una visién de dominancia sobre la naturaleza (Casa et al., 2019).
Fue potenciado por una vision econémica y tecnoldgica, que sentd las bases de los paises mas
poderosos de la tierra, encaminados a poder competir en el complejo mercado mundial (Serrano
Lopez, 2021). Esta perspectiva lineal asociada con el crecimiento e incremento del volumen de
produccién de bienes y servicios, poderio capitalista y la acumulacion de capital fisico, se
defiende bajo la premisa de que a mayor crecimiento econdmico, mayor renta y menor pobreza.
(Munck, 2020)

Sin embargo, a través de la historia el concepto ha evolucionado y se ha transformado
en una postura y un proceso territorial, con planteamientos y discusiones en términos
interdisciplinarios. En tal medida, se ampli6 su visién de manera holistica, donde no solo hace
referencia al capital econdmico, sino tambien, al capital humano como el acceso a la educacion,
lainvestigacion, salud y demas aspectos que garanticen su integridad como individuo y sociedad
en el tiempo (Cohen et al., 2020). Asi, el desarrollo sostenible concibe al desarrollo como un
proceso armonico, donde la explotacion de los recursos naturales, la gestion de las inversiones,
la orientacion del cambio tecnologico y las transformaciones institucionales, deben
corresponderse con las necesidades de las generaciones futuras. (Casa et al., 2019)

En este sentido, Madrigal Solis et al. (2020), respaldan la pertinencia de incorporar a la

gestion del agua, dentro de los procesos de formacion y ampliacion del concepto de desarrollo
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de los territorios. Sostienen que los diferentes aspectos de aprovechamiento y conocimiento que
tengan las comunidades sobre el recurso hidrico y su dindmica social, ambiental y politica,
deben considerarse como una prioridad y, como un eje transversal, a los diferentes componentes

del desarrollo de estos.

Desarrollo sostenible y sustentable

El abordaje historico del desarrollo sostenible surge al problematizar la relacion que
existe entre la naturaleza y la sociedad, como un proceso con enfoque destructivo y de
degradacion ambiental, a nivel mundial. Esta categoria de analisis surgio, en el planeta Tierra,
a principios de los afios setenta del siglo XX, en la conferencia de Estocolmo de 1972, las
conferencias de la UNESCO y los informes del Club de Roma, de acuerdo con lo sefialado por
Valero Avendafo y Febres-Cordero Bricefio (2019). Después de los tratados internacionales, la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC, 1992), la
Convencion de Lucha contra la Desertificacion (CNULD, 1992) y el Convenio sobre la
Diversidad Biolégica (CNUDB, 1993) se adoptan los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODS), propuestos en la cumbre del milenio en el afio 2000. Para el afio 2015, en el marco de
la cumbre mundial sobre desarrollo sostenible, celebrada en la sede de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se aprobaron los objetivos de desarrollo sostenible basados en la
sostenibilidad, las causas de la pobreza y la desigualdad. (Munster Infante, 2018)

Todo este abordaje histérico fue la base para la construccion de la concepcion de
desarrollo sostenible, que toma preceptos de la vision ambientalista y la economia ambiental,
busca satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras, respecto con la
disponibilidad de recursos (Chavarro et al., 2017), sin perjudicar al ambiente natural (Khan et
al., 2021). Asimismo, The Nature Conservancy y The Amazon Conservation Team (2020)
consideran que, para la implementacion de modelos de desarrollo en los territorios, es
fundamental entender el concepto de desarrollo sostenible. Plantean una definicion, a traves de
tres (3) dimensiones (ambiental, social y econémica), como un principio que busca alcanzar el
progreso humano, mantiene la capacidad y estabilidad de los sistemas naturales, y proporciona

los recursos y servicios necesarios, de los cuales dependen la economia y la sociedad.
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Desde esta perspectiva, ningln recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior
al de su generacion; ningin contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda
ser reciclado, neutralizado o absorbido por el medio ambiente; ningin recurso no renovable
deberd aprovecharse a mayor velocidad de la necesaria, para sustituirlo por uno renovable,
utilizado de manera sostenible. Sin embargo, el desarrollo sostenible se comenz6 a ver mas
como una vision economista; se dejé a un lado la armonizacion de la relacion humano-medio
ambiente. Esta situacién generd la necesidad de un concepto nuevo que encajase en las
problematicas que se estaban presentando. Por ello, el desarrollo sustentable se ha transformado
en un concepto admitido mundialmente, para dirigir las interacciones entre la naturaleza y la
sociedad. Tiene la finalidad de dominar los cambios locales y globales tales como cambio
climatico, inequidad social, pobreza, pérdida de biodiversidad, sobrepoblacion y falta de
recursos. En tal sentido, se hace un Ilamado a un cambio de paradigma en todos los ambitos,
incluida la educacion.

Desde esta perspectiva, la UNESCO (2019) ante la preocupacién mundial acerca del
deterioro del medio ambiente y las direcciones inadecuadas del ser humano en su
aprovechamiento, diferencia al desarrollo sustentable del sostenible. El sustentable es el
proceso por el cual se preservan, conservan y protegen los recursos naturales, para el beneficio
de las generaciones presentes y futuras, sin que se tomen en cuenta las necesidades sociales,
politicas, ni culturales del ser humano. El sostenible es el proceso mediante el cual se intenta
satisfacer las necesidades economicas, sociales, de diversidad cultural y de un medio ambiente
sano a la generacién actual, sin que se ponga en riesgo la satisfaccion de las mismas por parte
de las generaciones futuras. En consecuencia, en la presente investigacion se utiliz6 el concepto
de desarrollo sostenible, por considerarse que es el mejor responde a su intencion. Asimismo,
se apoyara en él para la generacion de los fundamentos tedricos de la gestion del agua, en la
concepcidn cientifica mas aceptada sobre lo que es un ecosistema. Este es definido como un:
... “sistema abierto en continua reorganizacion sin un estado 6ptimo preestablecido, que cambia

de forma irreversible”. (Garcia Diaz et al., 2019, p. 5)

Gestién
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Cruzata Martinez y Rodriguez Zaldivar (2016) apuntan que el concepto de gestion, que
proviene del latin gestio, significa llevar a cabo algo, conducir una accidn o liderar. Desde esta
definicidn, afirman que gestionar como verbo se refiere a la manera en la cual, un grupo de
personas trabajan por un objetivo comun. Para lograrlo se proyectan y organizan de tal modo,
que se puedan adjuntar las fuerzas de los recursos humanos que cumplen funciones especificas.
Por otra parte, se debe considerar también que la gestién empieza por el ambito grupal, por la
colaboracion colectiva y articulada desde las instituciones, las entidades, las comunidades y
todos los que puedan aportar a dicha participacion. Sanchez y Liendo (2020) indican, por su
parte, que el concepto de gestion hace referencia a una categoria amplia, de usos multiples.
Resaltan las acciones precisas, oportunas y practicas necesarias para conseguir, en el menor
tiempo posible y con la calidad del caso, los propdsitos trazados tanto en el &mbito publico
como en el privado. Se puede dividir en gestion: privada, institucional, local, comunitaria,
territorial, y publica.

En este sentido, la gestién empieza por una vision holistica de todos los factores; se debe
trabajar, grupalmente, en cada uno de ellos para generar estrategias de recuperacion, que
produzcan procesos colectivos de compensacion. El objetivo de la gestion debe ser, siempre,
comun, un bien comdn y una organizacion de puntos de vista diferentes, de diferencias
articuladas para lograr un fin. De este modo, es un concepto que se lleva a la practica a partir
de varios puntos o ejes, desde la planificacion, la objetividad, la articulacién, la administracion
y la manera de construir hegemonias dentro de la comunidad colectiva. Se refiere a la
colectividad, la articulacién de diferencias, y al trabajo en equipo, que permitan alcanzar un

objetivo comun.

Gestion del agua

En términos generales, América Latina y el Caribe poseen abundantes recursos hidricos
y desde luego, la region amazonica no esta exenta de ello; su geomorfologia variable y su gran
diversidad bioldgica la convierten en una zona estratégica con fuentes hidricas exuberantes. De

alli que sea, de importancia vital, el desarrollo de una buena gestion del agua, en todos sus
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ambitos, al promulgar la sostenibilidad de los bienes y servicios que brinda. En ese sentido, la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2021) define a la:

gestion integrada del agua como un proceso que promueve el acceso y el

aprovechamiento coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin

de maximizar el bienestar social y econémico de manera equitativa sin comprometer la

sustentabilidad de los ecosistemas vitales. (p. 55)

Por otra parte, Madrigal et al. (2020) complementan que la gestion integral del agua se
debe abordar de forma interdisciplinaria, que permita la integracion de conceptos generales, a
partir de los conocimientos y las experiencias de distintos actores y campos cientificos y
culturales, para comprender y resolver los problemas vinculados con el agua. Por lo tanto, el
desafio radica en crear capacidades de sostenibilidad, sobre los espacios delimitados dentro de
las cuencas hidrograficas. La gestién del agua contribuye a la promocion de su uso mas
eficiente; a orientar el desarrollo de politicas publicas en materia de recursos hidricos, a través
de una conciliacion entre el desarrollo economico y social y la proteccién de los ecosistemas
(Blanco Moreno et al., 2022). Por tanto, el agua se debe ver con la perspectiva del interés comun
en vez del particular, en donde todos estén involucrados en su uso, manejo y conservacion.

De esta manera, la primera gestion debe estar orientada hacia el didlogo y reflexién por
parte de los actores involucrados, que respondan a las necesidades de los territorios a partir de
acciones colectivas que faciliten el buen uso y disposiciéon final del recurso hidrico, de acuerdo
con las necesidades, para que no sea afectado el ecosistema donde se disponga. Por otra parte,
para una vinculacion de sostenibilidad con la gestion del agua, es necesario introducir un
enfoque de equidad en la provision de agua y el fortalecimiento del sector publico en el territorio
colombiano. Se debe promover una conservacién ambiental coordinada, en pro de la defensa
del agua como un bien comun, que fundamente la nocion de un acceso al liquido vital, como un
derecho fundamental (Uribe Posada et al., 2022). Por tanto, los procesos de formacion con los
grupos sociales deben partir desde su propio contexto, con una nocion de transformacion,
cambio social y empoderamiento de la gente en el tema.

Es necesario comprender que los procesos de gestion del agua son diferentes, si las
comunidades pertenecen a zonas urbanas o rurales. Desde esta perspectiva, es relevante aclarar
que, en Colombia, la distribucidn politico-administrativa estd reglamentada por la Ley 388
(1997), la cual en su articulo 31, otorga en cuanto a la organizacién municipal, criterios de

clasificacion de suelo urbano, para aquellos terrenos que cuentan con infraestructura vial y redes
28



primarias de energia, acueducto y alcantarillado, lo que posibilita su urbanizacion y edificacion.
Asimismo, en su articulo 33 identifica los suelos de tipo rural, que constituyen aquellos terrenos
que no son aptos para el uso urbano, por razones de oportunidad, o porque seran destinados a
usos agricolas, ganaderos, forestales, de explotacion de recursos naturales o actividades
analogas. Con lo anterior, se contextualiza el proceso histérico que han tenido que realizar los
grupos sociales en la gestion del agua, asi como el alcance de la prestacion del servicio publico

de agua potable y saneamiento béasico, en los territorios.

Gestion del agua en Colombia

En Colombia, el acceso al agua potable esta establecido en la Constitucién Politica
(1991) como un derecho y se regula en la Resolucion 2.115 (2007), que indica las condiciones
de calidad y cantidad para tal fin. Sin embargo, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (2018) revela que, pese a que Colombia cuenta con una oferta hidrica
superior casi tres (3) veces al promedio de Latinoamérica y seis (6) veces a la del mundo, el
DANE (2018) reportd que alrededor de cinco (5) millones de ciudadanos colombianos
(alrededor del 11,5% de la poblacién) no tiene acceso a una fuente de agua potable. Ante esta
situacion, es de mencionar que, en Colombia, aun existe una gran brecha entre el acceso al agua
en los sectores urbano y rural; en las ciudades se cuenta con las facilidades que dan los
acueductos, mientras que en las zonas rurales son una limitante que provee inseguridades para
tener el recurso hidrico.

Ello constituye una evidencia de la falta de gestion y gobernabilidad hidrica nacional y
sus implicaciones negativas alrededor del bienestar y el desarrollo socioeconémico. Asimismo,
la corresponsabilidad en cuanto al manejo integrado del recurso y la subvaloracion, en torno a
la importancia que se le debe otorgar a los caudales ecolégicos. (Correa Assmus y Mufioz Ortiz,
2015). Actualmente, ya no es suficiente conocer la problemética del agua en si misma, sino que
es necesario avanzar hacia una racionalidad hidrica que se relacione con el entorno inmediato,
a fin de plantearse los desafios para la sostenibilidad del recurso y superar la inequidad y la
pobreza. Al respecto, Correa Assmus (2022) sefiala que:

La equidad en su acceso permite eliminar el esfuerzo diario para obtenerla, superando
la constante pérdida de capacidades humanas y economicas para los hogares pobres,
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urbanos o rurales, su acceso al agua potable favorece el desarrollo humano, potencia las

oportunidades sociales, dignifica a las personas y construye riqueza. (p. 157)

Desde esta perspectiva, Montoya Dominguez y Rojas Robles (2019) plantean cuatro (4)
estrategias para la superacion de esta situacion: la primera, que el compromiso debe ser tanto
del sector privado como del gobierno y de las comunidades en renovar la gestion del agua. La
segunda, reestructurar la politica pablica para lograr el objetivo; la tercera, el reconocimiento
de la cuenca hidrografica como lugar de referencia que permita dar solucién a desacuerdos y el
fortalecimiento de las acciones, por parte de los actores sociales relacionados. La cuarta
estrategia, establecer el valor monetario del agua, en sus usos diversos. La tercera estrategia esta
en concordancia con la Politica nacional para la gestion integral del recurso hidrico, emitida por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, (2010).

Ella promueve el desarrollo de politicas publicas sobre el agua que, a su vez, permitan,
de manera equilibrada, el progreso econémico y social de los territorios, como también la
proteccion de los ecosistemas donde se encuentren. Para lograrlo, presenta, entre otras
alternativas, que los territorios cuenten con un Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca
(POMCA) con cronogramas, inversion requerida e indicadores medibles y verificables que
relacionen, de forma directa, las metas de recuperacion del recurso. Lo anterior esta dispuesto
en el Decreto 2.811 (1974) referido al Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables 'y de
proteccion al medio ambiente, en su articulo 314, literal h.

De esta manera, las cuencas hidrogréaficas constituyen el espacio fisico adecuado para
establecer el estado real ambiental, econémico y social del territorio, al tiempo que aunan
esfuerzos para su conservacion. Por lo tanto, son las microcuencas las que se establecen como
el instrumento de gestion sostenible del agua; su éxito estaria determinado por el fortalecimiento
de la capacidad de los pobladores y entidades locales para sus adecuados uso y vigilancia
(Montoya Dominguez, 2017). En efecto, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, de
Colombia (2021) considera a estas acciones como una oportunidad de aprendizaje, por parte de
cada uno de los actores, asi como la posibilidad de compartir la gran diversidad de significados,
usos y manejos asociados. Por otra parte, al considerar la cuarta estrategia relacionada con el
pago por el suministro del agua, se deben tomar en cuenta dos (2) horizontes: el primero, de

alguna forma, contribuye a combatir el derroche y a conservar los recursos hidricos; el segundo,
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al concederle precio al agua, no solamente la convierte en mercancia, sino que también crea una

dificultad para su acceso, a quien no pueda pagar por ella.

Fuentes legales

Esta seccién presenta un conjunto de leyes que le dieron fundamento a la presente
investigacion, ya que se relacionan con el tema abordado. Desde esta vision, la Republica de
Colombia, mediante la Ley 99 (1993), otorga los insumos para la reglamentacion y creacion del
Ministerio del Medio Ambiente como un organismo rector de la gestion del medio ambiente y
de los recursos naturales renovables. Entre sus funciones esta definir las politicas y regulaciones
a las que se deben sujetar la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso
y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la nacién
colombiana. Las tasas por uso del agua son establecidas en esta ley, que busca cobrar por la
utilizacion de las aguas directamente captadas de un cuerpo de agua, CuyoS recursos son
destinados principalmente a la reforestacion y restauracion asociadas con la conservacion del
recurso hidrico, control de la erosion, adquisicion de predios para la conservacion y para la
formulacion de los Planes de Ordenacidon y Manejo de Cuencas Hidrogréaficas, POMCA.

Por otra parte, la Ley 23 (1974) concedi6 facultades extraordinarias al presidente de la
republica, para que expidiera el cddigo de recursos naturales y de proteccién al medio ambiente,
para la prevencion y control de la contaminacidén ambiental, la averiguacion del mejoramiento,
conservacion y reposicion de los recursos naturales renovables y la proteccion de la salud y la
paz de todos los pobladores de la nacion. Esta fue la primera regla en imponer responsabilidades
a quienes provocasen dafios al medio ambiente, entre otras causas por el inadecuado uso de este.
El Decreto 1.541 (1978) en su articulo 41 reglamenta que el uso del agua para consumo humano,
colectivo o comunitario es prioritario sobre otros usos asociados con actividades agricolas,
agropecuarias, industriales, asi como de generacion de energia o recreativas de caracter
individual. Por tanto, el acceso y uso eficiente del agua potable tiene la finalidad de proporcionar
y dirigir el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en los territorios, mediante la
ampliacién de coberturas y el desarrollo de la infraestructura fisica. Hace referencia a los usos,
concesiones, ocupacion de cauces, aguas subterraneas, asi como a algunas medidas para la
conservacion y preservacion de las aguas.
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De igual manera, se complementa la norma que rige la calidad del agua, con el Decreto
1.575 (2007) y la Resolucion 2.115 (2007), por medio de las cuales se establece el sistema para
la proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano. La Ley 388 (1997) ejerce
la funcionalidad publica de ordenamiento de la region municipal, por medio de la accién
urbanistica de las entidades distritales y municipales; clasifica al territorio como suelo urbano,
rural y de extension urbana. Localiza y sefiala las propiedades de la infraestructura para el
transporte, los servicios publicos domiciliarios, la disposicion y procedimiento de los residuos
rigidos, liquidos, toxicos y peligrosos y el equipo de servicios de interés publico y social como,
por ejemplo, centros maestros y hospitalarios, aeropuertos y sitios analogos. Define el marco
regulatorio que asegura los diferentes usos del suelo y permite el emplazamiento de
organizaciones Yy sitios donde se gestionan los residuos firmes, asi como las buenas préacticas
ambientalistas.

La Ley 373 (1997) presenta el programa para el uso eficiente y ahorro del agua; en su
articulo 5 presenta la obligatoriedad de reutilizar, en actividades primarias y secundarias, las
aguas que ya hayan sido usadas, siempre y cuando se adecuen a las normas de calidad ambiental.
Es un instrumento de control de la cantidad de este recurso, enfocado en la reduccion de
pérdidas, campafias educativas, y otros incentivos; asimismo, la evaluacion de la capacidad de
oferta de bienes y servicios ambientales de las zonas de manejo ambiental presentes. El articulo
17 de esta ley prescribe las sanciones que se aplicaran, tanto a las entidades encargadas de
prestar el servicio de acueducto, como a los usuarios, que desperdicien agua; asimismo, las
sanciones disciplinarias para los gerentes, directores y/o representantes legales de las empresas
suministradoras de agua. En cuanto a los instrumentos econémicos del agua, Colombia los
divide en dos (2) categorias, las tasas por uso del agua y las tasas retributivas, las cuales son
instrumentos que contribuyen a la proteccion del medio ambiente y al uso racional de los
recursos naturales. La tasa retributiva, por su parte, tiene como objetivo cobrar por las
consecuencias o efectos nocivos de las actividades humanas y econdémicas sobre el recurso

hidrico.
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CAPITULO Il

Horizonte metodoldgico

Paradigma de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomd el paradigma interpretativo, el
cual, segun Mejia Rivas (2022) se centra en entender las acciones humanas y su dindmica social.
Por su parte, Walker Jansen (2022) considera que constituye una reflexion del propio sujeto,
desde la realidad de hechos observables y externos, a través de una interaccion con los demas,
dentro de la globalidad de un contexto determinado. Por lo anterior, se considera la comprension
de los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones del grupo focalizado con el
cual, desde sus vivencias, se comprendieron y afrontaron mejor las acciones que se realizaron.

De acuerdo con las ideas expuestas por los mencionados autores esta investigacion se
enmarca en enfoque epistemoldgico con fundamento en el idealismo en el que se valora las
ideas que los actores sociales elaboran a partir de sus vivencias cotidianas. De acuerdo, con
Camacho y Marcano (2003) en el modelo de variabilidad de la investigacion educativa, este se
denomina como “Introspectivo Vivencial” segun el cual, el conocimiento no tiene un estatuto

objetivo, universal e independiente, sino que, depende del entorno socio cultural.

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se fundamenté en el enfoque cualitativo, por considerar como
factor determinante la observacion y descripcion aproximada al contexto; se esperd la
comprension de las actividades, objetos, procesos y personas, de manera objetiva; considera
que el investigador debe tomar distancia de esa realidad para analizarla (\Valle Taiman et al.,

2022). Del mismo modo es importante indicar, en la linea de Hernandez Sampieri et al. (2014),
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lo relacionado en cuanto a que: “Hay una realidad que descubrir, construir e interpretar”. (p.
12). Los autores mencionados indican que:

Existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en

su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el investigador

cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y solo puede ser

entendido desde el punto de vista de los actores estudiados. (p. 10)

Desde esta perspectiva subjetiva, se reforma la percepcion de los mismos sujetos de la
investigacion quienes, desde su actuacion, analisis y formas de ver la vida, reconfiguran su

propia realidad; al respecto, se retoman las ideas de Charriez Cordero (2012) quien sefiala que:

Los métodos cualitativos aluden a un estilo 0 modo de investigar los fendmenos sociales
que parten de un supuesto béasico: el mundo social es un mundo construido con
significados y simbolos, lo que implica la busqueda de esta construccion y de sus
significados. En este sentido representan un proceso de construccion social que intenta
reconstruir los conceptos y acciones de la situacion estudiada. Se trata de conocer cémo

se crea la estructura béasica de la experiencia, su significado, mantenimiento y

participacién a través del lenguaje y de otras construcciones simbolicas. Para ello recurre

a descripciones en profundidad, reduciendo el analisis a ambitos limitados de

experiencia a traves de la inmersion en los contextos en los que ocurre. (p. 51)

Con base en los planteamientos anteriores, se reconoce que los acontecimientos sociales
que ocurren alrededor de los individuos son de caracter diverso; se realizan desde la colectividad
por el bienestar del ser humano. Tal es el caso de la presente investigacion, en la cual se buscé
entender una situacion social, al tener en cuenta sus dindmicas, las cuales permiten comprender
el fendbmeno que ocurre a partir de los rasgos que se determinan en el contexto. En consecuencia,
la investigacion reconocio a la gestion del agua desde la educacion para el desarrollo sostenible
como un objeto de reflexion, sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto,
estudiar los acontecimientos y experiencias individuales y colectivas, para derivar los elementos

tedricos que genera.

Metodo de investigacion

El método que se utilizé fue la teoria fundamentada, que se sustenta en la realidad
observada y registrada; presenta una variedad de posibilidades para extraer, de manera rigurosa,
las realidades e interpretaciones de las personas y sus acciones en el entorno donde se
desarrollan. De estas vivencias investigadas se derivaron los fundamentos tedricos que, desde
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una perspectiva abstracta y simplificada, analizan una realidad determinada. Pifieros Suarez
(2021) afirma que la teoria fundamentada permite, como disefio metodoldgico: ... “sistematizar
experiencias en sus diferentes manifestaciones, categorizar los aspectos relevantes desde una
produccidn tedrica que se basa en los datos, en los apoyos tedricos, en la experticia del
investigador y en la rigurosidad que provee el interaccionismo simboélico”. (p. 216)

En este sentido, la variedad de fendmenos que se estudiaron no tiene limites, por lo que
pueden analizarse todo tipo de emociones, experiencias, razonamientos o percepciones. Ello
posibilita conocer las caracteristicas comunes de todos los seres humanos y comprender el modo
como las personas vivencian determinadas situaciones cotidianas, asi como también fendmenos
excepcionales (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por lo tanto, la Teoria Fundamentada
proporciona un disefio metodolégico que facilita, a partir del tratamiento de la informacién que
proveen las percepciones de los diferentes actores sociales, la comprension e interpretacion de
la realidad que se investigd. Desde esta perspectiva, Strauss y Corbin (2002) consideran que la
teoria fundamentada emerge por:

a) la necesidad de salir al campo para descubrir lo que sucede en realidad; b) la
importancia de la teoria fundamentada en los datos, para el desarrollo de una disciplina
y como base para la accién social; ¢) la complejidad y variabilidad de los fendmenos de
la accion humana; d) la creencia de que las personas son actores que adoptan un papel
activo al responder a situaciones problematicas; €) la idea de que las personas actuan
con una intencién; f) la creencia de que la intencidén se define y redefine por la
interaccion; g) una sensibilidad a la naturaleza evolutiva y en desarrollo permanente de
los acontecimientos (procesos); y h) la constancia de la relacién entre las condiciones
(la estructura), la accion (el proceso) y las consecuencias. (p. 18)

Este método se desarroll6 en la presente investigacion para dar respuesta a los objetivos
planteados tal como se representa en la figura 2.

Figura 2
Desarrollo metodoldgico de la investigacion
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Escenario de la investigacion

La investigacion se realizo en el municipio de Florencia, ubicado en el departamento del
Caquetd, al sur de la Republica de Colombia. Alli se encuentra la comuna del Timmy, al
occidente del municipio, que se caracteriza por ser un asentamiento humano ilegal. Se formo
hace mas de dieciocho (18) afios como consecuencia de diversos factores sociales tales como el
conflicto armado, la deficiente gestién gubernamental en las politicas para el ordenamiento del
territorio, las escasas oportunidades de empleo y vivienda; asimismo, la falta de participacion
ciudadana y de empoderamiento ambiental. Estas condiciones hacen que la zona no cuente con
un proceso de ordenacion, ni planificacion y respeto por la zona forestal de los recursos hidricos
que se encuentran a su alrededor.

De acuerdo con el DANE (2018), se estima que la comuna concentra a mas de
seiscientas ochenta (680) familias; la gestion para abastecer al sector del agua para consumo
humano esta en las microcuencas de las quebradas El Dedito y San Antonio. La responsabilidad
de ello esta a cargo de personas integrantes de juntas de vecinos voluntarios (fontaneros), en
forma muy artesanal y rudimentaria, sin que se consideren aspectos tales como la calidad del

recurso, el aprovechamiento sostenible, ni la conservacion del ecosistema acuatico y su
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ambiente natural.

Actores de la investigacion

El estudio se desarroll6 con habitantes de la comuna el Timmy, con quienes se trabajé
de manera espontanea y holistica, a través de un grupo localizado de cinco (5) personas que
comparten numerosas caracteristicas culturales y sociales similares. Tienen conocimiento y
vinculos con el tema del acceso y uso del agua; también suelen tener un gran sentido de
solidaridad, basados en factores comunes de lenguaje, residencia, relaciones sociales, creencias,
y practicas politicas y religiosas. Tal es el caso del presidente de la junta de accién comunal,
quien lidera los procesos de gestion en la comunidad; el fontanero, quien realiza labores de
instalacion y mantenimiento del servicio del agua; el secretario, quien lleva los soportes
econdémicos del cobro e inversiones por la prestacion del servicio y dos (2) responsables de
familias (uno en la parte alta y otro en la parte baja), quienes durante el dia aprovechan, de
manera constante, el agua en las labores del hogar.

Adicionalmente, se reviso la gestion del agua, desde una vision de desarrollo sostenible
con los actores sociales (uno por cada institucion) representados por el Plan Departamental de
Agua (PDA) de la Gobernacion del Caqueta, ente que revisa y verifica los instrumentos de
planeacion, en materia del agua en el sector. La Universidad de la Amazonia, como entidad de
educacion superior que, por medio de los procesos de extension, forma y divulga el
conocimiento en las comunidades. Asimismo, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Sur de la Amazonia (Corpoamazonia) que orienta el aprovechamiento sostenible de sus
recursos, al facilitar la participacion comunitaria en las decisiones ambientales. Por Gltimo, la
Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A.E.S.P que es la encargada del suministro de

agua potable, en el municipio de Florencia.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos que
permitieron recopilar informacién de manera confiable, al reconocer a fondo la problematica
abordada, que guarda consonancia directa con el tipo de investigacién cualitativa que se eligio,
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como eje central del trabajo. A su vez, encajan con el paradigma y el método que se usaron.

Entrevista: se tomd a la entrevista mediante un guion (anexo A-1), como instrumento
de la investigacion cualitativa, para recolectar datos, no con la finalidad de buscar una relacion
de causalidad, sino de significados atribuidos al fendmeno que se estudid, solamente con los
actores sociales. Por ello, el entrevistador dirigio sus acciones para aprender de los informantes;
planted preguntas descriptivas que después centraron los relatos dirigidos a las areas de su
interés (gestion sostenible del agua), de manera verbal o escrita. Para lograrlo, utiliz6 esquemas
predeterminados, que facilitaran la exploracién metddica de sus informantes. En este tipo de
entrevistas, es esencial discriminar cuando y como indagar, para asegurarse de estimular el
recuerdo y hacer controles cruzados sobre las historias, manteniéndose alerta ante los posibles
desvios del tema o distorsiones por parte de los informantes. (Lopezosa et al., 2022)

Grupos de discusion: esta tecnica se realizé mediante una reunién en la comunidad, con
los usuarios focalizados, para conversar con ellos al mismo tiempo, sobre el tema del acceso y
uso del agua con el apoyo de un guion de grupo de discusién (anexo A-2). En consecuencia,
permitié conocer las opiniones de estas personas a través de una discusién grupal que permitio
un intercambio de percepciones conjuntas, generd aportes para la planificacion y creacion de

acciones que mejorasen la situacion existente o que se desarrollaran nuevos procesos de gestion.

Valoracidn de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron validados, en su contenido, a partir
de una consulta de expertos. Para ello, se solicit6 a un grupo de docentes con experiencia en el
desarrollo de propuestas de investigacion en ciencias de la educacion, centrados en temas de
educacion para el desarrollo sostenible y con formacion en estudios a nivel de doctorado. Ellos
respondieron, de manera idonea y responsable, tanto para la obtencién y andlisis de la

informacion, como el cumplimiento de los resultados focalizados en la presente investigacion.
Procedimientos para el andlisis de la informacion
En el presente estudio, las descripciones del grupo focalizado en la comunidad del

Timmy, en el municipio de Florencia (Caquetd), Colombia, se obtuvieron a través de la técnica
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de grupos de discusion. Estos fueron los que brindaron los discursos que permitieron obtener
los datos de las situaciones reales vividas en forma consciente y tematizadas por las
participaciones. Asimismo, de las acciones realizadas por la comunidad usuaria en el acceso y
uso del agua de las microcuencas el Dedito y San Antonio en el piedemonte andino amazonico.
De igual forma, las descripciones de los actores sociales, se obtuvieron a través de la técnica de
la entrevista, en las cuales, se conocid la vision que tenian sobre la gestién del agua en el
municipio de Florencia Caquetd, Colombia. A la par de estas dos (2) acciones, se analizaron las
percepciones tanto, de la comunidad usuaria, como de los actores sociales, sobre la educacion
para el desarrollo sostenible en la gestion del agua que desarrolla cada uno, desde sus roles en
el territorio.

La forma de interrogar o de develar el fendmeno para obtener las descripciones se realiz6
por medio de preguntas, a traves de la utilizacion de una guia semiestructurada que permitio, a
los participantes, describir y narrar sus vivencias y experiencias. Se consider6 que el ambiente
para la recoleccién de los discursos fuera el mas comodo posible, acogedor, libre de ruidos,
visitas y perturbaciones, para evitar interferencias; se propicio un clima de entrevista favorable
a la autoexpresion, en la conduccion de una entrevista tranquila, de confianza e interés por las
expresiones del entrevistado, unidas a un lenguaje en comdn. Al recolectar los datos
cualitativos, se busco captar la riqueza de las experiencias de la comunidad, frente a la gestion
del agua de manera mas sostenible.

En su dinamica, las entrevistas del presente estudio se realizaron en el horario disponible
de cada participante, con una duracion pertinente segin cada caso y la ayuda de un grabador
(con consentimiento previo) y la libreta de campo, ante la necesidad de obtener la descripcion
global de los discursos, lo que favorecié la transcripcion de los mismos, sin que se alterase su
contenido. Para ello, de manera previa a la entrevista, se les brindd, verbalmente, la informacion
adecuada respecto con el trabajo de investigacion, al indicarles que sus vivencias y experiencias
relatadas serian anénimas y que se tendria confidencialidad absoluta.

En cuanto a la codificacion, se siguio las recomendaciones de Vives y Hamui, (2021) el
cual, consistié en asignar etiquetas o abreviacion de los temas o patrones que surgieron, del
proceso de andlisis e identificacion de la informacién suministrada por los instrumentos
utilizados, que mejor se relacionara con la idea tematica. Para ello, se considerd dar un nivel lo
mas descriptivo de la vision de los participantes, que permitiera hacer explicaciones tedricas de
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los relatos. En cuanto a la categorizacion, consistio en la asignacion de conceptos que reuniera
y a su vez, explicara, varias subcategorias y cddigos, que permitio establecer las diferentes
relaciones entre estos, sobre la misma unidad tematica a analizar. De igual manera, se utilizo la
herramienta del método de comparacion constante, segun las recomendaciones de Glaser y
Strauss (1967), asi como Strauss y Corbin, (2002).

Asimismo, se utilizé el software ATLAS.ti como apoyo para la organizacion, analisis e
interpretacion de informacion que se obtuvo (anexo B). En ella, Se conformaron dos unidades
hermenéuticas que permitieron hallar las similitudes y discrepancias de los datos, al identificar
las caracteristicas que determinan esas relaciones y las categorias tedricas para obtener los temas
esenciales y comprender la realidad investigada. De igual forma, se empled el muestreo tedrico
acorde con los conceptos que se derivan de la teoria en construccién, asi como la saturacion
teodrica cuando se considerd que las categorias construidas ya se encontraban completamente
desarrolladas, asi como sus relaciones (Cervantes Lara et al., 2021). De esta manera, las
vivencias y experiencias de los participantes se transformaron al lenguaje del investigador,
cuando este llegd a la comprensiéon de la experiencia vivida por este grupo de personas.
Finalmente, se procedid a transformar esta comprension en categorias méas esclarecedoras, las
cuales son la esencia de la experiencia original y constituyeron la descripcion final que reflejé
el investigador (lo que piensa) sobre la experiencia que la otra persona describid y expreso; es

decir, los fundamentos tedricos que explican el fendmeno que se abordd.

Procedimientos de rigurosidad cientifica

En cuanto a los criterios que permitieron evaluar el rigor y la calidad cientifica de la
investigacion, se tomaron con base en lo planteado por Castillo y Vasquez (2003), como la
credibilidad, la confirmabilidad y la aplicabilidad. A partir de los resultados obtenidos, la
credibilidad se obtuvo a partir del reconocimiento, por parte de las personas que participaron en
el estudio y por aquellas que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno
investigado, que los hallazgos del estudio son reales o verdaderos. La confirmabilidad se logré
a partir de la evaluacion de la consulta por expertos internos y externos, sobre la base de la
metodologia de Saaty (1980), la cual califica la importancia de cada una de las acciones
realizadas, al asignarles valores entre 0 y 1, donde valores iguales o cercanos a 1 significan
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mayor importancia. Por ultimo, la aplicabilidad consistio en la posibilidad de transferir los
resultados a otros contextos o grupos.

La investigacion efectud la triangulacion de la informacion, segln las apreciaciones de
Betrian Villas et al. (2013), quienes citan a Donolo cuando éste afirma que es: “un
procedimiento de control implementado para garantizar la confiabilidad entre los resultados de
cualquier investigacion, los cuales pueden mostrar mas fuerza en su interpretacion y
construccion que otros que han estado sometidos a un tinico método”. (pp. 7-8). Para ello, se
hicieron procesos de triangulacion de la informacién resultante de la observacion, con los
grupos de discusion y las entrevistas, que constituyeron un modo de aproximacion de los
diferentes puntos de vista que cada actor o sujeto percibié del fenémeno en estudio, asi como
cualquier informacion que se obtuvo por diferentes medios.

El procedimiento practico se efectud de acuerdo con las recomendaciones de Cisterna
Cabrera (2005), a través de los pasos siguientes: el primero fue la triangulacion de la
informacion a partir de los resultados de los procedimientos de categorizacién, por medio de la
extraccion de conclusiones ascendentes. El paso siguiente expresé una sintesis de los anteriores
y consistié en revisar los resultados que, desde el estamento, surgieron a las interrogantes
centrales que guiaron la investigacion. El segundo, triangular la informacion resultante del
primer paso, con la resultante de los otros dos (observacion directa y entrevista), instrumentos
aplicados en el trabajo de campo. Ello permitié saber, por ejemplo, si lo que el participante
inform0 en sus respuestas a la entrevista, era coherente 0 no con lo que el investigador pudo
observar o dialogar directamente, durante el desarrollo de la investigacion.

El tercer paso consistié en triangular la informacién, como una accién de revision y
discusion reflexiva de la literatura especializada, actualizada y pertinente sobre la tematica
abordada en el marco teorico. Se hizo con la finalidad de que fuera no solo un marco
bibliogréafico, sino otra fuente esencial para el proceso de construccion de conocimiento, que
toda investigacion debe aportar. La realizacion de esta ultima triangulacion es la que le confirid,
a la investigacion, su caracter de cuerpo integrado y su sentido como totalidad significativa.
Finalmente, la sistematizacion de la informacion constituy6 el conocimiento nuevo en esta
opcidn investigativa. Para ello, se realizaron los procesos interpretativos, a partir de elementos
tedricos de base, asi como de los procedimientos de categorizacion y triangulacion que
permitieron pensar organicamente y, con ello, ordenar de modo sistematizado y secuencial, la

41



argumentacion.

Al partir de esta distincion, su direccion estuvo dada para responder a cada propdsito
focalizado, desde cada uno de los diversos campos disciplinares de conocimiento. Sobre la base
de su pertinencia con la problematica investigada, permitieron la construccion de conocimiento

nuevo, expresado ya sea como nuevos hallazgos de relaciones o como nuevos hallazgos
propositivos. (Obez et al., 2018)
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CAPITULO IV

Resultados del desarrollo de los propositos especificos

En este capitulo se presentan los aspectos resultantes del analisis de la informacién
recolectada, a partir de los dialogos con los informantes, los cuales responden a los objetivos
planteados en esta investigacion. Para su desarrollo se llevd a cabo un grupo de discusion
conformado por las cuatro (4) personas que comparten el conocimiento, sentido de solidaridad
y vinculo con el tema del acceso y uso del agua de la comunidad del Timmy. Por otra parte, se
efectud una entrevista semiestructurada a los actores sociales relacionados con el acceso del
agua de los habitantes de Florencia, asi como la vigilancia y conservacion de los recursos
naturales en la region. Las entrevistas fueron grabadas con audios de cada encuentro.

Una vez que se recolectd la informacion, se abrevio segun el orden cronologico en que
fueron realizadas las entrevistas; se agreg6 una descripcion distintiva para cada informante. Asi,
se diferencid con la sigla de Grupo Uno (G1) a los informantes del grupo de discusion y Grupo
Dos (G2), a los informantes de la entrevista. Para referirse al presidente de la junta de accién
comunal, se le afiadio (-PE); para mencionar al actor social de la universidad de la amazonia, se
le afiadio (-UD). De esta manera, para aludir al informante de la comunidad del Timmy y en
especial, al presidente de la junta de accién comunal, se le asigno la sigla: (G1-PE); al segundo
informante, el fontanero, se le representé como (G1-FO); el funcionario de la universidad (G2-
UD). Asi, se le proporcioné una abreviatura a cada uno de los demas informantes (ver figura 2)
que suministraron la informacion de esta investigacion.

Posteriormente, se procedid a transcribir la informacion grabada. Luego, con el apoyo
del programa de ATLAS.ti, version 8.0, se efectud el andlisis de codificacion selectiva y
relacion de categorias, de acuerdo con las recomendaciones propuestas por Strauss y Corbin

(2002), propias de la teoria fundamentada y sobre las cuales, se comenzd a teorizar en la medida
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en que se iba validando la informacion recolectada. De esta manera se asignaron los codigos
para los segmentos significativos que respondieron a los propdsitos especificos focalizados,
para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 3

Abreviatura de los informantes

de lajunta — \Universidad; oZUe
. G1-FO — | Gobernacién | —— G2-:GN

Grupo focal Entrevista
— — Corpoamazonia —— G2CA

—Gii —— | Servaf | —— G25F

Nota. Elaboracion propia (2023)

de familia

Finalmente, a partir de la codificacién se procedié a la descripcidn de las dimensiones y
subcategorias emergentes, segln la relacion que éstas tuvieran entre si. Se derivé el proceso de
categorizacion, al seleccionar las palabras y frases que mejor las vincularon, de manera
descriptiva, con el objeto de investigacion. Una vez definidas las categorias, se sistematizaron
las nociones de los informantes para, con base en ellas, analizar y comprender las situaciones y
el fendmeno objeto de estudio. Esto demandé el abordaje de cada una, de manera detallada, para
asi, ir comprendiendo, la realidad obtenida del contacto con el contexto del conocimiento y de

la experiencia de los participantes del estudio.

Acciones realizadas por la comunidad usuaria en el acceso y uso del agua de las
microcuencas el Dedito y San Antonio del Piedemonte Andino — Amazonico

Para el desarrollo de este propésito se efectué la categorizacion, a partir de la
informacién suministrada por parte de los participantes del grupo de discusién, de lo que se

derivo la unidad de andlisis de gestidn del agua, que se detalla en la estructura de la tabla 1.
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Tabla 1l

Categorizacion y codificacion de la unidad tematica de gestion del agua a partir del grupo de

discusion
UNIDAD - SuB . -
< CATEGORIA . DIMENSION [CODIGO
TEMATICA CATEGORIA
Fuentes de Micro cuenca
Captacion e hidrografica
suministro
Oferta
Desarrollo del .,
. Evolucion
sistema
Abastecimiento
Tarifas
Recaudo
Administracién de los
pagos
Supervision del agua
Servicio del _ Administracion Monltor_eo_del agua
agua Sistema de . Mantenimiento y
o del sistema .,
., abastecimiento y reparacion
Gestion del di . — —
agua Isposicion Gestion de solicitudes

Participacion ciudadana

Necesidades asociadas
al abastecimiento del
agua

Racionamientos

Saneamiento

Sistema de manejo de
aguas residuales

Servicio de
alcantarillado

Percepcion del
servicio del
agua

Interpretacion
del servicio del
agua por la
comunidad

Calidad del
agua

Problematicas asociadas
del agua

Potabilizacion del agua

Percepcion de
apoyo

Apoyos institucionales

Unidad tematica: gestion del agua desde la perspectiva de la comunidad

La gestion del agua se refiere al conjunto de actividades, politicas y practicas destinadas
a administrar y conservar los recursos hidricos (Hatch y Costa, 2020). En este caso, de la region

del piedemonte Andino — Amazonico, para garantizar el acceso a agua potable, satisfacer las
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necesidades de las comunidades y proteger el medio ambiente, entre otros aspectos. A partir de
una adecuada gestion se busca, de manera prioritaria, asegurar que las comunidades tengan
acceso a agua potable segura y limpia. Esto implica la captacion, tratamiento y distribucién del
agua a traves de sistemas de abastecimiento de agua (Hatch Kuri y Costa Ribeiro, 2020).
También incluye el tratamiento y disposicion segura de las aguas residuales, para prevenir la
contaminacion de cuerpos de agua y proteger la salud publica. De acuerdo con los autores
indicados, dado que los rios y humedales son habitats importantes para la vida silvestre y
desempefian un papel clave en los ciclos naturales del agua, la gestion del agua debe incluir
medidas para proteger y restaurar estos ecosistemas.

A continuacion, se detallan las apreciaciones de los integrantes del grupo de discusion,
las cuales se definieron por codigos, desde los que se estructuraron, a su vez, dimensiones,
subcategorias y categorias, a partir de las cuales se sintetizaron y se presentan las percepciones

de los actores, segun el contexto en el que se desarrollan.

Categoria: servicio del agua

Esta categoria se refiere a la provision de agua potable y servicios relacionados con las
comunidades y hogares ya que, tal como lo mencionan Obando et al. (2019), el servicio del
agua es esencial para la vida cotidiana, debido a que es fundamental para beber, cocinar, asearse
y llevar a cabo una serie de actividades domésticas e industriales. En este estudio, esta categoria
estuvo conformada por las subcategorias de Captacion y sistema de abastecimiento y
disposicién. EI suministro de agua potable es el aspecto mas béasico del servicio del agua, para
lo que las empresas de agua, ya sean publicas o privadas, se encargan de captar, tratar y
distribuirla a través de una red de tuberias, hasta los hogares, empresas e instituciones. Su
objetivo principal es proporcionar agua que cumpla con los estandares de calidad y seguridad
para el consumo humano. (Fontalvo et al., 2020)

Pese a ello, en el barrio EI Timmy esto no se da del todo, porque alli no hay ni empresas
ni instituciones, lo que demuestra una carencia por parte del Estado, en dar respuesta a esta
necesidad de los habitantes. De alli que el agua, dadas las caracteristicas de abastecimiento, no

cumple con los estandares de calidad y seguridad para el consumo humano. Junto con el
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suministro de agua potable, el saneamiento es una parte fundamental del servicio de agua. Esto
incluye la recoleccién y tratamiento de aguas residuales para prevenir la contaminacion del
medio ambiente y garantizar la salud publica (Bellver-Domingo y Herndndez-Sancho, 2022).
En la ciudad de Florencia, aun cuando existe de manera parcial un sistema de alcantarillado, no
cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales, con lo cual no se puede minimizar la
afectacion del medio ambiente. De manera que, el servicio del agua implica no solo
proporcionar agua potable segura, sino también gestionar el saneamiento y la infraestructura

relacionada, de manera eficiente y equitativa, para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Subcategoria: captacion

Esta subcategoria de captacion de agua (figura 4) se refiere al proceso de recoleccion y
obtencion de agua de fuentes naturales, como las quebradas el Dedito y San Antonio, con el
propdsito de utilizarla para diversos fines, entre ellos, el consumo humano. La captacion de
agua es una parte fundamental de la gestion de recursos hidricos; es importante destacar que
debe llevarse a cabo de manera responsable y sostenible, al tener en cuenta la disponibilidad de
recursos hidricos locales, la calidad del agua captada y su impacto en el medio ambiente. (Daniel
et al., 2020)

Figura 4

Elementos que integran y responden a la subcategoria Captacion

Micro cuenca Hidrografica

Captacion
] - : ) =) 4:9 porque también tenemos que
l{ Fuentes de suministro J pensar en que las fuentes hidricas Ia
quen

=) 3:9 Oferta hidrica en el sentido de si

Oferta &————p . .
esta es capaz de soportar, digamosl

Nota. Elaboracion propia (2024)
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Dimension: fuentes de suministro.

Las fuentes de suministro de agua son las fuentes naturales e infraestructuras, disefiadas
para obtener agua potable, para abastecer a las comunidades y a otros sectores. Estas fuentes
pueden variar segun la ubicacion geogréafica, la disponibilidad del recurso hidrico y las
necesidades especificas de la poblacion (Llanes et al., 2022). En el caso de la comunidad del
Timmy, tal como se sefial6 en el planteamiento del problema y en lineas anteriores, no tiene
acceso a un servicio regular a través del acueducto, por lo que las fuentes de suministro son
superficiales e incluyen las microcuencas de las quebradas mencionadas del Dedito y San
Antonio, de las cuales se capta a través de tomas, directamente ubicadas en su cauce; que, de
realizarse de manera eficiente y consciente en su uso, se lograria garantizar su aprovechamiento
tanto en cantidad, para los afios siguientes. Al respecto se hallé que:

“efectivamente, las fuentes de suministro son las quebradas el Dedito y San Antonio”.

(G1-RF, 2023)

Se evidencia que la oferta de agua de las dos (2) microcuencas es de vital importancia
para la comunidad local del Timmy, ya que sus habitantes afirman que:

“de ellas se obtiene el agua de la que nos abastecemos en el barrio”. (G1-RF, 2023)

Desde esta perspectiva, estos ecosistemas acuaticos toman relevancia socioambiental,
por cuanto son fuentes naturales vitales para el abastecimiento de agua en la region y su
disponibilidad puede variar, aparte de su demanda, al depender de las condiciones climaticas,
tales como las lluvias y la estacion seca. Se presenta el promedio mensual de lluvias, en

Florencia, a través de la figura 3.

Figura 3
Promedio mensual de lluvia en Florencia
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Nota. Tomado de: Weather Spark. (2023). El clima y el tiempo promedio en todo el afio en
Florencia.

Subcategoria: sistema de abastecimiento y disposicion

Esta subcategoria, a la que también se le podria denominar sistema de agua potable y
saneamiento, consiste en la infraestructura y el conjunto de servicios disefiados para
proporcionar agua, a las comunidades, y gestionar adecuadamente las aguas residuales (Moreno
Méndez, 2020). Estos sistemas son fundamentales para garantizar el acceso a agua segura y la
proteccion del medio ambiente desde una nocion de desarrollo sostenible desde los territorios
(Zambrano Arciniegas, 2020). A su vez, esta subcategoria esta conformada por tres (3)
dimensiones, a saber: desarrollo del sistema, administracion del sistema y saneamiento (figura
5).

Figura 5

Elementos que hacen parte y se reconocen en la subcategoria Sistema de abastecimiento y
disposicién
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Nota. Elaboracién propia (2024)

Dimension: desarrollo del sistema.

El desarrollo de un sistema de abastecimiento de agua es un proceso dindmico y
complejo que requiere, entre otros aspectos, una planificacion cuidadosa, ingenieria adecuada
y la coordinacion de mdltiples elementos técnicos, regulatorios y financieros (Zapana et al.,
2021). Dadas las caracteristicas del Timmy, como barrio de invasion, este proceso ha tenido sus
particularidades, las cuales han permitido llevar su desarrollo hasta el punto en el que se
encuentra, que se detalla a continuacion. Los pasos que se requieren seguir para desarrollar un
sistema de abastecimiento de agua adecuado, incluyen la evaluacion de necesidades y estudios
preliminares, la planificacion y disefio, la obtencion de permisos y regulaciones, el
financiamiento, la construccion, la realizacion de pruebas y puesta en marcha, la operacion y
mantenimiento, el monitoreo y cumplimiento, la educacion y concienciacion de los usuarios, la
gestion y administracion, y la evaluacion continua (Zapana et al., 2021). Estos son aspectos que,
de una u otra manera, se han intentado cumplir, aunque no al pie de la letra, para las
comunidades de las micro cuencas en estudio.

En este sentido, la evolucion del sistema de abastecimiento de agua para las

comunidades residentes en las microcuencas El Dedito y San Antonio, ha pasado por varias
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etapas a lo largo del tiempo. Inicialmente, algunas familias captaban el agua de las quebradas
el Dedito y San Antonio, para lo cual empleaban mangueras.

“Cuando comenzamos nosotros el sistema de abastecimiento de agua era todavia un
poquito, las casas estaban ubicadas acé y eso alla eran potreros”. (G1-RF, 2023)

Esa primera estructura generd un caos debido a que cada familia buscaba abastecerse
del agua colocando su propia manguera:

“ESo era un caos, pero ya después nacio la idea de la organizacion del sistema de
abastecimiento de agua como una especie de acueducto...”. (G1-SO, 2023)

Luego, algunas personas de la comunidad vieron la posibilidad de organizar el
abastecimiento de agua, con la compra de mangueras; se armo el primer esbozo de acueducto,
como el caso de Don Clemente, un habitante del Timmy. Alli se fueron conectando varias
familias:

“Don Clemente hizo el acueducto, coloco mangueras para poder abastecer de agua a
mucha gente. El puso la manguera, organizé el abastecimiento de agua de bastantes
personas y, claro, cobraba por eso”. (G1-PE, 2023)

Luego, se derivaron otros sistemas de abastecimiento, hasta que por fin se desarrollaron
cuatro (4), que son los que existen en la actualidad.

“Realmente son cuatro (4). Esta el sistema de abastecimiento de agua comunitario de
nosotros, que tiene su propio recaudo; esta el de dofia Matilde, el comunitario de Timmy
bajo, y esta el de Don Humberto Avilés”. (G1-FO, 2023)

“Hay cuatro (4) sistemas de abastecimiento de agua, que son manejados y, fuera de

eso, hay algunas personas que lo tienen independiente. Todavia hay personas que tienen
su manguerita, de forma individual”. (G1-SO, 2023)
Esta estructura permitio optimizar la condicién de vida de los habitantes del Timmy,

“pues ya se mejoro la calidad de vida, se mejoré también la convivencia, porque ya
nadie era enemigo del otro, ni nada; entonces fue mejorando”. (G1-SO, 2023)
En sintesis, la evolucion del sistema de abastecimiento de agua en las microcuencas El

Dedito y San Antonio ha implicado una transicion de métodos tradicionales, con un enfoque en
la accesibilidad del recurso, mas no a su disposicion o manejo y conservacion del ambiente de
donde procede. Ello implica la necesidad de considerar el emprendimiento de procesos de
educacion, orientados hacia la sostenibilidad. Asimismo, es importante destacar que el proceso
de evolucion, en el punto en el que se encuentra, ha generado bienestar a la comunidad, debido
a que por lo menos disponen de agua en sus viviendas para suplir sus necesidades bésicas, lo

que ha mostrado la coexistencia de visiones diferentes, por parte de la comunidad.

o1



La primera es una vision individual (definida por el interés particular de colocar su
propia manguera para abastecerse del agua); la segunda es una visién colectiva (en la que se
busca beneficiar a varias familias, al proporcionarles el acceso al agua, a través de un sistema
de mangueras); la tercera, una vision de lucro personal (determinada por el beneficio econémico
que se persigue, tras el abastecimiento de agua a diferentes familias). Esto también revela la
necesidad de procesos educativos orientados hacia la sostenibilidad. Si bien es cierto que
todavia se requiere de grandes avances en funcion del deber ser del sistema, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de la comunidad, ésta poco a poco ha suplido sus necesidades, al
mejorarlas de acuerdo con los recursos disponibles. Es decir, de acuerdo con el vaivén de las
circunstancias, pero no orientados por lineamientos que bien podrian adquirir, si se tuvieran

procesos educativos.

Dimensiéon: administracion del sistema.

La administracién del sistema de abastecimiento de agua es fundamental, para garantizar
que funcione de manera eficiente, seguray sostenible. En esta dimension se incluyen los cédigos
de abastecimiento, tarifas, recaudo, administracion de pagos, supervision, monitoreo,
mantenimiento y reparacion, gestion de solicitudes, participacion ciudadana, necesidades
asociadas con el abastecimiento del agua y racionamientos. La gestién del sistema de
abastecimiento de agua es una responsabilidad critica que requiere un enfoque integral que
abarque aspectos técnicos, financieros, regulatorios y de participacién comunitaria (Gonzéalez
Sarmiento et al., 2019). Pese a ello, dicha responsabilidad la han asumido algunos de los mismos
habitantes de la zona del Timmy, lo cual ha contribuido a lograr el acceso continuo del
suministro de agua; esto no ha sido suficiente, ya que no se dispone de agua potable segura, ni
tampoco de la proteccion de la salud pablica, ni del medio ambiente.

De lo indicado anteriormente, se evidencia la falta de una real y verdadera intervencion
y responsabilidad, por parte de las autoridades municipales, que garantice, tanto la provision de
agua de calidad, para toda la comunidad del Timmy, como para la formacién en su uso adecuado
y conservacion del mismo. En el sistema hay un aspecto muy importante que es el
abastecimiento de agua, el cual consiste en el proceso de proporcionar agua potable a la
poblacion, para el uso que se requiera (Gonzalez Sarmiento et al., 2019). Ello constituye una
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parte fundamental de la infraestructura de una sociedad, esencial para la vida diaria, con lo que
se busca proporcionar un suministro de agua seguro, confiable y sostenible, lo que es crucial
para el bienestar de la poblacion y su desarrollo econdmico. (Huaquisto Céceres y Chambilla
Flores, 2019). En el caso del Timmy, el sistema de abastecimiento de agua es artesanal, lo que
se evidencia cuando uno de los habitantes comenta que:

“Cuando yo llegué aqui ya habia una que otra manguera, con la que se daba el
abastecimiento del agua y, de esa manera, se les suministraba a varias personas, pero
habia bastantes desacuerdos”. (G1-PE, 2023)

Asimismo, el abastecimiento se muestra insuficiente,

“debido, practicamente, a que de donde se abastecia el agua no era suficiente el nimero
de mangueras, para el abastecimiento de varias personas. Asi, el sistema de

abastecimiento del agua no era muy competente, para el numero de usuarios”. (G1-PE,
2023)

Dicha insuficiencia ha impulsado la busqueda de alternativas individuales, como la que
comenta otro habitante:

cuando yo llegué, para mi no hubo cupo, entonces me toc6 comprar la manguera, menos
mal que en ese momento yo tenia disponibilidad de dinero. Asi, inicié con mi agua
propia, compré las mangueras y le pedi permiso a los duefios de la finca, porque tocaba
pedir permiso. (G1-FO, 2023)

También hay alternativas colectivas:

“otros lo hicimos de otra manera, por ejemplo, nosotros, las juntas, le pedimos a un

politico que vino las mangueras para abastecer de agua al barrio el Timmy, y €l nos

regald una manguera gruesa, que extendimos”. (G1-PE, 2023)

Sin embargo, ante la necesidad de abastecimiento del agua, no importaba la forma de
lograrlo y por eso muchas personas se unieron, de cualquier manera, a las mangueras existentes:

“a partir de ahi, la gente se pego, se hacia el rotico en la manguera y se pegaban ahi,
pero no conociamos lo que eran los collarines, que hacen mas facil la union de las
mangueras para hacer derivaciones, ya que con ellos simplemente se atornilla y
entonces se mete la manguera en un tubito que tiene. Pero nosotros no las metimos asi,
sino amarradas con neumatico, asi fue que fuimos formando nosotros el acueducto aqui
de Dosquebradas”. (G1-PE, 2023)

Esto deja ver un proceso de aprendizaje colectivo, a partir de las circunstancias del
entorno comunitario que, a su vez, muestra la necesidad de generar procesos educativos que

faciliten el desarrollo sostenible. Ademas, lo anterior demuestra la ausencia de accion por parte
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del Estado, lo que a su vez ha llevado a la busqueda de soluciones, por parte de la comunidad.
Sin embargo, dicha busqueda de soluciones no tiene un proceso orientador, lo que las hace
desordenadas; obliga a que éstas sean individuales, colectivas y hasta generen oportunidades de
lucro para quienes las lideran. Esto, a su vez, indica que se requiere de una vision educativa para
el desarrollo sostenible, que le permita a la comunidad contar con elementos de juicio
adecuados, para afrontar procesos organizados para dar solucién a sus multiples necesidades,
de una forma, ecoldégicamente méas noble con los elementos propios del ecosistema. En el
proceso se encontraron algunos obstaculos:

“ademas, resulta que las mangueras tocaba enterrarlas, porque por fuera el ganado, al

pisarlas, las dafiaban. Asi yo acomodé mi agua en la parte donde yo vivia. De esa

manera logré mi abastecimiento de agua”. (G1-RF, 2023)

De esta manera, se logro desarrollar un sistema de abastecimiento de agua, por parte de
la comunidad, para la comunidad, que se caracteriza por ser diverso en cuanto a su
conformacidn, vision e intereses, ya que los hay individuales, colectivos y con animo de lucro,
cuyos costos son sufragados por los mismos usuarios. En ese sentido, las tarifas de servicio de
abastecimiento de agua son los precios o0 cargos que los usuarios de un sistema de suministro
de agua deben pagar, por recibir y utilizar agua en sus hogares u otras instalaciones. En el caso
del Timmy, estas tarifas son establecidas por las personas que han organizado, de alguna
manera, un abastecimiento de agua para algunas familias; incluyen un pago de derecho o
matricula al sistema de abastecimiento...

“Bueno, para estar conectado al sistema de abastecimiento de agua hay una tarifa, un
derecho”. (G1-RF, 2023)

“Claro, el derecho se cobra una sola vez. Porque se pagaba $50.000 o $70.000 pesos
por el derecho o matricula al sistema de abastecimiento, y pagos mensuales por la
prestacion del servicio...”. (G1-FO, 2023)

“Se acordo un precio que antes era de $5.000 y pues ahora ya es de 310.000”. (G1-RF,
2023)

“Con una tarifa mensual, por ejemplo, hay unos que cobran $12.000, y otros cobran

$7.000”. (G1-FO, 2023)

Lo indicado anteriormente refleja la diversidad antes anotada. Las tarifas de
abastecimiento de agua suelen cubrir una variedad de costos asociados con la provision del
servicio. Por lo general, se cobran de manera periddica (en el caso del Timmy es mensual) y

son esenciales para financiar la operacion, mantenimiento y mejora de las infraestructuras de
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suministro de agua para la comunidad. El recaudo de los pagos del servicio de abastecimiento
de agua consiste en recolectar y recibir los pagos de los usuarios por dicho suministro. Es el
proceso mediante el cual se recolectan las mensualidades a los usuarios, por parte de las
personas encargadas de prestar el servicio de abastecimiento de agua. En el caso del Timmy, lo
realizan directamente, al ir a las viviendas de los usuarios.

“Para el recaudo, pues, la gente va a la casa de uno” (G1-SO, 2023). “Para el recaudo
se maneja un recibo, entonces se va a la casa de los usuarios, en la semana
correspondiente, casa por casa para gque paguen. Porque se les dice que vayan a la casa
de la fontanera para que paguen alla, pero la gente no lo hace, siempre toca tomarse el
trabajo de andar para llevarles, a la casa el recibo y para que las personas paguen”.

(G1-FO, 2023)

El recaudo de los pagos es esencial, para mantener la viabilidad financiera de los
servicios de abastecimiento de agua y garantizar que se pueda continuar proporcionando agua
a la comunidad. Tras el recaudo se requiere el proceso de administracion adecuada de los
recursos recolectados, para garantizar la sostenibilidad del servicio y mantener una relacion
positiva con los usuarios. También es importante asegurar que los ingresos generados sean
suficientes para cubrir los costos operativos y de inversion necesarios para mantener la calidad
y disponibilidad del agua.

“Con las cuotas mensuales que se recaudan de los usuarios se compra el material que
se vaya necesitando, y el resto para sostenerse uno, porque yo vivo de eso nada mas.
No tengo mas recursos. De esa manera se administran los pagos de los usuarios”. (G1-

SO, 2023)
Para ello, la supervision y el monitoreo del agua son procesos fundamentales, que en
teoria deberian enfocarse para evaluar y garantizar la calidad del agua.

[z s e . . .
La supervision y el monitoreo del agua lo hace cada persona que tiene un sistema de
abastecimiento de agua, pues tiene que garantizarles a sus usuarios el suministro”.

(G1-SO, 2023)

Sin embargo, esta supervision y monitoreo mas alla de consistir en un proceso técnico,
busca verificar que el suministro de agua realmente se dé, por lo que esta funcion de
abastecimiento es prioritaria. La supervision del agua se centra en la observacion continua o
periddica de las condiciones del agua para identificar cambios o problemas potenciales. Puede
ser una actividad a largo plazo que implica observaciones rutinarias, a lo largo del tiempo. Por

su parte, el monitoreo del agua implica una recopilacion sistematica y planificada de datos y
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muestras de agua, para evaluar, no solo su calidad y el cumplimiento de estandares, sino,
también, que las condiciones del ecosistema puedan sostener en el tiempo su carga de
aprovechamiento. Se lleva a cabo en intervalos regulares y puede ser a corto plazo o a largo
plazo, segun los objetivos del monitoreo. Los datos recopilados, a través de la supervision y el
monitoreo del agua, se utilizan para tomar decisiones informadas sobre la gestion del agua,
identificar problemas de contaminacion, evaluar el cumplimiento de normativas ambientales y,
en Gltima instancia, garantizar que el agua sea segura para su uso y consumo. En el Timmy:

“se hace monitoreo del sistema de abastecimiento casi todos los dias” (G1-SO, 2023)

Es con el proposito de verificar que no haya obstrucciones que impidan la circulacion
del agua por las mangueras o que el agua no tenga sedimentos; con esto se evidencia que el
monitoreo se enfoca en el suministro, mas no en su calidad. Ese aspecto preciso revela que es
esencial y se necesita un proceso adecuado de educacién para el desarrollo sostenible, que
garantice tanto el abastecimiento como la calidad del agua para los habitantes, junto con la
conservacion ambiental. EI mantenimiento y la reparacion de la infraestructura para el
abastecimiento de agua son procesos criticos, que garantizan la disponibilidad de agua potable
de calidad para la poblacion.

“La persona que tiene el sistema de abastecimiento de agua se encarga de todo lo
relacionado con el mantenimiento y reparacion del sistema. Ellos tienen un comité”.
(G1-RF, 2023)

“Cada comité, de acuerdo con el sistema de abastecimiento de agua, se encarga del

mantenimiento y reparacion del sistema”. (G1-RF, 2023)

Cuando se presentan inconformidades o requerimientos, es de importancia particular la
gestion de solicitudes para garantizar una respuesta oportuna y eficiente a las necesidades y
preocupaciones de los usuarios de servicios de abastecimiento de agua.

“Ahi si se ha hecho varias veces la gestion de solicitudes, y eso no es desde ahora, desde

que estaba Ricardo como presidente ya se manejaba este tema”. (G1-RF, 2023)

Una gestion efectiva contribuye a mantener la confianza del publico, resuelve problemas
de manera rapida y mejora la calidad general del servicio de agua potable.

“Bueno, nosotros hemos hecho la gestion de solicitudes muchas veces, mirando la
problematica que se vive con el agua. Desde que pertenecemos a la parte de arriba,
siempre se mandan los documentos”. (G1-FO, 2023)
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Pese a ello, la gestion que han realizado los habitantes no se ha dirigido a quienes prestan
el servicio de abastecimiento local, sino a las entidades como el SERVAF y la Alcaldia, con el
proposito de lograr la provision del servicio del agua, de manera formal. Esta solicitud planteada
no ha sido escuchada y, por ende, no ha logrado ser implementada, lo que lleva a soluciones
parciales 0 momentaneas, pero ninguna definitiva, principalmente como consecuencia de la
ausencia de las instituciones estatales. En dicho proceso, la participaciéon ciudadana para el
abastecimiento del agua es un elemento esencial que garantiza la toma de decisiones
informadas, la transparencia y la sostenibilidad en la gestion de los recursos hidricos y la
provision de agua. Sin embargo, los usuarios estan conscientes de que su participacion no es la
adecuada y de que:

“el mecanismo deberia ser la educacion, ya que se debe concientizar a la gente, pero

para esto se requiere mucha ayuda”. (G1-FO, 2023)

Ya que, involucrar a la comunidad en la planificacion, operacion y control del sistema
de abastecimiento de agua, puede llevar a mejores resultados tanto en la calidad del servicio,
como en la gestion responsable de los recursos naturales. Por otra parte, las necesidades
asociadas con el abastecimiento de agua son requerimientos y aspectos clave que deben ser
satisfechos, para garantizar un suministro de agua seguro, confiable y sostenible para la
poblacion y las actividades humanas. Algunas de ellas estan relacionadas con infraestructura. ..

“estamos esperando que se saque un proyecto para hacer un tanque, para poder

mejorar el servicio”. (G1-SO, 2023)

Este aspecto requiere de procesos de educacion de la comunidad; primeramente, para
entender cudles son las soluciones que realmente se requieren, a quién deben ser solicitadas vy,
sobre todo, de qué manera se deben requerir, para que se logren soluciones concretas, en
beneficio de la comunidad. Por otra parte, hay otras necesidades relacionadas con la proteccion

de las cuencas...

“Ademas se ha reforestado, inclusive, hace poquito hace como dos meses y medio, pero

la gente no tiene conciencia, porque muchos los estan arrancando, eso es dificil. Eso

han tumbado muchos arboles de la orilla de la quebrada y eso hace que el agua también

se agote”. (G1-S0O, 2023)

En relacion con las cuencas, también se hace necesario un componente fuerte de
educacidn para el desarrollo sostenible, ya que al entender la dinamica ecolégica-ambiental, sus
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procesos e interrelaciones, la comunidad podria apersonarse del cuidado de ellas y sus
ecosistemas principales, para garantizar su preservacién. Con ello, se garantiza la
disponibilidad, a largo plazo, de las fuentes de agua naturales, al exigir a las entidades
correspondientes el cumplimiento adecuado de sus funciones. Finalmente, se encuentra la
necesidad de contar con agua de calidad...

“En una ocasion nosotros tuvimos el agua turbia, durante un mes, y como aqui las

entidades no le meten mano al agua, entonces, ¢qué haciamos? La cogimos en un balde

v la dejamos asentar y la sacamos de ahi para hacer la comida”. (G1-RF, 2023)

En este caso, quiza, es aln mas importante, contar con procesos de educacion, ya que la
falta de conocimiento, en cuanto a los parametros de calidad del agua, pone en riesgo la salud
de los habitantes; asimismo, genera la permisividad de la accion irresponsable de las entidades
encargadas de esta calidad. Por ello, una educacién que empodere a la comunidad, permitiria
contar con el conocimiento adecuado, para exigir a las entidades el suministro de agua de
calidad y definir soluciones a, largo plazo, para la comunidad. Estas necesidades estan
interconectadas y deben abordarse de manera integral, para lograr un abastecimiento de agua
eficiente y sostenible. La satisfaccion de estas necesidades es esencial para proteger la salud
publica, promover el desarrollo econémico y conservar los recursos hidricos. Estas
insuficiencias, tal como se evidenci6, abarcan aspectos varios, desde la calidad del agua hasta
la infraestructura y la gestion.

Dentro de las medidas que, ocasionalmente, se hacen necesarias, se encuentran los
racionamientos del abastecimiento de agua, los cuales se producen cuando se implementan
restricciones planificadas en la disponibilidad de agua potable para la poblacion...

“Bueno el racionamiento consiste en que no colocan el agua por horas, dos horas, por

una parte, dos horas para la otra y asi sucesivamente al otro dia”. (G1-PE, 2023).

Ello ocurre en razén de una oferta limitada de agua o por otras causas, tales como sequias
prolongadas, escasez de recursos hidricos, infraestructura inadecuada o problemas en la
distribucion del agua.

“Por ejemplo, en estos tiempos ya comienzan a racionar el agua, porque no hay

suficiente”. (G1-RF, 2023)

Los racionamientos tienen como objetivo administrar, de manera equitativa, el

suministro de agua disponible y conservar el recurso en situaciones de escasez...

58



“Pues asi también, el racionamiento es por horas, por sectores”. (G1-SO, 2023)

Los racionamientos del abastecimiento de agua son una medida de ultimo recurso, para
administrar la escasez de agua y garantizar que el recurso se distribuya de manera justa. A
menudo se espera que la poblacion colabore y se ajuste a estas restricciones, para garantizar el

suministro de agua para usos esenciales, durante situaciones de emergencia hidrica.

Dimensiéon: saneamiento.

El saneamiento se refiere al conjunto de medidas y practicas destinadas a proteger y
mejorar la salud publicay el medio ambiente, a través del manejo adecuado de aguas residuales,
excretas humanas, desechos sélidos y otros contaminantes (Wells et al., 2022). El saneamiento
es esencial para prevenir la propagacion de enfermedades, mantener la calidad del agua y
promover una vida saludable (Ritchie et al., 2019). Desde esta perspectiva, el saneamiento
adecuado es esencial para la salud publica, el bienestar de la sociedad en su conjunto y todos
los elementos de la naturaleza presente en un territorio, lo que permite entender, que la falta a
su acceso, puede tener consecuencias graves para la salud y el medio ambiente. (Cetrulo et al.,
2019)

Asi, esta dimension incluye tanto el cddigo de sistema de manejo de aguas residuales
como el cddigo de servicio de alcantarillado. El primero hace referencia a las aguas que han
sido utilizadas en actividades humanas diversas, lo que las hace inadecuadas para su uso
posterior sin tratamiento alguno, debido a la contaminacion que contienen. Las aguas residuales
domésticas son las que se generan en los hogares, como aguas de lavado, aguas de bafio, aguas
de lavanderia y las provenientes de inodoros. También pueden incluir pequefias cantidades de
agua utilizada en actividades de cocina. (Osorio-Riveraetal., 2021). En el caso de la comunidad
del Timmy, el sistema de manejo de aguas residuales es de caracter mixto, ya que una parte de
la comunidad cuenta con sistema de alcantarillado, mientras que la otra tiene pozos sépticos o
no se realiza ningln tipo de manejo, por lo que se vierten, directamente, a las quebradas.

“Las aguas residuales van al alcantarillado, aqui tenemos sistema de manejo de aguas
residuales con alcantarillado, pero no todos”. (G1-FO, 2023)

“En algunas partes que no tienen alcantarillado, las aguas residuales van a parar a
una quebrada”. (G1-PE, 2023)
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“Por ejemplo, estas casas de aqui alrededor tienen pozo séptico, porque por aca no

pasa el alcantarillado”. (G1-RF, 2023)

Ello muestra, al igual de lo que sucedia con el abastecimiento, que hay una diversidad
amplia, en la unidad aparente del Timmy, lo que conlleva a que no haya un sistema eficiente de
disposicién de aguas residuales. Se generan procesos sensibles de contaminacion de las cuencas;
se limita la disponibilidad y el acceso al recurso hidrico, solamente para la parte alta de la
cuenca, con lo que se refuerza la necesidad de desarrollar procesos de educacién no
convencionales con la comunidad, para llevar a la unificacion del sistema de disposiciény a la
creacion de un sistema verdadero de tratamiento de aguas residuales y con ello, visualizar en la
conservacion de los recursos naturales en el territorio.

Osorio-Rivera et al. (2021) afirman que las aguas residuales sin tratamiento alguno o
que son mal gestionadas, pueden tener un impacto ambiental significativo; se incluye la
contaminacion de cuerpos de agua, la degradacion de habitats acuaticos y la amenaza para la
salud humana y la fauna. Ademas, como mencionan los mismos autores, la gestion adecuada de
las aguas residuales es esencial, para proteger el medio ambiente y la salud publica. Los sistemas
de tratamiento de aguas residuales y la regulacion son componentes criticos de esta gestion,
para garantizar que las aguas residuales sean tratadas y gestionadas, de manera segura y
responsable. A pesar de que hubo un esfuerzo, por parte de la administracion publica, para
construir el sistema de alcantarillado, esto no se logré para todo el barrio.

“

ay un asunto con el sistema de manejo de aguas residuales, y es que esta parte de
aqui es muy baja, entonces no da el nivel para la alcantarilla madre. Por lo que no se
puede subir el alcantarillado de aqui para alla. En esa otra carretera que va por ahi,
es por donde pasa el alcantarillado, porque no dio el nivel. Si me hago entender,
entonces, esto quedd por fuera del proyecto. Por eso esta zona tiene pozo séptico,
porque no llega al nivel para eso, para hacer la alcantarilla de aqui”. (G1-PE, 2023)

El segundo (servicio de alcantarillado), por su parte, es un sistema de infraestructura
disefiado para la recoleccion, transporte y disposicion segura de aguas residuales, pluviales vy,
en algunos casos, aguas subterraneas. Estos sistemas de alcantarillado son esenciales para
garantizar la eliminacion adecuada de aguas residuales y la gestion de las aguas pluviales en
areas urbanas y rurales (Merchan-Sanmartin et al., 2022). Para el sector del Timmy,

“el alcantarillado si se conecta a nuestro alcantarillado, pero en algunas partes donde
no hay alcantarillado, si se descargan directamente a la quebrada”. (G1-FO, 2023)
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El alcantarillado es una parte fundamental de la infraestructura urbana y rural, que
contribuye a la salud publica, la proteccién del medio ambiente y la calidad de vida de la
poblacion, al garantizar la eliminacién segura de aguas residuales y la gestion de aguas
pluviales. Su planificacion, mantenimiento y gestiobn adecuados son esenciales para su
funcionamiento eficiente y sostenible (Rak et al.,, 2021). Para completar el sistema de
alcantarillado en el Timmy:

“tocaria sacarlo derecho hacia la alcantarilla del barrio Napoles, para que todos
tuvieran acceso al alcantarillado. Porque de aqui para arriba no fue posible y ese
proceso de alcantarillado lo hizo la alcaldia”. (G1-RF, 2023)

“Por eso se colapsa y se rebosa, y eso afecta a las escuelas”. (G1-FO, 2023)

Con base en lo anterior, se puede inferir que existe un sistema de disposicion de aguas
residuales incompleto, el cual no tiene la cobertura de toda la comunidad del Timmy, por lo que
debe ser complementado con la disposicion en pozos sépticos o ser vertidas directamente, en
las quebradas. Estos aspectos marcan, nuevamente, la necesidad del desarrollo de un
componente educativo, que permita trascender de situaciones que no son las ideales, a otras que

le puedan dar solucidn sostenible, a largo plazo, a las necesidades y carencias de la comunidad.

Categoria: percepcién del servicio del agua

En general, la percepcién que los habitantes, en general, tienen del servicio de agua,
toma en cuenta la calidad del agua suministrada, la disponibilidad y continuidad, el costo del
servicio, la comunicacion, la facilidad de acceso y la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, esta
se asocia con un suministro confiable, seguro y asequible que cumple con las expectativas de
los usuarios (Mesa Martinez, 2021). De acuerdo con lo indicado anteriormente, la percepcion
de la comunidad del Timmy, a partir de lo hallado en la temética de la gestion del agua, permite
inferir que, dada la naturaleza de barrio de invasion, se encuentra en un proceso de desarrollo
incipiente en lo que respecta al abastecimiento y manejo del agua. Por ello tiene bastantes
deficiencias, con apoyos institucionales casi nulos; dicha gestion debe continuar con acciones

mas decididas por parte de la misma comunidad.
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Subcategoria: interpretacion del servicio del agua

La interpretacion del servicio de agua (figura 6) se refiere a analizar y comprender, todos
los aspectos relacionados con la provision de agua potable a una comunidad o area especifica.
Este analisis puede involucrar aspectos diversos, tales como la disponibilidad de agua, la
infraestructura utilizada para suministrarla, la calidad del agua, la gestién y regulacion del
servicio, y el acceso de la poblacion al agua potable (Mesa Martinez, 2021). Toda esta manera
de interpretar el servicio del agua es esencial, siempre y cuando resulte del desarrollo de
procesos educativos serios, que propendan por el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades, al garantizar la salud pablica y promover el uso sostenible de los recursos
hidricos.

Ademas, puede ser una herramienta para la toma de decisiones informadas y la mejora
continua de los sistemas de suministro de agua (Hernandez Gonzalez y Tagle Zamora, 2020).
Para la percepcién adecuada del servicio, se requiere la interpretacion respectiva del mismo,
con base tanto en la dimension de calidad del agua, como en la de apoyo de las instituciones
publicas y privadas. Asimismo, de una educacion enfocada en el desarrollo sostenible que le dé
herramientas, no solo para comprender lo que sucede sino para saber determinar y gestionar las
soluciones més adecuadas.

Figura 6

Elementos que integran y responden a la subcategoria Interpretacion del servicio del agua
por la comunidad
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Dimensién: calidad del agua.

Esta dimension se refiere a las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas del agua,
que determinan su idoneidad para usos diversos; es un aspecto fundamental para garantizar la
salud publica y el bienestar de los ecosistemas acuaticos (Galal Uddin et al., 2021). En el caso
del Timmy, la calidad del agua es el aspecto mas importante a tener en cuenta ya que, en la
actualidad, se efectla el abastecimiento de agua cruda, sin ningun tipo de tratamiento de
potabilizacion, como se puede inferir desde los codigos de problemaéticas asociadas del agua y
potabilizacion del agua, que se incluyen en el desarrollo de esta dimension. En este sentido, las
problematicas asociadas con el agua son desafios y preocupaciones que surgen en relacion con
la gestion, disponibilidad, calidad y uso sostenible del agua en cualquier parte (Al-Jawad et al.,

2019). Si se tienen en cuenta, tanto la perspectiva de Akhtar et al. (2021), como la de los
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habitantes del Timmy, dentro de las problematicas mas comunes asociadas al agua se
encuentran:

Escasez de agua: “el agua no le llega a todos los del caserio, porque como no alcanza
el agua, es poca, inclusive ahorita vengo de la bocatoma porque esta poquita”. (G1-
PE, 2023). “Por ejemplo, en estos tiempos ya comienzan a racionar el agua, porque no
hay suficiente”. (G1-RF, 2023)

Desperdicio de agua: “me fui a mirar a ver qué pasaba, y es que la gente pues no
colabora. Los que hemos conectado olvidan cerrar la manguera y estaba el reguero de
agua por lado y lado. Y se desperdicia. Entonces, pues hay un mensaje, que estén
pendientes de sus mangueras, para no desperdiciar, ya que estamos en la lucha debido
al verano”. (G1-PE, 2023)

Conflictos por el agua: “cada uno ponia sistema de abastecimiento de agua, y eso habia
un problema porque uno ponia su manguera de dia y ya en la noche iba a mirar y ya no
habia manguera. Se la habia llevado la demas gente. Se la habian robado, se la habian
robado”. (G1-FO, 2023)

Deforestacion: “asi como hemos sembrado, la gente no tiene conciencia, porque
muchos los estan arrancando, eso es dificil. Eso han tumbado muchos arboles de la
orilla de la quebrada y eso hace que el agua también se agote”. (G1-SO, 2023)

Falta de apoyo gubernamental: “en tiempos de politica venian los candidatos; nos
metian en varias mentiras que, si les ayudamos, que ellos nos organizan el sistema de
abastecimiento del agua, y resulta que pasaba esa candidatura y, nada amiguito,
seguimos con el mismo problema de siempre”. (G1-RF, 2023)

Contaminacion del agua: “falta educacion. La problematica asociada es que aqui hay
muchas personas nuevas que han llegado; entonces esa gente no sabe lo que se ha
sufrido para poder tener este liquido”. (G1-RF, 2023)

En el mismo sentido:

“los que teniamos agua cerca de aqui ya no podiamos consumir esa agua porque la
gente no tenia ese sentido de pertenencia, porque ensuciaban las orillas de las
quebradas, entonces ya uno no podia usar el agua con tranquilidad. Cuando se iba a
mirar lo de las mangueras, eso era un desorden total. Teniamos que comprar mas
manguera y echar mds para arriba”. (G1-FO, 2023)

Abordar estas problematicas requiere una gestion sostenible y coordinada de los
recursos hidricos a nivel local, que solo es posible construir a partir de procesos de educacion
empoderante y sostenible, en donde la conciencia publica y la inversion en infraestructura y
tecnologia, junto con la implementacidn de politicas efectivas, son esenciales para garantizar
un acceso equitativo y seguro al agua. Por otra parte, la potabilizacién del agua es el proceso
mediante el cual el agua cruda, generalmente tomada de fuentes naturales, se trata y purifica

para hacerla segura y apta para el consumo humano (Ramos Parra y Pinilla Roncancio, 2020).

64



Este proceso es esencial para garantizar que el agua que llega a las casas, sea de calidad y no
represente riesgos para la salud (Luna Lamas, 2022).

En el barrio del Timmy, la potabilizacion es uno de los aspectos que menos atencion
tiene. Ello hace notar, tanto la falta de presencia del Estado que proporcione los sistemas y
mecanismos de potabilizacion del agua, con los que se garantizaria el mejoramiento de la salud
de la poblacion, como la falta de conocimiento de la poblacion acerca de los procesos de
potabilizacion. Solamente algunas personas toman accion al respecto; ello demuestra la
necesidad inminente de abordar este aspecto con un componente educativo desde las nociones
del desarrollo sostenible. Al respecto se recopilaron las percepciones siguientes: primeramente,
no existe un proceso de tratamiento o potabilizacion...

“se consume como viene de la quebrada, claro que, de ahi para arriba, no hay
abastecimiento para mas personas”. (GI1-PE, 2023)

“Nada, no se hace nada para la potabilizacion del agua, aun cuando hay varios juegos
o sistemas de abastecimiento”. (G1-SO, 2023)

Los procesos de potabilizacion se realizan directamente por los usuarios,

“en ocasiones, el que quiere hierve el agua y esa es la idea de potabilizacion. De esta
manera, algunas personas se protegen a si mismas, la salud, ya que esa forma es cosa
de uno”. (G1-S0O, 2023)

“Bueno, el agua para consumo nosotros la hervimos en ocasiones, para preparar los

alimentos, hacer el juguito y otras cosas”. (G1-RF, 2023)

Se concluye que el agua con la que se abastece a la comunidad del Timmy, es un agua
cruda, que llega a las familias de la forma en la que es captada en las quebradas, lo cual genera
un riesgo alto para la salud de los usuarios. Estos tienen un conocimiento minimo, tanto de los
procesos de potabilizacion como de las consecuencias de la no potabilizacion, en la salubridad
de la poblacion. Lo anterior se evidencia con lo descrito por los integrantes de la comunidad; se
marca la necesidad de desarrollar procesos educativos que conduzcan, entre otros aspectos, a
sensibilizar a los habitantes en cuanto a los riesgos del consumo de agua cruda, las
caracteristicas del agua potable y sus beneficios, y la forma de exigir y gestionar el agua potable

para su comunidad.

Dimensidn: percepcion de apoyo.
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La percepcion de apoyo, en la gestion del agua, se refiere a como las personas y las
comunidades perciben el respaldo, la cooperacion y el involucramiento de las autoridades, las
instituciones y otros actores, en la gestion del recurso hidrico. Esta percepcion puede tener un
impacto significativo en la forma en que se llevan a cabo las iniciativas de gestion del agua, y
en como se abordan los desafios relacionados con el recurso hidrico (Mesa Martinez, 2021).
Asimismo, es un aspecto particular para el éxito de las iniciativas de gestion hidrica y la
sostenibilidad de los recursos hidricos. Las autoridades y las instituciones responsables de la
gestion del agua deben trabajar, en colaboracion estrecha, con las comunidades locales,
fomentar la participacion y la transparencia. lgualmente, comunicar, de manera efectiva, los
beneficios de una gestion adecuada del recurso hidrico, para construir una percepcion positiva
de apoyo en la poblacion. (Hernandez Gonzélez y Tagle Zamora, 2020)

Este deber ser no se presenta completamente en la comunidad del Timmy; el proceso
debe incluir a la comunidad entera. Un proceso de educacién para el desarrollo sostenible
permitiria la participacion de la comunidad como actor y protagonista de la gestion del agua,
asi como el desarrollo de los procesos adecuados de solicitud de los apoyos institucionales
necesarios, para su optimizacion y conservacion del ecosistema que depende del agua. En este
sentido, el apoyo institucional en la gestion del agua se refiere al respaldo proporcionado por
organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, agencias reguladoras y otras
instituciones relacionadas con la administracién y la gobernanza del recurso hidrico (Montoya
Rodriguez y Valencia Agudelo, 2020). Este apoyo es fundamental para garantizar una gestion
eficaz, sostenible y equitativa del agua (Suarez Serrano et al., 2019). Pese a ello, en el Timmy,
el apoyo institucional es algo deseado, méas no logrado, practicamente a ningun nivel, salvo en
un momento donde intereses electorales condujeron al aporte de algunos materiales con los que
se organizd la infraestructura incipiente con la que cuentan, para el abastecimiento del agua.

“Infortunadamente, ni el colegio Agroecologico Amazonico El Buinaima, ni otras
instituciones nos han aportado nada y seria bueno que nos dieran apoyo institucional.
Y eso ha sido porque no se ha solicitado y porque ellos tampoco han venido aca. Yo
creo que es como de ambas partes, ni han venido, ni lo hemos solicitado”. (G1-FO,

2023)

Esta apreciacion muestra, ademas, que la comunidad llega a percibir que la dimension
educativa puede influir en la idea de organizacion y accién comunitaria. Asimismo, se considera
que ha habido falta de solicitud de apoyo institucional por parte de la comunidad,
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“si no se solicita un apoyo institucional, las instituciones muchas veces desconocen los

problemas particulares en los que pueden apoyar. Esa parte es la que pueden hacer los

colegios y nosotros como comunidad, ya que a través de la junta podemos pedir ayuda

también”. (G1-FO, 2023)

También, hay la percepcion de que el apoyo institucional debe proceder,
especificamente, de la empresa prestadora del servicio del agua,

“pues yo soy consciente que el apoyo institucional lo debe proporcionar el SERVAF, es

el que debe estar pendiente de darnos ese privilegio de la aguita, de construir el tanque,

de hacer algo por este barrio, pero la verdad es que no lo hace. Ya se paso el tiempo y

no se ve eso”. (G1-PE, 2023)

En este sentido se observa, adicionalmente, que el agua se percibe como un privilegio y
no como un derecho; ello muestra la necesidad del componente educativo que oriente la
percepcion de las personas y el conocimiento de los aspectos a los que tienen derecho. En
sintesis, el agua como recurso es de importancia vital, tanto para el ser humano como para los
seres vivos en general, ya que de ella depende su supervivencia. En consecuencia, la gestion
que de ella se haga, para su uso sostenible, garantiza la habitabilidad de estos en un lugar
determinado. Para ello, las poblaciones humanas deben aprender a realizar tal gestion; ello se
logra con procesos serios y responsables de educacion para el desarrollo sostenible, que les
permitan comprender la dindmica ambiental de su entorno y la forma adecuada de hacer uso de
los recursos. Asimismo, exigir su derecho a ellos, de tal forma gque se garantice su permanencia
y calidad en el tiempo.

Con esto en mente, el proposito de esta seccion fue describir las acciones realizadas por
la comunidad usuaria en el acceso y uso del agua de las microcuencas el Dedito y San Antonio
del piedemonte andino — amazodnico, para comprender su gestién del agua y los requerimientos
para su desarrollo sostenible. Para ello se considera de manera parcial, la gestion del agua como
el conjunto de actividades, politicas y practicas destinadas a administrar y conservar los recursos
hidricos, que garanticen su acceso de una forma segura y limpia, mediante la captacion,
tratamiento y distribucion de la misma, a través de sistemas de abastecimiento. El objetivo es
satisfacer las necesidades de las comunidades y proteger el medio ambiente, a través del
tratamiento y disposicion segura de las aguas residuales, para prevenir la contaminacion de
cuerpos de agua y proteger la salud pablica, entre otros aspectos (Hatch Kuri y Costa Ribeiro,
2020).
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El desarrollo sostenible concibe al desarrollo como un proceso armdénico, donde la
explotacion de los recursos naturales, la gestion de las inversiones, la orientacion del cambio
tecnoldgico y las transformaciones institucionales, deben corresponder con las necesidades de
las generaciones futuras (Casa et al., 2019). La metodologia principal con la que se abordo la
investigacion fue la teoria fundamentada, la cual esta disefiada para generar teoria a partir de
datos empiricos, en vez de validar teorias existentes. El objetivo Gltimo de un estudio de esta
naturaleza es, por lo tanto, desarrollar teorias explicativas de la conducta humana (Vivar et al.,
2010). En este proceso, para sistematizar las experiencias de los actores en sus diferentes
manifestaciones, y categorizar los aspectos relevantes desde una produccidn tedrica que se basa
en los datos se empleo el software Atlas.ti. Para ello, se entrevisto a personas de la comunidad,
habitantes del barrio el Timmy, mediante la conformacién de un grupo de discusion.

Esto arrojo como resultado la existencia de un sistema artesanal de abastecimiento de
agua, con visiones y realidades mdltiples, que van desde la de un manejo individual, hasta la de
un manejo colectivo y con animo de lucro, por parte de algunas personas gque organizaron el
abastecimiento. Lo anteriormente indicado lleva a concluir que la educacion para el desarrollo
sostenible es una necesidad en todos los &mbitos; es importante en las escuelas, pero ain mas
necesaria en las comunidades, para lo cual también es fundamental que las instituciones

educativas se vinculen con las comunidades en proyectos de este tipo.

Vision de los actores sociales sobre la gestion del agua en el municipio de Florencia
(Caqueta)

Para su cumplimento, se realiz0 la categorizacién a partir de la informacién aportada por
parte de los actores sociales, que incluyeron a un representante de la Gobernacion del Caqueta
(G2-GN), a uno de la Universidad de la Amazonia (G2-UD), a uno de CORPOAMAZONIA
(G2-CA), y auno de SERVAF (G2-SF), de lo que se derivo la unidad de analisis de gestion del
agua, que se detalla en la estructura de la tabla 2.

Tabla 2
Categorizacion y codificacion de la unidad tematica de gestion del agua, a partir de los
actores sociales
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UNIDAD

TEMATICA CATEGORIA | SUBCATEGORIA | DIMENSION CODIGO
Cuenca
) o hidrografica
Sistema hidrico Balance hidrico
Captacion y Oferta
disposicién del agua - -
en Florencia Calidad del agua | Calidad .
Aguas residuales
Servicio del Saneamiento | Alcantarillado
agua Riesgos
indice de agua no
L contabilizada
» Evaluacion -
Interpretacion del Indicadores de
servicio del agua evaluacion
Percepcion del | Satisfaccion
servicio Inconformidad
i Marco normativo
Istema 5 |itica publica
Gestion del normativo POMCA
agua Razén social Reconoce funciones
. ropias
Congruencia desde el punto Iglar?ificacién
politica de vista —
Operatividad

Ambivalencia
en la politica
del agua

administrativo

Toma de decisiones

Funcién social

Vision paradojica
del agua

Finalidad Interés econémico
institucional -
Expectativa
Razon social | Financiamiento

desde el punto
de vista de las
observaciones

Coordinacion

Desarrollo urbano

Negligencia
corporativa

Delegacion de
responsabilidad

Desarticulacion

Ausencia de
responsabilidad

Unidad tematica: gestion del agua desde la perspectiva de los actores sociales

En esta unidad tematica se hace referencia a la forma en que los actores sociales

relacionados con la gestién del agua en el municipio de Florencia, actan sobre su diagnéstico
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de oferta y conservacion, procesos operativos y administrativos dentro de la entidad donde
operan. Asimismo, sobre su planificacion y control de uso, intereses econémico y social, entre
otros aspectos que se realizan en el territorio, para hacer el uso del agua de manera eficiente y
sin alterar su calidad, como la del estado ecologico de la fuente abastecedora. Se aborda desde
la informacidn recolectada, una aproximacion mas cercana a la realidad sobre la vision que
tienen estos actores en relacion con todas las demandas de agua (usos doméstico, agropecuario,
industrial, medio ambiente), como su retorno a los ambientes donde fue captada, de manera
inicial; en este caso, al ecosistema acuatico en su escala mayor; es decir, en la cuenca
hidrografica. De igual manera, la vision de la distribucion, calidad y abundancia de este recurso,
para establecer la forma en la que se busca satisfacer su demanda en todo el territorio, asi como
la forma en la que se aborda su sostenibilidad.

Categoria: servicio del agua

La categoria servicio del agua se refiere a la provision de agua potable y servicios
relacionados con las comunidades y hogares. Este servicio es esencial para la vida cotidiana, ya
que el agua potable es fundamental para beber, cocinar, asearse y llevar a cabo una serie de
actividades domesticas e industriales (Obando et al., 2019). El suministro de agua potable es el
aspecto mas basico del servicio del agua. Para ello, las empresas de agua, ya sean publicas o
privadas, se encargan de captar, tratar y distribuir agua potable, a través de una red de tuberias
hasta los hogares, empresas e instituciones, asi como la recoleccion, tratamiento y disposicion
de las aguas residuales. Su objetivo principal debe ser proporcionar agua que cumpla con los
estandares de calidad y seguridad para el consumo humano (Fontalvo et al., 2020). Para el
desarrollo de esta categoria se han contemplado dos (2) subcategorias, a saber: por un lado,

captacién y disposicion del agua en Florencia, y por el otro, interpretacion del servicio del agua.

Subcategoria: captacion y disposicion del agua en Florencia

La captacion y disposicion del agua, en Florencia, es crucial para garantizar el acceso a

agua potable, asi como la gestién adecuada de las aguas residuales. En esta ciudad, la captacion
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de agua potable se realiza principalmente a partir de fuentes naturales, como rios o fuentes
subterraneas. A partir de ello, lo esperado seria que el agua captada se sometiera a procesos de
tratamiento, para hacerla segura para el consumo humano. Por otra parte, que la gestion de las
aguas residuales, esencial para prevenir la contaminacion del entorno y proteger la salud
publica, lograra recolectar en su totalidad las aguas residuales de hogares y negocios, a través
de una red de alcantarillado. Asimismo, dirigirlas a plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) para eliminar los contaminantes y tratar el agua, antes de su liberacion al medio
ambiente. Este deber ser no ocurre en Florencia ya que, como se evidencia en el Timmy, hay
barrios que no cuentan con el suministro de agua potable; mucho menos, con un adecuado
sistema de alcantarillado, ni tratamiento de aguas residuales que permita que éstas, una vez
tratadas, se liberen en cuerpos de agua controlados o se reutilicen para fines agricolas u otros
usos. Para ello, todos estos elementos que lo integran, se representan graficamente en la figura
7.

Figura 7

Elementos que hacen parte y se reconocen en la subcategoria Captacion y disposicion del
agua en Florencia
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Dimension: sistema hidrico.

La dimension de sistema hidrico codifica las nociones de cuenca hidrogréfica, balance
hidrico y oferta, establecidos en la informacién recolectada, a través de la entrevista, con los
actores sociales. Con ella se abordd la variacion de la cantidad del agua disponible en el
ecosistema acuatico seleccionado para su captacién, desde el nivel de la cuenca, asi como la
complejidad que presenta en la dindmica social e hidroldgica presente en el territorio. Esta
dimension considera una nocién de importancia vital, tanto para la comunidad usuaria, como
para los prestadores del servicio que la gestionan y el mismo ecosistema que lo contiene. Su
andlisis es béasico para entender como es su estado real y de qué manera se garantiza el
suministro a los pobladores de la region.

Respecto con la cuenca hidrogréfica, ésta se define como un area geografica que
recolecta y drena, todas las aguas de lluvia y escorrentia, hacia un punto de salida comdn. Forma
un sistema fluvial interconectado, considera las diferentes dindmicas de cambio continuo que
se presentan en el contexto biofisico, geomorfoldgico, hidrolégico, social, econémico y cultural
del territorio de Florencia. EI concepto de cuenca hidrogréafica es fundamental en la gestion de
los recursos hidricos y en la comprension de la hidrologia de una region; incluye la proteccién
contra inundaciones, la conservacion de ecosistemas acuéticos y la distribucién de agua para
consumo humano (Vésconez, et al., 2019; Moreira Braz et al., 2020). Su unificacion, entre los
diferentes actores sociales, es necesaria, junto con los elementos y procesos que la conforman,
ya que esto permitiria abordar, tanto las cuencas como las acciones orientadas a su manejo y
conservacion, desde una misma perspectiva, tanto a nivel institucional como comunitario. Para
ello se requieren procesos de educacion empoderante del agua. En las entrevistas se afirma que:

“por ley, se da el plan de manejo de las cuencas hidrogrdficas aqui en Colombiay,

especialmente, aqui en la Amazonia”. (G2-UD, 2023)

A partir de lo anterior, se advierte que, desde el Decreto 2.811 (1974), se tiene
contemplado el manejo de las cuencas y que hay una preocupacion al respecto, desde antafio, a
nivel nacional y regional. A pesar de la importancia vital de las cuencas hidrograficas, los
actores sociales entrevistados asumen una postura facilista; se orientan, estrictamente, por lo
que enuncia la reglamentacion, dejan de lado aspectos y procesos inherentes a su
funcionamiento, junto con las necesidades puntuales de las cuencas de las que se abastecen las
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comunidades. Por su parte, el balance hidrico es una herramienta fundamental para la gestion
del agua y la toma de decisiones para la gestion de recursos hidricos y planificacion urbana, ya
que permite evaluar la disponibilidad de agua en una region y tomar medidas adecuadas para
garantizar un uso sostenible de los recursos hidricos (Gavilan, 2019). El balance hidrico permite
evaluar el estado de una cuenca hidrogréafica, realizar la prediccion de sequias e inundaciones,
y llevar a cabo el monitoreo de la calidad del agua (Duque-Sarango et al., 2019). Con ello se
logra establecer una base concreta, desde la cual se aborda la gestion integral del agua.

Dicha gestion, desde la perspectiva del representante de la universidad:

“se enfoca en conocer cuanta agua consume una ciudad en su ambiente urbano para

los usos de desarrollo industrial, doméstico, domiciliario, para agua potable y cudl es

la oferta que tiene y en qué condiciones se ofrece”. (G2-UD, 2023)

Adicionalmente, se deben contemplar otros aspectos como el tamafio y crecimiento de
la poblacion, asi como el impacto que podria generar la captacion de agua de las fuentes
naturales para el abastecimiento. Al respecto, se considera que:

“con el crecimiento de la poblacion, se puede decir si una fuente de abastecimiento

satisface las condiciones de demanda o no”. (G2-UD, 2023)

Si bien el balance hidrico determina el equilibrio entre la oferta y la demanda de agua,
la responsabilidad de su andlisis e interpretacion es del prestador del servicio, junto con la de
garantizar la calidad de este recurso, en pro de mejorar permanentemente la prestacion del
servicio. Se debe contemplar no solo lo que sucede con las comunidades humanas, sino con
todos los elementos ecosistémicos de la cuenca, que también requieren del agua para
permanecer y abastecerla, con lo que se aborda el concepto de sostenibilidad. Dicha oferta
hidrica se refiere a la cantidad de agua disponible, en una determinada area geografica, durante
un periodo de tiempo especifico (Borycszko et al., 2021). Esta oferta de agua puede variar,
considerablemente, segun factores como la ubicacion geogréfica, el clima, la temporada del afio
y las condiciones de uso y manejo del agua (Basterrechea y Guerra Noriega, 2019). En el caso
del area de estudio:

“estamos en una region donde del recurso hidrico es abundante, por fortuna, pues aqui
digamos que en promedio uno puede hablar de casi 320 litros de agua por segundo por
kildmetro, y eso es un dato desde el punto de vista de oferta hidrica en una region muy
grande, pues estamos en la Amazonia”. (G2-UD, 2023)

Por lo tanto, se espera que:
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“la oferta hidrica sea capaz de soportar, es decir, que pueda proveer la cantidad de
agua que se requiere, para abastecer a toda la poblacion existente y la que se proyecta
en un lapso de mas o menos 25 aiios”. (G2-CA, 2023)

Para eso:

“el sector ambiental del SERVAF hace visitas aguas arriba de la captacion y efectua
aforos, permanentemente, a las fuentes que estdan ofertando”. (G2-SF, 2023)

Este parametro permite conocer la disponibilidad del recurso agua; al respecto:

“las acciones mas importantes para una gestion integral en una region como la nuestra,
estan enfocadas en conocer realmente cual es la disponibilidad de agua que tenemos,
pese a que, por fortuna, en esta regién siempre ha sido abundante, y se ha subvalorado

y pensado que nunca nos va a faltar”. (G2-UD, 2023)

“El decreto ha establecido una serie de requisitos. Uno de los principales es,

inicialmente, la disponibilidad del recurso hidrico, la disponibilidad que tiene la fuente

hidrica para proveer a esta nueva poblacion”. (G2-CA, 2023)

De ese aspecto se resalta la importancia que tiene, para el manejo del recurso agua, el
conocimiento de la oferta hidrica y del balance hidrico de las cuencas hidrogréficas que
abastecen a la ciudad de Florencia. Sin embargo, en la practica se observa, como lo evidencia
la situacion del Timmy, que no en todas las cuencas se efectua el andlisis de la oferta, ni del
balance hidrico, lo cual lleva a cuestionar la actuacion de los entes encargados. Se plantea la
necesidad de procesos de educacion formativa empoderante que permitan, tanto a las entidades
como a la comunidad, comprender los componentes y funcionamiento de las cuencas de las que
se abastecen, su balance hidrico. Igualmente, la forma de garantizar la sostenibilidad de la
cantidad y calidad del recurso agua, tanto para el abastecimiento humano como para el de los

requerimientos de los ecosistemas que las conforman.

Dimensién: calidad del agua.

La dimension calidad del agua describe un solo codigo establecido en la calidad. Se
refiere no sélo al uso del agua en sus mejores condiciones, sino también a la realidad de su
estado natural de conservacion y de viabilidad sanitaria de la cuenca hidrica. De igual forma, se
le considera como aquellas condiciones que deben darse en el agua, para asegurar la salud de la
poblacién, su presencia constante en el tiempo y, ademas, el flujo de energia en el ambiente

para mantener el equilibrio de los servicios ecosistémicos que suministran los recursos
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naturales, entre estos, el hidrico. (Kachroud et al., 2019). Por otra parte, en la dimension se
consideran las caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas y ecoldgicas que tenga el agua en su
cauce principal. También las de los elementos dindmicos que ocurran a su alrededor, lo que
permite la valoracion de su capacidad para tolerar las diferentes presiones tanto antropicas,
como naturales, a la vez que su poder de autodepuracion. Para ello, estas caracteristicas se
consideran de acuerdo con el uso y la continuidad del mismo, que se le dé al agua en su ambiente
natural, una vez captada de la fuente.

En consecuencia, la apreciacion de esta dimension considera que, independientemente
del uso que se le dé al agua, la alteracién de su estado natural puede estar asociada con tres (3)
procesos: el primero, los naturales como las inundaciones, erosion del suelo y flujos de lodo,
acumulacion de restos y desechos organicos (animales o vegetales), entre otros. El segundo, las
acciones humanas, tales como la deforestacion, usos dados al suelo, actividades industriales, la
produccién de desechos y gases de efecto invernadero, entre otros. El tercero, menos visible,
las acciones administrativas en su captacion y suministro constante. Pueden ser las condiciones
de las tuberias y la falta de seguimiento y evaluacion de la red de distribucién, lo que genera la
concentracion de elementos que hacen gue la calidad del agua se vea alterada. (Kachroud et al.,
2019)

Desde esta perspectiva, la consideracion de esta dimension en la investigacion aporta
para el entendimiento de la concepcidn que se tiene de calidad del agua desde su dindmica real,
social, en parte por el crecimiento rapido que ha tenido la poblacion en la ciudad de Florencia
y con ella, la expansion agropecuaria y urbana; esta ultima constituye un factor de desigualdad
e incremento de los problemas relacionados con esta concepcion. La calidad del recurso hidrico
se refiere a la evaluacion de la pureza y la idoneidad del agua, en una fuente especifica. Se trata
de una medida que evalla la presencia y la concentracion de contaminantes y caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas en el agua, que determinan si es adecuada para los diversos usos
previstos (Kachroud et al., 2019). Sin embargo, como se anotd anteriormente, la calidad del
agua no es una constante en Florencia. Como se evidencia en el Timmy, ninguna de las
entidades del Estado, ni la entidad prestadora del servicio SERVAF, hasta el momento, han
disefiado ni ejecutado proyectos de infraestructura que permitan tanto el abastecimiento, como

la calidad del agua en este sector.

75



En consecuencia, aqui, como en otras partes de la ciudad no es pertinente hablar de
calidad del agua. Pese a ello, las comunidades, a partir de sus conocimientos particulares, han
logrado establecer sistemas incipientes de suministro y la calidad del recurso la maneja cada
quien de acuerdo con su parecer. Esto muestra la importancia de incorporar procesos de
educacion formativa desde una vision de sostenibilidad, en la comunidad, que les permitan
suplir, por lo menos en parte, las deficiencias de la actuacion y de la responsabilidad de las
entidades tanto en el suministro, en la calidad del agua y haciendo estos, en la conservacion de
los recursos naturales, de manera simultanea. Los organismos gubernamentales, las agencias de
proteccién del medio ambiente y las organizaciones de gestién del agua suelen establecer
regulaciones y estandares de calidad del agua, para proteger y preservar este recurso vital
(Zhang et al., 2021). Pero de alli no pasa su gestion, como si la responsabilidad de su
implementacién fuera Unica y exclusiva de las comunidades, las cuales si se volverian un actor
principal, siempre y cuando se les educara formativamente al respecto. Para el area de estudio
se encontré que:

“los controles que nosotros tenemos en la alcaldia, a través de la secretaria de salud,
en cuanto a la calidad de agua suministrada, es que cumpla con los parametros de la

resolucion 2115 que es la que nos rige en cuanto a la potabilizacion del agua”. (G2-
SF, 2023)

Como se menciond antes, hay sitios en donde no existe forma alguna de distribuir el
agua y, mucho menos, de tratarla, ni potabilizarla. A pesar de lo anterior se considera que la
calidad del agua no es optima...

“un optimo, digamos una calidad de agua apta para el consumo humano, no, todavia

se tiene que mejorar”. (G2-GN, 2023)

Esto puede llegar a considerarse negligencia, debido a las condiciones y caracteristicas
de las cuencas que llevan a generar el pensamiento de que:

“afortunadamente la claridad de agua nuestra es muy buena, no tenemos problema, ese

es el control que tenemos por parte de ellos” (G2-SF, 2023)

Con ello se desestiman aspectos ambientales, que van en detrimento de la calidad del
agua, en Florencia. SERVAF, como entidad prestadora del servicio de abastecimiento de agua,
en la ciudad de Florencia, considera que realiza un trabajo permanente, ya que:

“para el tratamiento se trabaja por turnos de 8 horas de 6 a2 de 2 a 10y 10 a 6 o sea
nunca para, excepto que haya un inconveniente con la linea, que de pronto, como se ha
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escuchado, se quita el agua o se va el agua, entonces, se baja la linea, de resto no se

para”. (G2-SF, 2023)

Ahora bien, la realidad indica que hay sitios de la ciudad, en los que ni siquiera hay
suministro de agua y mucho menos de agua potable. Esta falta de atencion de diferentes sectores
de la ciudad, ocasiona que las comunidades busquen la manera de autoabastecerse, con lo que
desarrollan problemas de sostenibilidad, aparte de otros muchos posibles. Por ende, la
educacidn para el desarrollo sostenible juega un papel muy importante para que, incluso en las
circunstancias de la comunidad del Timmy, se puedan realizar acciones conducentes al
aprovechamiento sostenible de las cuencas de las que se abastece del recurso agua. La respuesta
de los diferentes actores sociales, al tema de la calidad del agua, permite deducir que cada uno
aborda desde su perspectiva este aspecto, pero que no existen sinergias que permitan actuar de
manera unificada o de complementar sus actuaciones. La entidad encargada de hacer cumplir
los lineamientos en cuanto a la calidad del agua en la region es la Secretaria de Salud
Departamental; al respecto, en la entrevista al funcionario de la gobernacion advirtio que:

“en materia de calidad del agua, la Secretaria de Salud Departamental da la viabilidad
sanitaria, el mapa de riesgos, y los conceptos sanitarios, frente al tema de calidad del
agua”. (G2-GN, 2023)

Desde la universidad se encontro que:

“aportamos a la construccion de un documento de los referentes que nosotros tenemos
investigados sobre la calidad del agua, sobre el tipo de oferta hidrica que se puede tener
en la region. Tenemos unos estudios con algunos datos cuantitativos, realmente sobre
cuales han sido las variaciones en los ultimos 20 afios, por ejemplo, sobre la Cuenca
del rio Hacha”. (G2-UD, 2023)

Dimension: saneamiento.

La dimension conformada por los cddigos aguas residuales, alcantarillado y riesgos,
hace referencia al conjunto de operaciones fisicas, técnicas y socioecondémicas, realizadas por
los entes encargados del reconocimiento de las aguas resultantes del uso dado por la sociedad,
en sus diferentes actividades diarias (aguas residuales). Asimismo, la infraestructura que
transporta estas aguas (alcantarillado) y los factores que pueden generar un riesgo para la salud
del hombre, como también, para el ecosistema donde se encuentra el agua. En este sentido, la

dimensién aborda, de manera general, todo el recorrido que hace el agua para llegar a su destino
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final, al procurar evitar la alteracion del equilibrio del ecosistema y que se ocasione un dafio
importante.

Las aguas residuales, a menudo llamadas aguas servidas o aguas negras, son aquellas
que han sido utilizadas en actividades humanas y que contienen una variedad de contaminantes,
lo que incluye sustancias quimicas, materia organica, microorganismos, nutrientes y otros
desechos (Vargas et al., 2020). Estas aguas son el subproducto de una serie de actividades
humanas, como el uso doméstico, industrial y agricola del agua; requieren un tratamiento
adecuado, antes de ser devueltas al medio ambiente o ser reutilizadas. (Piasecki, 2019). En
concordancia con lo anteriormente expuesto:

“las aguas domésticas son las provenientes de viviendas, de sanitarios, duchas, de
cocina y demas usos del hogar. Y las no domésticas son de otro tipo de uso, como
comercial, industrial, y otros tipos”. (G2-GN, 2023)

El manejo de las aguas residuales genera una importante problematica. ..

“ahi es desafortunadamente uno de los aspectos mas criticos..., con una serie de
vertimientos dispersos a lo largo de la cuenca, con una gran afectacion del recurso
hidrico..., posteriormente, al pasar estas fuentes por las ciudades, reciben estas aguas
residuales sin ningun tratamiento”. (G2-UD, 2023)

Esta situacion puede acarrear riesgos importantes para la salud publica, a los cuales se
ven expuestos la mayoria de los municipios del departamento ya que:

“no tener tratamiento de las aguas residuales en el ambito urbano, es un riesgo muy
grande aqui en Colombia y en general en el Caquetd, en donde de los 16 municipios
que lo conforman, solamente tiene tratamiento de aguas residuales el municipio de
Doncello”. (G2-UD, 2023)

Y la solucién no esta cercana...

“en cuanto al manejo de las aguas residuales todavia no tenemos un horizonte claro en
los proximos aiios, realmente”. (G2-UD, 2023)

Al respecto se considera que:

“las autoridades ambientales, para este caso CORPOAMAZONIA, debe definir unos
objetivos de calidad para ciertos tramos de fuentes hidricas, que son receptoras de
vertimientos. Con base en esta definicién de estos objetivos de calidad, los usuarios que
requieran o tengan la necesidad de hacer vertimientos de aguas residuales, deben
garantizar el cumplimiento de estos objetivos de calidad, lo que traduce a que estas
aguas residuales necesariamente tengan un proceso de tratamiento, previo a
entregarlas a las fuentes hidricas”. (G2-CA, 2023)
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Finalmente, de acuerdo con SERVAF:

“habia dos recolectores que no funcionaban y toco rellenarlos, entonces las aguas
residuales caen directamente a los vertimientos, y ahi es donde hablamos de la tasa
retributiva donde aflora”. (G2-SF, 2023)

Pese a lo anterior:

“al usuario en su red de servicios de alcantarillado le llega el pago por tasa retributiva,
por verter las aguas residuales, sin tratamiento alguno, en la quebrada”. (G2-UD,

2023)

La cuestion es que pareciera un juego de doble moral; por un lado, el ente prestador del
servicio cobra una tasa por la disposicion de aguas residuales, las cuales deberian haber sido
tratadas previamente, pero esto en la actualidad no sucede, con lo que se concluye que se esta
cobrando un valor por contaminar. Por lo anterior, el reconocimiento de esta dimension
constituye una oportunidad para entender su estado actual, en el municipio de Florencia, y
estimar acciones que permitan mejorar su calidad, la del ambiente y la del ser humano que habita
a su alrededor. Para lograrlo, es necesario ampliar su analisis, desde la vision de los actores
sociales relacionados con el mismo, pero desde la educacion para el desarrollo sostenible, la
participacién de las comunidades usuarias y el sentido de conciencia de la poblacion en general,

para lograr bienes comunes.

Subcategoria: interpretacion del servicio del agua

La interpretacion del servicio de agua se refiere a analizar y comprender los aspectos
fundamentales relacionados con la provisién de agua potable, a una comunidad o area
especifica. Este analisis puede involucrar aspectos diversos, como la disponibilidad de agua, la
infraestructura utilizada para suministrarla, la calidad del agua, la gestion y regulacion del
servicio, y el acceso de la poblacion al agua potable (Mesa Martinez, 2021). La interpretacion
del servicio de agua es esencial para mejorar la calidad de vida de las comunidades, garantizar
la salud publica y promover el uso sostenible de los recursos hidricos. Ademas, puede ser una
herramienta para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los sistemas de
suministro de agua (Hernandez Gonzélez y Tagle Zamora, 2020). En este estudio se incluyen

las dimensiones evaluacion y percepcion del servicio (figura 8).
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Figura 8
Elementos que integran y responden a la subcategoria Interpretacion del servicio del agua
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Nota. Elaboracion propia (2024)

Dimension: evaluacion.

La evaluacién del recurso hidrico en Florencia, Caquetd, es fundamental para
comprender la disponibilidad, calidad y sostenibilidad del agua en la region, la cual depende en
gran medida de las fuentes naturales, como los rios, arroyos y fuentes subterraneas. Para ello,
se debe realizar un seguimiento permanente de los niveles de agua en estas fuentes, para
garantizar un suministro constante y prevenir la sobreexplotacién del recurso, que iria en
contravia de los ejes misionales en cuanto a su conservacion. Asimismo, se hacen analisis
regulares para monitorear la presencia de contaminantes y garantizar que el agua sea segura
para el consumo humano y otros usos. El objetivo es garantizar un suministro de agua
permanente y de alta calidad para las necesidades actuales y futuras de la ciudad y su entorno.
Esto solo es posible si se implementan procesos de educaciéon formativa orientados hacia el
desarrollo sostenible de la cuenca abastecedora del recurso hidrico, de cuyo manejo y
conservacion se deben ocupar no solo las entidades responsables, sino la comunidad en general.

En el presente estudio esta dimension se conformé por los cddigos de indice de agua no
contabilizada y de indicadores de evaluacion, que se detallan a continuacion. El indice de agua
no contabilizada (IAC) es un parametro utilizado para evaluar las pérdidas de agua, en un
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sistema de suministro de agua potable (Frausto Ortega, 2022). Las pérdidas de agua no
contabilizada representan el agua que se extrae de una fuente de abastecimiento, pero que no
Ilega a ser facturada debido a fugas, robos, lecturas incorrectas de medidores u otros problemas
en la distribucion de agua (Cruz Zafiga y Centeno Mora, 2020). Para el caso de Florencia:

“los informes indican que lo que se llama indice de agua no contabilizada en la empresa
de servicios publicos hace 6 anios era del 58%, se ha disminuido alrededor de un 10%"".
(G2-UD, 2023)

Esto implica que:

“cuando hablamos de que una red de acueducto produce 100 litros de agua, los
distribuye a la poblacidn, y de esos 100 litros, 50 litros se pierden, o sea, son perdidas
por fuga o porque no hay control en llaves terminales, pues realmente es estar usando
mas del agua que realmente se necesita”. (G2-UD, 2023)

En el caso del Timmy, donde no hay contadores que permitan determinar el consumo,
se percibe por parte de los prestadores del servicio, que las personas no tienen la conciencia de
cerrar las llaves, por lo que el agua se desperdicia. Este es otro punto importante a tener en
cuenta, en los procesos de educacion formativa orientados hacia el desarrollo sostenible, ya que
hay muchas situaciones en las que la comunidad tiene la oportunidad de actuar en pro de
coadyuvar al manejo y conservacion de los recursos y el medio ambiente. En Florencia:

“la corporacion como autoridad ambiental, aparte del plan de accion institucional,
acoge todos los indicadores de gestion que deben cumplir las autoridades ambientales,
dentro de los cuales se encuentran, el indicador de gestion ambiental urbana, éste
precisamente, pues su nombre lo indica, la intencion es desarrollarlo principalmente en
las dreas urbanas de los municipios”. (G2-CA, 2023)

No obstante, existen tres (3) indicadores particularmente importantes que se deben tener
en cuenta; a saber: la cobertura, la calidad del agua y la continuidad en la prestacion del servicio.

“Son tres (3) indicadores fundamentales: la cobertura, como ha mejorado la cobertura
prestadora si estaba en un 80%, pasé a un 90%, qué hizo el PDA, cdmo avanzé en ese
porcentaje, la calidad del agua se mejoro, se materializd, se optimizd. ¢Coémo estan
haciendo el aseguramiento de la calidad del agua en ese prestador? Y, el ultimo
indicador, que es la continuidad del servicio. Que sea continuo, no intermitente”. (G2-
GN, 2023)

Asi como hay indicadores para el servicio de suministro y abastecimiento de agua,

también los hay para la disposicion. Con estos, entre otros aspectos, se busca:

“Verificar la vida util de los tramos del alcantarillado que compone el municipio”. (G2-
CA, 2023)
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De esta manera, con base en los indicadores de evaluacion, se efectta el monitoreo del
suministro de agua potable y la disposicion de las aguas residuales, para contar con informacion
de soporte que permita tomar decisiones en la gestion del sistema. Sin embargo, el monitoreo
con base en los indicadores mencionados no es suficiente, si no hay celeridad en la toma de
decisiones que permitan resolver las problematicas de las diferentes comunidades a mayor
velocidad, que logren mitigar su efecto negativo sobre los mismo. Esto influye, tanto en el
bienestar de las personas, como en los procesos de deterioro del ambiente, lo que limita o
restringe el desarrollo sostenible de las cuencas abastecedoras del recurso. Es conveniente
adelantar procesos de educacion formativa versus los tradicionales de educacién instructiva,
que le permitan a las comunidades y personas de las entidades involucradas, adquirir criterios,
capacidad de analisis y de gestion, para lograr solicitar y provocar los procesos necesarios que

solventen sus necesidades de abastecimiento de agua y saneamiento bésico.

Dimensidn: percepcion del servicio.

La percepcion del servicio de agua tiene en cuenta la calidad del agua suministrada, la
disponibilidad y continuidad, el costo del servicio, la comunicacion, la facilidad de acceso y la
sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, la percepcion del servicio del agua se asocia con un
suministro confiable, seguro y asequible que cumple con las expectativas de los usuarios (Mesa
Martinez, 2021). Esta dimension incorpora dos (2) cédigos: satisfaccion e inconformidad. La
satisfaccion con la prestacion del servicio de agua se refiere a la percepcion y opinién de los
usuarios, sobre la calidad y eficiencia del servicio de suministro de agua potable y saneamiento
(Ochoa Rico et al., 2022). Esta evaluacién se basa en la experiencia de los consumidores y
puede incluir aspectos como la disponibilidad, la calidad del agua, la continuidad del servicio,
la atencion al cliente, la tarificacion y la respuesta a problemas o emergencias (Fontalvo, De la
Hoz Dominguez y De la Hoz, 2020). La satisfaccién con el servicio de agua es un indicador
importante de la calidad de vida y el bienestar de la poblacion, y puede afectar la percepcién
general de la gestion del agua. (Ochoa Rico et al., 2022)

La satisfaccion segun la perspectiva del consumidor esta dada por la disponibilidad y
calidad del agua; ahora bien, al revisar la perspectiva del ente prestador del servicio, la
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satisfaccion estd en la cobertura del acueducto, lo cual evidencia que no hay un punto
satisfactorio de sinergia, que permita analizar, bajo el mismo criterio, el sentimiento de la
comunidad y la percepcion de las entidades. Desde la perspectiva de la universidad, se considera
que ha habido un avance en la satisfaccion con la prestacion del servicio del agua...

“digamos que ha sido un avance muy interesante, desde el punto de vista del servicio
de acueducto, en términos, digamos, ambientales y de calidad del tipo del mismo
servicio de la ciudad”. (G2-UD, 2023)

Asimismo, se considera que:

“en ciertos casos, se hacen mejoras del servicio en algunos sectores, logrando pues
superar un poco esas crisis que a veces se tienen relacionadas con las conexiones
ilegales en la red de acueducto, donde la gente coloca una manguera fraudulenta en la
red, pero no coloca un control en la medida en que se nota desperdicio de agua en
ciertas dareas”. (G2-UD, 2023)

Desde la perspectiva de CORPOAMAZONIA...

“el municipio de Florencia, segun su poblacion, cuenta con una cobertura adecuada

que cumple ciertas caracteristicas, en calidad y cantidad de agua que se suministra a

la poblacion”. (G2-CA, 2023)

De manera que la percepcion de satisfaccion va en funcion de la forma en la que se
preste el servicio, en los diferentes sectores de la ciudad. Pese a ello, en sectores como el del
Timmy, la satisfaccion va dada en funcion de la disponibilidad permanente del recurso,
independientemente de la forma en la que se preste el servicio. La calidad pasa a un segundo
plano, cuando se desconoce 0 no es inherente al abastecimiento. Esto discrepa de la perspectiva
de los habitantes de otros sectores de la ciudad, donde ademaés del abastecimiento, se determina
la calidad como otro ingrediente de la percepcion de satisfaccion. No obstante, se trata de un
aspecto relacionado con la educacion formativa, ya que el desconocimiento de la calidad o de
los factores que la determinan, no implica la carencia de su importancia y necesidad, para el
bienestar de las comunidades. Desde esta perspectiva, el conocimiento que generen los procesos
de educacion para el desarrollo sostenible se vuelve fundamental, para que las personas, a partir
del mismo, puedan exigir y sepan como realizar tales requerimientos, siempre, desde una vision
de la sostenibilidad.

Por su parte, la inconformidad se refiere a la insatisfaccion o descontento de los usuarios
con la calidad y eficiencia del servicio de suministro de agua potable y saneamiento. La

inconformidad puede surgir por una variedad de razones, que van desde problemas de calidad
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del agua y continuidad del servicio hasta asuntos relacionados con la facturacion, la atencion al
cliente y la gestién de problemas o quejas (Alejo Mufioz et al., 2020). Desde la perspectiva de
la Universidad se considera que:

“el tema del manejo de aguas residuales es desastroso, realmente no tenemos todavia
un sistema de tratamiento de aguas, hay una cobertura de cerca del 90% en red de
alcantarillado, en la ciudad”. (G2-UD, 2023)

La gobernacidn, por su parte, menciona que las directrices emanan de:

“la Organizacion Mundial de la Salud, con las que se busca satisfacer esas necesidades
basicas insatisfechas en la comunidad”. (G2-GN, 2023)

Asimismo, CORPOAMAZONIA indica que:

“existe un documento que es como una hoja de ruta y esta orientado principalmente a
subsanar aquellas situaciones desfavorables que se presentan, como puede ser el tema
de la cobertura del sistema de acueducto del municipio”. (G2-CA, 2023)

“no han sido efectivos esos procesos, que se plantean en el plan de saneamiento y
manejo de vertimientos”. (G2-CA, 2023)

La misma entidad manifiesta que:

“el tema de las herramientas de planificacion, a pesar de que son aprobadas por la
corporacion en el territorio y mediante actos administrativos como resoluciones mixtas,
no son de caracter vinculante en el sentido de que, si no cumple, digamoslo asi, podrian
ir a pagar carcel, por el incumplimiento de estas herramientas de planificacion. A eso
me refiero con el tema de que no tiene cardcter vinculante”. (G2-CA, 20233)

Desde la empresa prestadora del servicio se considera que:

“eso se evalua mediante la critica; por eso es que la empresa procura no fallarle al
usuario con el servicio, porque el usuario mientras tenga el agua, mientras tenga el
servicio, no se acuerda de nada, no le interesa si se gasta, vive contento porque abrio
la llave y el chorro de agua, pero cuando el agua se va, cuando ocurren estos casos de

que faltd presion y cosas asi, ahi si manifiestan su inconformidad”. (G2-SF, 2023)

Se contempla que estos aspectos que expresan la satisfaccion o la inconformidad,
pueden llegar a ser la base angular sobre la que se fundamente la construccion de los procesos
de educacién formativa, que se han mencionado. Proporcionan las necesidades puntuales, las
carencias de conocimientos y de actuacién de las comunidades y de las personas que hacen parte
de los entes del Estado. Ellos, de una u otra forma, tienen papeles importantes en el
abastecimiento del agua y la disposicion de las aguas residuales, en procura de un desarrollo

sostenible del sistema o de la exigencia de las medidas que lo posibiliten.
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Categoria: ambivalencia en la politica del agua

Se refiere a la coexistencia de objetivos, intereses y enfoques contradictorios o
divergentes, en las politicas y estrategias relacionadas con la gestion del agua. Se trata de un
desafio importante para los tomadores de decisiones, ya que implica la necesidad de equilibrar
y negociar entre objetivos, a menudo, opuestos. La gestion exitosa del agua requiere considerar
estas tensiones y encontrar soluciones que sean socialmente justas, econémicamente viables y
ambientalmente sostenibles. Esto a menudo implica la necesidad de un enfoque integrado y la
participacion activa de multiples partes interesadas, en la formulacion de politicas y la toma de
decisiones relacionadas con el agua desde una vision de sostenibilidad. Para el caso del presente
estudio esta categoria esta integrada por las subcategorias de congruencia politica y de vision

paraddjica del agua.

Subcategoria: congruencia politica

Esta subcategoria se refiere a la consistencia y alineacion de las politicas, acciones y
decisiones gubernamentales, con los objetivos y metas establecidos en relacion con los recursos
hidricos. Cuando existe congruencia politica en la gestion del agua, significa que las politicas
publicas y las acciones del gobierno se enfocan en abordar, eficazmente, los desafios del agua,
tales como el acceso a ella, la conservacion de los recursos hidricos y la proteccion de los
ecosistemas acuaticos. Para el presente estudio las dimensiones sistema normativo, razon social
desde el punto de vista administrativo y finalidad institucional, se integran en esta subcategoria

de congruencia politica (figura 9).

Figura 9
Elementos que hacen parte y se reconocen en la subcategoria Congruencia politica

85



=) 3107 que si se cumplieran
=435 eso es un impuesto que paga la qgenerarian un cambio y un impacto =
empresa por llevar |as aguas servidas Ambiental en S 3_:"[’5 EHTUHSES d\ﬂﬁﬂm? queno
a tiene un caracter que diga si alcalde

Funcidn Social

= 4:38 pues tenemos dos sistemas el
sistema diviso y el sistema Caldas,

Interes economico Expectativa

Finalidad institucional I—
: Politica Publica

Operatividad

=) 4:8 si pues cuando la empresa se Planiﬁca(iél; Toma de desic
" —e O oma de desiciones :
hace ese tipo de oferta es porque #— | (=)1:52 Pero son soluciones, digamos Pomeas =)1:6 todo este estudio relacionado
realmen muy puntuales y en ciertos puntos, con el plan de ordenamiento y

peron manejo de

Nota. Elaboracién propia (2024)

Dimensién: sistema normativo.

Esta dimension se refiere al conjunto de leyes, regulaciones y politicas disefiadas para
establecer el marco legal y normativo que rige la administracién, proteccion y uso de los
recursos hidricos en una region. Este sistema normativo es esencial para garantizar la gestion
adecuada del agua, la proteccion del medio ambiente acuéatico, la seguridad del suministro de
agua y la promocidn de préacticas sostenibles en relacion con el agua. Ademas, es fundamental
para garantizar un acceso equitativo del agua, la sostenibilidad de los recursos hidricos y la
proteccién del medio ambiente acuatico. La implementacion y el cumplimiento de estas leyes y
regulaciones son esenciales, para garantizar un uso sostenible de los recursos hidricos y la
preservacion de los ecosistemas acuéaticos. En esta dimension se incluyen los codigos marco
normativo, politica publica y los Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas
(POMCA) que se detallan a continuacion.

El marco normativo se refiere al conjunto de leyes, regulaciones, politicas y normativas
que rigen la administracion, proteccion, distribucion y uso sostenible de los recursos hidricos
en una region especifica (Garcia Fonseca y Carazo Vargas, 2020). Este marco normativo es
esencial para garantizar la gestién adecuada de los recursos hidricos, la proteccion del medio

ambiente acuatico, la seguridad del suministro de agua y la promocién de practicas sostenibles
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en relacion con el agua (Fernandez Vargas, 2020). Bajo la normatividad colombiana se
encuentran...

“todo este tipo de elementos desde el punto de vista investigativo y de variables
importantes, en el término de las concesiones de agua y del establecimiento de los
planes de manejo de ordenamiento y manejo de las cuencas”. (G2-UD, 2023)

Asimismo, la normatividad establece las tasas de uso del agua y de su disposicion:

“realmente pienso que, por norma, en Colombia establecieron las distintas tasas de uso
del agua. Tasa compensatoria en la que por usar una fuente de agua para consumo
humano debe pagarse una tasa que iria con fines ambientales y las tasas retributivas
por usar esos cuerpos de agua donde se vierten residuos; por ejemplo, en las redes de
alcantarillado, obviamente con un tratamiento previo”. (G2-UD, 2023)

Sin embargo, las tasas establecidas no estan cumpliendo con su cometido, sino que su
aplicacion parece tergiversar su propdsito:

“La ley, en Colombia, definid esas tasas y, desafortunadamente, de acuerdo con lo que
uno ve es que la misma empresa, por ejemplo, operadora del servicio de acueducto
alcantarillado, aqui lo que hace es cobrar la tasa que dice la norma al usuario”. (G2-UD,
2023)

Por lo tanto, el cumplimiento empieza desde la planeacién de la construccion de la
infraestructura habitacional de las ciudades, lo cual implica que la gestion del agua debe
asumirse con una vision integral de desarrollo, por cuanto es el elemento principal, alrededor
del cual se debe efectuar la planificacion urbana. Este aspecto ha sido fundamental en el
desarrollo de la civilizacién humana, si se tiene en cuenta que los grandes asentamientos han
estado siempre ubicados contiguos a una fuente de agua, que permitiera el suministro adecuado
y perdurable en el tiempo para sus habitantes. ..

“lo que buscan, en el marco de la norma como tal, es garantizar un dptimo. Que la
calidad de agua sea apta para el consumo humano, acorde con los indicadores a nivel
internacional. Asi, la Organizacion Mundial de la Salud busca satisfacer esas
necesidades basicas insatisfechas en la comunidad”. (G2-GN, 2023)

“El tema de las aguas residuales domésticas es un tema relacionado con el desarrollo
urbano. Aqui, antes de la construccion de un plan de vivienda urbana, lo que se tiene
que pensar es donde se van a disponer las aguas residuales de ese plan de vivienda y la
ley establecia que asi debe ser para entregar, digamos, la licencia urbanistica y todo
eso se debe tener y aqui en Colombia y en toda la region y en especial en esta region,
se han hecho muchos planes de vivienda nuevos. La gente construye, digamos, sus
sistemas de tratamiento de aguas y uno podria decir qué es lo que ha sido en los tltimos
5 anos de esa legislacion que se ha aplicado”. (G2-UD, 2023).
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La norma obliga, al prestador del servicio de agua, a cumplir con una serie de requisitos;
dentro de ellos un componente educativo vinculado con la norma...

“Si bien, en los instrumentos obliga, al prestador, a que tiene que concientizar,
sensibilizar, capacitar, en fin, los diferentes entes, diferentes comunidades que hacen
parte del recurso hidrico con el fin de ahorrar, minimizar, mitigar los vertimientos y la
contaminacion que se estan generando sobre el cuerpo hidrico”. (G2-GN, 2023).

Es asi como desde la normatividad es inherente y no excluyente, el componente
educativo, el cual debe ser tenido en cuenta a todo nivel; es decir, desde las entidades
responsables de la implementacién normativa, hasta los usuarios y consumidores del recurso,
con el proposito de usarlo adecuadamente, y manejar una gestion integral del mismo. Ello
incluye la mejor forma para su disposicion, al minimizar la afectacion al medio ambiente del

que sale y que lo recibe...

“va esta establecido el programa de uso eficiente y ahorro del agua. Esta el plan de
gestion integral de residuos sélidos, en temas de aprovechamiento de residuos solidos;
esta el PSMB, que es el plan de saneamiento y manejo de vertimientos y nosotros como
PDA tenemos un plan ambiental donde se articula con CORPOAMAZONIA, donde se
articula con la Secretaria de ambiente de Agricultura, para la ordenacion del uso y
aprovechamiento del recurso hidrico”. (G2-GN, 2023)

Sin embargo, aunque la responsabilidad de aplicacion recae sobre las autoridades
ambientales, realmente tiene que ver con su implementacion, ya que su aplicacion debe hacerse

sobre todas las personas que hagan uso del recurso, de forma directa e indirecta...

“Para obtener el derecho al uso del agua, la nacion o el Estado entrega, a las
autoridades ambientales y a las corporaciones autbnomas regionales, la potestad para
administrar los recursos naturales renovables”. (G2-CA, 2023)

También se tiene normas especificas para efectuar concesiones de agua...

“Para otorgar concesiones de agua existen unos articulos especificos en el decreto
1076, que es el decreto unico del sector ambiental”. (G2-CA, 2023)

“Si es para consumo humano, la norma establece que debe tener una continuidad
diaria; entonces se deben valorar estos factores, como de riesgo de aguas arriba, o sea,
qué actividades econdmicas se pueden estar desarrollando aguas arriba del punto
propuesto de la captacion y las condiciones ambientales de esta fuente hidrica”. (G2-

CA, 2023)

Sumados a los permisos de concesion estan los de vertimientos de aguas residuales, los
cuales deben ser analizados con detenimiento, porque ellos son la puerta abierta a la
permisividad de contaminacion, bajo la premisa de pagar por contaminar, lo que se convierte
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en la forma facil e irresponsable del manejo de las aguas residuales. En el caso de que no
existieran tales permisos, hasta que no se garantice que las aguas residuales no impacten de
manera negativa los ecosistemas a los cuales son dispuestas, los responsables se verian en la
obligacion de adecuar sus procesos y/o el tratamiento final, antes de la disposicion. Esto se
evidencia con la entrevista al funcionario de CORPOAMAZONIA, en la que se constato que:

“con la disposicion sobre la fuente hidrica, también viene otro instrumento importante
que son los permisos de vertimientos que se aplican principalmente para proyectos,
obras o actividades de cualquier indole que pueden, de acuerdo con una serie de
criterios establecidos en el Decreto 1076 definir la viabilidad de otorgar o no el permiso
para verter estas aguas residuales a las fuentes hidricas”. (G2-CA, 2023)

Por su parte, la empresa SERVAF, que es la que presta el servicio de abastecimiento y
disposicion del agua en Florencia, esta obligada también a cumplir con la normatividad y las

tasas previstas...

“Por operar, efectivamente, la empresa de servicios publicos, al ser una usuaria del
recurso hidrico, realiza la captacion en tres (3) fuentes hidricas para abastecer el
acueducto municipal. Al ser usuaria del recurso hidrico, normativamente esta obligada
a pagar una tasa por utilizacion del agua”. (G2-CA, 2023)

CORPOAMAZONIA presta la funcion de vigilancia...

“CORPOAMAZONIA lo unico que hace es vigilar que no le quitemos mucha agua a las
fuentes y cobrar la tasa retributiva, controlando que se les dé un buen uso a las fuentes,
o sea, que solo se le quite lo que estd concesionado”. (G2-SF, 2023)

Para el cumplimiento de las mediciones de calidad a que obliga la normatividad:

“antiguamente se hacia aleatoriamente y se iba a las casas, o el laboratorio de calidad
de agua mandaba al encargado de la toma de muestras a la vivienda y tomaba una
muestra de agua que viniera directamente de la llave, pero aparecié la Resolucion 811

y orden0 a las empresas prestadoras del servicio la construccion de los puntos de

muestreo”. (G2-SF, 2023)

De esta manera se expone la normatividad y la forma, en la que las diferentes entidades
estan obligadas a cumplir y hacer cumplir la complejidad normativa, dada por la diversidad de
aspectos contemplados que se deben tener en cuenta. Dicha complejidad ocasiona, en algunos
casos que se generen ambivalencias, debido a que las entidades se convierten simultaneamente
en juez y parte. Estos aspectos permiten identificar una razon mas acerca de la necesidad de
desarrollar un programa de educacién formativa, con el que se pueda orientar el entendimiento
y la aplicacion de las normas, la inferencia y el alcance de la responsabilidad de las diferentes
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entidades, asi como la forma en la que la comunidad debe asumir su papel ejecutor de las
mismas, en su diario quehacer. Todo lo anterior apunta y orienta hacia el manejo de un
desarrollo integral, el cual cuenta con el respaldo de una politica publica, consistente en un
conjunto de principios, objetivos, estrategias y acciones establecidos por el gobierno o entidad
gubernamental, con el propoésito de guiar la administracién y uso sostenible de los recursos
hidricos en una region.

Estas politicas son fundamentales para la planificacion y la gestion integral del agua'y,
generalmente, estan respaldadas por un marco normativo que incluye leyes y regulaciones
relacionadas con el agua (NUfiez Marin y Valencia Serrano, 2020). Desde el punto de vista de
la universidad, se deberian complementar los procesos de educacion mediante:

“la incorporacion de la tecnologia que esta en la industria como parte del proceso

integral y como una norma”. (G2-UD, 2023)

“como politica integral, se debe pensar en como va ser el manejo y disposicion final de

las aguas residuales de la ciudad y aqui para la Amazonia debe ser un tema

fundamental”. (G2-UD, 2023)

Este aspecto no solo contempla el cono tecnoldgico o de infraestructura, sino también
el del uso que hagan las personas, donde entra el componente educativo como un pilar de esta
politica integral. Por su parte, la gobernacion considera que:

“hay unos minimos ambientales con los que los municipios y los prestadores de

servicios cuentan; entre esos estan, entre otros, el programa de uso eficiente y ahorro

del agua, asi como la concesion de aguas”. (G2-GN, 2023)

Lo indicado anteriormente se debe plantear y dar a conocer, mediante procesos de
educacion formativa, en todos los ambitos. Se deben proveer recursos intelectuales y operativos
para:

“los programas, los proyectos y actividades que se establezcan a corto, mediano y largo
plazo, con el fin de brindar indicadores fundamentales para mejorar la prestacion del
Servicio. Entre esos esta la cobertura, la calidad y la continuidad del servicio”. (G2-

GN, 2023)

Uno de los pilares fundamentales de la politica publica, para la gestion del agua, tiene
que ver con el plan de ordenamiento territorial, ya que se considera que éste se debe plantear
alrededor del agua como eje articulador del desarrollo:

“siempre va de la mano del POT. Por ejemplo, aqui Florencia ha crecido de forma

indiscriminada y a punta de planes parciales que, pues, obviamente, ya es una
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determinacion que hace la alcaldia de Florencia, a través de su secretaria de

planeacion”. (G2-GN, 2023)

No obstante, en Florencia no se cumple la premisa anotada, y el ordenamiento territorial
no va de la mano de la gestion del agua, como eje articulador del desarrollo, debido a que, en la
region, su abundancia aparente, no permite visualizarla como un elemento limitante. Por otra
parte, dentro de las politicas publicas, se pueden encontrar el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV):

“el cual establece unas metas de reduccion de carga contaminante establecidas por la

autoridad ambiental”. (G2-GN, 2023)

Se encuentra, asimismo, el programa de uso y ahorro eficiente del agua, que:

“es una herramienta de planificacion que define la cobertura y acceso al agua en el
municipio de Florencia, desde CORPOAMAZONIA como autoridad ambiental, en
donde se quedan estipuladas unas obligaciones, las cuales son objeto de seguimiento
de manera anual . (G2-CA, 2023)

“En el caso de las aguas residuales municipales, tema de los planes de saneamiento y
manejo de vertimientos, se han desarrollado una serie de documentos técnicos, que
consisten en instrumentos de planificacion, con un horizonte de planificacion de 10 afios
y precisamente su horizonte es de este tiempo, porque se dividen en varios periodos un
corto plazo y mediano plazo y en un largo plazo y sus acciones deben ser consecuencia
una de la otra”. (G2-CA, 2023)

“También normativamente se establece que el 1% del recaudo que hacen los municipios
en impuesto predial, debe ser transferido para CORPOAMAZONIA, como autoridad
ambiental para el desarrollo de sus funciones como administrador de los recursos
naturales”. (G2-CA, 2023)

A pesar de lo expuesto anteriormente, la implementacion de las politicas, junto con su
normatividad de respaldo no parecen darse de igual forma, en todos los sectores del territorio
de Florencia, ya que, en algunos sectores, como es el caso del Timmy, la presencia de las
entidades del Estado es practicamente nula. Sus habitantes son los que han tenido que
implementar los sistemas de abastecimiento y disposicion, bajo su sapiencia personal. Con ello
se evidencia un conocimiento que debe ser complementado con los procesos de educacion para
el desarrollo sostenible que se han venido enunciando, para que puedan orientarlos hacia el
desarrollo sostenible del recurso hidrico y de la regién.

Finalmente, en este apartado, el POMCA se refiere a un instrumento de planificacion y
gestion ambiental utilizado en varios paises, especialmente en América Latina y Espafia, para
ordenar, administrar y proteger las cuencas hidrogréficas. En él se consideran los aspectos
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ambientales, sociales y economicos, de manera conjunta (Rodriguez y Ruiz, 2019). Los
POMCA se desarrollan con el objetivo de lograr una gestion sostenible de los recursos hidricos,
en una cuenca especifica (Santana Ramdén, 2019). En el caso de la ciudad de Florencia, el
POMCA se ha desarrollado para sus principales cuencas hidrogréaficas, especialmente para las
que abastecen a la mayor parte de la poblacién; no obstante, faltan por desarrollar los POMCA
de cuencas de las quebradas El Dedito y San Antonio, que son las que surten a la comunidad
del Timmy. Este aspecto genera otro frente de educacion formativa orientado a que la
comunidad, en conjunto con las autoridades ambientales, disefien y formulen el POMCA de
esta cuenca. De esa manera, se definiran los lineamientos de su manejo y conservacion, para su
desarrollo sostenible.

En el caso de los actores sociales, cada uno maneja una perspectiva y ha abordado el
POMCA de maneras diferentes. La universidad integra:

“el consejo de cuenca y en él estan las distintas instancias que representan, la
institucionalidad y la comunidad beneficiaria”. (G2-UD, 2023)
“En dicho consejo se han definido acciones claves para el acceso a los recursos hidricos

en el caso de agua potable, mediante el establecimiento de los planes de ordenamiento

vy manejo de las cuencas abastecedoras de acueductos”. (G2-UD, 2023)

La gobernacion, por su parte, lo toma como la guia a seguir para el desempefio de sus
funciones en materia de gestion del agua, ya que:

“a partir de este instrumento se fijan metas e indicadores con el fin de mejorar la

prestacion del servicio en materia de cobertura”. (G2-GN, 2023)

Asimismo, permite establecer la autoridad ambiental, que en la regién es
CORPOAMAZONIA, y definir:

“los usos del suelo, las zonas de expansion urbana, el crecimiento poblacional, la

disponibilidad de servicios publicos y demas, en materia de recurso hidrico, por sus

fases y por sus lineamientos”. (G2-GN, 2023)

Con base en lo anterior, se evidencia la existencia de politicas publicas soportadas en
una compleja y completa normatividad que define los lineamientos de manejo y conservacion
de las cuencas hidrograficas a seguir, tanto por las autoridades ambientales como
administrativas de la region, y por parte de la comunidad de usuarios. No obstante, se encuentran
brechas de conocimiento y percepciones contradictorias, que se deben subsanar mediante

procesos de educacion formativa amplios. Se deben orientar visiones y acciones unisonas, en
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pro del desarrollo sostenible de las diferentes cuencas, al articular al agua como eje central del

desarrollo de la ciudad, atn en sectores no tenidos en cuenta como el Timmy.

Dimensién: razén social desde el punto de vista administrativo.

Esta dimension integra los codigos reconocimiento de funciones propias, planificacion,
operatividad y toma de decisiones. En el contexto de la gestion del agua, el enfoque principal
se centra en aspectos técnicos, cientificos, legales y ambientales, relacionados con ella. Son
cruciales, en la gestion del agua, las acciones y politicas especificas que se implementan para
conservar, distribuir, tratar y proteger el recurso hidrico, asi como la coordinacion entre las
diferentes partes interesadas, la regulacion y el cumplimiento de las normativas ambientales. El
reconocimiento de funciones propias se refiere a la identificacion y asignacion de roles y
responsabilidades especificas, hacia diferentes actores involucrados en la gestion de los recursos
hidricos, con el fin de garantizar una gestion eficaz y sostenible del agua.

Este reconocimiento implica definir las funciones y competencias de cada entidad o
actor involucrado en la gestion del agua, para evitar superposiciones, conflictos y garantizar una
cooperacion efectiva. Para el caso del Caqueta, se pueden distinguir cuatro (4) actores
fundamentales: la universidad, la gobernacion, CORPOAMAZONIA y SERVAF, como
prestador del servicio. Desde la perspectiva de la gobernacion se hallé que no se consideran
autoridad ambiental. ..

“Nosotros, en este momento, no somos autoridad. Las Unicas autoridades, por la
prestacion del servicio son, en materia ambiental: CORPOAMAZONIA, que otorga
licencias, permisos, concesiones y aprueban los instrumentos. Y en materia de calidad
del agua, pues ya viene la Secretaria de Salud Departamental que da la viabilidad
sanitaria, mapa de riesgos, conceptos sanitarios frente al tema de calidad del agua.

Esas son las dos (2) autoridades como tal, que vigilan al prestador del servicio”. (G2-
GN, 2023)

Pese a ello, si tiene un papel en la planeacion para el mejoramiento de la
infraestructura. ..

“La unica intervencion que hacemos nosotros es, acorde con el instrumento de
planeacion, o que la alcaldia nos certifique, siempre y cuando cumpla con las normas
ambientales legales vigentes”. (G2-GN, 2023)
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“El papel de nosotros es apoyar a los municipios, en infraestructura del sector de agua
potable y saneamiento basico, tomando en cuenta el POT para el tema de priorizacion
de proyectos”. (G2-GN, 2023)

Asimismo, le compete la funcién de control del desarrollo e implementacion de los
servicios publicos...

“Bueno, otro tema y que de pronto va por el tema empresarial, es que la
superintendencia de servicios publicos también es un érgano de control”. (G2-GN,

2023)

Y, por otra parte, la concientizacion de los municipios del departamento...

“somos un componente de gestion social del PDA que se encarga de visualizar,
concientizar a las poblaciones”. (G2-GN, 2023)

“esta también la secretaria de salud, que es la autoridad sanitaria que se encarga de
vigilar a todos los prestadores anualmente, y esta CORPOAMAZONIA que tiene un
componente de educacion ambiental fuerte a nivel territorial y de la jurisdiccion de
ellos, porque CORPOAMAZONIA es Putumayo, Caquetd y Amazonas ”. (G2-GN, 2023)

Lo anterior permite visualizar que tanto la gobernacion, como la secretaria de salud y
CORPOAMAZONIA tienen, dentro de sus funciones, la educacion de formas diversas. Es,
precisamente ahi, donde vale la pena definir lineamientos, que permitan asumirla de una forma
integral y con caracter formativo. El proposito es el desarrollo de un caracter de gestidn
individual, colectivo e institucional, sinérgico, orientado hacia el desarrollo sostenible de los
recursos y de las fuentes que los proveen. CORPOAMAZONIA tiene, dentro de sus funciones,
la recoleccién de informacion ambiental, para determinar el otorgamiento 0 no de permisos
ambientales, para una poblacién determinada, asi como la gestion de recursos para proyectos
de infraestructura. ..

“Con base en esta informacion que se recolecta, es que se va como dejando como una
linea base del estado en el que se encuentra la fuente hidrica”. (G2-CA, 2023)

“Con toda esta valoracion se genera un documento técnico, haciendo andlisis de toda
la informacion que se presenta y con base en ello, pues la corporacion toma la decision
si otorga el permiso ambiental o no para esa poblacion”. (G2-CA, 2023)

Asimismo, efectua el control y monitoreo de las fuentes de agua...

“Otro de los requisitos es la verificacion en campo que se hace, de la situacion que
existe aguas arriba de los puntos que se propongan para captar”. (G2-CA, 2023)

“La corporacion también, por ejemplo, dentro de sus obligaciones normativas, hace
monitoreos de la calidad del agua de las fuentes hidricas receptoras de los
vertimientos”. (G2-CA, 2023)
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Al respecto, CORPOAMAZONIA indica que:

“La empresa de servicios publicos de la alcaldia municipal, debe entregar un estudio
de la oferta hidrica del cuerpo de agua de la fuente”. (G2-CA, 2023)

“Asimismo, de acuerdo con el crecimiento poblacional, también en el evento de requerir
una mayor cantidad de agua para suministrar a su poblacion, en el sentido de aumentar
el servicio de acueducto, de aumentar sus lineas de acueducto. Entonces se valora el
tema de la disponibilidad del recurso hidrico, de la disponibilidad que tiene la fuente
hidrica, para lograr abastecer a esta nueva poblacion o a la poblacion futura”. (G2-

CA, 2023)

Adicionalmente, debe prever cambios o alteraciones ambientales que puedan
condicionar la oferta del recurso hidrico, asi como la dindmica de la poblacion y la demanda de
agua requerida.

“De acuerdo con las condiciones ambientales, se puede proyectar o prever alguna

situacion ambiental a futuro, respecto al tema de la oferta del recurso”. (G2-CA, 2023)

SERVAF, por su parte, se encarga del monitoreo periodico de la calidad del agua que
abastece a la comunidad...

“De pronto ustedes han visto en Versalles que hay un cubiculo al pie de la cancha o
aqui en el prado, ustedes ven también en la ciudadela. También hay unas caseticas
pequefiitas con unas puertas; esas casetas 0 estancos tienen una acometida
directamente de la red del acueducto y directamente a esa cajilla. Entonces, el
laboratorio aqui hace todos los dias, de acuerdo con la aprobacion y secuencia todos
los dias se hace eso. Se traen las muestras al sitio, se les ve el pH, turbiedad y color
residual libre y se viene con las muestras, para hacerles siembras para microbiol6gicos
y la secuencia me parece que es mensual, que la secretaria acompafia a la empresa a
hacer el monitoreo. Ellos se quedan con sus muestras también y las analizan y nos
mandan unos informes, donde nos dicen la conformidad; si estuvo buena o mala. (G2-
SF, 2023)

Respecto con la planificacion, ésta se trata de un proceso fundamental que implica la
elaboracion de estrategias y acciones, para garantizar un uso sostenible y eficiente de los
recursos hidricos, la proteccién de los ecosistemas acuaticos y la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion. La planificacién efectiva de la gestion del agua aborda, tanto los aspectos
cuantitativos (cantidad de agua disponible) como los aspectos cualitativos (calidad del agua) de
los recursos hidricos (Jouravlev et al., 2021). SERVAF, por su parte, debe realizar la
planificacion de los proyectos de ampliacion de cobertura del servicio de acueducto y

alcantarillado...
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“En este momento, por ejemplo, hay unos proyectos de ampliacion de cobertura mas

que todo hacia la zona de expansion hacia la parte occidental de la ciudad”. (G2-SF,

2023)

De igual forma, planifica las estrategias de manejo del recurso hidrico disponible, y
busca mantener el sistema de abastecimiento y de disposicion del agua, asi como su
optimizacion en el tiempo. Después de la planeacion sigue la operatividad, la cual se refiere a
la capacidad de llevar a cabo las acciones y estrategias planificadas, para gestionar eficazmente
los recursos hidricos. Implica poner en practica las politicas, regulaciones y proyectos
destinados a asegurar un uso sostenible del agua, la proteccion de los ecosistemas acuéaticos y
el suministro confiable de agua, para satisfacer las necesidades de la poblacion (Soares, 2019;
Medrano et al., 2020). Este aspecto se orienta hacia las principales fuentes de agua de la ciudad,
pero en ningln momento se nombran otras cuencas, como las que abastecen al Timmy, lo cual
evidencia una inequidad en la planeacion y la operatividad para la prestacion del servicio de
agua, junto con la falta de presencia de las autoridades ambientales y los diferentes entes en el
sector.

Finalmente, se tiene a la toma de decisiones en la gestion del agua, que consiste en un
proceso que involucra la evaluacion de informacion, el andlisis de opciones y la seleccion de
estrategias, para abordar los desafios relacionados con los recursos hidricos. La gestion eficaz
del agua implica tomar decisiones informadas, que equilibren las necesidades de la poblacion,
la proteccion de los ecosistemas acudaticos y la gestion sostenible de los recursos hidricos
(Villada-Canela et al., 2019). Pese a que la toma de decisiones estd centralizada en las
autoridades administrativas y ambientales de la regidon, se encuentra una percepcion
contradictoria, entre los diversos actores, acerca de la forma en la que se deberian tomar dichas
medidas. Esto demuestra, nuevamente, la necesidad de abordar procesos de educacion para el
desarrollo sostenible e integral, tanto de las comunidades como de las personas pertenecientes
a los entes, para generar conocimientos de causa. La participacion, veeduria y control seran
colectivos y se tendran en cuenta las observaciones y recomendaciones de todos los

involucrados y responsables de la gestion de agua.

Dimensioén: finalidad institucional.
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Esta dimension retne los cédigos funcion social, interés econdémico y expectativa. Se
refiere a los objetivos y metas que una institucién, agencia gubernamental, organizacion o
entidad se proponen lograr en el &mbito de la administracion y regulacion de los recursos
hidricos. La finalidad institucional guia la toma de decisiones, las acciones y las politicas de
una entidad en el &mbito de la gestion del agua, y debe estar en consonancia con los intereses y
necesidades de la sociedad y el medio ambiente. La funcién social, en la gestion del agua, se
refiere a la consideracion de coémo se administran y distribuyen los recursos hidricos, de manera
que se satisfagan las necesidades humanas, se proteja el bienestar de la poblacion y se promueva
el acceso equitativo del agua (Urquiza et al., 2019). La gestion del agua con una funcién social
adecuada implica que se prioricen las necesidades humanas basicas, se garantice un acceso justo
y equitativo al agua potable y se considere el impacto de las decisiones de gestion, en las
comunidades y grupos vulnerables. (Correa Parra et al., 2020). En este caso:

“que las empresas encargadas de operar y manejar los sistemas de acueducto, pues

realmente cumplan su funcion social, que debe ser con ese servicio y no solamente la

funcion economica” (G2-UD, 2023).

“Si se cumpliera realmente la funcion social, se generarian un cambio y un impacto

ambiental en el departamento, muy significativos”. (G2-CA, 2023)

Por otra parte, el interés econdmico, en la gestion del agua, se refiere a las
consideraciones y actividades relacionadas con los aspectos financieros y econdémicos de la
administracion de los recursos hidricos, por encima de la finalidad social (Romero Navarrete y
Olvera Molina, 2019). Los recursos hidricos tienen un valor econémico significativo y son
vitales para una gama amplia de sectores, desde la agricultura y la industria, hasta el suministro
de agua potable y el turismo. Pero, en ocasiones, dicha finalidad social es sobrepasada por las
consideraciones economicas que implican la gestion del agua (Cantillana, 2020). Una gestion
del agua equitativa y sostenible busca equilibrar los intereses econdémicos, con la necesidad de
proteger y conservar los recursos hidricos, para garantizar un acceso equitativo de ella
(Escudero Goémez y Martin Trigo, 2020). La toma de decisiones, en la gestion del agua, a
menudo deberia implicar un equilibrio entre los aspectos economicos, ambientales y sociales,
para lograr una gestion efectiva y sostenible de los recursos hidricos. (Garcia Fonseca y Carazo
Vargas, 2020)

No obstante, en la realidad, no ocurre de esta manera, ya que cada entidad, segun su
naturaleza, busca aprovisionarse de los recursos financieros que le permitan sobrevivir para
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desempefiar sus funciones, aunque la captacion de recursos vaya, incluso, en contravia de sus
principios. Esto se muestra en las percepciones de los diferentes actores, al comentar las formas
de aprovisionamiento de recursos. Desde la perspectiva de la universidad, el interés econémico
tiene que ver con:

“las tasas que se vuelven recursos economicos en las corporaciones encargadas en este
pais de hacer la vigilancia, de lo cual obtienen la fuente de recursos que tienen para su
funcionamiento. Para ellas es preferible que se siga pagando la tasa. En ese sentido, se
paga por contaminar y no se paga por descontaminar”. (G2-UD, 2023)

“el desempeiio como tal de la empresa SERVAF implica que sea muy criticada, porque
hay mucho corte de suministro de agua. Precisamente no hay continuidad del servicio,
ahora. El informe de auditoria que dio la superintendencia de servicios publicos deja
muy mal parada a la empresa SERVAF, en materia financiera, por la connotacion que
tiene la empresa de ser publico-privada”. (G2-GN, 2023)

“la tasa por utilizacion del agua es unicamente por hacer la captacion, de acuerdo con
los caudales reportados; es decir, por la captacion de las fuentes hidricas que tienen
autorizadas, pero el cobro no es por el servicio del acueducto, sino que es por utilizar
el recurso hidrico”. (G2-CA, 2023)

De esa manera:

“CORPOAMAZONIA opera con recursos propios, los cuales los obtiene a través de los

procesos de seguimiento y evaluacion de los permisos ambientales que otorga, o de todo

el proceso de control y vigilancia que realiza al uso y aprovechamiento de los recursos

naturales”. (G2-CA, 2023)

Asimismo, para incrementar los ingresos:

“una de las opciones es mejorar los procesos, mejorar no la calidad, pero si el control”.

(G2-SF, 2023)

Finalmente, la expectativa se refiere a las metas, resultados y cambios que la sociedad y
las partes interesadas esperan lograr, a través de la administracion adecuada de los recursos
hidricos (Correa Calle et al., 2020). Dentro de las principales expectativas se tienen las
siguientes:

“En materia de valores como tal estad la de mejorar la calidad de vida de la poblacion”.
(G2-GN, 2023)

“Y, asimismo, mejorar o rescatar condiciones ambientales de las fuentes hidricas de
donde captan el agua para hacer el tratamiento y entregar a la comunidad”. (G2-CA,
2023)

A nivel de SERVAF se considera que la calidad si se tiene:
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“Pero tenemos que tener documentado todo lo que hacemos y para eso se requieren
muchas cosas, medicion en linea, un sistema de gestion de calidad bueno, profesionales;
ésa es la idea de fortalecer esos para que cuando tengamos esos controles somos una
empresa lider y a la vanguardia, y lo somos en estos momentos vamos a ver qué
empresas hay en el Caquetd y SERVAF lidera”. (G2-SF, 2023)

Lo anterior lleva a pensar que la vision de la gestion del agua, por parte de los actores
sociales, es la de un negocio con el que buscan lucrarse, cada uno a su manera, y garantizar la
continuidad de su funcionamiento; eventualmente, se separan de la verdadera mision para la
que fueron creados. Esta discrepancia se constituye en una razén mas, para argumentar la

necesidad de una visién de educacién formativa para el desarrollo sostenible.

Subcategoria: vision paraddjica del agua

Las dimensiones de razon social desde el punto de vista de las observaciones y
negligencia corporativa (figura 10) integran esta subcategoria, que resalta la complejidad de su
gestion y la necesidad de abordar estos desafios, de manera integral y sostenible. La gestion del
agua requiere equilibrar la satisfaccion de las necesidades humanas, la proteccion del medio
ambiente y la promocion de un uso eficiente y equitativo del recurso. La comprension de estas
paradojas es esencial para desarrollar politicas y estrategias efectivas, que aborden los desafios

relacionados con el agua en la region.

Figura 10

Elementos que integran y responden a la subcategoria Vision paraddjica del agua
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Dimension: razon social desde el punto de vista de las observaciones.

Esta dimensidn incluye los codigos financiamiento, coordinacion y desarrollo urbano;
se refiere a la justificacion o el fundamento para tomar medidas especificas, relacionadas con la
administracion de los recursos hidricos. Dichas observaciones ayudan a tomar decisiones
informadas y a definir politicas, acciones y estrategias, que aborden los desafios relacionados
con el agua (Silva Hernédndez et al., 2021). EI financiamiento de la gestion del agua es esencial
para garantizar que se puedan llevar a cabo las acciones y proyectos necesarios para administrar,
conservar y proteger los recursos hidricos, de manera eficaz y sostenible (Jouravlev et al., 2021).
La gestion del agua abarca una gama amplia de actividades, desde la construccion de
infraestructura de agua y saneamiento, hasta la proteccion de ecosistemas acuaticos y la gestion
de crisis hidricas (Suarez Serrano et al., 2019). A menudo, una combinacién de fuentes de

financiamiento se utiliza para respaldar proyectos y programas relacionados con el agua, y la
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asignacion eficaz de estos recursos es esencial, para lograr los objetivos de gestion del agua.
(Rojas et al., 2019)

El aspecto limitante, en la gestion del agua, tiene que ver con la consecucion de recursos,
ya que los presupuestos para cubrir las necesidades suelen ser mayores que el dinero disponible.
Por esta razdn, los procesos de educacion formativa se vuelven tan importantes, ya que uno de
los aspectos a contemplar es la gestion de recursos, ya sea mediante la presentacion de proyectos
a las entidades pertinentes o a otras entidades nacionales o internacionales, en caso de que los
recursos necesarios no sean proporcionados por las entidades locales responsables...

“Siempre el gran talante que va a haber para llevar a cabo, para materializar ese tema,

es el presupuesto”. (G2-GN, 2023)

Para ello se requiere buscar recursos en diferentes fuentes de financiacion. Al respecto,
se considera que:

“las acciones o la invitacion es a que no nos conformemos con solamente el recaudo y

los recursos presupuestales que tiene el municipio o el prestador, sino que nos

volquemos a nivel internacional a gestionar, para poder ejecutar lo que nos hemos

comprometido para la gestion del recurso hidrico”. (G2-GN, 2023)

Por otra parte, la coordinacion de la gestién del agua es un proceso esencial, para
garantizar que los recursos hidricos se administren de manera efectiva y sostenible. La
coordinaciodn se refiere a la planificacion y ejecucion conjunta de acciones que aborden los
desafios relacionados con el agua (Aguirre et al., 2021). En este caso, el deber ser consistiria en
trabajar de forma aunada y complementaria hacia el logro de los mismos objetivos, con una
vision comdn en cuanto a la gestion del agua. Pese a ello, cada entidad desarrolla sus actividades
propias y no hay una coordinacion real, ni complementaria de las mismas, en funcion de una
visién comdn. Los diferentes organismos tienen una interpretacion particular de la gestion del
agua y, acorde con ella, sus procedimientos propios. Por ende, se requiere de un proceso de
educacion para el desarrollo sostenible que sintonice a las entidades en una vision comdn y en
la forma de crear estrategias de actuacion que definan acciones particulares y complementarias,
en pro de un mismo objetivo o meta; la conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales
presentes en los territorios. La coordinacion se da de la manera siguiente:

“la Universidad Amazonia es una entidad que sirve como difusor o como emisor de la
informacidn que se esta plasmando, a los prestadores de servicios publicos, que estan
en la mesa técnica, asesorandolos para que brinden un buen servicio, con la secretaria
de salud, a la comunidad”. (G2-GN, 2023)
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En el caso de la corporacion, ésta coordina la gestion de programas y proyectos...

“Entonces, ésa es como la manera en que CORPOAMAZONIA apoya a los municipios
en el sentido de que reviso un programa, el cual esta orientado al uso eficiente de ahorro
del agua, pero asimismo hace seguimiento para el cumplimiento de esos programas y
esas actividades, que apuntan a las actividades sefialadas”. (G2-CA, 2023)

“A través de la dependencia de educacion ambiental, apoya, como una sinergia que
puede existir alli entre el usuario del recurso hidrico que esta obligado, a generar

acciones o generar o desarrollar actividades en el marco de educacion ambiental”.
(G2-CA, 2023)

Para la coordinacion de proyectos, SERVAF trabaja en conjunto con otros actores como
la alcaldia y la secretaria de Salud...

“Solos, claro que ahoritica la empresa esta muy de la mano con la alcaldia ya que hay
muy buenas relaciones entre la alcaldia y el gerente de SERVAF”. (G2-SF, 2023)

“La secretaria acomparnia a la empresa a hacer el monitoreo y ellos se quedan con sus
muestras y las analizan y nos mandan unos informes, donde nos dicen si la conformidad
estuvo buena o mala”. (G2-SF, 2023)

En lo que respecta al desarrollo urbano, las areas urbanas son centros de consumo y
demanda de agua, asi como fuentes significativas de contaminacion y desafios relacionados con
la gestion del agua. La planificacion y el desarrollo urbano sostenibles son fundamentales para
garantizar un uso eficiente de los recursos hidricos y reducir la contaminacion (Zambrano
Mercado et al., 2020). De lo anterior se deriva que la gestion del agua implica, de forma directa,
el desarrollo urbano, el cual a su vez esta supeditado por el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT). En consecuencia, la gestion del agua deberia ser la base del planteamiento de los POT
en los municipios y ciudades:

“Por ejemplo, que se va a hacer un colector o se va a hacer un acueducto. Se va a
expandir una zona; se va a ampliar la cobertura de acueducto o alcantarillado en tal
barrio, en tal sector o en tal municipio; tiene que estar acorde con el POT. De lo
contrario, pues el producto no podria ser viabilizado por ventanilla unica”. (G2-GN,
2023)

“El tema de las aguas residuales domésticas también, definitivamente, es un tema
relacionado con el desarrollo urbano. Aqui, antes de la construccion de un plan de
vivienda urbana, lo que se tiene que pensar es donde se van a disponer las aguas
residuales de ese plan de vivienda. La ley establece que asi debe ser para entregar la
licencia urbanistica”. (G2-UD, 2023)

“Eso debe ser una de las primeras partes y, segundo, las politicas de desarrollo urbano,
en cuanto a la parte de estructura de vivienda, en infraestructura fisica en general, debe
incorporar aquellos elementos de bajo consumo”. (G2-UD, 2023)

102



“Entonces, por ejemplo, en el tema de vertimientos municipales, el orden de las cosas
en principio seria poder definir en la cobertura del sistema de alcantarillado del
municipio, garantizar o abonar esfuerzos o determinar que toda la poblacion urbana
tenga la disponibilidad del servicio de alcantarillado. Esto nos da garantias de que
podemos estar haciendo un proceso de recoleccion de las aguas residuales. (G2-CA,

2023)

Lo anterior deja claros dos (2) aspectos fundamentales; primero, la importancia de la
gestion del agua como pilar de planeacion del desarrollo urbano de un municipio o ciudad, al
nutrir el desarrollo de los POT. Segundo, la necesidad de realizar un trabajo mancomunado y
sinérgico entre las entidades responsables de la administracién y del componente ambiental,
sustentados en procesos de educacion formativa, que contribuyan al desarrollo de una vision
comun. Asimismo, a la definicion de actividades particulares y complementarias, para el logro

de metas a corto, mediano y largo plazo.

Dimension: negligencia corporativa.

Esta dimension agrupa a los codigos delegacion de responsabilidad, desarticulacion y
ausencia de responsabilidad; se refiere a situaciones en las que las empresas, especialmente
aquellas involucradas en actividades que consumen o contaminan agua, no cumplen con sus
responsabilidades en la gestion sostenible de los recursos hidricos. Esta negligencia puede tener
un impacto significativo en los ecosistemas acuaticos, las comunidades locales y la
disponibilidad de agua para las generaciones futuras. Para contrarrestar la negligencia
corporativa en la gestion del agua, es importante que las empresas asuman responsabilidad y
apliquen practicas de gestion responsable del agua. Esto incluye la implementacion de
tecnologias y précticas mas sostenibles, la medicion y el monitoreo del uso del agua, la
colaboracion con partes interesadas locales y la adopcién de estandares y certificaciones
relacionados con la gestion del agua.

De forma ideal, la delegacion de responsabilidad es un proceso, mediante el cual una
entidad o autoridad otorga a otras organizaciones, instituciones, o partes interesadas, la
autoridad y responsabilidad para llevar a cabo funciones y tareas especificas relacionadas con
la administracion de los recursos hidricos. La delegacion de responsabilidad en la gestion del

agua debe ser planificada y supervisada cuidadosamente para garantizar que se cumplan los
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objetivos de la gestion sostenible del agua, y que se protejan los intereses de las partes
interesadas. Ademas, la rendicion de cuentas y la coordinacion efectiva, entre las entidades
delegadas y las autoridades reguladoras, son aspectos criticos para el éxito de este enfoque.
(Gliza Suarez et al., 2020)

Sin embargo, la negligencia corporativa se presenta cuando una entidad no asume el
desarrollo de una tarea o actividad, al argumentar que ésta le corresponde a otro ente. Ello se
deriva de la opacidad de la visién de la gestion del agua, de la descoordinacién mancomunada
de actividades y de la falta de conocimiento de las responsabilidades y deberes de los entes que
participan en la gestion. Por ello, los procesos de educacién para el desarrollo sostenible, el
desarrollo de canales de comunicacion y la coordinacién mancomunada de actividades cobran
importancia particular y deben ser tenidas en cuenta en el disefio y definicion de nuevos
programas. Una muestra de lo disimiles que son las funciones de las diferentes entidades y de
que cada una apunta hacia una meta diferente, se presenta a continuacion:

“El aporte al proceso investigativo fue de la universidad, ya que la institucion
encargada de elaborar dicho plan de ordenamiento y manejo fue una firma contratada
en Bogota”. (G2-UD, 2023)

“En el tema relacionado con la planificacion, aqui directamente en la ciudad, se delego
a una entidad privada que es la encargada de la prestacion del servicio de acueducto”.
(G2-UD, 2023)

“El servicio de abastecimiento de agua es prestado por un operador privado y esto fue
entregado mediante una concesion de los servicios publicos a dicho operador”. (G2-
UD, 2023)

“El SERVAF es una empresa mixta, publica, privada, en la cual tiene un porcentaje de
participacion del 45% la alcaldia, lo que le da a ésta una responsabilidad, en su rol
frente a la prestacion del servicio”. (G2-GN, 2023)

“Y en materia de calidad del agua, pues ya viene la secretaria de salud departamental
que la viabilidad sanitaria, mapa de riesgos, conceptos sanitarios frente al tema de
calidad del agua; ésas son las dos autoridades como tales, que vigilan al prestador de
servicio”. (G2-GN, 2023)

“En el documento técnico del programa de uso y ahorro eficiente del agua, se describen
una serie de proyectos o actividades que deben ser ejecutadas por la empresa
prestadora del servicio de acueducto, con el fin de mejorar o garantizar o cumplir al
100% de frente a esta cobertura de acueducto”. (G2-CA, 2023)

“Dentro de esos procesos de seguimiento, precisamente, una de las obligaciones
principales de estos usuarios del recurso hidrico es el tema del monitoreo constante de
la cantidad de agua de la fuente hidrica; ellos deben reportar caudales de estas fuentes
hidricas”. (G2-CA, 2023)

“No es competencia directa de CORPOAMAZONIA, verificar la calidad del agua,
porque eso es un tema mas de salud publica y para eso esta la entidad territorial que,
en este caso, seria la secretaria de salud departamental”. (G2-CA, 2023)

104



Lo expuesto anterior conduce a una desarticulacion de los diferentes entes encargados
de la gestion del agua. En consecuencia, a que se presenten numerosas falencias en la captacion,
distribucion y disposicion del agua en las comunidades de Florencia, que redundan en
afectaciones al medio ambiente y a la imposibilidad de un desarrollo sostenible del recurso. Las
circunstancias del Timmy constituyen un caso que ejemplifica, perfectamente, esta situacion.
La desarticulacion se refiere a la falta de coordinacion y colaboracion entre diferentes partes
interesadas, agencias gubernamentales, organizaciones y actores involucrados en la
administracion de los recursos hidricos. Esta falta de coordinacion puede obstaculizar una
gestion efectiva y sostenible del agua, y dar lugar a una serie de problemas y desafios. Para
abordar la desarticulacion en la gestion del agua, es esencial promover la coordinacion, la
colaboracion y la comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas. (Urteaga Crovetto,
2019)

La desarticulacion se evidencia de la manera siguiente:

“Y ahi esta, ahi es donde estan las dificultades porque son recursos, la articulacion,
digamos, de las empresas con la universidad. A través de eso, ese tema no se ha podido
profundizar porque pues, la universidad podria participar en eso, pero digamos que ya
son decisiones de politica publica que de pronto por aspectos politicos . (G2-UD, 2023)
“La empresa en eso si ha estado pendiente de ampliar es la cobertura, aunque nosotros
no tenemos a cargo el alcantarillado; el alcantarillado es del municipio”. (G2-SF,

2023)

Con esto se demuestra que, ademas, la desarticulacion hace que cada entidad se lave las
manos, al argumentar que la responsabilidad de una actividad determinada le corresponde a
otra, con la consecuencia que de esa manera no se lleva a buen término ninguna gestion del
agua. Cuando se solicita la intervencion de una entidad, ésta se demora o no se da, como ha
sucedido en numerosas ocasiones en el Timmy; ello obliga a que las comunidades tomen
acciones por si mismas, cansadas de solicitar algo que las entidades no les van a proporcionar.
Finalmente, en esta seccion, la ausencia de responsabilidad se refiere a la falta de rendicion de
cuentas y de asuncion de responsabilidades por parte de las entidades, instituciones o personas
involucradas en la administracion de los recursos hidricos. Esta falta de responsabilidad puede
dar lugar a una serie de problemas en la gestion del agua, lo que afecta negativamente la calidad

del servicio, la sostenibilidad y la equidad en el acceso al agua. (Cartuche et al., 2021). Este
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aspecto se ve reflejado, principalmente, en que el dinero pagado por el servicio de acueducto y
alcantarillado no corresponde al servicio ni a la calidad, esperados.

“La empresa paga por la concesion de aguas para el servicio de acueducto a la
corporacion y la entidad. Pero esos recursos se dieron para su funcionamiento
administrativo, mas no para la funcién que seria en un momento, de hacer campafias y
poder apalancar recursos para hacer las obras de inversion requeridas”. (G2-UD,

2023)

Los diferentes aspectos abordados en esta dimension muestran que la falta de
conocimiento de las labores de las otras entidades, la descoordinacion mancomunada de
actividades, y la ausencia de responsabilidades y de una vision conjunta, conducen a un
detrimento significativo de la gestion del agua. Asimismo, a demoras interminables en la
atencion de cualquier solicitud, y a que las comunidades se vean en la obligacion de asumir
labores que les corresponden a las entidades del Estado, en cuanto al abastecimiento y
disposicién del agua. Estos aspectos terminan de argumentar la necesidad de disefiar, fomentar
e implementar procesos de educacion formativa que amplien la visién, la capacidad de gestion
y los criterios, para que las comunidades y las mismas entidades encuentren puntos en comdn,
que les permitan acometer el desarrollo sostenible del recurso agua y de las cuencas que lo

suministran.

Percepciones de la comunidad usuaria y actores sociales, sobre la educacién para el
desarrollo sostenible en la gestion del agua

Para el desarrollo de este proposito se efectué la categorizacion, a partir de la
informacién suministrada por parte de los integrantes del grupo de discusion, el cual se
conformd con usuarios de la comunidad del Timmy. Asimismo, con la informacién recolectada
por parte de los actores sociales, este proceso se conoce como Triangulacion de fuentes (Rojas,
2010) en tanto permite contrastar informacion proveniente de diferentes personas y de esta
forma, se derivo la unidad de temética de formacion que se detalla en la estructura de la tabla
3.

Tabla 3
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Categorizacion y codificacion de la unidad tematica de formacién a partir del grupo de
discusion y las entrevistas

UNIDAD . SUB - 2
TEMATICA CATEGORIA CATEGORIA DIMENSION CODIGO
PuNto de Educacié,n.previa _
Contexto . Problematica asociada
poblacional partida de a con la educacion para la
comunidad it P
gestion del agua
Educacion Educacion para la
empoderante conservacion
Capacitacion Accionesa | Educacion para el uso
necesaria sequir eficiente del agua
Caracteristicas de calidad
del agua
Bien publico
5 El agua como e o nibilidad
Formacion bien publico
Iniciativas Valores
institucionales Manejo y Investigacion
conservacion | Formacion
Iniciativas del agua | Conservacion doméstica
practicas para la Motivacién | Incentivo
gestion del agua parala | participacion
participacion .
Iniciativas de la| en la gestion | Participacion de la
comunidad del agua comunidad
Complementos | Activismo
endI:I %Zﬁ;on Temas diferentes al agua

Unidad tematica: formacion

La gestion del agua implica educar a la poblacion, sobre la importancia del agua y
fomentar préacticas responsables para su uso y conservacion. La formacidn se refiere al proceso
de fomentar la conciencia, la responsabilidad y la adquisicion de conocimientos, habilidades,
competencias y experiencias necesarias para abordar los desafios relacionados con el manejo y

conservacion del agua. (Cejas Martinez et al., 2019)
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Categoria: educacion empoderante

La educacion empoderante, en la gestion del agua, es un enfoque educativo que busca
potencializar a las personas; es decir, darles herramientas, conocimientos y habilidades
necesarias para que puedan tomar control de sus vidas, tomar decisiones informadas y participar
activamente en la sociedad, en procura de lograr un bienestar en torno al eje representado por
el recurso agua. Este enfoque se basa en la creencia de que la educacion no solo debe transmitir
informacidn y habilidades, sino también fomentar la autonomia, la confianza en si mismo y la
capacidad de pensar criticamente. Con ella se busca desarrollar la capacidad del ser humano,
para que tome decisiones informadas y sea responsable de sus acciones.

Esto implica darle la oportunidad de elegir sus propios caminos de aprendizaje, para que
participe en la toma de decisiones relacionadas con su educacion. Se enfoca en el aprendizaje
que tiene relevancia y significado para la vida. Esto implica relacionar los conceptos y
habilidades ensefiados, con situaciones del mundo real y problemas que las personas enfrentan
en su entorno. En si, busca preparar a las personas para que sean ciudadanos activos y
conscientes, que puedan contribuir positivamente a la sociedad y a sus propias vidas. Este
enfoque reconoce que la educacion no solo se trata de adquirir conocimientos, sino también de
desarrollar habilidades emocionales e intelectuales, que permitan prosperar en un mundo, en

cambio constante. Se trata de una educacion formativa, en lugar de una educacion instructiva.

Subcategoria: contexto poblacional

El contexto poblacional (figura 11) se refiere al conjunto de factores y caracteristicas
que describen a una poblacion, en un area geogréafica determinada. Estos factores pueden incluir
datos demograficos, como la cantidad de personas, su edad, género, raza, nivel educativo,
ingresos, estado civil y otros aspectos sociodemograficos. Ademas de los datos demogréficos,
el contexto poblacional también abarca otros aspectos importantes, como la cultura, la religion,
las tendencias de migracion, la distribucion geogréafica y los problemas sociales especificos, que
enfrenta una poblacion en particular (Garcia et al., 2019). El andlisis del contexto poblacional
es esencial para la toma de decisiones y la formulacion de politicas, en areas como la salud

publica, la educacion, la economia, la vivienda y muchos otros aspectos de la vida en sociedad.
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La comprension de las caracteristicas y los desafios especificos de una poblacion, en particular,
es fundamental para abordar sus necesidades y promover el bienestar y el desarrollo. (Serrano
etal., 2019)

Figura 11
Elementos que hacen parte y se reconocen en la subcategoria Contexto poblacional

Problematica asociada

7

(=) 5:19 Cada uno ponia sistema de
abastecimiento de agua, v eso habia
un probl

I Contexto poblacional

l Punto de partida de la comunidad

[E]) 5:56 Persona Entrevistada 4- 5i, falta

educacion. La problematica asociada
t——e Educacion previa

Nota. Elaboracion propia (2024)

Dimensién: punto de partida de la comunidad.

El punto de partida se refiere al lugar o situacion inicial, desde el cual se comienza un
proceso, una actividad o una reflexion, un individuo o una comunidad. Es el punto en el que se
encuentra una persona o una organizacion, con conocimientos, antes de emprender una accion
hacia un objetivo especifico. El punto de partida es esencial para comprender el contexto y
establecer una base sdlida, para avanzar de manera efectiva (Solis Garcia y Arroyo Resino,
2022). En el desarrollo personal y comunitario, el punto de partida se refiere a las caracteristicas
de una persona o una comunidad relacionadas con sus fortalezas, debilidades, metas y
aspiraciones. Identificar donde se encuentra en la vida, puede ayudar a planificar acciones
futuras y estrategias de crecimiento (Ortiz, 2020). Por otra parte, en la toma de decisiones, es

fundamental tener en cuenta el punto de partida, ya que esto ayuda a evaluar las opciones
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disponibles y a considerar como cada eleccion afectara la situacion actual (Conceicédo et al.,
2019).

Por lo tanto, identificar y comprender el punto de partida es el primer paso esencial para
planificar, tomar decisiones informadas y avanzar hacia los objetivos deseados. Ademas,
permite evaluar el progreso a lo largo del tiempo y ajustar las estrategias segun sea necesario
(Gonzalez Alfaro, 2022). Para el desarrollo de esta dimensién se incluyeron los cddigos
educacion previa y problemética asociada con la educacién para la gestion del agua. La
primera se refiere al nivel y la calidad de los conocimientos que una persona ha adquirido
previamente mediante la experiencia, 0 a través de procesos formales o informales de
educacidn, antes de ingresar a un programa educativo.

La educacion previa puede influir en la preparacion de un individuo, sus habilidades y
conocimientos, asi como en su capacidad para desempefarse en roles académicos o laborales
especificos. Las instituciones educativas y los empleadores, a menudo, consideran a la
educacién previa como un indicador de la preparacion y las capacidades de una persona, para
asumir nuevas responsabilidades y desafios (Dussel et al., 2020). Pese a la relevancia que esto
tiene, la comunidad del Timmy manifiesta que no ha tenido educacion formal previa, en cuanto
al manejo y conservacion del agua.

“No, no hemos recibido educacion en todos estos anios”. (G1-FO, 2023)

No obstante, la experiencia les ha proporcionado un conocimiento previo muy
importante, el cual les ha permitido abastecerse durante mucho tiempo del recurso agua y
sobrevivir a pesar de circunstancias adversas de suministro, calidad y disposicion. La
problemética asociada con la educacion para la gestion del agua se relaciona con que la
educacién en gestion del agua, enfrenta problematicas diversas, que pueden dificultar su
efectividad en la promocion del uso sostenible y responsable de este recurso vital. Algunas de
las principales problematicas asociadas con la educacion en gestion del agua son la falta de
conciencia, el acceso desigual a la educacion, su enfoque fragmentado, la falta de recursos, la
falta de participacion comunitaria, y los problemas de calidad del agua (Pozo Mufioz et al.,
2021). Lo indicado anteriormente se evidencia en las apreciaciones del grupo de discusion;
primeramente, sobre la falta de conocimiento...

“Si, falta educacion. La problemética asociada es que aqui hay muchas personas
nuevas que han llegado, entonces esa gente no sabe”. (G1-RF, 2023)
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Seguidamente, la falta de sensibilizacion...

“Me fui a mirar a ver qué pasaba, y es que la gente pues no colabora. L0S que hemos
conectado olvidan cerrar la manguera y estaba el reguero de agua por lado y lado. Y
se desperdicia. Entonces, pues hay un mensaje, que estén pendientes de sus mangueras,
para no desperdiciar”. (G1-FO, 2023)

Luego, la falta de cooperacion...

“Cada uno ponia sistema de abastecimiento de agua, y eso habia un problema porque
uno ponia su manguera de dia y ya en la noche iba a mirar y ya no habia manguera. Se
la habia llevado la demas gente. Se la habian robado”. (G1-PE, 2023)

Finalmente, la negligencia...

“Pero, entonces, asi como hemos sembrado, la gente no tiene conciencia, porque
muchos los estan arrancando; eso es dificil. Han tumbado muchos arboles de la orilla
de la quebrada y eso hace que el agua también se agote, lo que se convierte en una
necesidad asociada al abastecimiento del agua”. (G1-SO, 2023)

Lo anterior adquiere sentido, en la medida en que se articula al desarrollo de procesos
de educacion formativa. Es necesario tener en cuenta el punto desde el que inicia el proceso,
tanto en el individuo como en la comunidad participante, lo que conlleva a tiempos y
evoluciones diferentes y a mediciones de progreso particulares. Asimismo, el proceso de
formacion debe ser dindmico y continuo en relacion con el agua, siendo esta, una
responsabilidad compartida de todos los actores sociales presentes e involucrados. Por ello,
estas afirmaciones dadas por la comunidad usuaria, amplian la contradiccion dada por parte de
los actores sociales, ya que solo es limitada a campafias dispersas en el tiempo enfocada solo al
uso racional del agua y no, precisamente en el cuidado de la cuenca hidrografica, su capa vegetal
circundante, que conozca el proceso de gestion del agua y participar en la toma de decisiones

en la conservacion de las mismas.

Subcategoria: capacitacion necesaria

La gestion del agua es un campo complejo que abarca una gama amplia de actividades
relacionadas con la conservacion, distribucion, tratamiento y utilizacion sostenible del recurso
hidrico (Figura 12). Para llevar a cabo una gestion efectiva del agua, es necesario contar con la

capacitacion adecuada en areas diversas, relacionadas con las fuentes de agua, la calidad del
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recurso, los marcos legales que la rigen, los métodos de tratamiento, la gestion del agua, entre

otros.

Figura 12

Elementos que integran y responden a la subcategoria Capacitacion necesaria
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Dimensidn: acciones a seguir.

Esta dimensidn incluye los codigos educacion para la conservacion, educacion para el
uso eficiente del agua y caracteristicas de calidad del agua. Dichos codigos competen a la
educacién para la gestion del agua, que es esencial para garantizar el acceso sostenible y
equitativo a este recurso vital. La comunidad manifiesta, en este aspecto, que:

“al mirar el problema que tenemos en estos momentos, y desde hace algun tiempo, se

requiere educacion para la conservacion, por un lado, y educacion para el uso eficiente

del agua, por el otro”. (G1-FO, 2023)

Por tanto, la educacion para la conservacion debe ser un enfoque educativo destinado a
concienciar y promover la preservacion y sostenibilidad de los recursos naturales y el medio
ambiente (Galvan Pérez, 2019). Su objetivo principal es empoderar a las personas con

conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan tomar decisiones y acciones
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responsables, para que protejan y conserven la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos
naturales, en procura de lograr un desarrollo sostenible (Rubina Ticlla et al., 2021). Se considera
que la educacion para la conservacion comienza con la creacion de conciencia, sobre los
desafios ambientales y la importancia de la conservacion, para que se propicie la sostenibilidad
de los recursos y sus fuentes en el tiempo. Esto implica incorporar los conocimientos ancestrales
con los conocimientos actuales, para educar formativamente a las personas sobre cuestiones
como la pérdida de biodiversidad, el cambio climatico, la contaminacién y la degradacion del
suelo y del agua, su incidencia y consecuencias.

“Bueno, el mecanismo deberia ser la educacion, ya que se debe concientizar a la gente,
pero para esto se requiere mucha ayuda”. (G1-PE, 2023)

Asimismo, las personas requieren desarrollar habilidades practicas, para vivir de manera
mas sostenible, tales como técnicas de jardineria ecoldgica, conservacion de agua y energia,
reciclaje y reduccion de residuos. Esas habilidades pueden ir desde un desconocimiento total
hasta el desarrollo de las mismas; algunas requieren crear conciencia para fortalecerlas y/o
desarrollarlas.

“Es una banda que yo critico, porque la verdad es que €l agua es un liquido muy
precioso, que no se debe desperdiciar. Sin agua no vive nadie. Entonces, ése es un
asunto que la gente también deberia concientizarse y tener ese sentido de pertenenciay
apreciar el liqguido”. (G1-SO, 2023)

También es fundamental fomentar valores y actitudes positivas hacia la conservacion,
tales como el respeto por la naturaleza y la responsabilidad hacia las generaciones futuras,
promover la participacion activa de las comunidades en proyectos de conservacion y la toma de
decisiones relacionadas con el medio ambiente, en sus areas locales.

“Necesitamos también que las diferentes entidades capaciten a la gente, porque de aqui
a que pongan el agua, quién sabe cuando sera. Necesitamos como una educacion para
la gente, para que ellos entiendan que se debe tener ese sentido de pertenencia, que
debemos de cuidar la aguita, que no hay que seguir deforestando esas quebradas, y
cuidar los arbolitos que siembran, porque los han ido arrancando; entonces si eso sigue
no hay un futuro”. (G1-RF, 2023)
Finalmente, es importante que las personas puedan integrar la vision de los
conocimientos ancestrales con las estrategias actuales de comunicacion efectiva, para facilitar
el planteamiento y la argumentacion de los problemas ambientales. Por otra parte, la

importancia de la conservacion para propender por la sostenibilidad de los recursos y de las
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fuentes que los proveen (Mederos Jiménez y Castro Acebedo, 2018). La educacién para la
conservacion desempefia un papel crucial, en la lucha contra la degradacion ambiental y el
cambio climatico. Ademas, empodera a las personas para que tomen medidas individuales y
colectivas para proteger el planeta y sus recursos naturales. Esta educacion es esencial para crear
una sociedad mas sostenible y consciente de su entorno. Desde otra mirada, la educacion para
el uso eficiente del agua es fundamental, para promover préacticas responsables y sostenibles en
el manejo de este recurso vital. (Aguilar Ibarray Tovar Torres de Aguilar, 2019)

Se debe comenzar con la creacion de conciencia, sobre la importancia del agua como
recurso fragil y agotable, esencial para la vida. Hay que explorar temas como la fragilidad y
agotamiento del agua, la distribucion desigual del agua dulce en el mundo y los desafios que se
enfrentan, debido al cambio climatico (Castro Pacheco y Ldpez Ldpez, 2019). También se
requiere que las personas comprendan las dinamicas del ciclo del agua, que incluye procesos
como la evaporacion, la condensacion, la precipitacion y la escorrentia para entender la
fragilidad y agotamiento mencionados. Entender este ciclo es fundamental para comprender
como se distribuye y se renueva el agua en la Tierra, y por qué son tan importantes las acciones
del ser humano, para asegurar la sostenibilidad del recurso agua y sus fuentes a largo plazo.
(Alvarez Garcia et al., 2021)

Asimismo, dada la percepcion de abundancia del recurso agua en la region, es necesario
promover la adopcion de habitos de consumo conscientes acerca del agua en la vida diaria, a
partir de la comprension del agotamiento del recurso y sus fuentes, asi como de su importancia
para el desarrollo de la vida. Esto puede incluir consejos para reducir el uso del agua en el hogar,
tales como reparacion de fugas, utilizacion de dispositivos de ahorro de agua; asimismo,
consciencia acerca del uso de agua en actividades cotidianas, como lavado de platos, uso de
duchas y riego de jardines (Jara, 2021). Es importante exponer la tecnologia y las précticas que
pueden ayudar a utilizar el agua de manera mas eficiente en diferentes sectores, tales como la
agricultura, la industria y el riego. Esto incluye sistemas més eficientes, técnicas de agricultura
sostenible y tecnologias de tratamiento de aguas residuales (Marlés et al., 2020). La educacion
implica entender la importancia del reciclaje y la reutilizacion del agua. Las aguas residuales
tratadas pueden ser reutilizadas en la agricultura, la industria y otros usos no potables, para

reducir la demanda de agua fresca.
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“Al mirar el problema, que tenemos en estos momentos, y desde hace algun tiempo, se

requiere educacion para la conservacion, por un lado, y educacion para el uso eficiente

del agua, por el otro”. (G1-SO, 2023)

Por lo tanto, es fundamental ensefiar sobre la importancia de conservar los ecosistemas
acuaticos, como rios, lagos y humedales, que desempefian un papel crucial en la regulacién y
purificacion del agua.

“Necesitamos como una educacion para la gente, para que ellos entiendan que se debe

tener ese sentido de pertenencia, que debemos de cuidar la aguita, que no hay que seguir

deforestando esas quebradas, y cuidar los arbolitos que siembran, porque los han ido

arrancando, entonces si eso sigue no hay un futuro”. (G1-RF, 2023)

Comprender y comunicar las politicas y regulaciones relacionadas con el agua, tanto
local, como nacional e internacionalmente. Asimismo, promover la participacion ciudadana en
la toma de decisiones sobre la gestion del agua.

“No, no hemos recibido educacion en todos estos arios. En cuanto al suministro del

agua es pésimo porque, por ejemplo, aqui, cuando llega el agua turbia, iban a pelear

con la fontanera”. (G1-FO, 2023)

Fomentar la participacion activa de la comunidad en proyectos locales de conservacion
del agua, como la limpieza de rios, la restauracion de humedales y la plantacion de arboles en
areas riberefias.

“Ese es un asunto que la gente tambien deberia concientizarse y tener ese sentido de

pertenencia y apreciar el liquido”. (G1-PE, 2023)

Desarrollar habilidades de comunicacién que permitan a las personas transmitir la
importancia del uso eficiente del agua a otros, al incluir la presentacion de datos y hechos de
manera clara y persuasiva. Por ello, la educacion para el uso eficiente del agua no solo
contribuye a la conservacion de este recurso esencial, sino que también puede conducir a la
reduccion de costos para los individuos y las comunidades y a la mitigacion de los impactos
negativos del agotamiento de los recursos hidricos. Es un componente clave en la construccion
de una sociedad mas sostenible y consciente del medio ambiente. La calidad del agua se refiere
a la medida de la pureza y la idoneidad del agua para su uso previsto, ya sea para consumo
humano, uso industrial, agricola, recreativo o ecosistémico. Las caracteristicas de calidad del

agua son parametros que se utilizan para evaluar y determinar la calidad del agua, en funcion

115



de sus propiedades fisicas, quimicas y biologicas (Parrales Mero et al., 2022). La percepcién de
los habitantes del Timmy es la siguiente:

“No nos han dado educacion en cuanto a saber determinar las caracteristicas de la

calidad del agua”. (G1-FO, 2023)

De manera que es relevante entender que, la calidad del agua varia ampliamente segun
su fuente y su ubicacion geogréfica; es esencial monitorear y mantener estas caracteristicas
dentro de los limites seguros, para garantizar un suministro de agua seguro y saludable para
todos los usos (Arnao Arivilca, 2018). Las agencias gubernamentales y las organizaciones
ambientales suelen establecer estandares de calidad del agua para proteger la salud publicay el
medio ambiente (Arellano y Lindao, 2019). Al respecto los habitantes consideran que:

“No nos han dado educacion sobre la calidad del agua. Cuando hay esas
capacitaciones quedan, pero es para que se lave el tanque de las casas, o sea, no”. (G1-

RF, 2023)

Con base en lo anterior, se percibe el distanciamiento entre la comunidad usuaria y el
acompariamiento de los actores sociales, en cuanto a la necesidad imperante de formacion por
parte de los habitantes del Timmy en aspectos diversos, tales como la importancia de conservar
los ecosistemas acuaticos (rios, lagos y humedales), que desempefian un papel crucial en la
regulacion y purificacion del agua. Asimismo, la participacion activa de la comunidad en
proyectos locales de conservacion del agua, referidos a la limpieza de rios, la restauracion de
humedales y la plantacion de arboles en areas riberefias; la importancia del reciclaje y la
reutilizacion del agua; pardmetros que se utilizan para evaluar y determinar la calidad del agua
en funcion de sus propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas. Por otra parte, el uso eficiente del
agua; la tecnologia y las practicas que pueden ayudar a utilizar el agua de manera mas eficiente
en diferentes sectores, como la agricultura, la industria y el riego, se puede subsanar con la
cooperacion y asistencia técnica por parte de los actores sociales; ya que cuentan con su
conocimiento y capacidad logistica para ello. Todo ello se orienta hacia la participacion, de una

manera mas activa, en la gestion del recurso hidrico para su comunidad.

Categoria: iniciativas practicas para la gestion del agua
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Esta categoria estd conformada, a su vez, por las subcategorias de iniciativas
institucionales e iniciativas de la comunidad; se centra en la conservacion y el uso responsable
del agua, la mejora de la calidad del agua y la promocién de practicas sostenibles, resultantes
de una colaboracion de doble via entre las comunidades, empresas, organizaciones no
gubernamentales y entidades gubernamentales. (Alcacer Santos, 2019; Manahan et al., 2020;
Soto Vallejo et al., 2020)

Subcategoria: iniciativas institucionales

Esta subcategoria iniciativas institucionales estd conformada por las dimensiones del
agua como bien publico y manejo y conservacion del agua (Figura 13). Se percibe como la
colaboracion y coordinacion entre los sectores publico y privado, para abordar los desafios

relacionados con el agua, de manera efectiva. (Instituto Humboldt, 2019)

Figura 13
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Nota. Elaboracion propia (2024)

Dimensién: el agua como bien publico.

Esta dimensidn la conforman los codigos: bien publico, sostenibilidad y valores. Dado
que el acceso al agua es esencial para la vida y la salud, y que la exclusion o la rivalidad en su
consumo serian altamente perjudiciales, muchas sociedades y gobiernos reconocen la
importancia de tratar al agua como un bien publico. Esto significa que el acceso al agua debe
ser universal y que se deben tomar medidas, para garantizar que el agua esté disponible y sea
segura para todas las personas (Garcia Fonseca y Carazo Vargas, 2020). Lo anterior se enuncia
en el Objetivo de Desarrollo Sostenible # 6 acerca de agua limpia y saneamiento. Sin embargo,
es importante destacar que, a pesar de que el agua es un bien publico en su forma mas bésica,
su gestion y distribucion pueden variar significativamente en todo el mundo. En algunos
lugares, la gestion del agua se realiza a nivel local o comunitario, mientras que, en otros, es
responsabilidad del gobierno central. En algunos casos, el acceso al agua puede ser limitado o
incluso privatizado, lo que plantea preocupaciones sobre la equidad y la justicia en el acceso al
recurso. (Brisefio Ramirez, 2021)

La gestidn sostenible del agua como bien publico es fundamental para abordar desafios
globales como la escasez de agua, la contaminacion, el cambio climético y la desigualdad en el
acceso al agua. La gestion adecuada del agua no solo garantiza el acceso universal al agua
potable y segura, sino que también protege los ecosistemas acuéticos y los recursos hidricos
para las generaciones futuras. Por lo tanto, se considera un elemento clave en la promocion de
la sostenibilidad y el bienestar humano (Gomez Arias y Moctezuma, 2020). En primera
instancia, un bien puablico es un tipo de bien econémico que posee dos (2) caracteristicas
fundamentales: por un lado, no es exclusivo, lo que significa que su consumo no se puede
restringir, ni se puede evitar que otros lo utilicen, incluso si no contribuyen con el costo de su
provision. Por el otro, no tiene rivalidad en el consumo, lo que implica que el consumo del bien
por parte de una persona, no reduce la cantidad disponible para que otros lo consuman.
(Gavaldon Oseki y Ambrosy Velarde, 2023)

“Teniendo en cuenta que son recursos que hacen parte de la nacion; es decir, no
pertenecen a ningun privado, sino que hacen parte de todos los colombianos. Por
consiguiente, pues si no generamos buenas practicas desde la infancia y desde la
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adolescencia, pues se podran imaginar las consecuencias que puede acarrear”. (G2-
CA, 2023)
Ello se ratifica en la Constitucion Politica de Colombia (1991), como un derecho. Por

consiguiente, dada la naturaleza de bien publico, se debe garantizar la sostenibilidad. Este es un
concepto fundamental que se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, para solventar sus propias
necesidades. La sostenibilidad implica equilibrar la satisfaccion de las necesidades humanas, la
conservacion de los recursos naturales y el respeto por los limites ecolégicos del planeta (Valero
Avendafo y Febres-Cordero Bricefio, 2019). De igual forma, la sostenibilidad es fundamental
para garantizar un futuro viable a las generaciones presentes y futuras; se ha convertido en un
objetivo esencial en un mundo, en el que los recursos son limitados y los desafios globales
requieren de una accion colectiva para su abordaje (Borja et al., 2020). Los aspectos siguientes
denotan la perspectiva de la sostenibilidad, desde la autoridad ambiental y desde el prestador
del servicio. Desde la perspectiva de CORPOAMAZONIA, la vision es hacia el mantenimiento
de las fuentes naturales de agua...

“Hay que garantizar que esas fuentes sobrevivan en el transcurso del tiempo y no vayan
a desaparecer”. (G2-CA, 2023)

“Se garantice que la fuente hidrica no se va a colocar en riesgo”. (G2-CA, 2023)

“En el evento de que la fuente hidrica, una vez evaluada esta condicion, no cuente con
la disponibilidad suficiente, la normativa contiene unas figuras para declarar la fuente
hidrica agotada”. (G2-CA, 2023)

“O al menos mantener las condiciones ambientales de las fuentes hidricas que son
abastecedoras. Principalmente de acueductos municipales de los cascos urbanos, que
generan una mayor demanda del recurso hidrico. Por lo tanto, estas fuentes hidricas
deben garantizar sus buenas condiciones ambientales”. (G2-CA, 2023)

Desde la perspectiva de SERVAF se visualizan acciones que permitan mejorar las

fuentes de agua y minimizar el impacto del abastecimiento y la disposicion...

“Entonces se esta mirando de tal manera, que se pueda reforestar”. (G2-SF, 2023)
“Tanto asi que tenemos un vivero en el que se cultivan y siembran las plantas propias
para sembrar en la fuente del carbon”. (G2-SF, 2023)

“Entonces a nosotros nos toca captar menos agua, para no romper el ciclo hidrologico
de la fuente, porque hay veces que, por ejemplo, hay situaciones que en acueductos que
no vigilan le meten el agua a la captacion y de para adelante esta todo seco. Entonces,
eso es un crimen tenaz”. (G2-SF, 2023)

Esta concepcion muestra, por parte de la autoridad ambiental y del prestador del servicio
una perspectiva de sostenibilidad integral, que se ve adecuada en el papel, pero que todavia
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tiene muchos aspectos por implementar. Ello ocurre con las comunidades de la region, en
particular en lo relacionado con el valor que les representa, contar o no con el recurso hidrico.
Dichos valores son creencias y principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de las personas en su vida personal, social y profesional. Los valores son una parte
integral de la identidad y la cultura de una persona, y juegan un papel importante en la toma de
decisiones éticas y morales. (Pacheco Prado, 2022). Los valores pueden influir en areas diversas
de la vida, desde la toma de decisiones personales, hasta la formulacion de politicas publicas.
Los valores individuales y colectivos también desempefian un papel importante en la cultura de
una sociedad y en la construccion de una sociedad justa y ética (Tourifian Lopez, 2019). Dentro
de los valores importantes en la comunidad se tienen:

“el respeto por los recursos, por el manejo de los recursos”. (G2-UD, 2023)

“El respeto realmente por los recursos hidricos y la solidaridad y apoyo como valores
fundamentales para hacer este tipo de camparias”. (G2-UD, 2023)

“Si, concientizar, sensibilizar, visualizar, digamos, una poblacion mas consciente del
ambiente. En el que se encuentra de ese entorno que la rodea de esa calidad de vida
que ellos se merecen, si”. (G2-GN, 2023)

“Eh, bueno, hablando de procesos a la poblacion estudiantil en el tema del ahorro, el

uso eficiente, hacer uso eficiente del recurso hidrico y ahorrar el recurso hidrico, eso

serian como los dos principales...”. (G2-CA, 2023)

“Y para agregar, promover el sentido de pertenencia”. (G2-CA, 2023).

Con base en lo anterior, se requiere adelantar procesos de educacion formativa en
valores tales como el respeto por los recursos, la solidaridad, la conciencia ambiental, el uso
eficiente y el sentido de pertenencia, entre otros. En su alcance, se distingue una postura distinta
en cuanto la comunidad usuaria tiene una visiébn mas practica localizada y los actores mas
técnica generalizada, para realizar sus acciones de formacion tendientes a la conservacion de

los recursos naturales presentes en el territorio.

Dimensién: manejo y conservacion del agua.

Esta dimension est4d conformada por los codigos investigacion, formacion y
conservacion domestica; consiste en una serie de estrategias y practicas para el manejo y la
conservacion del agua a nivel mas amplio, que pueden aplicarse en comunidades, empresas y a
nivel gubernamental. Dentro de los aspectos que, desde esta dimension se pueden abordar, se

encuentran la gestidn de cuencas, reutilizacion de aguas residuales, gestion de recursos hidricos,
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tecnologias de conservacion, programas de educacion y concienciacion, y recuperacion y
restauracion de ecosistemas acuéticos, entre otros (VVaron Hoyos et al., 2019). La investigacion
en la gestion del agua es fundamental, para abordar los desafios relacionados con este recurso
vital, como su escasez, contaminacion, gestion sostenible de cuencas y desarrollo técnico y
tecnoldgico para su distribucion, recoleccién y disposicion, entre otros (Merlinsky et al., 2020;
Fontalvo et al., 2020). Ademas, fomenta la innovacidn en tecnologias y practicas que ayudan a
conservarla y utilizarla de manera mas eficiente y sostenible. (Roca-Servat y Palacio Ocando,
2019; Ramirez Segado et al., 2021)

A continuacion, se muestra la forma en la que los diferentes actores institucionales
abordan la investigacion desde su perspectiva. En el caso de la universidad se considera a la
investigacién, como la forma de documentar los procesos, las circunstancias y los ecosistemas
involucrados en la gestion del agua...

“Y digamos que desde el trabajo de investigacion se han mostrado cual ha sido el
impacto de las variaciones que ha tenido en los Gltimos 10 afios. Hay un comparativo
muy interesante de la capa organica vertida sobre el rio Hacha y sobre las quebradas
la Perdiz y la Sardina que son las fuentes aqui colectoras de la red de alcantarillado;
el monitoreo, por ejemplo, de algunos tramos de los sectores mas afectados con el
vertimiento de aguas residuales relacionados con los estudios de macroinvertebrados
acuaticos; la posible presencia de contaminantes emergentes en el agua; y nivel de
oferta hidrica, con estudios de caudales ambientales, entre otros”. (G2-UD, 2023)

Desde la investigacion también se ha propiciado la posibilidad de efectuar procesos de
recuperacion, como en el caso de la quebrada la Perdiz, donde la implementacion de valores
como el respeto por el cuerpo de agua llevé a que:

“en los sitios visitados por la gente se demarcaran, con imdgenes y la gente empezo a

tener respeto por eso”. (G2-UD, 2023)

Esto se fundamenta en procesos educativos que redundaron en dicha implementacion,
razon por la cual la educacién formativa desencadena acciones que contribuyen con el
desarrollo sostenible de los ecosistemas y los recursos que proveen. Desde la perspectiva de la
corporacion, evaluar los cuerpos de agua, su calidad y la dinamica poblacional, determina la
forma de desarrollo sostenible del abastecimiento del recurso agua...

“Para poder garantizar un caudal ecologico. Cuando hablamos de caudal ecolédgico
nos referimos a esa cantidad de agua que requiere la fuente hidrica, para decirlo asi
para que sobreviva, para que no se seque. Estos estudios confrontan, con lo que se
evidencia en campo, las proyecciones de poblacion”. (G2-CA, 2023)
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“El estudio que hace la entidad territorial de salud, verifica si la calidad del agua, a
partir de los parametros minimos para que el agua sea potable, es apta para el consumo
humano”. (G2-CA, 2023)

La formacion de la comunidad, en el uso y conservacion del agua, es esencial para

promover practicas sostenibles y garantizar la gestion adecuada de este recurso vital, tanto en

el hogar, como en la escuela y el lugar de trabajo (Carrillo Roa y Cacua Pefialoza, 2019). Para

esto, hay una serie de estrategias que se pueden aprovechar, de acuerdo con lo indicado por

Ortega L6pez y Soares de Moraes, 2022, tal como se puede apreciar a continuacion. Los actores

sociales se han encargado de la organizacion de campafias educativas, mediante la realizacion

de talleres y sesiones informativas, con el propdésito de educar a la comunidad residente sobre

la importancia del agua, practicas de conservacion y de uso eficiente, tal como lo expresan los

actores sociales entrevistados. No obstante, las estrategias empleadas se enmarcan dentro de lo

que se ha denominado educacidn instructiva; el impacto o efecto sobre las comunidades es muy

bajo.

“Se escogen ciertos sitios y con una intervencion conjunta entre la institucionalidad,
[lamese alcaldia, gobernacion, empresas de servicios publicos, policia nacional, policia
ambiental, se logran hacer acciones con la comunidad”. (G2-UD, 2023)

“Y lo que se hacen son alianzas estratégicas, para diseriar modulos o estrategias de
intervencion con la comunidad pedagogica que permitan, digamos, abordar esta
tematica. Entonces, las empresas y el municipio se han asociado con la universidad con
algunos programas interesados en este tema; se desarrollan estrategias pedagogicas
para trabajar con las comunidades en ciertos periodos de tiempo. Cuando me refiero a
estos periodos de tiempo, hay ciertos meses aqui que se trabaja fuertemente con las
comunidades més afectadas por estos temas del mal manejo del recurso hidrico y se
trabaja con ellos”. (G2-UD, 2023)

“El tema también que le apunta al trabajo social, a la educacion ambiental, en el
sentido de sensibilizar a la comunidad en el buen uso del recurso hidrico y programas
por el estilo que apuntan, pues, al uso razonable del recurso”. (G2-CA, 2023)

“Obliga al prestador, y obliga al municipio a concientizar, sensibilizar, capacitar, en
fin, los diferentes entes, ya que ellos también tienen un componente fuerte en materia de
educacion ambiental, que se encarga de difundir también esa informacion”. (G2-GN,
2023)

“En el caso de las pérdidas que hay en el sistema, con las capacitaciones se disminuyo
el porcentaje de consumo y se estd mejorando. En cuanto al ahorro y uso eficiente del
agua, si sirvid la capacitacion en esta zona, porque mire que bajaron los consumos o
las pérdidas en el sistema de acueducto”. (G2-GN, 2023)

“Pues la corporacion a través del equipo de profesionales de educacion ambiental,
articula actividades relacionadas con el cumplimiento del indicador de gestién
ambiental urbana”. (G2-CA, 2023)
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Hasta este punto, el enfoque de la educacion es una posicién similar entre los actores
sociales, siendo de caracter ambiental y dirigida a las comunidades; sin embargo, hace falta el
desarrollo de una educacion formativa, empoderante, integral, que tenga en cuenta aspectos
sociales, ambientales, econdémicos, de desarrollo sostenible, y que involucre a las personas
pertenecientes a los entes y autoridades administrativas y ambientales.

“Yo creeria que esta enmarcada, principalmente en temas de educacion ambiental de
toda la poblacion, que interviene en el proceso de utilizacion del recurso hidrico.
Digamos que, a través del tema de educacion ambiental, ésa es una de las principales
herramientas con las que se puede, a futuro, tener resultados, frente a una gestion
integral adecuada del recurso hidrico”. (G2-CA, 2023)

“Y, socializar, concientizar a los habitantes de las microcuencas, para poderlas
sostener, pero también hay que mandarle desde aqui, mads agua a la planta Caldas”.
(G2-SF, 2023)

“Hay una primera, capacitarlos y ensefiarles la importancia del uso eficiente de los
recursos hidricos y de lo importante que es la conservacion”. (G2-SF, 2023).

Por otra parte, se cuentan, entre los actores sociales, posturas similares de formacion,
tanto convencional, como no convencional, para incorporar a la educacion sobre la gestién del
agua, en el curriculo o estilos de vida de los habitantes presentes en el territorio. Ello garantiza
que los nifios y adolescentes comprendan la importancia de cuidar el agua, desde una edad
temprana.

“Esa situacion ha permitido, por ejemplo, que al menos en el area urbana, a través de
las instituciones educativas, de la media y la basica, alli se han hecho campafias desde
el punto de vista de concientizacidn con los estudiantes de los colegios de la misma
universidad. Los programas han hecho un tema ambiental interesante, asociado con la
misma empresa prestadora de servicios publicos, hacia el uso eficiente y ahorro del
agua”. (G2-UD, 2023)

“Y se ha tratado de emplear un programa que se llama uso eficiente y cultura del agua,
aqui en Florencia. Curiosamente, la empresa de servicios publicos tiene un tema; cada
anio desarrolla una actividad con los colegios que se llama el cuento del agua”. (G2-
UD, 2023)

“Y ya en los temas, por ejemplo, de caracterizacion de ciertos ambientes, también en
eso, decir que muchas instituciones educativas en el tema de recursos hidricos en la
region lo han tomado como algo importante, dentro de su planteamiento y desarrollo
académico. En los mismos PRAES que llaman en las instituciones educativas y que,
finalmente, pues el agua es uno de los temas mdas importantes alli”. (G2-UD, 2023)
“Una de las lineas importantes es el tema de educacion ambiental; ésta debe ir
enmarcada en la politica de educacion, de educacion ambiental; precisamente, se
relaciona directamente con temas de los proyectos escolares”. (G2-CA, 2023)
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Con esto pareciera que la educacién ambiental esta dirigida a las instituciones
educativas, las cuales, a su vez:

“aplican una metodologia que tienen, para estructurar los programas y dentro de esos

programas, se enfoca a la infancia”. (G2-CA, 2023)

También, acciones similares que redunden con la realizacion de eventos comunitarios,
como ferias, festivales o actividades de divulgacién, que proporcionan informacién sobre el uso
y conservacion del agua.

“Ese tipo de cosas se ha logrado a través de procesos de sensibilizacion, no solamente,
por la participacion de las instituciones en la universidad, sino la conciencia cultural
que cada vez la gente, las generaciones van teniendo. Eso ha sido muy importante y
que, por fortuna, pues la Amazonia por su sello amazonico, abundancia de recursos
hidricos, diversidad bioldgica, la gente empezaba a tener un significado muy importante
para el valor cultural y desarrollo de ese tema”. (G2-UD, 2023)

“Cuando nosotros nos vamos a hacer el recorrido y les cuento de lo que tuvimos que
hacer, de lo que gastamos, entonces, eso se lo llevan los estudiantes y més que todo a
la poblacion infantil los nifios, que también se ha recibido para poderles transmitir a
través de esas visitas y periplos que hacemos sobre las plantas y las bocatomas.
Entonces, ahi se les cuenta todo lo que sucede y ahi es donde se les responde a la
pregunta de por qué el agua es tan cara como dice la gente, si solo es cogerla del rio, y
resulta que no, eso tiene sus procesos”. (G2-SF, 2023)

“Entonces una especie de irlos concientizando, aunque no todo el tiempo. Se puede
tener el 100% del servicio, aunque van a haber ocasiones donde va a fallar y que la
gente entienda, porque hay veces por las redes no falta la persona que insulta, el que es
por falta de conocimiento”. (G2-SF, 2023)

Lo anterior, conduce, de manera similar entre los actores sociales, a la necesidad de la
conservacion del agua, a todo nivel, tanto doméstico como industrial — comercial; ello no solo
beneficia al medio ambiente, sino que también puede ayudar a ahorrar dinero a las familias y a
las empresas. Pequefias acciones cotidianas pueden marcar una gran diferencia en la
preservacion del agua como recurso (Bigurra Alzati et al., 2021). Es por ello que la educacion
formativa debe ser integral y empoderante, porque de lo contrario se convierte en un
intercambio de datos e informacion, que no impacta a las personas. Sin embargo, es divergente
a su finalidad de conservacion, ya que en su mayoria se deja solamente registros del
cumplimiento de las actividades llevadas a cabo, pero sin ningun tipo de consecuencia en
quienes reciben la educacion.

“Cuando yo me refiero, por ejemplo, en una urbanizacion, pues de una vez no instalen

una llave de alto consumo, hay tambien llaves de bajo consumo. Toda la parte, digamos,
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de griferia que llevan las casas, pues se ha realmente ajustado a los nuevos productos

sanitarios de bajo consumo”. (G2-UD, 2023)

Esto sucede debido a que las camparias suelen estar enfocadas en el uso eficiente del
agua, en lapsos de meses o afios, entre una campafia a otra,

“donde se les indica que la llave quede bien cerrada, que no haya desperdicio, mas que

todo mal uso del agua”. (G2-SF, 2023)

En consecuencia, se percibe una carencia de una verdadera educacion formativa, que
empiece a generar una serie de acciones e iniciativas, por parte de la comunidad, no limitada al

uso, sino, también, al reconocimiento de la cuenca hidrografica con el fin de solventarla.

Subcategoria: iniciativas de la comunidad

Esta subcategoria estd conformada por las dimensiones motivacién para la
participacion en la gestion del agua y complementos en la gestion del agua (Figura 14); denota
los esfuerzos locales o regionales dirigidos por personas y grupos, que tienen como objetivo
acometer problemas especificos, mejorar la calidad de vida y promover el cambio positivo en
sus comunidades (Erstad et al., 2021). Estas iniciativas pueden abarcar una amplia variedad de
areas, desde la educacion y la salud, hasta la conservacion del medio ambiente y el desarrollo
econdmico (Ortega Hoyos y Marin Verhelst, 2019). La participacion activa de los ciudadanos,
en la mejora de sus comunidades, es fundamental para afrontar problemas locales y crear un

entorno mas saludable y préspero. (Torres et al, 2019)

Figura 14

Elementos que integran y responden a la subcategoria Iniciativas de la comunidad
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Nota. Elaboracion propia (2024)

Dimensidn: motivacion para la participacion en la gestion del agua.

Esta dimensiéon reune los cddigos: incentivo, participacién y participacion de la
comunidad. Se refiere a la participacion activa de la comunidad, en la gestion del agua, con el
propdsito de garantizar que las decisiones se tomen de manera justa y que se promueva la
sostenibilidad a largo plazo. Esto crea un sentido de responsabilidad compartida y empodera a
las personas, para que tomen medidas en beneficio de su comunidad y del entorno (Ochoa Valer,
2022). Los incentivos consisten en herramientas efectivas que pueden motivar a las personas,
empresas y comunidades, a tomar medidas responsables y sostenibles para preservar el agua
(Otero Duran, 2020). Al respecto, el representante de SERVAF comenta que:

“se generan incentivos para ellos con los que, por ejemplo, el campesino que deja

correr sus aguas servidas y llegan a las fuentes, entonces la implementacion de baterias,

0 cosas asi, como reforestar, pagar por plantulas sembradas si; entonces eso va a hacer

que el campesino realmente se comprometa”. (G2-SF, 2023)

La motivacion, en el caso de la universidad, tiene que ver con el reconocimiento por la
labor o participacion de lo que ha aportado, desde el conocimiento investigativo, consistente en

algunas variables relacionadas con la calidad del agua, con el nivel de oferta hidrica, y con
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estudios de caudales ambientales. Asimismo, le motiva documentar la afectacién de estos
recursos, lo que cada vez tiene mas fuerza, en estas fuentes abastecedoras de acueductos.

“La Universidad de la Amazonia me delego hace cuatro (4) aiios como representante,
por parte de la institucion, en el Consejo de Cuenca del rio Hacha, que es la fuente
abastecedora del servicio de acueducto, aqui en Florencia, Caqueta y lo que hicimos
fue la veeduria completa”. (G2-UD, 2023)

“También se ha participado, como institucion académica, en los lineamientos de la
politica que ya esta definida en un acuerdo del Consejo de Florencia, asi como desde
las mismas dimensiones de los distintos programas, en el area ambiental”. (G2-UD,
2023)

“De igual forma se ha aportado en términos relacionados, por ejemplo, de cual es
realmente la oferta hidrica que tiene la cuenca y las proyecciones a determinados
tiempos”. (G2-UD, 2023)

“La universidad como tal, lo que hace, en un momento dado, es a través de sus temas
de investigacion, documentar la afectacion que cada vez se va teniendo més fuerte de
estos recursos, en estas fuentes abastecedoras de acueductos”. (G2-UD, 2023.

La participacion en la gestion del agua es esencial, para garantizar que las decisiones
relacionadas con los recursos hidricos sean democraticas, justas y sostenibles (Martinez
Moscoso y Abril Ortiz, 2020). La gestion del agua afecta a maltiples partes interesadas, desde
individuos y comunidades locales hasta gobiernos, empresas y organizaciones sin fines de lucro
(Villada Canela et al, 2019). Dicha participacién se puede dar de formas diversas; desde la
universidad se han abierto espacios de interaccidn con la comunidad en programas diferentes.

“Se han derivado espacios de interaccion con la comunidad de los distintos
programas... de derecho, biologia, el mismo programa de quimica cuando los
estudiantes salen, digamos, a interactuar con la comunidad en la misma localidad en
ese tema de agua, por ejemplo, pues se le explica a la gente como debe ser el manejo y
uso del agua dentro de la casa, campanias”. (G2-UD, 2023)

“Realmente, desde mi experiencia en la universidad, lo que he visto son acciones, pero
muy, muy esporadicas y del momento, en fechas claves. El mundo no esté, por ejemplo,
que el dia del agua, la Universidad se mueve a celebrar el dia del agua. Y, entonces,
alli nos ha llamado, por ejemplo, la atencién como la policia nacional, las mismas
carceles, aqui se ha desarrollado el dia del agua, el dia de la tierra, el dia del medio
ambiente, buscando sensibilizar a la poblacion frente a eso”. (G2-UD, 2023)

En el caso de la gobernacion, la participacion se da en funcion de la revision y

verificacion de los instrumentos de planeacion:

“El plan departamental de aguas desde el componente ambiental, lo que busca es

revisar y verificar los instrumentos de planeacion en materia del sector”. (G2-GN,
2023)
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“Otros actores que buscan aunar esfuerzos para cumplir con esas metas, proyectos y
programas tradicionales en este momento, donde participan tanto la alcaldia como el
SERVAF involucra a diferentes actores como ONG, EPD, Cooperacion Internacional,

entre otros . (G2-GN, 2023)

En el caso de CORPOAMAZONIA, su participacion se da en materia de evaluacion
para la gestion de los permisos 0 concesiones que autoriza; consiste en la revision de datos,
comprobacion en campo, para saber si esa fuente hidrica puede abastecer o no, de forma
sostenible, agua para la poblacién, para la cabecera municipal.

“De acuerdo con la proyeccion de las visitas de evaluacion que se hacen, en donde se
debe corroborar que los estudios que presentan si son veraces, por decirlo asi. En donde
se verifica que el caudal pueda soportar o pueda proveer la cantidad de agua que
requiere la poblacion, para poder otorgar una concesion de aguas superficiales, que es
la figura legal de la que estamos hablando”. (G2-CA, 2023)

“Entonces, en ese estudio, nosotros miramos y evaluamos si ese caudal ecologico, que
es equivalente al 60% del caudal total de la quebrada, de acuerdo con una metodologia
que establece el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para que se pueda
garantizar que ese 60% se respete”. (G2-CA, 2023)

“Sin embargo, CORPOAMAZONIA, en el ejercicio de evaluacion de la solicitud, se

basa también en informacion secundaria de otras entidades, para poder otorgar o no

la concesion”. (G2-CA, 2023)

Las diferentes formas de participar en el proceso de gestién del agua, de los actores
sociales entrevistados, muestra que no hay acciones sincronizadas en pro de una vision conjunta
de gestién de agua, sino que cada entidad entiende y opera de acuerdo con su interpretacion
particular de la gestién del agua. De acuerdo con la universidad, la participacion de la
comunidad es interesada y no con el objetivo que deberia realizarse, ya que se centra en la
obtencion de beneficios particulares, econémicos o de reconocimiento con fines

sociopoliticos...

“Pues, por la misma idiosincrasia de la region cuando digo la idiosincrasia, pues es

que muchas veces a la gente se le educa también que cuando se van a hacer esas

camparias algo le van a dar; le van a generar en su casa esto; entonces se piensa mucho

mas en el beneficio que yo voy a tener all4 en la comunidad, mas que en el generar esa

misma conciencia, siendo esta la vision”. (G2-UD, 2023)

Por su parte, CORPOAMAZONIA plantea que la participacién de la comunidad se da
a través de los procesos que genera su oficina de educacion ambiental; sin embargo, lo que se
encuentra es a personas que después de escuchar las capacitaciones tienen mas informacion,
pero no han generado la argumentacion y gestion de aspectos relacionados con sus necesidades.
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De lo anterior se percibe que la participacion de la comunidad es realmente baja y, cuando se

da, se restringe a hacer acto de presencia, sin aportes en pro de la misma comunidad.

Dimensién: complementos en la gestion del agua.

Esta dimensidn incluye lo codigos activismo y temas diferentes al agua; propone desde
su perspectiva que, debido a que la gestion del agua y la conservacion del medio ambiente estan
estrechamente relacionadas, deben abordarse de manera integral. (Dugue Escobar, 2019). Al
adoptar complementos ambientales, es posible proteger los recursos hidricos y promover un
equilibrio sostenible, entre las necesidades humanas y la salud del ecosistema (Ferro y
Minaverry, 2019). El activismo se refiere a la participacion activa y consciente de individuos y
grupos, que trabajan para promover y defender cuestiones relacionadas con la gestion sostenible
del agua, el acceso equitativo al agua potable, y el saneamiento y la proteccion de los recursos
hidricos (Ferro, 2020; Alcala, 2022). Al respecto, los actores sociales tienen la percepcion de
que el activismo en torno al agua, esta centralizado en fechas particulares, y no esta pensado,
organizado, ni dirigido, a lograr cosas importantes en el tiempo.

“Pues, realmente, como no han sido cosas muy recurrentes dentro de las actividades
que promueven este tipo de valores, hay momentos donde se observan buenas acciones,
con un activismo, en ciertas épocas del afio frente a eso; pero es activismo, no son cosas
que en el largo plazo se mantengan”. (G2-UD, 2023)

“Se podria decir, que se han hecho actividades correspondientes a un activismo muy
marcado para ciertas fechas del afio, en ese tipo de cosas”. (G2-UD, 2023)

“¢Donde se establecen los programas, los proyectos y actividades a corto, mediano y
largo plazo, con el fin de brindar indicadores fundamentales, para mejorar la
prestacion del servicio?”. (G2-GN, 2023)

La gestion del agua esté estrechamente relacionada con otros aspectos ambientales, que
visualizan un panorama méas complejo. Tratar temas diferentes al del agua, puede ayudar a
promover la sostenibilidad y la proteccion de los ecosistemas acuaticos (Fernandez Vargas,
2020). Al respecto, los actores sociales consideran que uno de los temas diferentes, pero

complementarios es:

“En materia de aseo, las metas de aprovechamiento. Cuanto volumen de residuos se
esta dejando de disponer en el relleno sanitario, apoyando a las asociaciones de
recicladores con el fin de disminuir el volumen de residuos dispuestos en el relleno
sanitario”. (G2-GN, 2023)
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Y en el caso de CORPOAMAZONIA, se trae a colacion:

“el tema del manejo de residuos, el tema de manejo de emisiones y ruido, todas en el

marco del indicador de gestion ambiental urbana”. (G2-CA, 2023)

Por lo tanto, se percibe una desarticulacion entre los actores sociales y las verdaderas
necesidades de esta comunidad usuaria, la cual, requiere trabajar en la unificacion de dicha
vision y en la sinergia de las actividades de las diferentes entidades que aportan elementos para
la gestion del agua, donde la educacion formativa empoderante desde la sostenibilidad, se
vuelve fundamental. También se necesita la participacion activa de la comunidad en la gestion
del agua, la cual es fundamental, para garantizar que las decisiones se tomen de manera justa y
que se promueva la sostenibilidad a largo plazo (Pliego Alvarado y Guadarrama Sanchez, 2019).
Esto crea un sentido de responsabilidad compartida y empodera a las personas, para que tomen

medidas en beneficio de su comunidad y del entorno. (Suarez Serrano et al., 2019)
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CAPITULO V

Aproximacion teorica a la gestion del agua en el piedemonte andino-amazénico, desde la
educacion para el desarrollo sostenible

El agua, junto con el aire, han marcado la posibilidad de la existencia de la vida en el
planeta Tierra, al convertirse en medio, sustento, condicionante y facilitador de los procesos
vitales de todos los seres que en €l coexisten, desde la bioquimica de los ecosistemas, la
regulacion del clima y la sostenibilidad del medio ambiente. Por supuesto, el ser humano, al
igual que los demas seres de la naturaleza, ha gestado su evolucién, a lo largo del tiempo, en
torno a este elemento. El agua ha sustentado los procesos vitales del ser humano, desde sus
origenes; ha conllevado a sistemas de produccion econémica que privilegian y promueven el
consumo desmedido. Ello convierte en la principal amenaza para su degradacién, por los
procesos de contaminacién inherentes a su naturaleza, lo que da paso a la reduccion de la calidad
de las fuentes hidricas. (Fan y Zhou, 2020)

Es, entonces, donde surge la gestion del agua como un mecanismo mediante el cual se
logra el abastecimiento del agua necesaria para la vida y sus procesos, y se evita 0 minimiza el
deterioro de la misma, a causa de su uso. Este aspecto se ha vuelto, a través del tiempo, mas
complejo, dado el crecimiento de la poblacién humana, sus asentamientos cada vez mas grandes
con sistemas de exploracion y explotacion productiva. Asimismo, la falta de procesos de
educacion y cultura ambiental, desde una vision de sostenibilidad, que hacen que el recurso
agua sea cada vez mas limitado, y los niveles de contaminacion mas elevados. En muchas partes
del mundo, ha surgido una preocupacién inminente, debido a que dicha problematica limita la
dindmica ecoldgica y ambiental de los recursos naturales, en el planeta. A su vez, reduce la

calidad y supervivencia de las especies, entre ellas, la del ser humano.
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De lo anterior se puede derivar para la gestion del agua, el concepto de complejidad, el
cual indica, en este contexto, que debe estar estrechamente relacionada con multiples aspectos
ambientales, que obligan a incorporar, incluso, temas diferentes al del agua para ayudar a
promover la sostenibilidad y la proteccion de los ecosistemas acuaticos. De igual manera,
conlleva al planteamiento del concepto de vision integral de desarrollo, el cual implica asumir
que el agua no es un elemento a considerar, sino que es el elemento central para la planificacion
y el desarrollo del territorio. Asimismo, se complementa el concepto de gestion mancomunada,
que hace referencia a la gestion coordinada entre entidades, en procura del desarrollo de una
vision comun que trasciende el funcionamiento de las mismas, y se desarrolla en beneficio de
la comunidad y de los ecosistemas en los que se asientan.

De aqui surge otro concepto, el de justicia en el acceso al agua; se refiere, ademas, de
la participacion activa de la comunidad en la gestion del agua, al proposito de garantizar que las
decisiones se tomen de manera conjunta y justa, con igualdad de condiciones para todos. Que
facilite la sostenibilidad del recurso en el tiempo, para proteger los diferentes estilos de vida y
la dignidad de las personas dentro del mismo territorio. Si se logran estas derivaciones dentro
de la gestion del agua, se aportaria en gran parte, en procesos de derechos humanos esenciales
para acortar el odio, la violenciay la pobreza entre los pobladores de las regiones. Se cimentaran
acciones en la proyeccion de sociedades mas pacificas, con igualdad tanto social, como cultural,
en el camino hacia el desarrollo sostenible del territorio.

Para lograrlo, hay la necesidad de apoyarse en un proceso dindmico de formacion
continua, tal como lo planted Prince Torres (2020), que conduzca a una educacion formativa y
empoderante para el desarrollo sostenible, tanto de las personas de las comunidades, como de
las personas que hacen parte de los diferentes entes de apoyo. Por ende, la dimension educativa
que se deberia plantear y velar por su cumplimiento, debe estar vinculada a la norma, la cual
obliga a concientizar, sensibilizar y capacitar a las personas, las comunidades y las empresas
que hacen parte de la gestion y uso del recurso hidrico. Ello se hard con el fin de ahorrar,
minimizar su consumo irracional, y mitigar los vertimientos y la contaminacion que se estan
generando sobre el agua y el ecosistema que los alberga.

La educacion debe contemplarse en dos (2) sentidos: por un lado, para la conservacion
del agua, en donde el conocimiento de las fuentes y dindmica de los ecosistemas que la proveen,
junto con la multiplicidad de factores que intervienen, deben ser considerados para reconocer
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su valor e importancia. Por el otro, para el uso del agua, en donde la sapiencia debe estar
orientada hacia las formas de manejo, acceso y utilizacion ecoldégicamente mas sostenibles, que
garanticen su disponibilidad en cantidad y calidad en el tiempo. Esto constituye la base de un
proceso de formacion empoderante, cuyo proposito, mas alla de la adquisicion de una serie de
conocimientos, lo que busca es la generacion de un pensamiento critico, asertivo y proactivo en
torno a la busqueda y creacion de soluciones orientadas a mejorar, de forma continua, el sistema
de abastecimiento y disposicion del agua. Lo anterior, en sinergia con los entes de apoyo
publicos y privados mejorara la calidad de vida de las personas de la region, y fortalecera el
bienestar individual de las familias, a partir de la satisfaccion colectiva de la comunidad.

De igual manera, la unificacién de conocimientos y criterios que proporcione la
educaciéon empoderante, permitira definir y comprender una vision y proposito conjuntos, que
facilitarian la integracion de la accion, tanto de las comunidades como de los entes de apoyo
(Valero Avendafio y Febres-Cordero Bricefio, 2019). Dicha accion se plasmara en una serie de
iniciativas précticas, para la gestion del agua, que ya no se verian como ruedas sueltas que
avanzan hacia direcciones diferentes. Se integrarian en torno a la concepcion del agua como un
bien publico, al que cada persona, no solo tiene derecho, sino que comparte la responsabilidad
de su uso adecuado. Se lograra, con ello, la motivacion para participar de forma activa, tanto de
forma directa con el recurso agua, como de forma indirecta con todos los aspectos
complementarios que garantizan su disponibilidad, manejo y conservacion.

Desde otra perspectiva, es importante recordar que la educacion para el desarrollo
sostenible no solo debe transmitir informacion, sino también motivar a las comunidades a tomar
medidas concretas para proteger los recursos naturales, entre estos, el agua y los ecosistemas
acuaticos locales. EI empoderamiento de las comunidades y la promocion de la participacion
activa son elementos clave en este proceso. De esta manera, el fomento de la investigacion
participativa, dentro de esta nocién de educacién, serd una estrategia clave para comprender
mejor los problemas locales relacionados con el agua en la regién y su evolucién a lo largo del
tiempo. Esta aproximacion implica la colaboracion activa entre investigadores, comunidades
locales y otros actores interesados, para identificar, analizar y abordar los desafios hidricos, de
manera efectiva.

Debe ser una educacién que promocione valores y actitudes, que fomenten el respeto
por el entorno natural y la responsabilidad hacia la gestion del agua. Se lograria la
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sensibilizacion sobre los impactos negativos de las acciones humanas en el medio ambiente y,
con ello, el fomento de actitudes ecol6gicamente sostenibles que impliquen un enfoque
multifacético que combine la educacion, la accién comunitaria, social y econémica. También,
la regulacion y la adopcion de habitos mas nobles con los recursos naturales presentes en el
territorio. Con base en estas representaciones, el analisis de la informacion recolectada en esta
investigacion con los actores sociales de la ciudad de Florencia, Caquetd, relacionadas con la
vigilancia, conservacion y preservacion de los recursos naturales del territorio y con habitantes
de la comunidad del barrio el Timmy, relacionados con el tema de acceso y uso del agua en ese
sector, se llegd a la construccion de la red de interacciones que se muestra en la figura 15.

En ella, se presenta sobre la base de cdmo ocurren los hechos, las situaciones y las
circunstancias reales de la disponibilidad, manejo y contaminacion del recurso hidrico, tanto en
el sector del Timmy, como en la ciudad de Florencia, la cual deberia ser la misma,

independientemente desde la perspectiva en la que se le mire.

Figura 15

Red de relaciones para la gestion del agua desde la educacion para el desarrollo sostenible

Procesos de Evaluacion

O g Agua eje de 3
O iz eésarrollo urband~., g
S & > 7 % (L
'S <
25 S& Y 5
<] A % =
e = NS % =)
) L7 %y -~
B2 c‘?o/ ¥ ! 8 2
o N 5z . :
- A,-zvq’ Educacion Formativa \ a3
S ‘ m »
£E 1 Empoderante para el i 2 o
: 5 =n
= E [ Desarrollo Sostenible : o o
= | o 8
E " \ : 2 o
w .. =
o 8 < . g o
o S %\ Gestion del Agua S m T
- T CANS S-9 c o
= % % S8 5 3
4 = &\ 9, SR
- - {)/ . 2,y (1]
o S Bo\D QJQ/ o
— 9\ © - Q.
= L 7 a
wn - N o w
Q I Q
oS Sewyou ej e epejnoumr 3
= eAnesnpa ugisuawig S
o) 5 o

|euoidnyiisu|
oAody ap sosasoud

134



Nota. Elaboracion propia. (2023)

De ahi que, desde la visidn de la comunidad usuaria, se revela la gestion del agua como
un sistema artesanal con realidades mdltiples, representada por dos (2) nociones: accion
ineficiente o insuficiente del Estado y la actuacion de las propias personas, para resolver su
necesidad de acceso y uso del agua. A su vez, es variada o no uniforme, ya que algunas personas
tienen un nivel de organizacion comunal; otras tienen una respuesta, desde la perspectiva
individual e incluso, hay personas que ven en la necesidad del agua, la posibilidad de vender un
servicio y ganar dinero. Estas dos (2) cuestiones a su vez, demuestran la necesidad de la
educacion para el desarrollo sostenible; por una parte, para organizarse y reclamar su derecho
(nunca el privilegio) al agua, tal como esta establecido en el ordenamiento juridico colombiano
a través de tratados y convenios internacionales ratificados por Colombia. En segundo lugar,
para hacer sus acciones justamente sostenibles, en relacion con el cuidado de su salud y del
propio recurso hidrico.

En este sentido, estas comunidades no tienen acceso a un servicio regular de agua. Este,
ha pasado por varias etapas a lo largo del tiempo; en un principio era un caos su abastecimiento
y, por ende, la convivencia entre los pobladores. Con el tiempo y el trabajo comunitario e
individual, se mejoré la calidad de vida y armonia de los habitantes del sector, al organizar
sistemas para la captacién, distribucion y servicio del agua. Ello evidencia que esta comunidad
obtuvo un proceso de aprendizaje informal, desarrollado de manera casual, sin planificacién, ni
mediacion de ensefianza que, a partir de la practica, de los usos y costumbres, de las
cotidianidades y relaciones sociales, posibilitaron la transformacién social del territorio que ha
perdurado, durante muchos afnos, hasta el presente. (Foresto, 2020)

Desde esta realidad, se revela nuevamente una diversidad de concepciones en la préctica
de los habitantes del sector; por una parte, hay personas que tienen preocupacion por la
conservacion, desde la perspectiva de la arborizacion y sombrio de las fuentes hidricas. Otras,
que no son conscientes de esta perspectiva, talan los bosques de ribera de los mismos.
Asimismo, terceros, cuya preocupacion central esta en el acceso, sin dar igual importancia a
temas como la calidad del agua para su consumo Yy del ecosistema mismo, la disposicién final
0 la conservacion del agua, dentro del ecosistema acuatico. En consecuencia, se evidencia que
hay un proceso de aprendizaje colectivo e individual, pero a su vez, revela la necesidad de una

vision educativa de educar, con una perspectiva de sostenibilidad.
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Por supuesto, las comunidades observan la situacion, a partir de sus necesidades y
carencias, mientras que los actores institucionales lo hacen desde sus lineamientos,
responsabilidades fraccionadas y presupuestos. Sin embargo, esto deberia conducir a una
sintonia y alineacién con un mismo propoésito. Es ahi, donde la educacion formativa,
empoderante e integral se abre espacio para provocar dicha sincronia, concebida desde una
vision, desde abajo, tal y como la denominan De Souza Santos y Rodriguez Garavito (2007).
No obstante, es a los habitantes del barrio el Timmy a quienes, no solo por parte de los actores
sociales, sino también de la comunidad en general, se les exige preservar la cuenca hidrogréafica
en su gradiente altitudinal. Ello ocurre sin sentido de conocimiento de su realidad, solidaridad
e incluso, en aspectos descriptivos menores, como el hecho de que la empresa prestadora del
servicio de agua potable de la ciudad, no cuenta con una planta de tratamiento de aguas
residuales. En razon de ello, aporta los residuos domésticos liquidos canalizados en el
alcantarillado, directamente a la cuenca baja de una fuente hidrica, en su gradiente altitudinal.

Ahora, desde la vision de los entes gubernamentales, se revela que se sigue delegando
la responsabilidad de la gestion del agua en otros actores sociales; se transfiere la culpa y la
responsabilidad por el deterioro de los sistemas hidricos y recursos relacionados. Ello permite
probar que cada uno de estos actores, actlia y realiza acciones desde sus propios criterios y
afinidades, sin considerar a la colectividad o el alcance de un objetivo comun, en la conservacion
en el tiempo, del recurso hidrico. Se destacan el egoismo y la falta de compromiso
interinstitucional que dificultan un verdadero proceso de cambio, para la sostenibilidad de los
recursos naturales, en el territorio. Por consiguiente, las percepciones de los entes
gubernamentales no coinciden con las percepciones y necesidades de los habitantes, porque no
dimensionan la magnitud de la problematica, ni reconocen el grado de exposicion al que estan
expuestos los habitantes. Desde los gobiernos locales, regionales o nacionales se cree tener el
conocimiento para tal gestion, pero es en las comunidades desde donde se toma acciény, en la
mayoria de las ocasiones, con un desconocimiento amplio.

Un aspecto a considerar para explicar esta situacion es que, aungue tienen un mismo eje
misional en cuanto a la conservacion y preservacion de los recursos naturales, entre estos el
agua, presentes en el territorio, muchos actores sociales comparten una misma responsabilidad.
Elo no significa que entre ellos colaboren, cooperen y participen, para un mejor desempefio, sus
alcances. Como resultado, no hay claridad del grado de competencia y responsabilidad de cada
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actor, como de credibilidad por parte de las comunidades y, por ende, vacios institucionales con
opiniones que se alejan del aporte de soluciones reales a los pobladores que las necesitan. Con
el tiempo, se complica mas el panorama tanto de cooperacion, como social y ambiental en el
territorio.

Otro aspecto a considerar consiste en que la visién de diferentes instituciones es
sectorial, por lo que no facilita la comprension de la realidad de manera mas holistica, que
permita una alternativa integrada a la problematica del agua, en las zonas menos favorecidas.
Ello evidencia, con urgencia, la necesidad de una politica integral centrada de manera especial
en el agua, con la participacion de actores sociales y comunidad usuaria, que no cuentan con
procesos de planificacion territorial, como en el caso de la comunidad del Timmy. Es necesaria
la participacion, sin conflictos de intereses, que facilite solucionar las nociones del desarrollo
social. Que se desarrolle, desde una vision de la educacion para el desarrollo sostenible, y que
permita dar solucion integral a las deficiencias ambientales y econdmicas que pueda presentar
cualquier territorio. Se lograra el mejoramiento de la calidad de vida de sus pobladores y del
ambiente.

Al mismo tiempo, en los actores sociales se evidencia la poca capacidad para hacer
cumplir las leyes y normas, en relacion con la conservacion de los recursos naturales dentro del
contexto comunitario. No se deduce que, por intereses propios ajenos a la institucionalidad, hay
falta de accion operativa entre ellos. Ahora bien, en esos escenarios donde no tiene presencia el
Estado, son los mismos usuarios del agua quienes formulan y desarrollan las normas, no siempre
con equidad y consideracion por la dindmica ecosistémica que presenta el ambiente. Por lo
anterior, los conflictos no solo por el acceso y uso del agua siguen agravandose en sectores con
la misma situacion; asimismo, la falta de capacidad para comprender la nocion de gestion del
agua agrava mas los problemas, en lugar de solucionarlos.

Es, en este escenario, donde se requiere plantear, desde un paradigma diferente
fundamentado en la educacion para el desarrollo sostenible, la gestion del recurso agua, donde
cada una de las personas comprenda que son actores protagonistas de un proceso de uso, manejo
y conservacion del agua del que depende, no solo su vida, sino la de todo lo que existe en el
territorio y planeta Tierra. Por consiguiente, se presenta el constructo teérico que se deriva de
la presente investigacion y el cual, integra los elementos particulares mencionados hasta el

momento. A su vez, se proponen elementos adicionales a los consultados en la literatura. Para
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ello, se generan los siguientes fundamentos tedricos para la gestion del agua, desde la educacion
para el desarrollo sostenible, en el piedemonte andino amazdénico. Ello fomenta la necesidad de
emprender escenarios de dialogo, reflexiones y concertacion de acciones ambientales
esenciales, para garantizar la supervivencia de ecosistemas vitales, desde un manejo sostenible
del agua, lo que dara bienestar a las comunidades locales y protegera al medio ambiente en el

territorio.

El agua como elemento articulador del desarrollo sostenible

Se parte de la redimension de la perspectiva del agua que se tiene hoy en dia, que
consiste en solo limitarla al elemento natural fundamental para la vida o aquel liquido mas
abundante y presente, de manera superficial o subterranea en el planeta Tierra. De manera que
el agua, mas alla de esta representacion, se considera como un componente natural que no es
estatico y que hace parte de una cuenca, del paisaje, ordenamiento y progreso de un territorio.
Para comprender su relevancia, es indispensable entender su ciclo y la dindmica hidrolégica que
ocurre a nivel espacial y temporal, el estado ecoldgico y recursos relacionados antes de darle su
uso, como los escenarios ambientales posibles después de su uso.

El agua es un elemento natural en movimiento constante (fisico, quimico y de
disponibilidad), indispensable para toda dindmica biol6gica, ecoldgica y ambiental de un
territorio, que, a su vez, permite el desarrollo y la estabilidad social, econdémica y administrativa
del mismo, junto al entorno que los rodea. El agua es un derecho, no solo para el ser humano,
sino también, para todos los ecosistemas y la biodiversidad que alberga. Articula los
conocimientos, intereses y comportamientos de los pobladores, con las caracteristicas del
espacio donde habitan, sus necesidades y las acciones de los actores sociales, quienes garantizan
su acceso Yy continuidad para las generaciones presentes y futuras.

De esa manera, se concebiria al agua como el elemento articulador de toda una cultura
ambiental de desarrollo sostenible. La gestion del agua trascenderia al recurso como tal y se
convertiria en una gestion de la vida, a través de la preservacion del medio ambiente y la
transformacion social. De igual forma, dicho proceso, acompafiado de una formacion y
construccién gradual de las personas que hacen parte de las entidades de apoyo y comunidad
usuaria, permite unificar la interpretacion y las acciones de la politica del agua. Asimismo,
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contrarrestar las ambivalencias que se presentan, fortalecer su congruencia entre lo planteado y
lo requerido, y aclarar la visién hacia el bien comin que es la preservacion y conservacion de

los recursos hidricos en y desde los territorios.

Educacion empoderante del agua

Con la educacién se desarrolla el empoderamiento, aspecto que se refiere al proceso
mediante el cual las comunidades adquieren la capacidad y la confianza, para tomar el control
de sus propias vidas, identificar y abordar sus necesidades y desafios, y participar activamente
en la toma de decisiones que afectan su entorno y calidad de vida. Se basa en la idea de que las
comunidades locales son las mas capacitadas para comprender sus problemas y encontrar
soluciones efectivas. Por ello, facilitar la participacion activa de las comunidades en la toma de
decisiones y en la implementacion de proyectos relacionados con la gestion del agua, les permite
tomar el control de su futuro y liderar acciones de empoderamiento ambiental.

Dichos elementos hacen parte de una educacién empoderante que contempla, en esencia,
el contexto poblacional para generar una comprension unisona de las circunstancias, donde el
punto de partida incluye la consideracion de dos (2) aspectos: por un lado, el conocimiento o
desconocimiento de cada persona, a lo que se podria entender como el conocimiento previo; por
el otro lado, la problematica asociada con la educacion para la gestion del agua. Esto debe
nutrirse de los aspectos que se deben mejorar, no solo el sistema de abastecimiento, distribucion
y uso del agua, sino, también, la consideracion del inicio, la disposicion final después de su uso
y las percepciones que genera, tanto en la comunidad, como en los actores sociales o entes de
apoyo.

Los actores sociales solamente hacen presencia en fechas especiales (dia del agua, de la
tierra, biodiversidad), para una camparia en relacion con el uso racional y eficiente del agua. A
partir de esta investigacion se genera una vision de educacion empoderante que sea constante y
no se limite solamente a acciones como cerrar el grifo, que no se desperdicie, evitar tomas
ilegales, entre otras. Ir mas alla que un uso razonado del agua, es el cuidado de la cuenca
hidrografica en relacion con el uso adecuado del suelo y capa vegetal circundante, su
biodiversidad dentro y fuera del agua. La gente, a través de una educacion empoderante del

agua con una responsabilidad compartida por parte de todos los actores sociales, debe conocer
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el funcionamiento en general del proceso de captacion, distribucion, usos y devolucion de la
misma a la fuente. En esencia, las personas deben estar capacitadas para tomar decisiones y
participar en la gestion del agua, de una manera mas amplia, mucho mas social, combativa y de
conciencia, que facilite acciones colectivas para la conservacion del proceso. A su vez, en la
sostenibilidad del recurso hidrico y las relaciones naturales, en el territorio.

Se reflexiona en que esta educacién empoderante tiene un escenario en las escuelas y
universidades, en relacion con el entendimiento del ciclo, la dindmica hidroldgica, el estado
ecologico y los recursos relacionados con el agua, antes y después de darle uso. Se indica la
necesidad de que no se haga en una sola via; es necesario globalizarla, con un alcance mas
amplio. Por ejemplo, desde los escenarios propios de la vida y dinamica de las comunidades,
las responsabilidades de los actores sociales, las acciones de los medios de comunicacion
electronicos y fisicos. En esencia, una vision mas amplia de lo que significa educar, no solo en

la campafa y escuela, sino en una educacion que logre este fin, en comun.

Gestidn sostenible del agua

Con base en lo fundamentado anteriormente, la gestion sostenible del agua es un proceso
complejo que promueve el entendimiento de la cuenca hidrografica y su aprovechamiento, que
incluye, desde el estado ecoldgico y recursos relacionados con el agua, su captaciéon y
distribucion, hasta la devolucion a la fuente, en un estado adecuado, para preservar el ecosistema
con una vision de sostenibilidad. Dentro de éste, una dimension educativa empoderante del
agua, esencial para su desarrollo, junto con la dimension comunitaria y accion por parte de las
entidades gubernamentales, permite la conservacién del ecosistema acuatico en toda su
capacidad generadora de vida y dinamica ecoldgica, que responda a las necesidades de las
generaciones presentes y futuras, en el territorio.

El concepto de la gestion del agua incorpora elementos distintos que amplian las
concepciones y percepciones ya vistas en la literatura; se considera, de manera mas holistica,
una vision y dimensién educativa y de participacion comunitaria, asi como de actores sociales.
Ello garantiza, a partir de buenas bases de informacion, la participacion y la toma de decisiones
adecuadas. Asimismo, la armonizacion entre los recursos naturales, como el agua, con la

sociedad, las politicas y demas aspectos circundantes de las poblaciones presentes en el
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territorio. Para terminar, es relevante aclarar que, desde el desarrollo de esta investigacion, se
atendid la gestion del agua en estas comunidades; pero, aun cuando se cumple un proceso de
gestion del agua en el que la gente participe, en el que se eduque para la sostenibilidad, se
atiende, desde el principio, la captacion y disposicion de las aguas residuales, las necesidades
de las poblaciones en cuanto a su uso, entre otras consideraciones ya expuestas hasta el
momento. Por lo descrito hasta este momento, en la figura 16 se resume los elementos que
responden a la aproximacion tedrica resultante de esta investigacion, en cuanto al agua como
un elemento articulador del desarrollo sostenible y la educacion empoderante del agua,
fundamentan la gestién sostenible del agua en el piedemonte andino-amazonico, desde la

educacion para el desarrollo sostenible.

Figura 16

Elementos que responden a la aproximacion teorica sobre gestion del agua en el piedemonte
andino-amazoénico, desde la educacion para el desarrollo sostenible.
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Ahora bien, el proceso de conservacion, de una forma mucho mas amplia, para una vida
mas sostenible, incluye también al aire, el suelo, la politica pablica y otros elementos, los cuales,
no fueron abordados en este documento, por lo que queda abierta la posibilidad para pensar y
concebir la gestion del agua desde otra vision, que pueda integrarla o ampliarla como un
elemento que permita la construccion de la paz y convivencia entre sociedad, ambiente y

desarrollo.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

Elementos conclusivos

Acometer la presente investigacion, desde los planteamientos de la teoria fundamentada,
permiti6 comprender, de manera rigurosa, las realidades, experiencias, razonamientos y
percepciones del grupo focalizado y sus acciones en el entorno donde se desarrollan. De esta
sistematizacion, se derivaron los fundamentos teéricos, que, de manera simplificada, explican
la realidad que se investigd. El agua, al estar en el centro del desarrollo sostenible en los
territorios, resulta fundamental para todas las poblaciones alrededor de estos; se debe entender
su interconexion con el sistema climatico, la sociedad humana y el medio ambiente. De modo
que, si no hay una gestion adecuada del agua en los territorios, ocurre un desafio grave para el
desarrollo sostenible de los mismos; si se gestiona, de manera eficiente y equitativa, el agua
seré la que fortalezca la resiliencia de los sistemas sociales, economicos y ambientales de las
regiones. Para lograrlo, es la educacién la que contribuye a comprender, desde una vision de
desarrollo sostenible, los problemas ambientales.

Desde la visién de la comunidad usuaria, se revela la gestién del agua como un sistema
artesanal con realidades mdultiples, representada en una nocién de accion ineficiente o
insuficiente del Estado; por otra parte, la actuacion de las propias personas para resolver su
necesidad de acceso y uso del agua. De esta manera, se evidencia que la educacion no formal e
informal, desarrollada de manera casual por la comunidad usuaria del Timmy, sin planificacion,
ni mediacion de ensefianza, mejord la calidad de vida y la armonia entre los habitantes del
sector. Ocurre, a partir de la préactica, de los usos y costumbres, de las cotidianidades y

relaciones sociales que posibilitaron, con el tiempo y el trabajo comunitario e individual, la
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organizacion de sistemas para la captacion, distribucion y servicio del agua. Al principio, su
abastecimiento era un caos; por ende, la convivencia entre los pobladores no era la mas
adecuada.

Estas realidades demuestran la necesidad de la educacion para el desarrollo sostenible;
por una parte, para organizarse y reclamar su derecho (nunca el privilegio) al agua; en segundo
lugar, para hacer sus acciones justamente sostenibles, en relacion con el cuidado de su salud y
del propio recurso hidrico. De igual manera, se debe comprender que la educacién para el
desarrollo sostenible es una necesidad en todos los &mbitos; no solamente esta suscrita a
instituciones educativas, sino, también, a la educacion no convencional en procesos que
trascienden lo institucional y las dinamicas escolares. Se piensa en la educacion de la comunidad
usuaria, asi como la de los demas actores sociales, para que tengan una vision de la
sostenibilidad del recurso, en la gestion del agua.

Desde la vision de los actores sociales, se destaca la falta de colaboracion, cooperacion
y participacion colectiva en el alcance del objetivo comin, para su conservacion en el tiempo,
del recurso hidrico. Por otra parte, se evidencia que cada uno de estos actores actla y realiza
acciones, desde sus propios criterios y afinidades, sin que coincidan con las percepciones y
necesidades de los habitantes, lo que dificulta un verdadero proceso de cambio para la
sostenibilidad de los recursos naturales en el territorio. Como resultado, ocurren vacios
institucionales, con opiniones que se alejan de las soluciones reales para los pobladores que las
necesitan. Con el tiempo se complica mas el panorama, tanto de cooperacién, como de
desarrollo social y ambiental en el territorio.

La gestion sostenible del agua, en el piedemonte andino-amazénico, es esencial para
garantizar la supervivencia de ecosistemas vitales y el bienestar de las comunidades locales.
Esto, a su vez, genera una competencia por los recursos hidricos, que puede generar conflictos
entre actores diferentes, tales como comunidades locales, agricultores, empresas y gobiernos
locales. La falta de acceso equitativo y la distribucion desigual del agua, a menudo, conducen a
tensiones y disputas. Para afrontar este desafio, desde una perspectiva del desarrollo sostenible,
se puede considerar una aproximacion teorica que fomente la necesidad de emprender
escenarios de dialogo y concertacién ambiental. Se debe incluir dimensiones, tanto educativas,
como comunitarias y de otros actores relevantes, en iniciativas de gestion sostenible del agua y
la conservacion de los ecosistemas acuaticos en esta importante region.
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En su aporte, la presente investigacion concibe al agua como elemento articulador de toda una
cultura ambiental de desarrollo sostenible; se convierte en una gestion de la vida, a través de la
preservacion del medio ambiente. Por otra parte, la educacion empoderante contempla el
conocimiento o desconocimiento de cada persona y la problematica asociada con la educacion
para la gestion del agua. A través de una responsabilidad compartida por parte de todos los
actores sociales, se conoce el funcionamiento, en general, del proceso del uso del agua.
Asimismo, se percibe a la gestion sostenible del agua como un proceso complejo que promueve
el entendimiento del agua con una vision de sostenibilidad, educativa y comunitaria, esencial
para comprender su dinamica natural y aprovechamiento antropico. Ello permite la
conservacion del ecosistema acuético, en toda su capacidad generadora de vida y dindmica

ecoldgica, que responda a las necesidades de las generaciones presentes y futuras en el territorio.

Recomendaciones

La contaminacion del agua es un problema ambiental importante que afecta a esta region
geogréfica; tiene multiples causas y efectos, los cuales varian segun la ubicacion especifica y
las actividades humanas que se lleven a cabo. Es necesario tomar acciones desde un enfoque
integral, que incluya la regulacion de actividades extractivas, practicas agricolas sostenibles,
gestion adecuada de residuos, conservacion de bosques y medidas de adaptacion al cambio
climatico. Por ello, el desarrollo y la implementacion de programas de educacién para el
desarrollo sostenible que involucren a las comunidades locales es esencial, para crear conciencia
sobre la importancia del agua y su vinculo con la salud, la agricultura, la biodiversidad y la
cultura local. En particular, con un disefio participativo y contextualizado para que sean
efectivos; deben contener, entre otros aspectos:

e Comunidades locales involucradas desde el principio. Esto implica la identificacion
de lideres comunitarios, la realizacion de reuniones informativas y la colaboracion
estrecha para disefiar e implementar el programa.

e Diagnosticos participativos para comprender las necesidades y desafios especificos
relacionados con el agua, en cada comunidad.

e Talleres y charlas sobre temas relacionados con el agua. Deben ser interactivos y

adaptados a las caracteristicas culturales y linguisticas de las comunidades. Se deben
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tratar temas como la importancia del agua para la salud humana y como prevenir su
contaminacion; practicas agricolas sostenibles que conserven el agua; la conexién
entre la biodiversidad local y la calidad del agua; historias y tradiciones culturales
relacionadas con el agua.

e Excursiones y visitas a sitios locales, que ayuden a las comunidades a comprender
mejor la importancia de estos recursos y como cuidarlos.

e Actividades practicas, tales como la siembra de arboles a lo largo de rios o arroyos
para prevenir la erosion, la construccion de sistemas de recoleccion de agua de lluvia
0 la limpieza de areas contaminadas.

e Desarrollo de material educativo visual y escrito, como folletos, carteles o videos, que
resalte los mensajes clave sobre la gestion sostenible del agua y su relacién con la
salud, la agricultura, la biodiversidad y la cultura local.

e Compartir historias locales de éxito relacionadas con la gestién del agua y sus
beneficios, que inspiren a otras comunidades a tomar medidas similares.

e Promocion de practicas sostenibles, como la reduccién del uso de pesticidas y
fertilizantes en la agricultura, la gestién adecuada de desechos y la conservacion de
ecosistemas acuaticos.

e Participacion activa de nifios y jovenes en actividades educativas relacionadas con el
agua, ya que son agentes de cambio importantes y pueden influir en las actitudes y
comportamientos familiares.

e Evaluacién y seguimiento periddicos para medir el impacto de los programas
educativos. Se deben ajustar, segin sea necesario, para garantizar su efectividad a

largo plazo.

Fomento del didlogo y la concertacion

Crear espacios de dialogo efectivos, entre los diversos actores en la gestion sostenible
del agua es esencial para abordar los desafios relacionados con este recurso. Para facilitar la
colaboracion y el entendimiento entre gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales,

comunidades indigenas y sectores empresariales, se requeriria, entre otros aspectos:
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Identificar y acordar objetivos comunes para la gestion sostenible del agua. Esto
podria incluir la proteccion de fuentes de agua, la reduccion de la contaminacion o la
promocion de practicas agricolas sostenibles.

Reconocer y valorar los conocimientos y la experiencia de las comunidades locales,
especialmente las comunidades indigenas, en relacién con el agua y los ecosistemas
locales. Esto puede enriquecer la toma de decisiones.

Garantizar la transparencia en la informacion relacionada con la gestion del agua, de
modo que todos los actores tengan acceso a datos relevantes, investigaciones
cientificas y resultados de monitoreo.

Fomentar la colaboracion en la identificacion y desarrollo de soluciones a los
problemas identificados. Esto podria implicar la creacion de planes de accién
conjuntos que aborden cuestiones especificas.

Establecer mecanismos para la resolucion de conflictos que puedan surgir durante el
proceso de dialogo. Esto puede incluir la mediacion de terceros o la bldsqueda de
soluciones basadas en consenso.

Involucrar a la sociedad civil, incluidas organizaciones comunitarias y defensores del
medio ambiente, para garantizar una representacion mas amplia de los intereses y
preocupaciones de la poblacién local.

Planificar para la sostenibilidad a largo plazo, espacios de didlogo, al asegurar que
existan mecanismos para continuar el proceso, incluso después de que se hayan
logrado resultados iniciales.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién, que permita medir el progreso
hacia los objetivos acordados y ajustar las estrategias segln sea necesario.

Utilizar estrategias de comunicacion efectivas, para informar a las comunidades
locales sobre los resultados del dialogo y las acciones tomadas. Esto promoverd la
confianza y el apoyo continuo de la poblacion.

Buscar apoyo técnico y financiero de organismos gubernamentales, agencias de
desarrollo y otras fuentes, para implementar proyectos y programas resultantes del

dialogo.
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Con todo esto, el establecimiento de espacios de dialogo efectivos es fundamental
para superar los desafios en la gestion del agua, ya que permite la colaboracién entre
actores con intereses y perspectivas diversas, lo que puede llevar a soluciones mas

equitativas y sostenibles para la region.

Desarrollo de capacidades

La capacitacion de los miembros de la comunidad en técnicas de gestion del agua

sostenible, agricultura sostenible y otras practicas que reduzcan la presion sobre el recurso

hidrico es fundamental para promover un uso responsable del agua y la conservacion de este

recurso. Los aspectos a tener en cuenta para llevar a cabo el desarrollo de estas capacidades de

manera efectiva son:

Identificacidn de necesidades. Se requiere realizar una evaluacién de necesidades para
comprender cuéles son las principales areas en las que los miembros de la comunidad
requieren capacitacion. Esto puede incluir la gestion del agua en el hogar, y en sus
actividades productivas, entre otras.

Desarrollo de contenidos. Se debe disefiar un programa de capacitacion que aborde
las necesidades identificadas. Los contenidos deben ser relevantes para la realidad
local y centrarse en practicas sostenibles, como el uso eficiente del agua, la
conservacion del suelo y la reduccion de la contaminacion.

Metodologia participativa. Es importante utilizar enfoques de aprendizaje
participativo, que involucren a los participantes de manera activa. Esto puede incluir
demostraciones practicas, talleres interactivos, salidas al campo y discusiones en
grupo.

Involucramiento de expertos locales. Vale la pena invitar a expertos locales,
agricultores experimentados o técnicos agricolas a compartir sus conocimientos y
experiencias con la comunidad. El aprendizaje de pares puede ser muy efectivo.
Acceso a recursos educativos. Se debe proporcionar a los participantes material
educativo, como folletos, manuales o videos, que refuercen los conceptos aprendidos

durante la capacitacion y que estén disponibles para su consulta posterior.

148



e Practica en el campo. Es fundamental organizar sesiones practicas en el campo, donde
los participantes puedan aplicar directamente las técnicas aprendidas en situaciones
reales. Esto puede incluir la implementacién de practicas de conservacion del agua en
la agricultura, la construccién de sistemas de riego eficiente o la adopcion de métodos
de recoleccion de agua de lluvia.

e Monitoreo y retroalimentacion. Se debe establecer un sistema de seguimiento, para
evaluar la efectividad de las practicas adoptadas por los participantes. Realizar
reuniones periodicas para retroalimentar sobre el progreso y resolver dudas o
desafios.

e Promocion de la colaboracidn. Es importante, también, fomentar la colaboracion entre
los miembros de la comunidad, para compartir sus experiencias y lecciones
aprendidas. Esto puede fortalecer la adopcidn de practicas sostenibles.

e Evaluacion de impacto. Se puede llevar a cabo una evaluacion de impacto a largo
plazo, para medir como las practicas sostenibles estan influyendo en la gestion del
aguay en la reduccion de la presion sobre el recurso hidrico en la comunidad.

e Continuidad de la capacitacion. Es necesario establecer programas de capacitacion
continuos, para asegurar que los conocimientos y las habilidades se mantengan
actualizados y que las practicas sostenibles sean parte integral de la vida cotidiana de
la comunidad.

e Apoyo institucional. Asimismo, es necesario trabajar con el gobierno local y con las
diferentes organizaciones, para asegurar que las practicas sostenibles sean
respaldadas por politicas y recursos adicionales, cuando sea necesario.

e La capacitacion en técnicas de gestion del agua sostenible y agricultura sostenible no
solo fortalece la resiliencia de las comunidades frente a los desafios hidricos, sino que
también contribuye a la preservacion a largo plazo, de los recursos naturales en el

piedemonte andino-amazoénico.

Estrategia educativa contextualizada
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El disefio de una estrategia educativa especifica debe ser culturalmente sensible y
contextualizado, para reflejar las particularidades de esta region. Dentro de los aspectos que
deberia tener una estrategia que tenga en cuenta las caracteristicas culturales, linglisticas y
ambientales de la region, se encuentran:

1. Evaluacién de necesidades y recursos.

Se debe realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y recursos educativos
disponibles en la region, al considerar las diferencias culturales, linglisticas y ambientales de
las comunidades locales. Esto ayudara a identificar los desafios y las oportunidades especificas.

2. Inclusién de conocimientos tradicionales.

Reconocer y valorar los conocimientos tradicionales de las comunidades locales en
relacion con el agua, la agricultura, la biodiversidad y la cultura. Estos conocimientos deben ser
incorporados y respetados en el proceso educativo.

3. Desarrollo de contenido culturalmente relevante.

Disefio de materiales educativos que estén adaptados a la cultura, el idioma y las
realidades locales. Se deben utilizar ejemplos y ejercicios que sean significativos para las
comunidades del piedemonte andino-amazonico.

4. Aprendizaje experiencial.

Fomentar un enfoque de aprendizaje experiencial que permita a las comunidades
participar, activamente, en la adquisicion de conocimientos y habilidades. Esto puede incluir
actividades practicas en el campo, excursiones, entre otras.

5. Intercambio de experiencias.

Facilitar el intercambio de experiencias entre comunidades locales, al permitir que
aprendan unas de otras y compartan practicas exitosas, relacionadas con la gestion del agua y
la sostenibilidad.

De igual forma, la evaluacion y adaptacidn continua son esenciales para garantizar que
las estrategias, proyectos y procesos sean efectivos y se mantengan alineados con los objetivos
y las necesidades cambiantes. Estos procesos son especialmente relevantes en contextos donde
la flexibilidad y la capacidad de respuesta son esenciales para el éxito, como en el desarrollo
sostenible y la gestion de proyectos. Ello implica evaluar regularmente los resultados de la
estrategia educativa y ajustarla, segun sea necesario, en funcion de los cambios en el entorno y

las necesidades de la comunidad. Finalmente, esta concepcion buscaria reducir la brecha
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existente y evidente entre las comunidades y los entes gubernamentales, generar procesos
articulados con propdsitos definidos que beneficien tanto a los unos como a los otros, compartir
la responsabilidad de la gestion del agua, y mejorar los procesos de captacion, abastecimiento

y disposicion del agua, en pro del bienestar de las personas y del ambiente.
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TECNICA ENTREVISTA:

[Anexo A-1]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRIGIDO A: ACTORES SOCIALES.

PROPOSITOS | UNIDAD DE - . .
ESPECIEICOS | SIGNIEICADO DIMENSION | INDICADORES INSTRUMENTO (entrevista - semiestructurada)
A partir de su responsabilidad en el cargo que tiene
Cobertura ¢Como describe la cobertura y el acceso del agua a los
barrios de Florencia?
e s Diagnostico ¢ Cuales son las fuentes del financiamiento que tiene la
Planificacion S
Determinar la recurso empresa para su operacion general?
vision de los Disponibilidad ¢Como se planifica el poder garantizar la disponibilidad
actores sociales del 2 ua del agua de acuerdo con el crecimiento de la poblacion
. g de Florencia?
sobre la gestion . : - - — ——
del agua en el Gestion del agua 3 ¢De qué manera se rgallza la captacion y potablllz_acmn
D Captacion del agua que se distribuye para los diferentes barrios de
municipio de :
: Florencia?
Florencia , Cudles son los criterios que tienen en cuenta al
(Caqueta). o Sistema de ¢ )S CITIEros g .
Ejecucion distribucion momento de distribuir el agua a la comunidad de

Florencia?

Aguas servidas

¢ Qué acciones se realizan para evitar que las aguas
servidas contribuyan con el deterioro de los ecosistemas
acuaticos?




Monitoreo de

¢ Qué contempla el sistema de evaluacion o monitoreo de
riesgos (por acceso o contaminacion) del agua para

riesgos 2 - o
g asegurar la prestacion del servicio en el territorio?
. ¢Cual es el criterio de valoracidn por metro cubico que
Supervision | Recaudo . )
les realizan a los pobladores (por estrato) en Florencia?
Regulacion / ¢Como son los procesos de control que recibe la empresa
para la prestacion del servicio en el municipio de
control )
Florencia?
¢Qué mecanismos utiliza esta entidad para vincular o
Satisfaccion generar los escenarios de participacion ciudadana que
permitan conocer su satisfaccion con el servicio?
Cierre / Politica de ¢ Cuales son las acciones que realiza esta entidad para
Evaluacion I mejorar la capacidad de distribucion y supervision del
mantenimiento :
manejo del agua?
- ; Cudles son las acciones de una gestion del agua ideal
Sostenibilidad ¢ nag 9
para el territorio?
. ¢Cuales son las politicas o programas que realiza esta
Conservacion de . ! .
entidad en relacion al uso y la conservacion del agua en
. la cuenca I
Indagar las Ambiental el territorio?
percepciones de Calidad y ¢Como educan a las comunidades para que reconozcan
la comunidad abundancia las caracteristicas de calidad del agua?
usuaria'y ¢ QuEé criterios utilizan para la seleccion de los
actores sociales | Educacion para Equidad participantes en las campafas educativas que realiza la
sobre la el desarrollo | Social entidad?
educacion para sostenible Estabilidad ¢Como vinculan con otras instituciones para la
el desarrollo institucional promocion del desarrollo sostenible del territorio?
sostenible en la ¢ Qué valores orientan los procesos de educacién para el
2 Valores . . )
gestion del Aprendizaje y desarrollo sostenible realizados por la entidad?
agua. ¢ Como evaluan la efectividad de los valores

conocimiento

Comportamientos
ambientales

relacionados con el desarrollo sostenible orientados en
las comunidades?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
TECNICA GRUPOS DE DISCUSION:

DIRIGIDO A: COMUNIDAD USUARIA.

PROPOSITOS | UNIDAD DE ” .
ESPECIEICOS | SIGNIEICADO DIMENSION | INDICADORES INSTRUMENTO: Guion.
¢Coémo inicio el abastecimiento del agua usando las
Diagnostico quebradas EI Dedito y San Antonio a los pobladores del
sector?
Descr_ibir las Planificacién | Einanciamiento ¢Como se obt_uvp el financiamiento inicial para el
acciones abastecimiento del agua en el sector?
realizadas por la ¢Consideran que la gestion del agua realizada por la
poblacion en el Cobertura comunidad, garantiza el abastecimiento del recurso en el
acceso y uso del futuro para todos los habitantes del sector?
agua de las Acceso y uso Usos ¢La condicién del agua permite su uso para todos los fines
microcuencas el del agua que requiere los pobladores del sector?
Dedito y San Potabilizacion ¢ Cuales son los métodos que utiliza la comunidad para
Antonio del Ejecucion tratar el agua al momento de su consumo?
piedemonte ¢Qué medidas relacionadas con las aguas residuales y su
andino — Aguas servidas disposicion final se realizan en la comunidad? ¢son
amazonico. obligatorias?
Mantenimiento | Personal

¢Las decisiones relacionadas con la supervisién y monitoreo

del agua para los habitantes del sector, se realizan en

colectivo o esta direccionada a un solo encargado?



¢ Cuél es la dindmica que utiliza la comunidad para recaudar

Recaudo - nu
y administrar el pago por el suministro del agua?

Reaulacion / ¢Qué procesos de gestion realiza la comunidad para ser

cor?trol parte del sistema de suministro de agua por parte de

SERVAF?

Satisfaccion

¢Cual es la opinidn que tiene la comunidad en cuanto al
suministro y calidad del agua?

Indagar las
percepciones de
la comunidad
usuaria 'y
actores sociales
sobre la
educacion para
el desarrollo
sostenible en la
gestion del
agua.

Educacién para
el desarrollo
sostenible

Conservacion de

¢Han desarrollado jornadas de formacién ambiental
relacionados con el uso y aprovechamiento eficiente del

Ambiental la cuenca agua?
Calidad y ¢Cdémo educan a la comunidad para que reconozcan las
abundancia caracteristicas de calidad del agua?
Equidad ¢Cémo garantizar el acceso del aguaa las personas nuevas o
que no tenga el recurso econdmico para adquirirla?
Soci ¢ Qué mecanismos utilizan para vincular o generar los
ocial - ; e .
Estabilidad escenarios de participacion de los demaés ciudadanos para la
institucional toma de decisiones en torno al uso y aprovechamiento
eficiente del agua?
¢Qué valores han percibido por parte de la institucién
Valores educativa en cuanto al uso y aprovechamiento eficiente del

Aprendizaje y
conocimiento

agua?

Comportamientos
ambientales

¢Cdémo evaluan el comportamiento ambiental de los
miembros de la comunidad en relacion con el uso del agua?
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[l D & Entrevista Universidad
ACTOR SOCIAL ENTREVISTADO 4:
UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA FLORENCIA - CAQUETA

Entrevistado 4- Bueno Doénovan, pues muy agradecidos aqui por su gentileza, la entrevista de este
ejercicio. Bueno, mi nombre es Entrevistado 4 Loépez, yo soy docente de la Universidad de la
Amazonia en el drea de quimica y orientd el espacio de quimica ambiental, basicamente en los
cursos relacionados con la parte aplicativa de la carrera de quimica y alguna parte de
fundamentacion a los estudiantes de biologia en el primer afio de la carrera, en lo que llama analisis
quimico. Un poco de experiencia en este tema de la gestion de recursos hidricos o en general de
aguas, pues si, tengo una experiencia grande en estos 16 afios. En la parte de analisis, tratamiento y
control de calidad, tanto de agua potable como de aguas residuales. Digamos que ha sido mi campo
experiencial en este momento.

Donovan- Bien. Profesor Hernan, Muchisimas gracias. A partir de su experiencia en el cargo que
tiene, ;como describe el rol que cumple la Universidad en la planificacion del acceso al agua en los
barrios de Florencia?

Entrevistado 4- Bueno en este tema relacionado con la planificacién, pues aqui directamente en la
en la ciudad, pues existe una entidad privada que es la encargada de la prestacion del servicio de
acueducto, basicamente en la ciudad v pues hemos tenido contacto directo con ellos a partir desde la
Universidad. porque una de las acciones claves para el acceso a los recursos hidricos en el caso de
agua potable. pues se requiere el establecimiento de los planes de ordenamiento y manejo de las
cuencas abastecedoras de acueductos Y por ley, ese es el plan del elemento y manejo de las
cuencas hidrogréficas aqui en Colombia y especialmente aqui en la Amazonia.| Eh, hace parte del
Consejo de Cuenca v en el Consejo de Cuenca, pues estan las distintas distancias que representan,
digamos, en la institucionalidad y la comunidad beneficiaria,| Entonces, la Universidad de la
Amazonia me delegd hace cuatro afilos como representante por parte de la institucién en el Consejo
de Cuenca del rio hacha que es la fuente abastecedora del servicio de acueducto. aqui en Florencia,
Caqueta y lo que hicimos fue la veeduria completa, pues a todo este estudio relacionado con el plan
de ordenamiento ¥ manejo de la Cuenca, que es un documento de politica publica relacionada con
la gestién del recurso hidrico aqui en Florencia, ese es mds o menos el aporte de la Universidad,

Donovan- Bien desde esa perspectiva profe, ;cuadl es el rol que cumple la Universidad en ese
diagnostico de los recursos hidricos en la region?
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