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RESUMEN

La educacion es un derecho universal que deberia proporcionarle
herramientas al individuo para construir una vida préspera, plena y en armonia con
los contextos en los que se desenvuelve (Plan Nacional Decenal de Educaciéon 2016
— 2026, 2017). Sin embargo, en la practica, los centros escolares, reconocen su
importancia, pero centran su pedagogia en propuestas curriculares estandarizadas.
Es por ello que esta investigacion pretendioé generar aportes teéricos y metodoldgicos
sobre la pedagogia sistémica para una educacion de calidad en el nivel de basica
secundaria de las instituciones educativas El Bosque y San Mateo del municipio de
Soacha, Cundinamarca. En cuanto a los postulados tedricos, este trabajo esta
fundamentado en la Pedagogia Sistémica como Modelo Didactico y sus principios; y
como teorias base, en la Teoria General de los Sistemas, el Humanismo y el
Constructivismo. Metodolégicamente, la investigacion es mixta con enfoque
complementario, y en consonancia con este, usa un método cuantitativo, descriptivo
y un método cualitativo: la Teoria fundamentada. Los informantes clave fueron seis
docentes a quienes se les aplicd una entrevista semiestructurada; por su parte, la
muestra objeto de estudio estuvo constituida por 12 directivos, 50 estudiantes y 50
representantes de las instituciones mencionadas anteriormente, a quienes se le aplicé
una encuesta. Los resultados evidencian que, en los docentes, adn existe
desconocimiento o resistencia por aplicar la pedagogia sistémica y todo el proceso de
inclusion que implica. Asimismo, los estudiantes y padres afirman que las clases estan
orientadas desde un modelo tradicional y memoristico. Unido a ello, la participacion
de las familias se produce de forma esporadica, motivada por una necesidad eventual
como la pandemia, pero no como un propésito establecido en la planeacién. Estos
hallazgos, permitieron la construccion de cuatro constructos emergentes con el
proposito de ofrecer alternativas tedricas y metodolégicas referidasal reconocimiento
de los contextos extraescolares, ratificar su importancia intencionada en la planeacion
de cada centro, concibiendo las practicas pedagoégicasdese una mirada holistica,
integradora y sistémica.

El trabajo de investigacion se encuentra registrado en dos lineas de Investigacion:
Investigacion Pedagdgica (CIEGC) y Teorias, Enfoque y Alternativas Pedagdgicas
Innovadoras.

Palabras clave: pedagogia sistémica, contexto, educacion de calidad.
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Introduccién

En el ambito educativo son multiples los aspectos que ejercen influencia
sobre los actores que lo constituyen. La escuela se convierte en el espacio en
el que convergen diversos intereses y caracteres. Esta condicion multifactorial,
sin lugar a dudas, representa un gran desafio para el maestro, pues debe dar
respuesta a lo formalmente establecido en las propuestas curriculares y a la
realidad circunstancial de cada uno de sus estudiantes y familias.

En este sentido, educar deberia convertirse en un proceso sistematico
y recursivo en el que se considera al individuo como un ser integral y social
(Coll, 1996). Es menester que en las propuestas curriculares se aborde a cada
estudiante desde sus fortalezas, dificultades, asi como también desde su
realidad personal, familiar y comunitaria. Cada alumno que ingresa a un centro
escolar, lo hace con una historia que determinara su deseo por conocer y
encontrar respuestas a la situacion de vida que diariamente le toca atender en
sus contextos extraescolares (Guerra, 2020).

Sin embargo, desde la perspectiva de un maestro, esta diversidad en
las caracteristicas de sus alumnos y familias, es un elemento complejo de
abordar. Por un lado, estos tienen el deber profesional de cumplir a cabalidad
con los estatutos y orientaciones pedagdgicas que les envia el Ministerio de
Educacién Nacional. Para los maestros, las pautas curriculares representan
compromisos ineludibles que, muchas veces, consumen la mayor parte de su
tiempo profesional en su aplicacién, disefio y evaluacion.

Por ende, la escuela se convierte en un espacio para abordar
contenidos, que derivan en evaluaciones centradas en el componente
cognitivo de cada estudiante. De esta manera, el proceso educativo, se
convierte en actividades determinadas por alcanzar competencias
académicas, adquirir conceptos y medir el conocimiento a partir de un namero.
Desde este enfoque, la calidad educativa es directamente proporcional a la

cantidad de estudiantes que aprueban un determinado instrumento de



medicidn, como son las pruebas Saber y Pisa. También, esta determinada por
el nimero de alumnos que alcanzan la prosecucion al afio de estudio.

Este compromiso administrativo curricular que debe sobrellevar el
maestro, en multiples oportunidades, lo aparta de su interés fundamental,
representado en atender a sus estudiantes de forma integral, generando que
estos ultimos se sientan desmotivados en un sistema que les ofrece muchas
herramientas, pero que no terminan de comprender su utilidad y pertinencia
para los demas contextos extraescolares. Este aspecto, se convierte en el otro
eje que deberia atender el maestro y que termina desdibujandose, por los
requerimientos urgentes de la administracion escolar.

Por ende, los estudiantes, diariamente, convergen en una escuela que
esta de espaldas a sus intereses y necesidades. Esta poca conexion entre el
proceso educativo y la humanidad de cada alumno, se convierte en la principal
causa por la cual el proceso no termina de formar al ciudadano. Ante ello, es
prioritario que los centros escolares y los docentes fundamenten sus
propuestas curriculares en las caracteristicas de sus alumnos, familias y
comunidad (Marrero, 2012), Tal consideracion supone la construccion de
estrategias en las que su abordaje sea planificado y sistematico.

En este sentido, la participacion de la familia debe generarse con una
intencionalidad sostenida a lo largo del afio escolar. Su asistencia a los centros
educativos no puede estar supeditada al cumplimiento de algan tramite
administrativo, como la matriculacion o el retiro del informe escolar. Tampoco
debe originarse de alguna emergencia pedagdgica, como el caso de la
situacion sanitaria que actualmente vive la humanidad. El rol de los padres,
debe ser explicito en la formacion de los estudiantes. Por ello, es
imprescindible que la escuela se convierta en un centro formador, no solo de
los alumnos que recibe, sino también de sus ndcleos familiares.

Otro elemento importante a considerar, se fundamenta en la
actualizacion profesional que debe asumir cada docente. Es frecuente

escuchar a los maestros manifestar que sus estrategias de ensefianza estan



orientadas desde modelos integradores e inclusivos, centrados en la persona
de sus estudiantes. Sin embargo, la realidad que se vive en las aulas, asi como
las consideraciones de los alumnos y familias apuntan a practicas muy
tradicionales centradas en la educacién transmisiva y memoristica. En
consecuencia, estos profesionales deben sincerar sus practicas, ya que esto
es determinante en el éxito de su propuesta de ensefanza.

En medio de esta caracterizacion, las instituciones educativas El
Bosque y San Mateo, pertenecientes a la comuna 5 del municipio de Soacha
Colombia, no escapan a la realidad descrita. En ellas se evidencia la necesidad
de incorporar estrategias y reformas en las practicas educativas, que tiendan
a la humanizacion del proceso educativo. Esto con la finalidad de lograr que
directivos, maestros, estudiantes y familias, clarifiquen su rol y la
responsabilidad en el éxito de la propuesta escolar. En ese sentido, la
investigacion esta orientada a proponer lineamientos tedricos y metodologicos,
gue pudieran direccionar sus propuestas de ensefianza hacia la pedagogia
sistémica.

Esta pretension se realiza partiendo de que el logro de una educacién
de calidad, que atienda a la realidad de todos los actores implicados,
necesariamente, debe pasar por procesos de introspeccién que permitan
diagnosticar los elementos con los que se cuenta, asi como las metas que se
desea alcanzar. La ensefianza debe estar desarrollada desde una perspectiva
de la educacion holistica, integradora y democratica, que ubica al individuo en
el centro del proceso, reconociéndolo como un elemento profundamente
humano, inmerso en diversos contextos que determinan su interés o desercién
de la propuesta escolar (Aizpuru, 2008).

De alli la importancia de que sea en el seno de la misma escuela en la
gque surjan investigaciones que generen aportes epistemologicos y
metodologicos que se conviertan en documentos orientadores para repensar
la practica educativa. Por ende, esta practica de autoevaluaciéon y reflexion

permanente derivara en una escuela que atiende a la ordenanza ministerial,



en cuanto al curriculo se refiere, pero que reconoce que estos apartados
adquieren sentido en el momento en que entrar en contacto con la realidad
escolar. La escuela debe convertirse en el espacio socializador de contextos,
que humaniza a los individuos, fortaleciendo su intelecto y también les permite
reconocerse amorosamente, en el contacto con el otro, su diversidad,
costumbres, valores y culturas Rivas (2019).

En el marco estructural, esta investigacion se constituye de seis
apartados. En el primero de ellos, Capitulo I, se presenta el problema de la
investigacion, asi como las interrogantes generadoras de los objetivos. De
igual forma, presenta la justificacion, por la cual esta investigacion se hace
pertinente, para la realidad escolar de los centros educativos que sirvieron de
contexto investigativo, asi como también para otras instituciones que puedan
usar los hallazgos y aportes como referencia de transformacion educativa.

En el segundo capitulo, se establece una disertacion extensa en torno
a los antecedentes de otros trabajos con igual o similar interés tematico en el
ambito educativo, asi como los aspectos epistemoldgicos que sirven de
fundamento tedrico a este estudio: Pedagogia Sistémica como Modelo
Didéactico, Principios de la Pedagogia Sistémica, la Teoria General de los
Sistemas, el Humanismo y el Constructivismo.

El tercer capitulo esta referido a las delimitaciones metodolégicas que
permitieron la realizaciéon de la investigacion. Alli se presenta su tipo, enfoque,
la poblacion y muestra participantes y los instrumentos empleados para la
recoleccion de los datos. Por su parte, el cuarto capitulo esta referido al analisis
de los resultados. En este se hace una presentacion minuciosa de los hallazgos
encontrados a partir de la aplicacibn de instrumentos cualitativos y
cuantitativos dirigidos a los directivos, docentes, estudiantes y familias
participantes.

El quinto apartado esta referido a dar respuesta al objetivo general de
la investigacion, el cual tuvo como propdsito generar apartes epistemolégicos

y pedagodgicos, que sirvieran de guia para transformar la realidad de



ensefianza y elevar la calidad educativa, fundamentada sobre la pedagogia
sistémica. Se trata de proponer estrategias de ensefianza que les ayuden a
los actores implicados a afrontar la realidad como un todo, en la cual los
sistemas familiares, sociales, culturales e historicos, tienen igual grado de
importancia y reconocimiento (Roget, 2019). Para ello, se presentan cuatro
constructos que emergieron luego de la investigacion y el andlisis de sus
resultados. Finalmente, el sexto capitulo estd orientado a mostrar las
reflexiones finales. Estas se orientaron a partir de los cuatro objetivos
especificos que se plantearon al comienzo del estudio.



CAPITULO |

UNA REALIDAD EN OBSERVACION

Acercamiento al Objeto de Estudio

La educacion es un derecho fundamental del ser humano, y es un
proceso necesario para su realizacion plena como ser individual y como ser
social. Ante esto, entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, figura el objetivo 4 cuyo propoésito central es “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos” de aqui a 2030. Ademas, vale sefalar que, en
efecto, cada objetivo de la Agenda 2030 precisa de la educacion como fuerza
del desarrollo sostenible y de la paz, para la formacién de ciudadanos con el
conocimiento, competencias y valores necesarios para vivir con dignidad, para
construir sus vidas y contribuir a la sociedad (ONU, 2015).

La educacion, entonces, no es solo un fin en si misma, sino un medio
para la consecucién de una amplia gama de factores que contribuyen con el
desarrollo y el bienestar de la poblacion, la reduccion de la pobreza, promocion
de practicas higiénicas y de salud adecuadas, para mantener una vida sanay
con bienestar social; ademds, la escolarizacion también proporciona
directamente a las personas competencias que les permiten obtener mayores
ingresos (UNESCO, 2014). En este sentido, se exhorta a los Estados parte
proporcionar oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida, de modo
qgue las personas puedan seguir creciendo y desarrollandose positivamente.
Asimismo, se remarca, en el nuevo Informe de Seguimiento de la Educacion
en el Mundo (GEM) de la UNESCO (2017), el potencial que tiene la educacion
para impulsar el avance hacia la totalidad de los objetivos mundiales que se

formulan en la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.



En la Declaracion de Incheon y el Marco de Accion ODS 4-Educacion
2030 (Unesco, 2016), desde una vision integral y abarcadora de la educacion
y del desarrollo inspirada en una concepcidn humanista, se manifiesta la
promocion de una educacién inclusiva, equitativa y de calidad en todos los
contextos y en todos los niveles educativos para mejorar los resultados de
aprendizaje, para fomentar la creatividad y el conocimiento, para garantizar la
adquisicion de las competencias basicas, los valores y las actitudes, para vivir
de manera saludable y tomar decisiones objetivas y responder a los desafios
sociales. De este modo, la educacion se concibe como un medio en favor del
desarrollo humano y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental; por tanto,
va mas alla de un enfoque utilitarista al integrar las dimensiones de la
existencia humana.

Asi las cosas, la educacion se advierte como un factor inclusivo y crucial
para impulsar la democracia y los derechos humanos y consolidar la tolerancia
y el compromiso civico, asi como el desarrollo sostenible. La inclusion es un
término que significa integracion, implica un proceso dindmico en el cual
intervienen factores que posibilitan a las personas inmersas participar
plenamente del nivel de bienestar social alcanzado en un contexto
determinado. En el contexto escolar se incluye mediante un proceso de
transicion hacia una formacion educativa, econémica y social mas equitativa e
integral, y mediante el despliegue de procesos educativos orientados a
comprender la realidad.

Al respecto, la UNESCO (2016) explica que la inclusion es un
movimiento orientado a transformar los sistemas educativos para responder a
la diversidad del alumnado. Es fundamental para hacer efectivo el derecho a
la educacion con igualdad de oportunidades y esté relacionado con el acceso,
la permanencia, la participacién y los logros de todos los estudiantes, con
especial énfasis en aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en

riesgo de ser marginados



El Estado colombiano, en consonancia con los acuerdos Yy
recomendaciones de las organizaciones internacionales, ha buscado
garantizar la educacion, concibiéndola como “un derecho y un servicio publico
que tiene una funcion social” (Articulo 67 de la Constituciébn Politica de
Colombia, 1991). Asimismo, la educacion es definida como “un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes” (Articulo 1 de Ley 115 de 1994). Por su parte, el Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016 — 2026 (MEN, 2017) con su objetivo de
materializar el derecho a una educacién de calidad, sefiala lo siguiente:

En este contexto, entendemos que la calidad en educacion es una
construccion multidimensional. Esta solo es posible si
desarrollamos simultdnea e integralmente las dimensiones
cognitiva, afectiva, social, comunicativa y practica, de los
colombianos y de la sociedad como un todo. Es, por tanto, una
imagen que se construye con diferentes puntos de vista que
convergen en ideas colectivamente creadas y aceptadas, que
impulsan el cambio en la sociedad hacia el desarrollo humano
integral y sostenido (p. 15).

De este modo, se busca una formacion integral del estudiante mediante
la vinculacién y articulacion interdisciplinaria del saber con el contexto social,
sus realidades y problemas. Asi las cosas, la responsabilidad social en
educacion exige el compromiso de la escuela, los directivos y cada docente,
en lo concerniente al diagndéstico, planificacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades y practicas tendentes a cumplir con la mision,
vision y valores de la educacion en la formacién de talento con estandares
aceptables de calidad y la generacion de conocimiento, y en la promocién del
bienestar social desde un enfoque sistémico, biocéntrico, humanista,
constructivista y sociocritico.

Es asi que debe incrementarse el desarrollo de la ciudadania como
capital, la igualdad de oportunidades y comunidades educativas, cuyo centro

ha de ser el alumno y su formacién integral; para ello, como lo sefiala Morin



(2000), hay que repensar la educacion y por lo tanto, reconstruir la pedagogia;
y esta transformacion debe orientarse al desarrollo del ser humano, a la
elevacion de los niveles de conciencia como nudo critico de la resolucion de
los conflictos de la humanidad actual, como resultado de una verdadera
educacion de calidad. Ante esto, la presente investigacion busca conocer las
acciones a favor de una pedagogia que involucre de manera holistica todos
los componentes necesarios para una educacion de calidad, por parte de los
principales actores: los docentes, los directivos, los padres, los acudientes y
los estudiantes.

En este sentido, para dar una respuesta efectiva en los procesos
educativos, partiendo de una formacién integral del ser humano en su
individualidad y en su entorno social, se debe admitir el relativismo cientifico,
ya que este abre las puertas a infinitas posibilidades del conocimiento sobre
todo en éareas incipientes como el arte, la musica y la espiritualidad y se
agregaria a estas la pedagogia como una ciencia nueva; pues hasta ahora la
ciencia no ha sido lo suficientemente extensa para la comprensién de todo lo
humano ni lo suficientemente intensa para probar la irrefutabilidad de sus
aciertos, en otras palabras, la ciencia ha agotado su capacidad de Razén
(Gollo, 1996).

Por tanto, todo induce a pensar que es necesario cambiar la forma de
conocer; en palabras de Gollo (ob.cit), hay que pensar lo impensable; desde
este panorama general hay que desarrollar una episteme del potencial
espiritual de la persona, casar la fe, con la razén, como diria un fil6sofo
personalista del siglo XX, San Juan Pablo Il en su célebre enciclica Fe y Razén
(1998).

Por consiguiente, se hace necesario en el aspecto pedagogico indagar
en el origen de los diversos problemas educativos y estimular el desarrollo
personal de los seres humanos involucrados en los procesos formativos,
entiéndase en primer lugar los estudiantes, su familia: el padre, la madre, los

hermanos y los que fungen como autoridades, ademas de todos los miembros



de la comunidad educativa y especialmente, los maestros y las politicas
educativas, junto con el funcionamiento Estatal y las normativas vigentes que
lo soportan.

Segun Olivera (2009), para alcanzar el bienestar y la calidad, se debe
liberar al educando de sus embrollos existenciales, los obstaculos que le
impiden avanzar, aumentar sus niveles de conciencia, razon por la cual la
pedagogia sistémica trabaja con el alma familiar del alumno, de la cual
participan todos los miembros del arbol genealdgico vivos y muertos, pues los
seres humanos se encuentran vinculados y controlados por su cultura.

En atencion a lo anterior, la investigacion precisa su fundamento
ontolégico desde la pedagogia sistémica como nuevo modelo pedagdgico que
involucra de manera holistica e integral todas las areas de la existencia
humana, en busqueda de la educacion de calidad. Ademas, desde esta
perspectiva ontoldgica, se advierte que los docentes tienen sus propias
maneras de abordar sus practicas en el aula, (muchas veces
predominantemente conductistas y transmisivas); y desde una préactica
sistémica se precisa que se abran al contexto social y familiar de sus alumnos
sin juzgar a los padres, mas alld de las conductas, que se abran a un campo
grande de informacién del sistema del estudiante, que le permite avanzar en
el proceso educativo, mediante la aplicacion de los principios de la pedagogia
sistémica y las estrategias que plantean los enfoques educativos como el
constructivismo y la teoria sociocultural de aprendizaje.

Asimismo, se considera que la realidad educativa es compleja, por
tanto, exige una manera de abordaje amplio y humano, como lo es la
pedagogia sistémica, por parte de los principales actores, especialmente de
los docentes como orientadores del proceso. Asi las cosas, la pedagogia
sistémica tiene las siguientes premisas, de acuerdo con Parellada (2010): los
seres humanos no estan independientes unos de los otros, existen una union
espiritual, la conciencia de los seres humanos es manejable y moldeable a

través de la intencidn y esta conciencia le da forma a la realidad, los métodos
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educativos deben orientarse al desarrollo total del cerebro, el cual no esta solo
en la cabeza o en el cuerpo esta en el alma humana por lo que se debe
entrenar la l6gica, el detalle, las definiciones, los patrones, el calculo pero
también los sentimientos, la intuicion, los simbolos, las imagenes, la filosofia y
la espiritualidad.

Resulta oportuno sefalar, que la pedagogia sistémica supone la
verdadera superacion al modelo pedagogico tradicional por un modelo nuevo
que transforme la practica docente orientada a liberar el pensamiento y voz del
educando, que lo estimule a descubrir con los sentidos, desarrollando la
imaginacion y la iniciativa, el autogobierno y la libertad, el trabajo en equipo,
aprender jugando y comprometidos con la esperanza de una vida mejor
(Bonilla, 2010).

Significa entonces, que la perspectiva integral de la educacion serefiere,
segun Iglesias Marrero (2012), a que se debe fortalecer emocionalmente a los
maestros, los estudiantes y los padres, para desarrollar una inteligencia
transgeneracional diferenciada de lo puramente cognitivo, para describir y
dilucidar con mayor profundidad los fendmenos de las conductas que se
presentan en el salon de clases y que favorecen o dificultanel éxito escolar de
la organizacion educativa y del contexto social.

La realidad de la educacion ratifica la urgencia de un cambio de modelo
pedagdgico tradicional educativo por uno sistémico, ya que en diversas areas
de sus componentes se encuentran resultados poco alentadores relacionados
con dificultades personales-conductuales, fisicas, cognitivas, sociales de
convivencia en los educandos; ademas de problemas de aprendizaje formal,
depresiones, agresividad, impulsividad, hiperactividad, déficit de atencién, lo
gue produce desercion y exclusion escolar y social. Todo esto es producto de
la inclinacién a lo material y el confort, del descuido por la estimulacién tanto
en la familia como en la escuela de los niveles de conciencia en los seres
humanos y la utilizacion de la escuela para la formacién de personas

productivas en términos de la accion en el trabajo para lograr eficiencia y

11



eficacia personal-social, o cual nos ha alejado del pensamiento holistico del
cerebro completo.

Con respecto al rendimiento escolar, si bien Colombia ha demostrado
mejoria en los resultados de la prueba PISA en 2018, aun falta preparacion
para alcanzar el promedio de evaluacion de calidad establecido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Ante
esto, en el Informe Nacional de Resultados para Colombia - PISA 2018
(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —ICFES, 2020) se
sefialan diversos factores asociados al aprendizaje y que inciden en el
desempefio de los estudiantes: intimidacion escolar, motivacion y habitos de
lectura; lo que evidencia la necesidad de “promover habitos de lectura entre
los estudiantes, trabajar en pro de su motivacion, velar por climas escolares
positivos y desarrollar habilidades socioemocionales” (p. 55).

Los diversos factores que afectan la escolaridad y por ende la calidad
de la educacion, traen como consecuencia el fracaso en la productividad
laboral e infelicidad del ciudadano futuro, ausencia de valores humanos como
solidaridad, afecto, tolerancia, dialogo, emprendimiento, apertura al cambio,
bldsqueda de la superacién personal y social, entre otros.

Estos factores persisten por variadas situaciones, segun Carrasquero
(2014) por la escasa participacion de los padres y de la comunidad, y por el
poco compromiso de los docentes con el proceso de formacién, pues carecen
de las herramientas apropiadas en las relaciones socio afectivas; por tanto es
importante, como base educativa, la inclusion de los valores humanos, éticos,
morales y religiosos en el nifio y es ineludible la inclusién e integracion de la
familia en la escuela; pues la ausencia de ello impacta en gran medida el
deterioro de la sociedad. Se requieren docentes comprometidos, padres
integrados, discentes con formacion integral, escuela en pro de una educacién
de calidad y la comunidad incluida.

Asimismo, Cubillos (2015), a propésito de su investigacion sobre la
pedagogia sistémica en el abordaje de los problemas de conducta, evidencid
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que detras de esta probleméatica habia practicas de crianza inadecuadas,
dificultad en el establecimiento de limites, escasas normas y habitos de
estudio, abandono, inadecuado manejo en las separaciones de pareja, y en el
manejo de conflictos familiares, comunicacién conflictiva, alteraciones en el
orden y pertenencia a la familia, exclusion de un integrante de la familia y
desmejoramiento en la calidad de tiempo dedicado a los hijos.

La calidad educativa puede comprobarse de diversas maneras, por
ejemplo, en los resultados de las pruebas estandarizadas; es asi que de
manera general, los resultados de las pruebas Saber y Pisa, expuestos en el
Informe Nacional de Resultados para Colombia - PISA 2018 [ICFES, 2020],
(2020), correspondiente a las instituciones educativas del municipio de Soacha
departamento de Cundinamarca — Colombia, reportaron que el 69% de los
estudiantes no contestd correctamente las preguntas referidas a resolucién de
problemas, en lectura alcanza el 51%, en Ciencias el 56% y en Matematica el
73,8% de los estudiantes que se encuentran debajo del promedio de
rendimiento.

De manera particular, resulta oportuno sefialar que en observaciones
realizadas por la investigadora en las instituciones educativas El Bosque,
donde se desempeiia como docente, y San Mateo de la comuna 5 del
municipio de Soacha, se evidencia la existencia de diversos problemas:
violencia estudiantil, alta desercion, repitencia, y bajo rendimiento académico,
lo que afecta la calidad educativa y desfavorece el logro de los objetivos
institucionales, pues los docentes no estan preparados para comprender las
situaciones y sus contrariedades, y, por ende, ni para atenderlas, sin exclusion
del proceso de ensefianza académico.

El barrio San Mateo, zona de influencia mas directa de las instituciones,
contexto de la presente investigacion, pertenece al estrato 3; la cultura propia
del barrio se encuentra mezclada con cultura campesina debido al gran
namero de desplazados provenientes del campo. Este aumento poblacional

ha devenido en carencia de vivienda digna, malestar y descomposicién social
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gue se manifiesta en drogas, maltrato, pandillaje, vendedores ambulantes y
delincuencia comun. Las calles aledafias a los planteles no tienen la seguridad
gue se debe ofrecer a la poblacion estudiantil.

La poblacion usuaria del servicio educativo estd constituida por
personas de escasa formacion académica, revisadas las hojas de matricula se
aprecia que los padres y acudientes han adelantado estudios hasta el grado
basica primaria como maximo. En cuanto al nucleo familiar, se evidencia cierta
descomposicion, lo habitual son madres solteras cabezas de hogar, hijos-tios,
hijos-abuelos, hijos-padres, hijos-madres; son pocos los hogares en los que
existe una convivencia estable de padre y madre. La carencia de recursos
econdémicos, genera descuido en la satisfaccion de las necesidades béasicas
cuyas consecuencias son la desnutricidon de los nifios, la pobreza en el vestido
y la explotacion infantil.

Lo anterior supone una firme apuesta por la inclusién y la afectividad
gue debe prevalecer en la escuela, el conocimiento del docente del contexto
social y de las necesidades del estudiante, con estrategias creativas que
favorezcan el aprendizaje y; por tanto, debe existir un compromiso del docente
en sus actividades, e inclusion explicita de las familias y un impulso y precision
de las competencias actitudinales, procedimentales y de conocimiento, para
una formacion integral del estudiante dentro de su contexto social.

Por consiguiente, en las instituciones escolares El Bosque y San Mateo
se precisa una incorporacién de una practica y estrategias tendentes a
enfrentar los procesos de reforma educativa basados en la humanizacion del
proceso educativo, mediante el cual todos los miembros clarifiquen sus vidas
y entiendan la misién que han venido a cumplir en su contexto social. De alli
que se requiere manejar los principios de la pedagogia sistémica, su
metodologia de resolucién de problemas y las estrategias de ensefianza que
promueve el constructivismo, para que se logre una interrelacion mas humana

con los alumnos y los padres de familia en el proceso de la educacion dentro
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del contexto de los érdenes del amor, de la afectividad, del contexto y del
conocimiento.

En ese sentido, la investigacion se orienta a generar un modelo teérico—
metodoldgico sobre la pedagogia sistémica con miras a una educacion
integral, m&s humana y de calidad, lo que incidiria, ademas en la formacion
académica y en el rendimiento estudiantil. El objeto de estudio se advierte
como complejo, tomando en cuenta lo variable de su percepcion, su alcance y
desarrollo como modelo pedagogico por parte de los docentes. Descrita la
situacién problematica, la investigacion se orientdé a dar respuesta a las
siguientes preguntas:

¢, Qué elementos permitirian generar aportes tedricos y metodologicos
sobre la pedagogia sistémica para una educacion de calidad en el nivel de
bésica secundaria de las instituciones educativas El Bosque y San Mateo del
municipio de Soacha, Cundinamarca?

¢, Qué principios de la pedagogia sistémica utilizan los docentes de las
instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca, para formacion integral
del estudiante dentro de su contexto social?

¢, Qué practicas y estrategias de ensefianza utilizan los docentes de las
instituciones educativas de béasica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca, en la formacion
académica, ciudadana, afectiva y social de sus estudiantes?

¢, COmo se caracterizan las percepciones de los estudiantes, directivos
y padres de familia sobre las practicas y estrategias de las que se sirven los
docentes para brindar una educacién integral, humana y de calidad, en las
instituciones educativas de basica secundaria ElI Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca?

Partiendo de los cuestionamientos anteriores, se presentan a

continuacion los objetivos investigacion.
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Generar aportes teéricos y metodoldgicos sobre la pedagogia sistémica
para una educacion de calidad en el nivel de bésica secundaria de las
instituciones educativas El Bosque y San Mateo del municipio de Soacha,

Cundinamarca.

Objetivos Especificos

Identificar los principios de la pedagogia sistémica que utilizan los
docentes para la formacion integral del estudiante dentro de su contexto social,
en las instituciones educativas de Basica Secundaria El Bosque y San Mateo

de la comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Analizar las practicas y estrategias de ensefianza que utilizan los
docentes en la formacion académica, ciudadana, afectiva y social de los
estudiantes de las instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y

San Mateo de la comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Caracterizar las percepciones de los estudiantes, directivos y padres de
familia sobre los principios, estrategias y practicas de las que se sirven los
docentes para brindar una educacion integral, humana y de calidad, en las
instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y San Mateo de la

comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Establecer categorias basicas para la construccion de aportes tedricos
y metodoldgicos sobre la pedagogia sistémica, para una educacién de calidad
en el nivel de basica secundaria de las instituciones educativas El Bosque y

San Mateo del municipio de Soacha - Cundinamarca.
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Justificacion

Una de las expectativas de los colombianos para el afio 2026 es una
educacion de calidad cuyo espiritu sea el desarrollo humano, la equidad, la
paz y la mejora de la calidad de vida; para ello se precisa de una
transformacioén social, politica, econémicay cultural, a partir de la construccion
de una cultura ciudadana y un desarrollo individual y colectivo (Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016 — 2026, 2017). Ante esto, el sistema educativo
colombiano requiere de cambios en aras de alcanzar un proceso escolar mas
integral, humano y sostenido; de ahi la exigencia de desarrollar practicas
docentes orientadas por una pedagogia holistica y abarcadora, fundada en la
vinculacion de la formacién académica y el contexto sociocultural del
estudiante, con sus necesidades, carencias, motivaciones y creencias
espirituales.

En este sentido, es imprescindible cambiar el modelo pedagdgico
centrado en la exclusividad del conocimiento de las disciplinas escolares por
uno orientado también al desarrollo de habilidades metodolégicas, sociales y
participativas de caracter practico, que busque comprender la realidad y hacer
uso de esa comprension en la solucién de los problemas cotidianos que
dificultan el logro de los proyectos de vida individual y colectivo de la escuela
y del contexto social al que se pertenece.

Por consiguiente, con esta tesis doctoral se pretende construir aportes
tedricos y metodoldgicos sobre la pedagogia sistémica para una educacion de
calidad en el nivel de basica secundaria de las instituciones educativas El
Bosque y San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca; su aporte se
reconoce, ya que permitio develar la realidad de las instituciones mencionadas
para enfrentar los procesos de reforma educativa basados en la humanizacién
del proceso escolar y, por ende, en la consecucion de una verdadera

educacion de calidad.
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Teoricamente, es una contribucion pues se genera nuevo conocimiento
para definir y comprender mejor la pedagogia sistémica como modelo
didactico, sustentado en las principales premisas del constructivismo, la teoria
de sistemas y el humanismo; y robustecido con la confrontacion y
sistematizacion de los datos obtenidos directamente de la realidad a traves de
la voz de los docentes como actores de principal interés investigativo. Este
acervo teorico puede servir en la formacion de estudiantes de educacion y de
docentes en ejercicio. De esta manera, la presente tesis doctoral surge como
una impronta para desarrollar nuevas teorias sobre pedagogia sistémica que
complementen la praxis docente, frente a las dinamicas relacionadas a nuevas
maneras de convivir de los seres humanos. Ademas, este estudio enriquece
las lineas de investigacion a la que se encuentra inscrito; Investigacion
Pedagdgica (CIEGC) y Teorias, Enfoque y Alternativas Pedagdgicas

Innovadoras.

Desde lo metodal, este estudio se justifica, tomando en cuenta el
procedimiento cientifico asumido, pues la investigacion esta enmarcada en el
paradigma Introspectivo Vivencial con una metodologia mixta complementaria,
la cual permitié mayor riqueza y profundidad en el analisis al ofrecer diferentes
perspectivas de la realidad estudiada, lo que gener6 modelo tedrico-
metodoldgico que conlleva aportaciones importantes en el area educativa; y
que ademas, puede servir de antecedente o guia para futuros estudios

El aporte mas significativo de esta investigacion se advierte desde el
plano educativo-social, pues sus resultados, basados en la evidencia
cientifica, permiten tomar acciones certeras para transformar de manera
significativa los procesos educativos en las instituciones educativas El Bosque
y San Mateo; y con ello se buscar llamar la atencion y contribuir con la
evaluacion y seguimiento por parte de los entes sectoriales encargados de las
politicas educativas del departamento de Cundinamarca.

Asimismo, se destaca importancia y pertinencia de esta investigacion

por los aportes significativos que ofrece a los docentes de las mencionadas
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instituciones, pues cuentan con un referente teérico y practico, organizado a
partir de su valiosa colaboracion. Los resultados de la investigacion resultan
ser el inicio de un necesario proceso de reflexibn en torno a sus practicas
educativas, lo que sin duda permitira la identificacion y transformacion de sus
desaciertos y la fortaleza de sus aciertos en la formacién humana, integral,
inclusiva y de calidad de sus estudiantes. Esto es consono con una de las
expectativas del Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026 (2017):
“Los docentes en el pais, al 2026, gracias a su profesionalizacion y aprendizaje
continuo, deberan tener una mayor formacion y valoracion social, logrando,
como fin, el desarrollo humano de sus estudiantes y del pais” (p.15).

Por ultimo, y en relacion con lo anterior, este recorrido investigativo que
se presenta en este texto contribuyd con el desarrollo profesional, laboral y
académico de la investigadora, quien también, como docente en ejercicio de
una de las instituciones, se beneficia de los resultados. Ademas, reconoce que
uno de los caminos mas sélidos para transformar la educacion es la

investigacion cientifica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Los referentes tedricos que sirven de apoyo a la presente tesis doctoral
se exponen en este capitulo, y se organizan en dos apartados: los estudios
previos y las bases tedricas. A continuacion, se presentan los estudios previos;

cuyo criterio de presentacion se hace en orden cronologico decreciente.

Estudios Previos

Los estudios previos que guardan relacién con el objeto de estudio:
pedagogia sistémica y su desarrollo en el nivel de basica secundaria,
permitieron profundizar mas en su conocimiento, y establecer correspondencia
entre sus aportes con la presente tesis doctoral; al tiempo que permitié hacer
un balance entre los estudios orientados a considerar el fenbmeno que aqui

se analiza, lo que permite manifestar que ha sido poco estudiado.

En este sentido, resulta pertinente presentar el trabajo de Leén y Lobo
(2018), titulado Perspectiva sistémica. Estudio de las distintas formas de
educacioén, cuyo propdésito se orienta a exponer desde la Teoria General de los
Sistemas las relaciones de las distintas formas educativas que estructuranel
sistema de educacion en la sociedad. Este estudio reflexivo e interpretativo
muestra las relaciones sistémicas que se dan en las distintas formas de la
educacion: la formal, la formal y la informal, y entre ellas.

Los autores se basan en el concepto de educacion desde una mirada
sistémica, a partir de los postulados de la Teoria General de los Sistemas. Los
autores sefialan que el sistema educativo no es secuencial, sino predecible y

complejo en su estructura, en cuanto es un sistema social; de esta manera,
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supone un amplio abanico de procesos de aprendizaje, formacion y
socializacion del que participan los sujetos y la colectividad en general.

Partiendo de una revision bibliografica, Ledn y Lobo analizaron las
relaciones entre los tres tipos de educacion. En este sentido, concluyeron que
el sistema de educacion de se configura a través de los tres tipos de expresion:
la formal, la informal y la no formal, las cuales se ven amalgamadas a través
de relaciones o interacciones sistémicas, cada unay, a la vez, entre ellas; esto
de la, por ejemplo, con la presencia de relaciones de complementariedad,
refuerzo y colaboracion.

Si bien este estudio, no solo se enfoca en la educacion formal, como es
el caso de esta tesis doctoral, el marco de analisis que presenta aporta a la
construccion del analisis de los hallazgos; los elementos que presenta son
pertinentes con respecto a los objetivos que se buscan. Asimismo, se hace
necesario, destacar que el trabajo de Ledén y Lobo (2018) no presenta un
estudio de campo, pero se tomd como antecedente por las valiosas ideas que

aporta.

Hernandez (2016), como tesis doctoral, realizé un estudio titulado
Practica Pedagogica y Procesos de Innovacion Educativa en el contexto de los
Liceos Bolivarianos. Su objetivo se orienté en configurar una propuesta
didactica metodoldgica curricular con pertinencia socio — cultural, cientifica
para optimizar la practica pedagdgica hacia procesos de innovacion educativa
demandada por la dinamica de la educacion media general en el contexto de
los liceos Bolivarianos del Municipio Miranda del Estado Falcon.

La investigacion estuvo fundamentada en las teorias del desarrollo
cognitivo (Piaget, 1986), teoria socio — cultural de los procesos superiores
(Vygotsky, 1986), teoria de los enfoques cognitivos (Ausubel, 1918), teoria
humanista (Royers, 1902), citados en Hernandez (2016). Ademas, utilizé el
enfoque holistico de Bagozzi y Phillips (1982) citad en Hernandez (2016),

mediante una malla tedrica relacional de conceptos tedricos, derivados y
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empiricos que permiten la construccién y vinculacion del sistema tedrico, bajo
una vision interdisciplinaria.

La via de produccion del conocimiento se sustenta en la integracion de
un paradigma cuantitativo y cualitativo referido al método de investigacion en
cuanto a técnicas, procedimientos e instrumentos de recoleccién y andlisis de

datos; y un enfoque racionalista critico, con una postura epistemolégica
complementaria. El tipo y disefio de investigacion de campo de caracter
descriptivo y documental. La poblacion estuvo conformada por 292 docentes,
y como instrumento elaboré una encuesta estructurada, la validez se
determind a través del juicio de expertos, en la confiabilidad se utilizé dos tipos;
la primera Alfa de Cronbach, y la segunda confiabilidad, Validez de constructo.
Como resultado se sefiala que la practica pedagodgica se orienta a
través de los lineamientos normativos para la educacion desde la planificacion,
ejecucion, coordinacién de politicas como programas nacionales que definen
la base comun de los aprendizajes, en tal sentido los docentes ofrecen
disposicion para optimizar su practica pedagdgica, por lo que se recomienda
configurar la propuesta. Este trabajo se sigue, por la vision integral y amplia
gue se le da a la educacion y a la pedagogia, pues apunta a un desarrollo

abordado desde lo socio-cultural, cientifico y humano, lo que viene a

enriquecer el objeto de estudio de la presente tesis doctoral.

Barbaran (2015) present6 una tesis doctoral titulada Modelo pedagdgico
sistémico y el desarrollo integral del Perd: una comparacién con los modelos
pedagogicos contemporaneos, cuyo propésito general se basa endeterminar si
la sistematicidad del Modelo Pedagogico Sistémico en interaccidn a la
educacion transformadora, y en relaciobn con los modelos pedagdgicos
contemporaneos contribuye al desarrollo integral del Peru. El autor parte de la
problematica de la educacion colonial y el subdesarrollo quebajo el amparo de
dicha educacién predominan en Latinoamérica y en Peru (subdesarrollo

sociobiologico, socioecondémico, sociopolitico y sociocultural).
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En atencion de la premisa de que el proceso educativo no puede
abordarse ni solucionarse desde la unilateralidad de una ciencia o de dos o
tres, pues debe concebirse como conciencia social, Barbaran (2015) desarrolla
un concepto amplio de pedagogia sistémica a la luz de diversas teorias, y de
Su integracion. Se precisa, entonces, el objeto de estudio desde varias
dimensiones y principios para intentar generar un marco que pueda explicar
su complejidad. De esta manera, define la pedagogia sistémica desde teorias
de la Pedagogia, Politica y Economia, Sociologia y la Sociologia de la
Educacion, la Psicologia y Psicologia Educativa, la Etica y Axiologia, la
Administracion Educativa, la Historia, Estética Antropologia y Neurociencia. En
este sentido, la pedagogia sistémica se advierte como un cuerpo de
conocimientos integrado en los enfoques del desarrollo socio-bioldgico,
desarrollo socioeconémico, desarrollo sociopolitico y desarrollo sociocultural.

Metodolbogicamente, se llevd a cabo una investigacion de naturaleza
cuali-cuantitativa (Interpretativo - hermenéutico) de tipo basico — factual —
tedrica, a nivel descriptivo — explicativo y causal; como disefio se empled el
descriptivo explicativo comparativo. En cuanto a la Poblacion, el universo
estuvo constituido por expertos en educacion de Perd, y la muestra por un
grupo de 06 expertos. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron las
fichas de analisis de contenido para cada una de las variables (05 en total).

Como resultados se obtuvo que la concepcion del desarrollo integral del
Perl se define como un proceso complejo que implica el desarrollo
sociobiolégico, desarrollo socioecondmico, desarrollo sociopolitico y desarrollo
sociocultural acorde con los intereses de las mayorias nacionales; de alli la
importancia de que la sistematizacién del Modelo Pedagdgico Sistémico en
interaccion a la educacion transformadora y estructurado con una finalidad,
con un cuerpo de conocimientos, hipétesis, problematica, metddica y soporte
tedrico sobre la base de las ciencias sociales, evidencia una significativa
supremacia respecto a la contribucion al desarrollo en Perd, esto en

comparacion con el Modelo Pedagdgico Autoestructurante,
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heteroestructurante y Interestructurante. Esta investigacion se sigue por el
aporte tedrico que representa, pues sus resultados enriquecen el concepto de
pedagogia sistémica, y demas, permiten justificar la importancia detransformar
el proceso educativo orientado al desarrollo integral del ser humano, lo que
impacta positivamente en los demas aspectos que interesan al ciudadano: lo

politico, social y econémico.

Por su parte, Alvarez (2015) presenté su estudio Pedagogia en valores
como plataforma para el desarrollo de proyectos de aprendizaje en educacion
primaria, como tesis doctoral, con el objetivo de proponer lineamientos tedéricos
— préacticos de pedagogia en valores como plataforma para el desarrollo de
proyectos de aprendizaje en educacion primaria de la Parroquia Mariano Parra
Leon del Municipio Jesus Enrique Lossada del Estado Zulia.

La fundamentacion tedrica se apoyod en los criterios de Carrero, Eijo y
Estany (2003), Grass (2010), Frabbani (2010), Pinto (2013), Cérdova (2011),
entre otros, citados en Alvarez (2016). El enfoque paradigmatico se centra en
el positivismo y epistemologicamente en el empirico inductivo. El tipo de
investigacion es descriptiva, proyectiva, con disefilo no experimental,
transversal de campo. La poblacién quedd conformada por cincuenta y cuatro
(54) docentes de las escuelas U.E.N. Efrain Segundo Pérez Gil. U.E.N. Lo de
Doria y U.B.N. Los Angeles. Se recolectd la informacion mediante la técnica
de la encuesta y un instrumento cuestionario dirigido a docentes con cinco
alternativas de respuestas (Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca y Nunca).

Cabe agregar, que el instrumento se validé mediante el juicio de cinco
(5) expertos. El tratamiento estadistico fue de naturaleza descriptiva. Se
obtuvo como resultado, que los docentes, en la etapa de la ejecucion de los
proyectos de aprendizaje, desarrollan la seleccion de ideas, los contenidos de
aprendizaje, estrategias cognitivas y asi realizan la ejecucion de las acciones,

pero medianamente desarrollan la diagnosis, el intercambio colectivo e
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individual y la evaluacion por competencias, hecho que afecta la consecucion
del proceso educativo.

Se concluy6, segun las opiniones de la poblacién encuestada, que los
docentes desarrollan los principios orientadores de ética, responsabilidad y
formacion humanistica, al describir los medios de organizacion utilizados por
los mismos. Se corroboré que estdn medianamente desarrollada la aplicacion
de métodos, estrategias y actividades en el trayecto diario, representando esto
una debilidad. Finalmente, a partir de las fortalezas y debilidades detectadas
se elaboran los lineamientos tedricos- practicos para la aplicacion de la
pedagogia en valores en el desarrollo de los proyectos de aprendizaje en
educacién primaria.

La investigacion citada se relaciona con el presente estudio por cuanto
buscé determinar la necesidad de incluir valores en el desarrollo de proyectos,
y a la vez, se remarca la importancia de uso de la diagnosis, el intercambio
colectivo e individual y la evaluacién por competencias, para comprender mejor

la dindmica educativa, mas alla de los contenidos exclusivamenteescolares.

Bases Teodricas

En el siguiente apartado se exponen de manera critica los aspectos
tedricos que fundamentan la presente tesis doctoral. Esta revision se realizd
tomando en cuenta el objeto de estudio: la pedagogia sistémica, y las teorias
base que a juicio de la investigadora resultan pertinentes para comprender,
reflexionar y profundizar en el conocimiento conceptual: Teoria General de los

Sistemas, el Constructivismo y el Humanismo.

Pedagogia Sistémica como Modelo Didactico

La Pedagogia Sistémica es un nuevo enfoque educativo que se

sustenta desde varios paradigmas y teorias, iniciando con el paradigma
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sistémico-fenomenoldgico desarrollado por Bert Hellinger, a través de las
constelaciones familiares, cefidas especialmente a lo que se muestra en el
campo de energia que se moviliza; segun Parellada (2010, p.38), “los
representantes y miembros de una familia son ubicados en un espacio
determinado y empiezan a experimentar las sensaciones corporales, los
sentimientos de las personas representadas, independientemente del tiempo
en que estas fueron vividas con anterioridad”.

Lo anterior, incluye lo del tiempo y el espacio que se encuentran
creando un campo morfogenético que hace posible que se representen
situaciones de un sistema familiar que acontecieron tiempo atrds y que al
representarse diera la sensacién que esos sucesos se hubiesen detenido en
el tiempo y el espacio. Esto es explicado por las teorias en las que se sustenta
la pedagogia sistémica; entre ellas, la teoria de los sistemas, la terapia familiar
sistémica y el constructivismo, los cuales privilegian el ser sobre el saber y
desde luego, también sobre el hacer y el tener o acumular conocimiento.

En ese sentido, se tomard para construir el contexto teérico de la
investigacion la pedagogia sistémica basada en el enfoque de las
constelaciones familiares o como se denomina en nuestro contexto:
configuracion del sistema de familia creado o generado por Bert Hellinger. Se
exponen sus principios basicos orientados a ordenar, incluir y equilibrar la
estructura y el funcionamiento familiar, a los fines de que la persona pueda
liberar situaciones conflictivas en las diversas areas de la vida personal, con el
objetivo de desenvolverse con mayor adecuaciéon en su vida.

Cabe agregar que, segun Valderrama (2013), las constelaciones
familiares espirituales, creadas por Hellinger, son sin duda una intervencién
terapéutica que implica un cambio paradigmatico humanista, critico y
fenomenoldgico ya que concibe a la persona humana en su totalidad y unidad.
La formacion en constelaciones familiares desde los ordenes del amor, son
una herramienta mas que psicoterapéutica educativa fundada en principios y

valores universales absolutamente humanitarios y ecoldgicos, capaces de
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sembrar semillas de paz, ya que cuando sanamos desde nuestro sistema de
familia estamos sanando el pasado y el futuro, nuestros ancestros y
descendientes desde la evidencia de la epigenética, las neuronas espejo y la
fisica cuantica. En tal sentido, desde esta base, en el contexto educativo:
Esto lleva a definir el proceso de ensefianza aprendizaje desde la
pedagogia sistémica como un proceso donde se integran las
relaciones entre la familia, la escuela, los actores del hecho
educativo y sus significados, aunado a los aspectos
multidimensionales del ser humano (estética, fisica, social,
cognitiva, espiritual, emocional) todo como resultado de una
dindmica de interaccion sinérgica que explica cualquier hecho

concreto y su relacibn con el contexto en el procesos de
construccion del conocimiento (Rendiles y Gomez, 2019, p. 33)

En efecto, con base en estos constructos tedricos se elaboran
planteamientos que suponen una variacion del modelo pedagogico y, por
consiguiente, en la practica educativa en general, y en especifico de su gestion
administrativa si se mira la escuela como una organizacion sistémica, en todo
caso como una organizacion que aprende. A este modelo se le denomina
pedagogia sistémica, el cual se ensefia a tomar la vida y respetar la muerte,
aceptar la realidad tal cual es, ordenar el amor; y establecer el amor para
alcanzar un beneficio de las generaciones pasadas, presentes y futuras, que
se refleja en lo académico y emocional dentro del contexto escolar.

Los representantes de este modelo son Olivera, Franke, Bolzan, Pasto
y Parellada (2010). Olivera (2009) define esta pedagogia como la interrelacién
del trabajo personal de los maestros, los alumnos y los padres de familia en el
proceso de la educacion dentro del contexto de los érdenes del amor. Esto
supone una firme apuesta por la inclusién, se evita caer en exclusiones que
descalifican al educando y a su familia y se impulsa impulsando lo nuevo que
se quiere mostrar en cuanto a las competencias actitudinales, procedimentales
y de conocimiento. De esta manera:

La pedagogia sistémica y su visién de la educacion obliga al
sistema a conciliar el orden con el desorden, y a reconocer y
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gestionar el flujo continuo de energia del propio sistema, y la
emergencia de lo nuevo y lo creativo (Roget, 2019, p.23).

De este modo, sustentado en el enfoque de Bert Hellinger, en las
constelaciones familiares emerge el desorden instalado en el sistema familiar,
y desde él se puede trabajar en la direccion de una nueva imagen mas amable
y auténticamente amorosa que le permita a esa persona cambiar sus
elaboraciones psico-emocionales y hacer una nueva lectura de las
circunstancias de su vida y de las actuaciones de las personas que rechaza,
para restituirles la dignidad y derecho a pertenecer a la familia.

En efecto, la pedagogia sistémica busca la comprension de las
dindmicas y relaciones personales en cada nucleo familiar; puede ser usada
en otros sistemas humanos como instituciones, y organizaciones, como la
escuela; por ello es importante considerar sus principios, entre los que destaca
la actitud, el afecto, las necesidades del estudiante, el ambiente social, para
contextualizar los contenidos escolares e incluir en el proceso de formacion a

padres y representantes. Es asi que:

Si el docente observa de forma sistémica el aula, percibe una
serie de fuerzas poco tangibles, pero de gran densidad, como la
gue presentan los alumnos individualmente, la fuerza de su
historia personal, de su familia, la fuerza del grupo como tal, sus
conocimientos previos, etcétera, y comprende que estas fuerzas
pueden intervenir con relevancia en el proceso del aprendizaje
(Roget, 2019, p.25).

Asi las cosas, la Pedagogia Sistémica se puede concebir, segun
Traveset (2007) como el arte de contextualizar y de ensefiar desde una vision
mas amplia, que permite advertir la organizacion, la interaccion y funciones de
cada uno de los elementos que conforman la escuela, y, ademas, las pautas
que los conectan a la familia. Por tanto, se aplica los 6rdenes a todas las
facetas del hecho educativo. En virtud de esto:

La comprension del proceso de ensefianza y aprendizaje en los

sistemas educativos involucra el estudio de los elementos que
constituyen y refiere al proceso formativo del ser como un proceso
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pleno de posibilidades. Esto significa, que involucra todas las
interdependencias de sus subsistemas. Entendiendo al ser
humano como una entidad inmersa dentro de un macro sistema
simbdlico, el cual va interpretando sus significados en la medida
gue va internalizando y reforzando conocimientos (Rendiles y
Gomez, 2019, p. 33).

Tomando en cuenta lo anterior, para desarrollar una pedagogia
sistémica en el aula de clases se hace necesario tomar los aportes que las
diversas teorias que la sustentan: teoria de los sistemas (desde la cual se
concibe la educacién como un sistema), constructivismo (desde la cual se
explica la interrelacion dinamica entre el sujeto y su entorno) entre otras, v,
ademas, se debe tener clara la vinculacién con los procesos de aprendizaje de
las personas y de los procesos de construccion del conocimiento, en los que
se priorizan los aspectos psicolégicos relacionados con la cognicién. De esta
manera, el docente lograra contextualizar su ensefianza desde el orden que

implica la vision sistémica.

Principios de la Pedagogia Sistémica

En el ambito educativo, de acuerdo con Cubillos (2015), la pedagogia
sistémica implica introducir la teoria de los o6rdenes del amor y las
constelaciones familiares en el aula, pues sirven para aplicarse no solo, en el
sistema familiar sino también en cualquier contexto de las relaciones humanas,
considerando la pertenencia y el lugar que cada quien ocupa en el sistema; la
relacion entre el dar y el recibir, que tiene que ver con el equilibrio en las
relaciones; y la conciencia, es decir cada contexto genera una cultura, unos
principios, unas creencias determinadas a los que se deben por fidelidad y
actuan en consideracion a esa realidad.

En relacion con lo descrito, la pedagogia sistémica aborda las
problematicas que presentan los estudiantes desde una vision sistémica e
involucra al personal docente, directivo, estudiantes, administrativos y por

supuesto, a las familias de sus estudiantes. Para que un profesor implemente
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la pedagogia sistémica debe primero, €l mismo hacer un proceso personal,
revisando su propia historia para asi adquirir una calidad humana que le lleve
a respetar y comprender la historia familiar de sus estudiantes y asi establecer
vinculos que transformen la realidad en el aqui y el ahora.

Resulta oportuno sefalar que el escenario de la pedagogia sistémica es
el educativo donde, segun Parellada (2010), los principios se traducen e
integran a la tarea escolar, para lo cual apunta las siguientes ideas:

- La importancia del orden, qué fue antes, y qué esta después, tendria que ver
con la vinculacion entre generaciones (tanto para los alumnos y los docentes).
- La importancia del lugar desde donde cada cual mira lo que le corresponde;
tendria que ver con las funciones, quién es y cdmo hace de padre, de madre,
de maestra, de administracién, los padres dan y los hijos reciben, los maestros
ofrecen y los alumnos toman.

- El valor de la inclusién, en contrapartida con las implicaciones de la exclusion;
el aula, la escuela como un espacio de comunicacién en donde todos tienen
un lugar.

- El peso de las culturas de origen, que tiene que ver con la fidelidad al contexto
del que provenimos.

- La significatividad de las interacciones, todos los miembros de un sistema
estan vinculados a los otros, irremediablemente.

En consideracion a las ideas descritas, es importante acotar que la
educacién es un proceso sistémico en el cual el todo es mayor a las partes,
segun Rios (2005), entiéndase a cada uno de los miembros de la comunidad
educativa. En esta red de relaciones se produce una retroalimentacion y una
circularidad, en otras palabras, un proceso de retroalimentacion de manera
gue no es lineal y unidireccional, una causa puede tener diversas
consecuencias, indica el caracter multifactorial de las dinamicas educativas.

En efecto, los principios de la pedagogia sistémica estan vinculada de
manera pedagdgica humana y sostenible, lo que nos hace evolucionar como

seres humanos. Traveseti, Vilagines, Merce (2006) plantean los principios que
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aporta la pedagogia sistémica e indican que estos contribuyen a humanizar la
educacioén, uniendo la mente y el corazon, dignificando las raices y la identidad
de todas las personas fortaleciendo y ordenando la complejidad de los vinculos
para que cada uno esté en su lugar, y asi las nuevas generaciones puedan
desarrollar al maximo sus potencialidades.

Cabe agregar que en el proceso educativo se establece la relacion entre
docentes, alumnos, padres-representantes, directivos, y comunidad en
general; cualquier decision que implique una direcciébn moviliza adecuada o
inadecuadamente la red estructural, lo que afecta los fines de la educacion,
entre ellos, el mas importante, el establecimiento de principios adecuados para
el aprendizaje en los estudiantes: la contextualizacion del contenido, las
necesidades de los estudiantes, inclusién de los padres, la afectividad, la
formacién de valores y la autonomia.

De esta manera, la contextualizacion del contenido esta referida a los
elementos socio-histdricos, econémicos, culturales, geograficos, politicos, en
los cuales interactla el sujeto y a partir de ellos interpreta la realidad. La
contextualizacion del contenido es uno de los principios del constructivismo,
pues favorece la produccion de conocimiento en el estudiante en estrecha
relacion con su contexto y otros contextos, con miras a analizar las situaciones
en sus contradicciones, asi como afinidades, para obtener la mayor
informacion posible que le permita reflexionar sobre lo que ocurre a su
alrededor.

El docente debe considerar las relaciones del contexto, pues, segun
Chirinos (2012), su influencia en el proceso de formacién propicia las
relaciones entre el sujeto y la realidad, en la busqueda de la comprension y de
la transformacion de esas relaciones; esto debido a que es un ser social que
interactda aprendiendo del entorno. Este principio es propedéutico y favorece
la produccién de conocimiento estudiantil, caracterizado por la estrecha

relacion con su contexto.
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En relacion con lo descrito, la contextualizacion en la educacion es visto,
por un lado, como el uso apropiado de los recursos y elementos necesarios
para el aprendizaje; y por otro lado, tiene que ver con la implementacion de
modelos flexibles que generen propuestas curriculares fundamentadas en el
desarrollo integral del individuo y tenga en cuenta los ritmos de aprendizajes;
se suma, el auto diagndstico de las necesidades existentes, los procesos de
auto evaluacion y coevaluacion, la preparacion del docente y el entornofamiliar
(MEN, 2017).

Otra punto importante se orienta a tomar en cuenta las necesidades del
estudiante, las cuales como un principio del constructivismo y de la pedagogia
sistémica, busca subrayar la potencialidad cognoscitiva del estudiante para
que mediante la busqueda, adquisicion, organizacion y uso de conocimientos
sea un aprendiz estratégico, capaz de solucionar problemas del contexto y
aprender de manera especifica, incorporando significados a su esquema
mental para poder procesar y gestionar la informacion. De esta manera, los
docentes, al promover el aprendizaje de los contenidos escolares, permiten en
el estudiante el desarrollo de destrezas, habilidades y conocimientos a través
de la experiencia y de las necesidades por aprender.

Asimismo, la Inclusion de padres y representantes en las actividades
escolares, adquiere su mas elevado desarrollo; pues segun Luzardo (2015),
esto implica practicas democréticas, responsables y autogestionarias, por
parte de los involucrados en el contexto escolar. La escuela y el aula de clase
son espacios, segun Rojas (2014), con los que se cuenta para poder
relacionarse padres, representantes, docentes y comunidad en general, como
las reuniones, las entrevistas ademas de otros momentos de compartir en las
actividades festivas, las horas de entradas y salidas de la escuela, el recreo
entre otras; esto puede lograrse con éxito mediante estrategias de motivacion
y acercamiento al grupo de intereés.

Por consiguiente, al asumir la inclusion de padres y representantes en

el proceso educativo, se requiere, de acuerdo con Carrasquero (2014), diseiar
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el curriculo, las estrategias empleadas, la infraestructura y las estructuras
organizacionales del sistema educacional; de tal modo que se adapten a la
diversidad de la totalidad de la poblacion escolar atendida. Por tanto, el
docente debe comprometerse en formar y disefiar estrategias que favorezcan
el aprendizaje, la inclusién y participacion de los padres.

Por su parte, la Afectividad es un principio que asume la pedagogia
sistémica. De acuerdo con Olvera (2009), se manifiesta en el amor, pues la
formacion de los estudiantes es multidimensional e integral, y se caracteriza,
no solo por obtener un bagaje de conocimientos, sino también por los principios
orientadores de la ética y la formacion humanistica. En este aspecto,coincide
con el de la pedagogia en valores los cuales también son responsables en los
objetivos institucionales, planteados en el curriculo colombiano referente a los
requerimientos de las escuelas de educacién basica primaria y secundaria, en
conjunto con la formacion en valores.

Por otro lado, Brittel (2006), expresa que las acciones pedagogicas
dentro de la escuela, dependen directamente del “comportamiento o
conductas manifestadas esperadas en un docente al educar al estudiante
dentro de la estructura social. Estas responden a los valores, expectativas y
contenidos curriculares asociadas a la educacion” (p.439). Se ha de aclarar
que el docente durante la aplicacion de las acciones pedagdgicas necesita
utilizar estrategias para desarrollar la afectividad entre los estudiantes y el
resto de la comunidad educativa, asi como apoyarse en aquellos colegas de
mayor experiencia para obtener un proceso de calidad.

En relacion a lo anterior, se precisa la formaciéon de valores, la cual
fortalece la condicion ética, segun Fuenmayor (2011), desde el momento que
sea vivida y puesta en practica por los socios de aprendizaje. Los valores son
una interpretacion positiva de la realidad si la mente humana piensa que eso
es bueno entonces lo valora y busca. Se trata de obrar en armonia con la

realidad social circundante, como principio de la pedagogia sistémica.
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En efecto, la formacion de valores es una practica sostenible para el
logro de la excelencia en la escuela. Segun Alvarez (2015), comprende dos
aspectos: a) formacion de la inteligencia, que se hace necesario para aprender
a pensar, discernir en la realidad y acceder a la esencia de las cosas; al utilizar
la inteligencia somos capaces de construir criterios a fin de escoger lo bueno
gue nos rodea; y b) formacion de la voluntad, este aspecto acompafa el
desarrollo de la inteligencia para poner en practica firmemente lo que la
inteligencia presenta como correcto, esto es formar la autonomia del
estudiante en el caracter sustentado en los valores.

Cabe agregar que las dimensiones de la pedagogia en valores, segun
Frabboni (2010), le otorgan firmeza a la misma, en cuanto a la calidad de
conocimientos de aprendizaje y valores, los cuales permiten el desarrollo
integral de los estudiantes de basica primaria y secundaria, asociado
directamente con el quehacer educativo de los mismos y sus vinculos con su
familia y la comunidad.

Por su parte, el desarrollo de la Autonomia como principio de la
pedagogia sistémica es vista como la gama de perspectivas que permiten al
estudiante y docente el desarrollo de la capacidad critica, creativa y de
investigacion para la transformacion de las estructuras del pensamiento y el
aprendizaje significativo, sobre la base de la conciencia ética (Carrasquero,
2014). En este sentido, para Porlan y Otros (1998), desde un enfoque
constructivo-interaccionista de la ensefianza y aprendizaje es indispensable
qgue los estudiantes y docentes vivan constantemente situaciones propicias
para el desarrollo de una personalidad y una conducta autbnoma; de la misma
manera que sus aprendizajes significativos se originaran en situacion de
autonomia individual, de grupo y en un ambiente fuertemente impregnado por
las motivaciones intrinsecas de los estudiantes.

Resulta importante la cosmovisién de Morin (2005), al puntualizar que
todo desarrollo humano debe comprender el desenvolvimiento de las

autonomias individuales, las participaciones comunitarias y la conciencia de
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pertenecer a la especie humana. Esta condicion ética debe formarse en las
mentes de los estudiantes a partir de la conciencia de que el humano es un
ser individual y parte de una sociedad, esto coincide con los principios de la
pedagogia sistémica.

Asi las cosas, la pedagogia sistémica aborda los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde una vision sistémica, dentro de la cual se
precisa desarrollar esta serie de principios que creen los vinculos necesarios
para que cada estudiante logre formarse integralmente. A continuacion, se
presentan las diversas actuaciones de los docentes (estrategias y practicas)
para el desarrollo de la pedagogia sistémica en el aula.

Estrategias y Préacticas de Ensefianza. Hacia el Desarrollo de una

Pedagogia Sistémica

Estrategias de ensefianza

Los docentes son los principales formadores de los educandos y tienen
la obligacibn de desarrollar estrategias que les permitan afianzar los
contenidos de los componentes del disefio curricular, y transmitir valores en
los mismos para responder satisfactoriamente a las necesidades de
aprendizaje, asi como comportamientos sociales necesarios para el
desenvolvimiento en la vida, unificando la relacion docente-alumno-padre o
representante con el fin de trabajar en grupos y asi obtener un proceso
educativo mas eficaz con aprendizaje significativo para la posteridad.

Cabe agregar, que las estrategias de ensefianza con enfoque
constructivista se fundamentan en los beneficios de las corrientes psicoldgicas
de los enfoques psicogenético de Piaget, sociocultural de Vygotsky y cognitivo
de Ausubel. Significa entonces, que el docente requiere integrar los postulados
del enfoque constructivista, basandose en los procesos activos de
construccion del conocimiento, por cuanto el estudiante suministra aportes

cognitivos y construye con lo que le ofrece su entorno.
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Resulta oportuno, sefialar que las estrategias para promover el
aprendizaje, segun Diaz-Barriga y Hernandez (2010), se utilizan en los
diferentes momentos de la clase, como un conjunto de acciones planificadas
que tienen como objetivo comun ejecutar un plan o llevarlo a cabo. De esta
manera, las estrategias de ensefianza pueden ser expositiva, declaracion de
objetivos, conocimientos previos, memoristicas, y organizadores previos, son
esenciales en el proceso de aprendizaje.

La estrategia expositiva enfatiza en la informacion emitida por el
docente, segun Araujo y Chadwick (1990), quien la organiza didacticamente
para transmitir el conocimiento obtenido, por lo general, de un libro de texto,
para moldear la virtud y el rigor de la disciplina, la conducta del estudiante,
orientada al logro de los objetivos de la asignatura o curso, el método y el
contenido se confunden con la imitacion del buen ejemplo, las clases se dictan
bajo un régimen de disciplina, con unos estudiantes basicamente receptores
de informacién, de manera pasiva.

Como puede observarse, la actividad est4d constituida por la
observacion, la atencion (escuchar) y repetir la informaciéon dada por el
profesor o la de un libro de texto especifico recomendado, donde debe
conseguir la informacién requerida para el aprendizaje en funcién de los
objetivos de la asignatura. El profesor requiere organizar los estimulos para
que los estudiantes respondan, asi luego presentar el refuerzo, por ello el
progreso en el rendimiento marcha a pasos cortos dependiendo del refuerzo
hasta alcanzar la conducta deseada. Los estudiantes deben esperar a que el
profesor termine su explicacién para hacer preguntas o plantear dudas si se le
solicita, al finalizar la clase.

La Declaracion de objetivos es una estrategia de ensefianza importante,
pues, mediante una formulacion clara y pertinente se puede propiciar el interés
y aprendizaje en el aula. Ante estas consideraciones, Gonzalez; Castafieda y
Maytorefia (2009) sefialan que “los objetivos se centran en expresiones que

esperaremos del estudiante con un propésito definido en términos
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conductuales, para un periodo concreto de instruccidon” (p. 7). Estos pueden
servir para seleccionar los aspectos relevantes de los contenidos o de la
instruccion, asi como, generar expectativas en los estudiantes acerca de la
tematica a aprender y permite a los estudiantes fijar un criterio sobre qué se
esperara de ellos finalizada la clase o curso. Eggen y Kauchack (1999),
establecen que los objetivos orientan el proceso de aprendizaje, propician
expectativas en los estudiantes, favorecen el aprendizaje intencional,
mediante la concientizacion del objetivo de la clase, sesién o actividad.

En cuanto a los Organizadores previos, Ausubel, Novak y Hanesian
(2014) destacan que son un recurso que facilitan la incorporabilidad vy
permanencia del material aprendido significativamente. Esto ocurre de tres
maneras: a) extraen y movilizan los conceptos anclas, de manera que tanto el
material nuevo se vuelve mas familiar y potencialmente significativo, para
integrarlos a la estructura cognitiva del alumno, b) posibilitan la inclusién en
posiciones pertinentes resistentes a la posterior pérdida aparente), y c) hace
innecesaria la memorizacién repetitiva, por carencia de ideas en su estructura
cognitiva.

En ese sentido, Moreira (2009), expresa que son materiales
introductorios presentados, antes del material por aprender, en un nivel mas
alto de abstraccion, generalidad e inclusividad, los cuales sirven como puente
o ideas anclas, entre lo que el alumno ya sabe y lo que deberia saber, para
gue éste sea potencialmente significativo o para entender la relacionabilidad
del nuevo conocimiento con el conocimiento previo del aprendiz, haciéndolo

mas capaz de asimilar y retener informaciones subsiguientes.

Practicas de Ensefianza: Metodologia de resolucién de problemas

La ensefanza real y significativa se desarrolla con intencionalidades
bien definidas y explicitas, las cuales promueven la socializacién entre los

estudiantes y los docentes y entre los estudiantes; el docente despliega sus
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practicas de enseflanza desde el sentido que le encuentra y desde una
finalidad determinada.

La Metodologia de resolucion de problemas es un proceso presente a
lo largo de todas las actividades curriculares que se cursan en la escuela y no
una actividad aislada y esporadica; mas aun, de acuerdo con Toboén (2010),
podria convertirse en el principal eje organizador del curriculo escolar, porque
las situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el
quehacer estudiantil cobra sentido, al estar vinculadas a experiencias
cotidianas y, por ende, sean mas significativas para los estudiantes.

En consideracion a las ideas expresadas, los problemas pueden surgir
del mundo cotidiano cercano o lejano, pero también de las ciencias y de los
mismos bloques de contenido, convirtiéndose en ricas redes de interconexion
e interdisciplinariedad. La formulacion, el tratamiento y la resolucion de los
problemas suscitados por una situacién problema permiten desarrollar una
actitud mental perseverante e inquisitiva, desplegar una serie de estrategias
para resolverlos, encontrar resultados, verificar e interpretar lo razonable de
ellos, modificar condiciones y originar otros problemas, que también pueden
ser resueltos con mucha creatividad. Esta metodologia contempla una serie
de estrategias (Aprendizaje basado en problemas, Proyectos de educativos
Estudio de casos, Preguntas intercaladas y solucion de problemas) que se
desarrollan para poder contextualizar el aprendizaje, y con el conocimiento
adquirido enfrentar las situaciones escolares cotidianas y las de cada
estudiante fuera de la escuela

Con respecto al Aprendizaje basado en problemas, este es una
estrategia de ensefianza que permite la participacion activa y responsable del
estudiante en la resolucion de un problema vinculado a un contexto real. Desde
el punto de vista de Torp y Sage (1998) "El aprendizaje basado en problemas
es una experiencia pedagogica (practica) organizada para investigar y resolver
problemas que se presentan enredados en el mundo real. Es un organizador

del curriculum y también una estrategia de ensefanza" (p. 37).
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Cabe agregar, que esta concepcion retoma el aprendizaje basado en
problemas como una estrategia que debe poseer una vinculacion con el mundo
real; segun Diaz-Barriga y Hernandez (2010), consiste en el "planteamiento de
una situacion problema donde su construccion, andlisis y solucion constituyen
el foco central de la experiencia" (p. 63). Como puede apreciarse en ambos
planteamientos, el aprendizaje basado en problemas parte de una
problematica que el estudiante tendra que valorar para llegar a propuestas
pertinentes que contribuyan a su solucion.

Otra estrategia de ensefianza son los Proyectos de educativos; en la
educacién basica primaria y secundaria, han adquirido una importancia
especial para el desarrollo de contenidos de manera vivencial o experiencial,
por parte de los alumnos, pues eleva sus conocimientos en forma significativa,
asi como su propia autoestima, creandose marcos de referencia pedagégicos
en valores, que permitan los cambios necesarios, visualizados en las acciones
cotidianas de la escuela y la comunidad.

En efecto, los fundamentos que aporta solidez a los proyectos
educativos es la teoria de la accion, pues en ella todos los integrantes de la
escuela comparten responsablemente los hechos, lo cual fortalece la
conduccion del proceso y, por ende, la practica diaria educativa, redundando
en el bienestar del colectivo. En este sentido. Tobdn, (2010) afirma que “los
individuos aprenden un conjunto de conceptos, argumentos, destrezas y
programas, los cuales utilizan para disefiar representaciones y acciones
concernientes de acuerdo con la situacién vivida” (p. 60). Segun el autor, la
conducta humana esta intimamente asociada a la accion que determina su
comportamiento.

Entre los elementos que deben llevarse a cabo para cumplir con la etapa
de los proyectos de aprendizaje se encuentra la diagnosis, seleccion de ideas,
contenidos de aprendizaje, estrategias cognitivas, ejecucion de las acciones,
intercambios individuales y colectivos, junto a la evaluacion de competencias,

medidas entre docentes y estudiantes, con el fin de obtener cambios en las
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mentalidades de los mismos y en la transformacion social, pues se puede
integrar facilmente la teoria con la practica y las situaciones vivenciales,
incluyendo los valores.

El estudio de casos, como estrategia de ensefianza, constituye utilizar
técnicas de trabajo colaborativo. Segun Cabero y Roman (2006), el docente
presenta una situacién problematica, relacionada con hechos concretos e
incluye elementos relacionados con el problema en si del contexto o situacion
en la que se generay de las caracteristicas con puntos de vista de los agentes
implicados.

De igual manera, el estudio de casos consiste, segun Rosario (2012),
en determinar casos de la vida real, las estrategias apropiadas para su
resolucién. Se identifican los pros y los contras de los procedimientos, se
procede al andlisis razonado para llegar a un punto final. La investigacion de
los diversos caminos permite ampliar los conocimientos. En este sentido,
Doménech (2011), expresa que este método se emplea para la adquisicion de
aprendizajes mediante andlisis de casos reales o simulados.

Por su parte, las preguntas intercaladas, segun Diaz-Barriga y
Hernandez (2010), son aquellas que se le plantean al estudiante a lo largo del
texto o material para el aprendizaje o durante el discurso pedagdégico (oral) en
el aula de clase y su intencidn es facilitar su aprendizaje, empleadas tanto en
los textos insertadas por los autores entre parrafos, como en oratorias
pedagdgicas utilizadas en clase por el profesor.

Al respecto, las preguntas intercaladas ayudan al estudiante a enfocar
la atencién sobre determinados aspectos de los contenidos, o sobre las
acciones relacionadas con ellos, esforzarse mas alla de su comprension
inmediata, focalizar y centrar la atencidon en determinada informacion, para
establecer construcciones de conexiones internas relacionados con el material
de manera conectiva y conexiones externas que relacionadas con los

conocimientos previos generan la construccién de conocimiento.

40



Por consiguiente, el docente puede emplearlas, segun Vera y Vera
(2011), en el transcurso de la actividad con los alumnos, para explotar distintos
indices estructurales del discurso, atraer la atencion del estudiante
presentando ejemplos concretos y significativos con un discurso focalizado,
volviendo siempre al tema en trato, haciendo énfasis en los aspectos del
mismo y resaltando con indicaciones concretas que atraigan la atencion de los
estudiantes hacia los aspectos relevantes en la clase.

Por ultimo, la solucion de problemas, de acuerdo con Pimienta, (2012),
es una metodologia en la que se investiga, interpreta, argumenta y propone la
solucion a uno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible
solucion y analizando las probables consecuencias. El alumno desempefia un
papel activo en su aprendizaje, mientras que el docente es un mediador que
guia al estudiante para solucionar un problema.

En tal sentido, para definir las estrategias de ensefianza mas
adecuadas a ser implementadas en la socializacion de los contenidos, es
imperante reflexionar sobre las caracteristicas particulares que presentan los
estudiantes, en cuanto a la forma de estudiar, abordar y aprender los
contenidos escolares y las tareas escolares en conjunto con padres y
representantes.

Al respecto, Pimienta (ob. cit) sefiala que consiste en determinar casos
de la vida real, las estrategias apropiadas para su resolucion. Se identifican los
pros y los contras de los procedimientos, se procede al analisis razonado
dirigido a la llegada de un punto final. La investigaciéon de los diversos caminos
en la solucién del problema, permite adquirir y ampliar los conocimientos que

requieren los estudiantes en la adquisicion de las competencias.

La Teoria General de los Sistemas

La educacion se ha entendido como un espacio cerrado en el que
coexisten el maestro, concebido como el sujeto que porta el conocimiento y

cuya funcion es transmitirlo, y los estudiantes quienes deben aprender a partir
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de lo que sus maestros les transmiten. Sin embargo, mas alla de los
contenidos curriculares, la dinamica del aula de clases, en particular y, la
educacion en general son procesos multidimensionales, diversos y complejos;
en los cuales convergen e intervienen diversos agentes (docentes,
estudiantes, padres y acudientes, directivos, comunidad) practicas y
convenciones sociales y contextuales, cuya integracion forman al ser humano.
De ahi la necesidad de reconocer los otros espacios y formas de
aprendizajes que estan fuera de la escuela y de la educacion formal, que
ofrecen diversas visiones de leer y concebir el mundo, provenientes de los
multiples saberes construidos a partir del contexto, las vivencias cotidianas, la
crianza etc. Ya lo afirmaba Bruner (1997) cuando sefialaba:

La educacién no solo ocurre en las clases, sino alrededor de la

mesa del comedor cuando los miembros de la familia intentan dar

sentido colectivamente a lo que paso durante el dia, o cuando los

chicos intentan ayudarse unos a otros a dar sentido al mundo
adulto (p. 13).

Asimismo, se debe entender que la misién de la educacion se orienta a
formar de manera integral al ser humano, a potenciar sus habilidades, para
gue este mejore como ciudadano, construya nuevas cualidades, experimente
vivencias que nutran su personalidad, profundice sus valores y se desarrolle
en lo cognitivo, social, afectivo, reflexivo y creativo. En este sentido, se destaca
la actuacién del docente y su perspectiva sobre el fenbmeno educativo y sobre
el aula, escenario particular de su profesionalizacion, la cual es una realidad
de caracter sistéemico (Roget, 2019).

De esta manera, algunos puntos y reflexiones sobre la Teoria General
de los Sistemas (TGS) pueden ayudar a una mejor y mas profunda compresion
de la educacion como un sistema. Ante esto, Martinez (1996) sefiala que la
mencionada teoria resulta apropiada “para comprender la estructura e
interrelaciones que constituyen la esencia de los grupos humanos: la familia,
los diferentes tipos de asociaciones, las comunidades naturales, las

sociedades y culturas o la humanidad en su conjunto” (pp. 81-82).
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Bertalanffy (1976) ya habia hecho un reconocimiento de una teoria de
sistemas para explicar desde distintas ciencias -como la biologia, matematica,
sociologia, economia etc.- problemas e hipotesis de las ciencias; por lo que
plante6 que la TGS fuese una nueva disciplina, por sus principios que resultan
vélidos para sistemas en general, sin importar la naturaleza de sus elementos
y las relaciones entre ellos. El mencionado autor establece metas, que apuntan
a la integracion de las ciencias naturales y sociales, lo que contribuye a
concebir las ciencias desde un enfoque interdisciplinario.

La TGS se define como un conjunto de postulados, premisas e hipétesis
gue conciben la realidad como un orden jerarquico integrado de materias y
energia. Es una forma de pensamiento, cuyo punto de partida es la definicion
de un sistema como un complejo de elementos que interactian entre si
(Bertalanffy, ob. cit). De esta manera, el pensamiento sistémico, a diferencia
del analitico, precisa un objeto de estudio desde una base de criterios
holisticos, y analiza su relacion con el todo y toma en cuenta los elementos
gue conforman ese todo y sus relaciones (Cevallos, 2002).

Para Bertalanffy (ob. cit), los sistemas son un conjunto de unidades que
se encuentran en una constante relacién. Dicha relacién se da a partir de
ciertos elementos: el propdsito, entendido como la distribucion especifica de
cada unidad enfocada en trabajar para alcanzar un objetivo; el globalismo, el
cual apunta a que un cambio en alguno de las unidades del sistema, podria
ocasionar simultaneamente un cambio en las demas, y se establece una
relacion de causa y efecto de la cual se derivarian fendmenos como la entropia
(tendencia que poseen los sistemas a desgastarse y desintegrarse); y la
homeostasia, la cual caracteriza el equilibrio existente entre las partes de un
sistema para lograr adaptarse frente a los cambios presentados en el entorno
circundante.

La TGS establece una vision macroscopica del mundo, y propone un
estudio de los fendbmenos de la realidad de manera interdisciplinar y

transdisciplinar. Esta teoria esta fundamentada en la concepcion del sistema,
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definido como un conjunto de elementos relacionados tanto a nivel interno

como externo. Traveset (2007) explica el concepto de sistema de la siguiente

manera:
Un sistema se define como un conjunto de elementos en
interaccion entre ellos y de forma conjunta con el entorno. Cada
elemento se puede estudiar de manera aislada, pero solo
adquiere significado en la medida que es considerado parte
integrante de un todo; por tanto, cualquier estudio de un elemento
aislado es parcial, y cualquier elemento puede verse como un
sistema que, al mismo tiempo, forma parte de un sistema mayor.

Esto implica configurar el universo como una arquitectura de
sistemas en interaccion y con unos ordenes jerarquicos (p. 18).

De esta manera, la TGS, de manera amplia, se configura como una
forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad
y, ala vez, como un enfoque de trabajo multidisciplinario. De este modo, como
paradigma cientifico, se caracteriza por su vision holistica e integradora, en la
que prevalecen las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen
(Arnold y Osorio, 2008).

La propuesta de la TGS de Bertalanffy segin Rodriguez & Arnold (2007)
“tiene un enorme impacto en la investigacién y busqueda de un marco de
referencia que permita el estudio y comunicacion de los diversos ambitos y
temas cientificos" (p. 41) (: 41); de este modo, ha recibido muchos aportes y
reconocimiento, sobre todo de la cibernética, lo que trajo una prolifica
investigacion que nutrieron los principios de esta disciplina (para revision
detallada ver Arnold y Osorio, 1998, 2008). Con el trabajo de Buckley (1973)
se hace un tratamiento de la TGS en las ciencias sociales, e inaugura una
teoria general de sistemas socioculturales, basadas en teorias antropoldgicas
y sociologicas.

Desde este enfoque, Buckley (1973) sefala que, a diferencia de otros
sistemas, como los mecanicos y los biologicos, los sistemas sociales poseen
una organizacion mas compleja e inestable; pues internamente hay una

variedad amplia de estados, por lo que son capaces de cambiar sus
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estructuras y adaptarse si el ambiente y las condiciones lo demandan. Los
cambios pueden surgir en el sistema, a partir de la interaccion de este y el
entorno; y también, las interacciones de sus componentes pueden modificarlo.
De esta manera, el autor sefiala “Al tratar con el sistema socio-cultural, sin
embargo, necesitamos de un nuevo concepto para expresar no solo la funcion
de mantenimiento estructural, sino también la estructura de elaboracion vy el
cambio de funcion de sistemas inherentemente inestables.” (493).

Segun la TGS, sus partes que integran un sistema, con sus
particularidades, se interrelacionan entre si, en forma jerarquizada, ya que
pueden incluir subsistemas y subsistemas de subsistemas, etc. En los
sistemas sociales, las interacciones humanas producen intercambios que
modifican y condicionan las respuestas, y pueden producir fluctuaciones
extremas, lo que podria llevar a la destruccion de la relacion o a su
mantenimiento dentro de pardmetros de cierta estabilidad.

Los sistemas sociales se caracterizan por su adaptabilidad al entorno,
y, ademas, por su evolucion a otros mas complejos, lo que le da un caracter
de imprecision y, por ende, de complejidad. De alli la importancia de estudiar
los sistemas sociales, como la educacion, desde la mirada de la TGS. Al
respecto, Parsons (1966) define los sistemas sociales como:

Una pluralidad de actores individuales que interactian entre si en

una situacién que tienen, al menos un aspecto fisico o del medio

ambiente, actores motivados por una tendencia a “obtener un

optimo de gratificacion” cuyas relaciones con sus situaciones

estdn mediadas y definidas por un sistema de simbolos
culturalmente estructurados y compartidos (p. 25).

Cada actor individual es un todo integrado constituido por un sistema
dindmico, que se halla conformado por muchos subsistemas en perfecta
coordinaciéon: subsistema fisico, quimico, psicoldgico, bioldgico, cultural,
social, espiritual y el ético moral. Estos subsistemas son los encargados de

construir la personalidad de cada persona y esa construccion es la que
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determina su accionar en el contexto en el cual se desenvuelve y su
participacion como subsistema (Martinez, 2011).

Por su parte, Colom (1979) sefiala lo siguiente sobre un sistema social:
‘el estudio sistémico de la sociedad..., que se asientan en la totalidad
conformada por elementos en interaccién, con capacidad procesual, y con una
dindmica que incluye la transformacion o reforma constante de dicha totalidad”
(pp.104, 105) Asimismo, este sistema, manifiesta el mencionado autor,
contiene subsistemas activos, es abierto, dialéctico y complejo.

Tomando en cuenta lo anterior, la educacion de manera general, y cada
institucion o escuela, incluso cada aula, particularmente deben contemplarse
como sistemas abiertos, en el que su totalidad es mas que la suma de sus
componentes, los cuales se interrelacionan con wuna estructura y
funcionamiento dindmicos, evolutivos, y, por tanto, complejos. En este sentido,
la educaciébn como sistema considera la conexion entre sus actores y el
contexto familiar, educativo proximo, y mas amplio: social, politico, cultural etc.
Al respecto, Colom (1979) seiala:

La escuela no es mas que un subconjunto de una entidad

educativa total mucho mas amplia, que comprende a la familia, los

mass media, las relaciones convivenciales... el sistema educativo

no solo abarca la institucion escolar, sino que de él participan un

sin numero de elementos societales, cuya misidbn es
fundamentalmente educadora (p. 116).

Desde el enfoque de sistemas, se percibe la escuela, el aula o la
institucion educativa como una realidad abierta e interconectada de manera
permanente con su entorno; lo que facilita el reconocimiento de un flujo
continuo de energia del propio sistema (Roget, 2019). De esta manera, el
entorno escolar es un sistema dinamico, en interaccion y evolucion
permanentes y Vvariables, y en continua interrelacion con el entorno
concurrente. Al respecto, Rendiles y Gomez (2019) refiere:

Esta vision sistémica, en contraposicion a la reduccionista,
favorece una vision integradora de los fendmenos, capaz de
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relacionar sinérgicamente las partes y de sustituir los conceptos

gue hablan de “sumatividad” por aquellos que hablan de

“totalidad”. Esta vision, permite ver coémo el individuo y los

sistemas socioeducativos, no como elementos que se adaptan a

un ambiente dado, sino que co-evolucionan de manera adaptativa

con el ambiente (p. 31).

La educacion, la institucion educativa y el aula de clases pueden ser
vistos como subsistemas integrados a un sistema general social; sin embargo,
no hay que perder de vista que en si mismo son sistemas complejos. Ante
esto, el papel del docente dentro de su espacio de profesionalizacion
inmediato: el aula de clases, debe abordar su practica desde un modelo
sistétmico que le permita desarrollar una educacion integral, humana y
constructiva.

En este sentido, desde la perspectiva sistémica, el docente gestiona de
manera prudente y respetuosa todos los elementos que influyen en el aula y
en cada estudiante; y podra solucionar eficazmente las diversas situaciones
que se presenten; y asi abordar mas acertadamente el complejo proceso
educativo. Desde el enfoque sistémico de la educacion se podria afrontar la
realidad como un todo, relacionado a los sistemas los sistemas familiares,

sociales, culturales e histéricos (Roget, 2019).

El Humanismo

El Humanismo como corriente de pensamiento surge durante el
Renacimiento, como un sistema de ideas que manifestaban nuevas
aspiraciones humanas originadas por la decadencia de la filosofia escolastica;
de esta manera, promovio la separacion del teocentrismo medieval y sent6 las
bases para concebir al hombre como el centro de todo. Desde ese momento,
hasta nuestros dias el Humanismo como paradigma de pensamiento se ha
adaptado a las diversas miradas histéricas y ha dado paso a interpretaciones

actualizadas y con enfoques puntuales que parten del interés de analisis, por
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ejemplo, el humanismo historico, el cristiano, el existencialista, el universalista,
entre otros.

Para la presente tesis doctoral se siguen las premisas del Humanismo,
en un sentido amplio, pues sus aportes permiten hacer una relacion y fortalecer
el objeto de estudio: la pedagogia sistémica para una educacion de calidad en
el nivel de basica secundaria. De esta manera, como primer acercamiento a la
definicion de Humanismo se tiene que es: “cualquier sistema o forma de
pensar o actuar en el cual el interés humano, los valores y la dignidad humana
predominan” (Hierro, 1998, p. 25).

Para una comprension del Humanismo, desde la psicologia humanista
se distinguen ciertos postulados comunes. Se establece que el ser humano es
una totalidad y no la suma de sus partes; tiende de forma natural hacia la
autorrealizacion; vive en relacion con otras personas, y esto es una
caracteristica inherente a su naturaleza; es consciente de si mismo y de su
naturaleza y es intencional (Hernandez, 1998).

En este sentido, se destaca la centralidad del ser humano y su
naturaleza social, por lo que se hacen necesarias la cooperacion y las
relaciones humanas plenas para un mejor funcionamiento y mayor bienestar.
Asi las cosas, puede comprenderse que desde el Humanismo se reconoce la
individualidad del ser humano dentro de un entorno amplio de interaccion; en
palabras de Aizpuru (2008) “el hombre se constituye como persona sélo a
través de la relacion con los otros. El hombre es un ser en un contexto humano,
consciente de si mismo y de su existencia, intencional y con facultades para
decidir” (p. 34). De esta manera, en palabras de Rivas (2019):

Debo sefalar que el humanismo centra su analisis en el hombre

desde el hombre mismo, pero en lo personal creo que no es una

exaltacion al yo; sino mas bien, es entender al ser humano en
relacion con su entorno, o desde otro enfoque, ver como la cultura,
producto del ser humano, termina moldeando o transformando al
mismo hombre, es una relacion reciproca o dialéctica que no debe

ser interpretada como algo trazado por el destino; sino mas bien,
por la cultura creada por el hombre mismo (p. 196).
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En este tenor, el paradigma humanista se concibe como un modelo
antiautoritario, y se orienta al estudio y promocion de los procesos integrales
de la persona (Hernandez, 1998). De este modo cada persona debe ser
estudiada desde su contexto interpersonal y social, y su personalidad vista
como un continuo en desarrollo constante, forjada por sus elecciones y las
decisiones frente a las situaciones que se le presentan en los diversos
escenarios en los que transcurre su vida. De tal manera que “Para explicar y
comprender apropiadamente a la persona, ésta debe ser estudiada en su
contexto interpersonal y social. No obstante, en las explicaciones se hace
hincapié en el sujeto o persona como la principal fuente del desarrollo integral”
(Hernandez, 1998, p. 102).

Desde una perspectiva existencialista, partiendo de la realidad
contemporanea y enfocados en los derechos fundamentales del ser humano,
Nufiez y Aular (2013) advierten una resignificacion del concepto de
Humanismo, basado en las relaciones y acciones que el hombre lleva a cabo
en el mundo, y en atencion a la pluralidad y multiplicidad de la sociedad.
Ademas, sefalan la importancia de comprender que uno de los principios que
debe guiar la praxis humana es que es solo el hombre quien es responsable
de sus actos y las posibilidades de su porvenir en términos humano-terrenales
y no teoldgicos. Asi, en referencia a Sartre, comentan los autores: “el hombre
no es mas que lo que él mismo se hace en las relaciones que establece con el
mundo que le rodea y las acciones que realiza en él” (p. 678).

En este sentido, retomando lo que se ha dicho hasta aqui se resalta
que, en efecto, el hombre es responsable de lo que le ocurre y que, ademas,
la humanidad es un sistema de los que cada ser humano es parte; y que solo
la cooperacion y las relaciones humanas son las que transforman el mundo y
a cada hombre. De ahi la necesidad de una humanidad mas humana, en estos
momentos de incertidumbre, lucha de poderes y de individualidad, en lo que
se precisa una labor colectiva para cambiar la realidad, tal como lo expreso

Irina Bokova en el afo 2010, Directora General de la UNESCO:
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La labor de “construccién de si mismo” es una exigencia colectiva
y en ella radica la importancia de otro aspecto fundamental del
mensaje humanista, que hace hincapié en la ineludible dimensién
colectiva de toda vida humana consumada. Las personas soélo
pueden realizarse plenamente siendo miembros de una
comunidad.

Se busca entonces que el humanismo como practica de vida también
se desarrolle en la educacion; pues esta implica relacionarse con los otros y
ser responsable de la propia trascendencia y de los demas. Supone, entonces,
construir la totalidad de cada uno a partir del contacto con los otros; por tanto,
el proceso de aprendizaje es interrelacién con los demas, es el encuentro entre
los sujetos para el crecimiento personal (Aizpuru, 2008).

Al respecto, en las ultimas décadas han surgido propuestas que enlazan
el paradigma humanista y la educacion, y desde ello se aboga por una
educaciéon mas humanizada, holistica e integral. En el paradigma humanista
los objetivos educacionales tienen como propdsitos centrarse en el crecimiento
personal estudiantil, fomentar su creatividad; promover sus experiencias
interpersonales por medio de la comunicacién y del trabajo de grupo; estimular
sus sentimientos positivos, promover aprendizajes significativos mediante la
relacion entre los de aspectos cognitivos y vivenciales y formar en valores. De
esta manera, de acuerdo con Prada (2012):

La educacion, asi, viene a ser la formadora de valores humanos,

sin limitarse a formar técnicos-profesionales. Y aunque este es el

mandato del nuevo orden econdémico, el compromiso social ha de

dirigirse a apoyar acciones educativas, que exalten la condicién
humana en toda su diversidad, con apego a su identidad cultural

(p. 74).

Por su parte, Rivas (2019) sefiala que el desarrollo educativo desde la
concepcion humanista es una de las vias mas importantes para la transmisiéon
del conocimiento y de los valores morales, y ademas subraya que el
humanismo apoyado por el constructivismo permite una relacion armoniosa
entre personas. De esta manera, manifiesta que la perspectiva de un modelo

educativo sobre la base del humanismo constructivista se enfoca en reconocer
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a la persona como centro del proceso de ensefianza aprendizaje, partiendo de
la premisa de que cada persona aprende y conoce de acuerdo con su estilo
cognitivo y su realidad biopsicosocial y cultural. Ademas, el conocimiento se
desarrolla en un ambiente participativo en el que el estudiante es el constructor
de su propio aprendizaje y potencia su capacidad creativa a partir de sus
experiencias previas y los nuevos conocimientos, con el acompafiamiento del
docente y sus demas comparfieros de estudios.

Son varios los elementos o ideas considerados por el paradigma
humanista educativo. Aizpuru (2008) sefiala que, desde el humanismo, la
escuela promueve una educacién democrética, de virtudes civicas, que suscite
una ciudadania consciente y activa; otro elemento se enfoca en la concepcién
ética, que regula la relacién con el otro desde la justicia, reconocimiento,
responsabilidad y la solidaridad. En tal sentido, como la educacién humanista
se enfoca en la atencion a la persona total: en lo intelectual, sus habilidades,
sus creencias, sus valores, su creatividad, y su conducta (Martinez, 2004); el
estudiante es considerado, entonces, el centro de la actividad pedagogica, y
se le reconoce como un individuo Unico y diferente a los demas; y de este
importan tanto los aspectos cognitivos, como los afectivos, sus intereses y
valores particulares (Aizpuru, ob. cit).

En la dinamica educativa desarrollada bajo el paradigma humanismo se
busca el desarrollo de las potencialidades humanas, se hace énfasis en las
cualidades humanas (conciencia, la libertad y eleccion, la creatividad, la
valoracién y la autorrealizacion), se enfatiza el aprendizaje experiencial, se
desarrolla la naturaleza interior personal hacia la busqueda de la identidad y
autorrealizacion, se le da gran relevancia del area afectiva, se desarrollan
relaciones humanas célidas y positivas (Martinez, ob. cit).

Tomando en cuenta lo anterior, en el paradigma humanista, el profesor
desarrolla un profundo respeto hacia su labor docente, es un facilitador de la
capacidad de autorrealizacion de sus estudiantes, fomenta el autoaprendizaje,

el espiritu cooperativo y la creatividad, rechaza las posturas autoritarias y
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egocéntricas, posee una actitud comprensiva y crea un clima de confianza en
el aula y es un modelo para sus estudiantes (Aizpuru, 2008). Al respecto,
Rogers (1981) desde la psicologia humanista, resalta los conceptos como
subjetividad, experiencia o construccion de significado; y, ademas, destaca la
importancia de la actitud del terapeuta y del educador.

De esta manera, Rogers (ob. cit) manifiesta la importancia de la parte
afectiva de la persona, y propone una terapia no directiva en la cual el cliente
dirige su proceso de autodescubrimiento, apoyado por el vinculo con el
terapeuta a través de la empatia. Desde la empatia se lograria un clima de
aceptacion y confianza. Es asi que, a partir de un determinado clima de
actitudes psicologicas facilitadoras, cada individuo con los potenciales
recursos gque posee en si mismo para su propia comprension, podra cambiar
Su auto concepto, sus actitudes y dirigir su conducta.

Asi las cosas, desde el Humanismo como teoria que sustenta la
presenta investigacion, se observa el caracter integrador que tiene el docente
con sus estudiantes, y desde el cuél se persigue formar al estudiante partiendo
desde contexto interpersonal y social, y tomando en cuenta la influencia de
estos sobre el aprendizaje.

El Constructivismo

El amplio concepto de constructivismo se ha propuesto como una teoria
del conocimiento desde diversos enfoques epistemologicos y pedagdégicos; de
alli los variados y considerables acercamientos para aclarar y establecer
posturas con respecto al funcionamiento psicoldgico, en atencion a enfoques
constructivistas dominantes en psicologia del desarrollo (Coll, 1996). En este
sentido, segun el autor, "no hay un solo constructivismo, sino muchos
constructivismos: tantos como teorias psicologicas del desarrollo y del
aprendizaje inspiradas en, o compatibles con los principios basicos de la
explicacion constructivista del psiquismo humano" (p. 155). Ante esto, se

puede decir, en acuerdo con Avila y Silva (2009):
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La epistemologia constructivista reafirma la existencia del
conocimiento, pero no como algo dado a priori, ni algo que existe
en espera que se descubra, sino que el ser humano es quien
decide autbnomamente lo que quiere conocer y decidir qué es lo
gue puede conocer (p.10).

Con el fin de dar respuesta a la interrogante cémo el ser humano
construye el conocimiento, se contempla y formaliza el aporte tedrico de la
teoria psicogenética de Piaget (1991) como una de las bases teoricas del
paradigma del constructivismo. De esta manera, se parte de que el ser humano
posee conjunto de estructuras o esquemas mentales a través de las cuales
interpreta el mundo con una clara tendencia al “equilibrio entre los factores
internos y externos o de forma mas general entre la asimilacion y la
acomodacion” (p. 129).

De la teoria piagetiana parte lo que se conoce como el constructivismo
cognitivo; en este se establece que el proceso de construccién del
conocimiento es individual y tiene lugar en la mente de las personas donde
estan almacenadas sus representaciones del mundo. De esta manera, el
aprendizaje es un proceso interno, en el que se relaciona la nueva informacion
con la ya existente, y esto conduce a la revisién, modificacion, reorganizacion.
Al respecto, si bien el aprendizaje es un proceso individual —intramental- puede
ser orientado por otros, quienes pueden potenciar la generacién de
contradicciones que llevaran al sujeto a intentar superarlas.

Asimismo, se asume la teoria genética del desarrollo socio-cultural de
Vygotsky, que, sin ser constructivista de origen, ofrece una base para sustentar
los principios del constructivismo. Es asi que, al incorporar estas premisas, en
el campo de la investigaciéon de la docencia y pedagogia, a partirde la década
de los 80 del siglo pasado, se vuelve al constructivismo como teoria
epistemoldgica, en la que se expone gue ser humano no es un receptorpasivo
de conocimiento, sino que es el constructor activo del mismo, pues construye
Su cognicidn a partir de sus propios aparatos cognoscitivos (Rojo y Damaso,
1999).
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Si bien la construccion activa del conocimiento es una actividad interna
del sujeto y se realiza de manera individual, se destaca el aprendizaje
mediante actividades orientadas por otro sujeto o pares; en tal sentido, cada
construccion personal se vincula al entorno social y cultural (Hernandez, 2008).
De esta manera, desde el aporte vygotskyano, se integran los aspectos
psicolégicos y socioculturales, por ende, se precisa que el aprendizaje es
resultado de la interaccion del individuo con el medio. Al respecto Carretero
(2002), siguiendo a Vygotsky, sefala que el constructivismo:

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el

individuo tanto en los aspectos cognitivos y sociales del

comportamiento como en los afectivos no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas,

sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia
como resultado de la interaccién entre esos dos factores (p.21).

El constructivismo puede explicarse a partir de una serie de supuestos
gue muestran las ideas principales en las que se basa, y en las que la
educaciéon se apoya. En este sentido, se tiene la premisa de que el sujeto
construye su propio conocimiento, partiendo de la interaccion con el medio u
objeto de conocimiento. Como ser activo constructor de su conocimiento, usa
las representaciones internas, para interpretar y explicar lo que sucede
externamente, utiliza sus conocimientos previos y los reestructura; al mismo
tiempo que construye sus conocimientos va transformando su cognicién
(Carretero, 2002; Coll, 1996).

Por su parte, Diaz-Barriga y Hernandez (2010) precisan, desde la
concepcion constructivista del aprendizaje y la ensefianza, los principios en lo
que se basa la educacion de la siguiente manera: el aprendizaje implica un
proceso constructivo interno, es subjetivo e individual, se facilita por la
mediacién con los otros, por ende, es social; es un proceso de construccion de
saberes culturales; parte de los conocimientos y experiencias previos del
aprendiz; implica un proceso de reorganizacion interna de las estructuras; se

produce cuando hay un conflicto entre lo que se sabe y lo que se deberia
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saber; tiene un importante componente afectivo; y en él entran en juego la
motivacion, la disposicidn, las metas y expectativas; debe ser contextualizado.
En este sentido, se destaca el caracter social del aprendizaje, y en la
educacion formal la interaccién con los otros es significativa para que
realmente haya una construccion de conocimientos. De ahi la importancia del
rol del docente como guia y orientador de los estudiantes y sus diversos
procesos. Siguiendo a Coll (1996):
La concepcion constructivista nos muestra el aprendizaje escolar
como el resultado de un complejo proceso de intercambios
funcionales que se establecen entre tres elementos: el alumno
gue aprende, el contenido que es objeto del aprendizaje y el
profesor que ayuda al alumno a construir significados y a atribuir
sentido a lo que aprende. Lo que el alumno aporta al acto de
aprender, su actividad mental constructiva, es un elemento

mediador entre la ensefianza del profesor y los resultados de
aprendizaje a los que llega (p. 175).

De las clasificaciones méas aceptadas del paradigma de constructivismo,
en la siguiente tesis doctoral se sigue Constructivismo socio-cultural, el cual
tiene sus bases en la teoria socio-histérica propuesta por Vygotsky. Esta teoria
sostiene que el aprendizaje resulta de la interaccién del individuo con el medio.
Es decir, el conocimiento es una construccion social, generada por el devenir
histérico y cultural. De esta manera, se apunta que cada persona construye
significados cuando se encuentra en un entorno estructurado en interaccion
con otras personas. Ademas, se considera la perspectiva dindmica de la
sociedad, desde la que se establece que todo proceso de construccién de
conocimiento es primero social y luego individual. En palabras del Vigotsky
(1995):

Cualquier funcion en el desarrollo cultural del nifio aparece dos

veces, 0 en dos planos diferentes. En primer lugar, aparece en el

plano social y después en el plano psicolégico. En principio
aparece entre las personas como una categoria interpsicologica.

Esto es igualmente cierto con respecto a la atencion voluntaria, la

memoria logica, la formacién de conceptos y el desarrollo de la
voluntad (p. 150).
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Lo esencial en los planteamientos de Vygotsky (ob. cit) apunta a la
consideracion del individuo como el resultado del proceso histérico y social; en
el cual el lenguaje desempefia un papel fundamental, pues es visto como una
herramienta cognitiva, mediante la cual todo individuo media entre él y su
entorno, a través de las interacciones con los otros, lo que se produce desde
el momento de su nacimiento con sus familiares y durante toda la vida en los
espacios en los que convive. En este sentido, el aprendizaje y en general el
desarrollo es “un proceso social que se inicia a partir del nacimiento y es
asistido por adultos u otros agentes considerados mas competentes en cuanto
al manejo del lenguaje, habilidades y tecnologias disponibles en ese espacio
cultural” (Vielma y Salas, 2000, p. 32).

De los conceptos aportados por Vygotsky, y que han nutrido el
constructivismo se encuentran, por ejemplo, la definicibn los Procesos
Psicoldgicos Superiores, los cuales se constituyen en la vida social; regulan la
accion y estan regulados de manera consciente; durante su organizacion
utilizaron formas de mediacién. De esta manera, los procesos psicologicos
superiores poseen un mayor grado de autonomia y de control consciente sobre
las operaciones psicologicas y, ademas, por el uso de instrumentos de
mediacion, originados de la interaccion. Al respecto, Aznar (2000) sefala:

...la interaccién es un proceso que implica la transformacion de

fendmenos sociales en fendbmenos psicolégicos a través de

signos... el origen de todas las funciones psicolégicas superiores

hay que situarlo, en la teoria de Vygotsky, en la relacién entre los

seres humanos, lo cual subraya la importancia de la interaccion

con otros... el desarrollo de la persona requiere el estar mediadoy
estimulado por la interaccién social (p. 110).

Otro de los conceptos fundamentales de la teoria de Vygotsky es la
mediacion, concebida como una practica social que permite el contacto entre
el conocimiento y los sujetos, y, por ende, el aprendizaje. Dentro de esto, se
presenta la ley de doble funcién; la primera es la mediacién externa, la cual

implica una interaccién social; y la segunda, la mediacion interna, la cual se da
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en el plano mental. Otra de las premisas que ha aportado al constructivismo
educativo es el de Zona de Desarrollo Proximo, definida como “La mediacion
consciente de parte del adulto significante impulsa los aprendizajes y el
desarrollo. Esa mediacion es contextualizada, intencional, ejecutada en forma
dialégica entre un adulto y un nifio y tiene lugar en la Zona del Desarrollo
Proximal” (Vygotsky, 1978, p. 56).

Segun Caicedo (2011), para el desarrollo de una educacion basada en
el modelo constructivista socio-cultural se precisa tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

(1) El aprendizaje debe ser entendido como el motor del

desarrollo. (2) El desarrollo requiere la mediacion e interaccion

social. (3) La escolaridad debe privilegiar acceso al dominio de
instrumentos de mediacion y a las formas de conceptualizacion de

la ciencia. (4) La educacion debe centrarse en la ZDP, porqueda

mas importancia a las conductas o conocimientos en proceso de

cambio que a las conductas fosilizadas. (5) Las actividades de

aprendizaje no deben dirigirse a niveles educativos ya
alcanzados; hay que conseguir aquello que aun no se tiene,
porque: “lo que ya se sabe no puede aprenderse”. (6) La posicidén

de la imitacién dentro de su teoria nos invita a potenciar el trabajo

en grupo como una posible fuente de trabajo. (7) Toda accién
educativa debe integrar la ley de la doble funcion y la ZDP (p. 18).

Es importante sefialar como el constructivismo es el modelo pedagdgico
predominante en la educacion, por su consideracion central de enlazar lo
cognitivo y lo social, que valora al estudiante como un ser completo e integrado
en una comunidad; lo que permitira que logre adquirir habilidades, destrezas,
actitudes y valores, para cumplir con los compromisos mas alld de lo
académico y disciplinar, es decir, para el desenvolvimiento pleno en la
sociedad (Guerra, 2020).

Lo anterior lleva tomar el planteamiento de la educacion como espacio
social; mas incluso, la educacion es una practica social, en la misma medida
como los son las otras practicas educativas a las que estamos expuestos (por

ejemplo, la familia o las practicas extraescolares), pero de igual manera, la
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educacion tiene también una funcion socializadora (Coll, 1996), por eso la
relevancia de integrar el contexto familiar y social de los estudiantes a las

practicas de ensefianza y aprendizaje. en palabras de
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CAPITULO 1lI

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

Este capitulo contempla los aspectos metodolégicos que guiaron el
desarrollo de la presente investigacion en el logro de los objetivos propuestos.
Inicia con el planteamiento del sustento epistemoldgico, para luego exponer la
naturaleza de la investigacion, el método, el escenario y actores sociales, las
técnicas e instrumentos usados en la recoleccion de la informacion, loscriterios
de calidad y la forma como se realiz6 el andlisis. (Ver grafico 1). Cadauno de
estos elementos determind la coherencia y la orientacion en cada fasedel
proceso investigativo, en correspondencia con los objetivos planteados y las

bases tedricas que lo fundamentan, con el fin de construir un conocimiento

sistematico, riguroso y valido.

Método

Cuantitativo-Descriptivo
Cualitativo-Teoria
Fundamentada

Tratamiento de la
Informacion

Naturaleza

Sustento Epistemoldgico Enfoque

Interpretativo vivencial complementario-
mixto
|
Y
Escenario

InstitucionesEducativas Indagacion

Comuna 5, municipioSoacha-
Colombia [LE ElBosque; |.E 5an
Mateo)
Informantes
6 docentes de Basica

>

Cuestionario
Entrevista

>

Estadistica descriptiva
Microanalisis
Codificacidn Abierta
Axial y Selectiva
Comparacion constante

A
v

Criterios de calidad
Validez y confiabilidad
instrumentos
Auditoria externa
Adecuacién instrumental
Triangulacion

Grafico 1. Orientaciones metodologicas
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Sustento Epistemologico

Las intenciones investigativas se apoyan en concepciones respaldadas
tedricamente de acuerdo con la realidad del objeto de estudio, segun la
manera en que se ve el mundo. De alli que, estudiar cualquier realidad o
fendbmeno implica asumir, por parte del investigador, una posicion, una
cosmovision u orientacion del pensamiento que orientan la construccion del
conocimiento. Al respecto, Martinez (2006) considera como la matriz
epistémica o paradigma conduce a una manera de pensar, un modo para ser
y actuar en consecuencia. En este sentido, el problema fundamental que
ocupa a la epistemologia es establecer la relacion entre el ser cognoscente
(sujeto) y el proceso o fendbmeno sobre el cual se desarrolla su actividad
cognitiva (objeto).

Esta investigacion que contempla la pedagogia sistémica como objeto
de estudio, tema complejo, por la importancia que tiene en la formacion integral
de calidad de los educandos, por sus diferentes interpretaciones objetivas y
subjetivas, dindmicas, cambiantes, y por tanto de amplios espectros como
fenémeno social, se asumio6 desde el paradigma Introspectivo Vivencial.

El enfoque Introspectivo Vivencial, de acuerdo con Padron (2014), esta
orientado a la traduccion introspectiva de simbolismos micro y macro-grupales,
al uso de herramientas hermenéuticas, a dilucidar significados socioculturales,
a la critica de las interacciones humanas, es decir, el conocimiento es
construccion o interpretacion de una realidad aprehensible subjetivamente, por
encima de la realidad objetiva, en este enfoque el conocimiento, segun el
autor, es un acto de comprension.

Latorre, del Rincén y Arnal (2005), al respecto, explican que:

La perspectiva interpretativa penetra el mundo personal de los
sujetos (como interpretan las situaciones, qué significan para ellos,
qgué intenciones tienen). Busca la objetividad en el ambito de los
significados utilizando como criterio de evidencia el acuerdo
intersubjetivo en el contexto educativo. (p. 42)
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Dado que la realidad se caracteriza por ser dinamica, multiple y holistica,
su interpretacion y comprension deviene de los significados de las personas
implicadas. En este contexto el uso de la teoria no parte del planteamiento de
hipotesis y de razonamientos aprioristicos, sino de problematizar el fendmeno
y sus diversas conceptualizaciones de modo que, en lugar de cerrar las
relaciones del mundo real a contenidos y jerarquizaciones tedricas, abra un
campo de multiples posibilidades de estas. Bajo este marco epistemoldgico se
advierte la realidad de manera holistica, las actuaciones de las personas se
producen desde y hacia contextos, por lo que estos adquieren gran relevancia.

Con base en este punto de vista, durante el desarrollo de este estudio la
interpretacion de las opiniones de los informantes no se admiti6 como una
practica mecéanica de significados establecidos sobre el objeto de estudio,

como pudiera pensarse por usar instrumentos cuantitativos, sino como un
proceso formativo en el que los significados e informacion obtenida con ambos
instrumentos (cuantitativos y cualitativos) fueron revisados para organizar las
categorias emergentes y, luego, orientar las acciones del proceso

investigativo.

Naturaleza de la Investigacion

El enfoque metodoldgico de la investigacién obedece a dos elementos en
particular, el objeto de estudio y su intencionalidad, estos elementos
enunciados llevan a la investigadora a usar la metodologia mixta, tras la
complementariedad en el uso de métodos cuantitativos y cualitativos, en
cuanto se busca describir, valorar y comprender el evento de estudio: la
pedagogia sistémica, desde sus categorias y dimensiones preestablecidas en
la teoria, pero también desde las emergentes a partir de los testimonios y
subjetividad de los docentes;.

La posibilidad de combinar datos cuantitativos y cualitativos permitio

mayor riqueza y profundidad en el andlisis al ofrecer diferentes perspectivas
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de la realidad estudiada. En este sentido, Castillo y Cabrerizo (2006) refieren
gue esta modalidad permite captar los fendmenos sociales y educativos en su
integridad, en sus contextos naturales a través de la utilizacion de
procedimientos e instrumentos diversos, tanto cuantitativos como cualitativos
(entrevistas, cuestionarios, observaciones, entre otros).

Entre los argumentos que sostienen el uso de este enfoque esta el hecho
de que, en este estudio no se pretendid derivar leyes, hacer generalizaciones
a otros contextos, se aspird, por el contrario, descubrir ciertas pautas,
regularidades que ayudaran a entender las opiniones, el sentido y la
construccion individual y social que las personas sostienen en el escenario en
donde se efectud la indagacion.

Aun cuando, ha existido desde hace tiempo un debate continuo sobre la
legitimidad de la metodologia mixta creando opiniones divergentes en este
sentido, algunos investigadores ven como una situacion inconciliable el uso de
métodos cuantitativos y cualitativos, otros, sin embargo, como Cook y
Reichardt (2000) sefalan que, tratar como incompatibles estos métodos lleva
a un camino inadecuado en la practica investigativa, dado que la combinacion
de ambos métodos puede llegar a cubrir las necesidades planteadas en el
estudio.

Los autores citados, afirman que:

Un investigador no tiene por qué adherirse ciegamente a uno de los
paradigmas polarizados que han recibido las denominaciones de
“cualitativo” y “cuantitativo”, sino que puede elegir libremente una
mezcla de atributos de ambos paradigmas para atender mejor a las
exigencias del problema de la investigacion con que se enfrenta.

(p. 41)

Los métodos cualitativos y cuantitativos pueden fortalecerse mutuamente
para ofrecer percepciones que ninguno de los dos podria conseguir por
separado. Por otro lado, dado que ningun método esta libre de prejuicios, so6lo

se puede llegar a la verdad subyacente a través del empleo de mudultiples
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técnicas lo cual contribuye a corregir los inevitables sesgos presentes en
cualquier método (Cook y Reichardt, ob.cit).

Distintos autores (Suarez, 2007; Arroyo, 2009; Creswell, 2009; Pérez
Serrano, 2003; Silva y Aragon, 2000) apoyan la complementariedad de
métodos en la investigacion, sefialando que esta pluralidad metodoldgica hace
posible obtener una visidn mas global y holistica del objeto de estudio, dado
gue cada método proporcionara una perspectiva diferente.

La investigacién sigue un disefio de campo debido a que buscé analizar
una situacion de la realidad para entender su esencia, por lo que se recogieron
datos cualitativos y cuantitativos, de diferentes actores, en el contexto donde
se desarrollan los acontecimientos. Al respecto, el Manual de Trabajo de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2016)
especifica: “Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad;
en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios” (p. 18), y en un solo momento y tiempo unico, por lo que también
es un disefio transversal (Chavez, 2007), su propésito es describir el
fendmeno y analizar la incidencia e interrelacion de sus elementos en un
momento dado. Con esta modalidad investigativa se propicia una participacion
real del investigador, dentro del contexto donde se sitia el fenbmeno en

estudio.

Método

La investigacion, en consonancia con el enfoque complementario, usa
un método cuantitativo, descriptivo (componente cuantitativo) y un método
cualitativo orientado a la comprension y a la construccion de teoria, en este
caso, el método de la Teoria fundamentada (TF) (componente cualitativo).

El método descriptivo, segun Chavez (2007: 135), “describe lo que se
mide sin realizar inferencias ni verificar hipétesis”; en consecuencia, la

presente investigacion, en su componente cuantitativo, es descriptiva por
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cuanto se pretendido medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a la que se refiere (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Por su parte, la TF busca comprender, sistematizar y teorizar sobre los
sentidos que las personas atribuyen a sus experiencias. Strauss y Corbin
(2002) explican que es: “una teoria derivada de datos recopilados de manera
sistematica y analizados por medio de un proceso de investigacion. En este
método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que surgird de ellos
guardan estrecha relacion entre si” (p. 13).

En la TF, el investigador permite que la teoria emerja sustentandose en
los datos, por tanto, es mas posible que se generen conocimientos, seaumente
la comprension y se proporcione una guia significativa para la accion(Strauss y
Corbin, ob. cit). Vale sefialar que la TF se us6 en el proceso de analisis de la
entrevista, para ello la investigadora asumié los pasos o componentes de la
TF planteados por Strauss y Corbin, microandlisis, codificacion abierta, axial y

selectiva, muestreo tedrico, con la estrategia de comparacion constante.

Escenario y Sujetos Participantes en la Investigacién

Escenario de la Investigacion

El escenario ideal para la investigacion es aquel en el cual el observador
obtiene facil acceso, establece una buena relacion inmediata con los
informantes y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos. En este caso, el escenario son las Instituciones Educativas de
la Comuna 5 del Municipio Soacha, departamento de Cundinamarca,
Colombia.

El Municipio de Soacha, con una extension de 184,45 Km 2 se ubica en
el area central del pais sobre la Cordillera Oriental, al sur de la sabana de
Bogota, en el departamento de Cundinamarca; cuenta con mas de 400 barrios
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y encuentra conformado por seis comunas y dos corregimientos, a saber:
Comuna 1. Compartir. Comuna 2. Centro: Comuna 3. La despensa. Comuna
4. Cazuca. Comuna 5. San Mateo y la Comuna 6. San Humberto.

La Comuna 5, escenario de la investigacion, ubicada en el casco urbano
de Soacha (Cundinamarca), en la parte oriental y sur de la ciudad. Recibe su
nombre de su principal cabecera, el barrio San Mateo, tiene 63500 habitantes,
cuenta con dos instituciones educativas: IE San Mateo e IE El Bosque.

La institucion educativa San Mateo de caréacter oficial nace en el afio
1989, bajo el nombre de Colegio Municipal Francisco de Paula Santander San
mateo, como extension independiente del colegio Municipal de Soacha,
creado en 1981 y legalizado para secundaria en 1983. Obtiene la aprobacion
de estudios en basica y media dependiendo del departamento de
Cundinamarca desde su creacion hasta el afio 2001; cuando se certifica el
municipio de Soacha y la institucion queda a cargo del municipio. Cambia su
nombre a Institucion Educativa San Mateo en el afio 2002 asumiendo la
organizacion de dos sedes, la concentracion educativa Mariscal Sucre y la
unidad de atencion integral UAIS. En el afio 2011 la alcaldia designa a la UAIS
como centro de vida sensorial y deja de ser sede de la institucion.

Actualmente la Institucion Educativa San Mateo I.E.S.MA, funciona bajo
resolucién 002 del 17 de enero de 2003 de secretaria de educacion municipal
en dos sedes, sede Ay sede Mariscal Sucre. Adopta su P.E.l. en el afio 2002,
con el lema Hacia la inteligencia exitosa. Lema “Hacia la inteligencia exitosa”.,
Una propuesta de calidad educativa Valores Respeto, honestidad,
responsabilidad, identidad, tolerancia, compromiso, resiliencia, solidaridad,
autonomia, asertividad, participacion, equidad, como respuesta a la reflexién
exhaustiva del papel que juega la educacion en la vida de cada ser humano,
las condiciones en las que cada uno aprende, la capacidad que tiene cada
qguien, para aprender, los diversos contextos y ambientes que favorecen el
aprendizaje al interior del aula y especialmente la capacidad de traducir el
conocimiento en acciones concretas (PEI, 2002).
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La necesidad de ofrecer un servicio de calidad que contribuya a la
formacion de sus estudiantes en condiciones favorables para todos y cada uno
de ellos, una formaciéon que pueda extenderse mas alla de las aulas de clase
y conlleve a los nifios nifias y jovenes del municipio a ser los verdaderos
artifices de su propio conocimiento, teniendo en cuenta que en el proceso
educativo no hay acto educativo que no sea objeto de reflexion en el plano de
los aprendizajes y, practico, puesto que toda educacion es, ante todo, un
aprendizaje logrado. (PEI 2002).

La Institucibn Educativa San Mateo, atiende una poblacién escolar
aproximada de 4000 estudiantes, en los niveles Prescolar, basica y media, en
dos Sede A; Sede principal; la cual tiene 34 cursos, 45 docentes, 3 directivos
docentes, (jornada mafana) y 34 cursos, 40 docentes y tres directivos
docentes (jornada tarde), del grado tercero al grado once. Sede B Sede
Mariscal Sucre, cuenta con 11 cursos (jornada mafana) y 9 cursos (jornada
tarde) del grado cero al grado segundo, 20 docentes y un coordinador.

La Institucion Educativa El Bosque se encuentra localizada en el
Municipio de Soacha, (departamento de Cundinamarca), empez6 a funcionar
en el afio 1988, en el Salén Comunal del barrio el Bosque, ante la urgente
necesidad de una escuela oficial para los nifios del sector y circunvecinos
como la Ciudadela Sucre (Barrio de invasion); se procedié a subsidiar dicho
salon con tabla triples para cuatro aulas, los bafios y una pequefia cocina para
dar cumplimiento al restaurante escolar.

En estas aulas empezaron los cursos 1°, 2°, 3°y 4° con 40 y 45 alumnos
en cada grupo. La Accion Comunal contratd cuatro (4) docentes que eran
pagados con los pequefios aportes que daban los alumnos y se completaban
con algunos fondos de la Accibn Comunal. Ante las grandes dificultades
locativas se remodel6 la planta fisica, el triple se cambié por ladrillo para evitar
que el ruido pasara de un salon a otro. Pero existieron nuevos inconvenientes

porque los salones quedaron oscuros Yy sin ventilacion con grandes
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repercusiones para la salud de los docentes y alumnos; asi mismo, la
insuficiencia de los servicios sanitarios, dos (2) bafios para 180 alumnos.

En el afio 1989, ya no eran suficientes las cuatro aulas, no habia un
salon para los nifios de 5° grado, la comunidad se reunié y hablé con las
autoridades municipales, estas accedieron a prestar un CAl cercano al sector,
de esta forma funciond la escuela con dos jornadas hasta 1991; en este mismo
afio, por peticion continua de la comunidad, la Secretaria de Educacion envio
tres docentes del Departamento para la jornada de la mafana, aliviando asi
un poco la carga econdémica de la comunidad ya que son habitantes de
escasos recursos econdémicos.

En febrero de 1992 el Alcalde Municipal Dr. Fabio Arango hizo entrega
de la primera etapa de la escuela con 7 aulas amplias, con buena luz y
suficiente ventilacion, 5 bafios para las nifias, 5 bafios para los nifios y 1 para
profesores, en este mismo afo llegaron dos profesores mas del departamento,
para entonces ya funcionaban 10 cursos en la jornada de la mafianay 7 en la
planta fisica nueva y 3 continuaban sus clases en el salon comunal, asi hasta
noviembre de 1993.

La IE El Bosque ofrece en la actualidad servicio educativo en la jornada
mafiana y tarde, a un total de 3016 alumnos ubicados en los niveles de pre-
escolar, basica primaria y media, para esta labor educativa cuenta con 74
cursos, 87 docentes, 6 directivos docentes y 1 orientador.

Sujetos Participantes

La investigacion se realiz6 con los docentes, directivos, alumnos y
padres o representantes. Como ya se menciong, se efectud en la modalidad
complementaria o mixta, y en este sentido fue necesario determinar de manera
clara como y de quiénes se iba a obtener la informacion para que ésta fuese
lo mas representativa. En este sentido, se parte de la poblacién y una muestra,

de directivos, estudiantes y padres y representantes para el componente
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cuantitativo (cuestionario) y de unos informantes clave (docentes) para el

componente cualitativo (entrevista).

Poblacién y Muestra.

La poblacion refiere al conjunto de individuos o elementos que guardan
relacion con estudios especificos del universo. Al respecto Chavez (2007),
afirma que “la poblacion de un estudio representa el universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados” (p. 138).
Tal planteamiento deja de manifiesto, que la poblacién esta constituida por la
totalidad de fendmenos a estudiar, donde las unidades de la poblacién, poseen
una caracteristica comuan, la cual se estudia dando origen a los datos de la
investigacion.

En tal sentido, delimitar la poblacion objeto de estudio es de vital
relevancia, por cuanto sobre ella se pretende generalizar los resultados,
quedando definida por los 12 directivos, 208 docentes y 6.507 estudiantes y
6.500 representantes de las IE El Bosque y San Mateo de la comuna 5 del
municipio de Soacha, Colombia; ver cuadro siguiente.

En relacion con la muestra, Arias (2006) la define como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p.83). En tal
sentido, una vez definida la poblacion se determiné la muestra que sirvi6 como
unidad de informacion (en el caso de los directivos, estudiantes y padres y
representantes. Quedando conformada la muestra por 12 directivos (muestra
censal), mientras que para la muestra de estudiantes y padres se hizo de
manera intencional, al seleccionar 25 estudiantes de 6° y 25 padres y
representantes, por institucién, quedando conformada como se aprecia en el

cuadro a continuacion
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Cuadro 1. Muestra del estudio (componente cuantitativo)

Instituciones educativas de | Directivos | Estudiantes | Padres
lacomuna 5
IE El Bosque 6 25 de 6° 25
IE San Mateo 6 25 de 6° 25
Total 12 50 50

Informantes Clave.

Segun Rodriguez, Gil, y Garcia (1999), los informantes claves son

aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones

que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en

una fuente importante de informacion. Atendiendo a este sefialamiento, los

informantes claves para el presente estudio, (en el componente cualitativo),

fueron 6 docentes (3 por cada institucidn), a quienes se tomé la decision de

aplicar la técnica de la entrevista.

Cuadro 2

Informantes clave

Informante Grado Académico Actividad que ejecuta/Antiguedad

11 Magister En Desarrollo Docente / 3 afios
Educativo y Social

12 Magister en Educacion Docente / 14 afios

13 Especializacion en Docente /25 afios
pedagogiay didactica
de la matematica.

14 Magister en la Docente /24 afios
Tecnologia Educativa
aplicada a la educacioén.

15 Especializacion en
d}oqenua universitaria y Docente / 25 afios
ludica para la
ensefianza.

16 Licenciado en ciencias Docente / 28 afios

sociales y economicas.
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La seleccion de los docentes a entrevistar, se hizo con base en estos
criterios: (a) Tener un minimo de dos afios como docente en la institucion y (b)
Tener disposicion de tiempo y actitud cordial para conversar sobre el tema

objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos

La recoleccién de datos, es un proceso sistematico y racional que
atiende a una serie de fases que van desde la sistematizacion de los objetivos,
hasta la seleccion de las técnicas y el disefio y organizacion de los
instrumentos. Para esta investigacion con enfoque mixto, se seleccioné como
técnicas la encuesta y la entrevista semiestructurada, con sus respectivos
instrumentos, cuestionario con escala tipo Likert y un guion de entrevista. El
cuadro 3, da cuenta de la vinculacion de cada técnica con los objetivos

planteados en la investigacion.

Cuadro 3

Vinculacién de técnicas e instrumentos con los objetivos

Objetivos especificos Técnica/
Instrumentos

Identificar los principios de la pedagogia sistémica que utilizan los docentes
para formacién integral del estudiante dentro de su contexto social, en las
instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca. Entrevista
Analizar las practicas y estrategias de ensefianza que utilizan los docentes
en la formacién académica, ciudadana, afectiva y social de los estudiantes
de las instituciones educativas de béasica secundaria El Bosque y San Mateo
de la comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Caracterizar las percepciones de los estudiantes, directivos y padres de Cuestionario
familia sobre los principios, practicas y estrategias de las que se sirven los
docentes para brindar una educacion integral, humana y de calidad, en las
instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Establecer categorias basicas para la construcciéon de un modelo teérico- | Triangulacion de
metodoldgico sobre la pedagogia sistémica, para una educacién de calidad
en el nivel de basica secundaria de las instituciones educativas El Bosque y
San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca

fuentes
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La Entrevista

La entrevista consiste en entablar una conversacion entre investigador
e informante con el objetivo de obtener informacion de primera fuente sobre el
tema objeto de estudio. De acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia, (1999), en la
entrevista se establece una “relacion directa entre el investigador y su objeto
de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales. La entrevista como técnica cualitativa busca penetrar en la “verdad” del
entrevistado, por lo que es necesario que el investigador, entrevistador,
favorezca un ambiente donde los informantes expresen con naturalidad sus
opiniones, creencias, deseos, conocimientos, en relacion al fendbmeno en
cuestion, ya que cada testimonio logra sentido en un contexto especifico y
conduce a la revelacion de una parte del sistema ideoldgico subyacente en el
discurso del entrevistado (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999)

Se utilizdé una entrevista semiestructurada, la cual se caracteriza por
seguir un guion, pero también por su flexibilidad en la indagacion de la
informacion, al establecerse una interaccion abierta, dinAmica y amena entre
el investigador y el entrevistado con un Unico objetivo que es plantear el tema
que se desea abordar en el curso de la conversacion. La conversacion fue
grabada con previo consentimiento por parte de los informantes.

Para elaborar el guion de la entrevista, se disefid un protocolo (ver
cuadro 4) con el propésito de asegurar la exploracion de todos los temas o
elementos clave. Taylor y Bogdan (2000) explican que este protocolo “se trata
de una lista de areas generales que deben cubrirse con cada informante. En
la situacion de entrevista el investigador decide cobmo enunciar las preguntas
y cuando formularlas” (p. 113). Este protocolo de entrevistas se elabord
articulando el objeto de estudio, los objetivos, la literatura existente al respecto
y los conocimientos de la investigadora, de manera que abarcé temas y/o ejes
de interés vinculantes con el objeto de estudio. El guion sirvié de orientacion,

no se aplico en forma cerrada ni tampoco en un orden especifico (Anexo A).
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Cuadro 4

Protocolo para la entrevista

Areas tematicas

Preguntas

Perfil del docente

-Titulo universitario — Afios de trabajo como docente en basica
secundaria — Afios de trabajo como docente en la institucion.

Principios
de la pedagogia
sistémica

¢Reconoce la pedagogia sistémica en la formacién de los
estudiantes? -Mencione con un ejemplo en su actividad pedagdgica
el reconocimiento de la pedagogia sistémica.

¢, Qué opina, usted, acerca de la importancia de la pedagogia
sistémica para la formacién del educando?

¢, Qué es para usted una educacion de calidad? ¢Qué es para usted
una educacion integral? ¢Qué principios de la pedagogia sistémica
conoce? ¢ Cuales de los principios mencionados utiliza en su
guehacer pedagoégico? ¢ Qué opinidn tienen acerca de revisar y tomar
en cuenta el contexto al planificar actividades pedagdégicas? ¢ De qué
manera, cree Usted que, influye el contexto social y familiar en el
desempefio del estudiante (rendimiento, conducta, motivacion,
responsabilidad etc.)? ¢ Cédmo adecua los contenidos al contexto y a
las necesidades de los estudiantes? -- Como es su planificacion para
desarrollar contenidos? Ejemplifique con un contenido. ¢ Qué accione
realiza para la inclusién de los padres en las actividades escolares? -
Describa la forma como participan los padres en las actividades
educativas. ¢Qué opinidn tiene sobre la participacion que realiza la
familia en las actividades pedagégicas? ¢Para qué le sirven en su
accion educativa? -Mencione las actividades pedagdgicas que
planifica para trabajar los siguientes procesos: Comunicacion,
Pensamiento critico. . Autonomia y los sentimientos de empatia con
y entre los educandos.

Estrategias
de ensefianza

¢, Cudles estrategias emplea para mediar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en los diferentes momentos didacticos de la clase, antes,
durante y después? - ¢Con cuales estrategias identifica las
necesidades de aprendizaje en los estudiantes? - ¢ Cémo trabaja la
evaluacion en su quehacer educativo? - ¢Para qué le sirve la
evaluacion que realiza? - ¢Cudles estrategias emplea para la
realizacion de actividades extra aula? -La planificacion de las
actividades extra aula las comparte con los representantes ¢ De qué
manera? - ;Cémo observa la aceptacion de los padres en esas
actividades? - ¢Qué Recursos emplea? - ¢Cémo vincula las
estrategias y recursos de ensefianza con la realidad social de la
escuela y de los estudiantes? - ¢Qué estrategias de ensefianza desde
la virtualidad utiliza actualmente?

Practicas
ensefianza

de

¢, Qué metodologia utiliza en la virtualidad para incluir padres e hijos?
- ¢Reconoce los métodos de resolucion de problemas, proyectos y
estudio de casos? -Mencione ejemplos del uso de los mismos. -
Mencione los problemas méas comunes que identifica con esa
metodologia de proyectos y estudio de casos. - ¢Acciones para
resolver esos problemas identificados?

72



El cuestionario

El cuestionario fue considerado en esta investigacibn como un
instrumento Gtil en el proceso de acercamiento a la realidad estudiada, desde
la percepcidn de los directivos, estudiantes y padres o0 representantes.
Rodriguez, Gil y Garcia (1999) refieren que el cuestionario “es un
procedimiento de exploracion de ideas y creencias generales sobre algun
aspecto de la realidad” (p. 185); y para su elaboracion “se parte de esquemas
de referencia tedricos y experiencias definidos por un colectivo determinado y
en relacion con el contexto del que son parte” (p. 185).

Entre las ventajas de los cuestionarios se tiene que a través de ellos se
puede obtener informacion de un nimero importante de sujetos en un tiempo
relativamente corto, también, se suma el hecho de que por ser anénimo,
viabiliza la posibilidad de que las respuestas sean sinceras. Ademas, el
cuestionario es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion que se
complementa de manera adecuada con diversas metodologias. En esencia,
procura contrastar los datos recabados con otras técnicas e instrumentos.
(Chacén Corzo, 2007; y Suéarez, 2007)

En este sentido, se eligié un cuestionario tipo escala Likert, con treinta
y seis (36) preguntas y cinco alternativas de respuesta. (Ver anexo B). Su
disefio se hizo a partir de los procedimientos determinados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006); en tal sentido, abarc6 dos momentos: la
preparacion y la redacciéon de items. Durante la preparacion, se reviso
literatura alusiva al objeto de estudio para considerar la aplicacion de este
instrumento en investigaciones analogas, y para dilucidar los propdésitos que
tendrian el cuestionario en el presente estudio.

Se preparé una matriz de Anadlisis de objetivos, en la cual se fue
describiendo y delimitando los diversos aspectos relacionados con el objeto de
estudio. El cuadro 5 muestra la version final de dicha matriz, luego de la

incorporar las recomendaciones sugeridas en la valoracion de expertos.
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Cuadro 5

Matriz de andlisis de objetivos para la construccion del cuestionario

Obijetivos especificos Variable | Dimensiones | Indicadores items
Caracterizar las Principios de | Contextualizacion del | 1-3
percepciones de los la pedagogia | contenido
estudiantes, directivos y sistémica Necesidades del | 4-6
padres de familia sobre estudiante
los principios, practicas y Inclusién de padres 7-9
estrategias de las que se

) i Afectividad 10-12
sirven los docentes para | Pedagogia

. ., o Autonomia 13-15
brindar una educacién sistémica Estrategias | Expositivas 16-18
integral, humana y de de _ _
calidad, en las ensefianza Declaracion de objetivos | 19-21
instituciones educativas Organizadores previos | 22-24
de bésica secundaria El Memoristicas 25-27
Bosque y San Mateo de Sefalizaciones 28-30
la comuna 5 del Practicas de | Aprendizaje basado en | 31-33
municipio de Soacha - ensefianza | problemas
Cundinamarca. Proyectos 34-36

Estudio de casos 37-39
Preguntas intercaladas | 40-42

Criterios de Rigor Cientifico en la Investigacion

Validez y confiabilidad Instrumental

Para garantizar la validez a los instrumentos, se sometieron al proceso

de valoracién por medio del juicio de expertos, con el fin de que dieran

orientaciones en aras de otorgar legitimidad al proceso de andlisis de objetivos,

dimensiones y ejes de interés en la construccion de instrumentos; Martinez

(2006) sefala en un sentido general, que una investigacion tendra unalto nivel

de “validez” en la medida en que sus resultados “reflejen” una imagenlo mas

completa posible, clara y representativa de la realidad o situaciéon estudiada,

ahora bien, la investigadora reconstruyé esta realidad, a partir de los

resultados del cuestionario y de la entrevista. Para la validacion se conté con

dos expertos en la tematica y en metodologia (Anexo C).

En relacion con la confiabilidad, Chavez (2007), la define como “el grado

de congruencia con que se realiza la medicion de una variable” (p.203); se
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refiere a la solidez y seguridad del instrumento. La confiabilidad se determiné
con la aplicacién de una prueba piloto a 16 sujetos no pertenecientes a cada
segmento de la poblacion objeto de estudio, pero con similares caracteristicas;
escogiendo docentes, estudiantes y padres 0 representantes de otras
instituciones educativas.

Después de recogida la informacion, se proceso y procedié a calcular el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es pertinente para instrumentos con mas
de dos alternativas de respuesta, a través del paquete estadistico SPSS,
version 19; con un coeficiente de 0.890, respectivamente en cada segmento
de la poblacién; lo que indica segun los parametros estadisticos que el
instrumento es confiable.

Ahora bien, en esta investigacion cuya modalidad es complementaria,
el rigor de los datos y conclusiones provisionales se pretendié alcanzar
mediante los procedimientos metodoldgicos que resaltan la identificacion de
diferentes técnicas; no obstante, dado que la orientacion es hacia lo cualitativo
se asumieron los criterios éticos propuestos por Sandin (2003) el
consentimiento informado, la privacidad y confidencialidad, y la estancia en el
campo, ademas de la triangulacion de fuentes, dado que se usaron varias

estrategias para estudiar un mismo fenémeno.

El consentimiento informado. Su propésito es que los individuos
acepten participar en la investigacion cuando esta concuerda, tanto con sus
valores y principios como con el interés que les despierta el aportar su
experiencia frente al fendmeno estudiado, sin que ello implique un perjuicio
moral. Dicho consentimiento informado se logré una vez que los docentes, ya
informados sobre el trabajo de investigacion que se pretendia llevar a cabo,
dieron su aprobacion para participar en esta investigacion, brindando su apoyo

y demostrando su buena disposicion para llevar a cabo este propdsito.

Privacidad y confidencialidad. Se refiere tanto al anonimato en la

identidad de las personas que participan en el estudio, como a la privacidad

75



de la informacion que es revelada por los mismos, de tal forma que, para
mantenerla, se asigna un namero o pseudénimo a los entrevistados. De
acuerdo a ello, los docentes seleccionados en esta investigacion tuvieron las
garantias de que su identidad no fue revelada y también los datos que

aportaron a la presente investigacién se mantuvieron en total reserva.

Estancia en el campo. En ella, se deben considerar dos aspectos: la
interaccién establecida por el investigador con los informantes y su papel
como instrumento para la recoleccion de datos. En este caso, sugiere la
intromisién del investigador en la vida cotidiana de los docentes escogidos y
las caracteristicas de la informacion que se recoge, tanto del contexto como
de dichos participantes. Para esta investigacion, se coording con los docentes
el dia, la hora y el lugar en el que se haria la entrevista, se tomo atenta nota y

se tuvo en cuenta cada aspecto relacionado con el contexto.

La triangulacion: es una estrategia que se sirve de varias fuentes
informativas las cuales, al ser contrastadas entre si, permiten confirmar la
informacion y su respectiva interpretacion. Las fuentes informativas en esta
investigacion, fueron los cuestionarios y la entrevista. Los resultados del
cuestionario son descriptivos, pero al combinarlos con las percepciones de los
docentes, con sus testimonios, dio lugar a una mejor comprension del objeto

en estudio.

Procedimiento en el Tratamiento y Analisis de los Datos

Los datos obtenidos con el cuestionario se procesaron con el Programa
informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versién 19. Se
tabularon en una matriz, por variable, para luego ser analizados mediante el
uso de la estadistica descriptiva. Cabe agregar, que para la interpretacion de
los datos, se procedi6 a elaborar un baremo asignandole valor a cada una de

las alternativas de respuesta.
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Cuadro 6.
Baremo para interpretar los datos cuantitativos

N° | Alternativas de respuesta Rango Valoracién | Desviacion

1 Siempre 5-4.2 Muy alta 1,34-2.0

2 Casi siempre 42-34 Alta Alta

3 A veces si a veces no 34-2,6 Moderada 0,67-1,33
Mediana

4 Casi nunca 26-18 Baja 0- 0,66

5 Nunca 1,8-1 Muy baja Baja

Para la informacion obtenida con la entrevista se hizo analisis de
contenido y se siguio los pasos o elementos de la Teoria Fundamentada (TF);
Microanalisis, Codificacion abierta, axial y selectiva, todo ello con la estrategia

de comparacién constante.

: Interaccionismo
Teoria Fundamentada simbolico
1 [ basadaen .
ieme coums shielken Codificacion
axial
Lograr una aproximacion inductiva en la cual, cuando el
investigador se sumerge en los datos, tiene como punto de
partida el desarrollo de una nueva teoria sobre un fendmeno en implica el proceso de relacionar las

particular, categorias a sus subcategorias, de
m manera que es axial por cuanto la
codificacién ocurre alrededor del eje
de una categoria, de modo que sus
y quedan
Explicacion enlazados.
analitica de los. ;

sssssss

Descripcion ) [—] Muestreo de
sus etapas son f incidentes y }
; Codificacion
Se sefialan los V e

eventos o

situaciones |— Para conocer el
que son objeto o) i og0
tudi g » variacion de las
Seaendo Codificacion | ¢ ata deun conceptual s
i bt las categorias
abierta analitico por gt implica refinar e
medio del cual integrar la teoria.
se identifican Al respecto, la
los conceptos y Inlegla:{én busca
en este sentido, se con base en los Esquema requiere ogmalzs
— € v
requiere mismos se tedrico
descubren sus alrededor de un

1 I =

principal. Esta se

presenta con el
SN ANy Explicacién y prediccion de paso del tiempo,
Muestreo sty comportamientos y desde el inicio del
5 descubrimient to significados a partir de Muest Tracs Barat anlisis hasta el
abierto ] et s uestreo = final de la
y discriminad escritura.
relacion

Grafico 2. Modelo de la Teoria Fundamentada. Elaboracién propia. Adaptado de
Calderon, Cedillo, Monreal, Rios y Santiago A. (2010).
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El Grafico 2 muestra el modelo de la Teoria Fundamentada, seguido en
la investigacion a continuacion se explica.

La codificacion. Las entrevistas en profundidad fueron grabadas,
digitalizadas y validadas por los docentes entrevistados, luego se procedio a
la codificacion. La primera fase de la codificacion es abierta o textual y se
realizd segmentando el texto linea por linea, en un proceso de microanalisis,
mediante la asignacion de codigos o etiquetas, de tipo interpretativo,
descriptivo y de frases cortas, de acuerdo a lo expresado por los informantes
clave. La Codificacion Abierta segun Strauss y Corbin (2002) consiste en
descubrir, denominar, describir, interpretar y relacionar categorias emergentes
(conceptos) en términos de sus propiedades y dimensiones. Este proceso de
conceptualizacién utiliza el Método de Comparacion Constante para la
identificacion de patrones, recurrencias, propiedades e interrelaciones entre
los datos.

Posterior a la Codificacion Abierta, se procedié a la Codificacion Axial
que, por definicién, segun Strauss y Corbin (ob. cit), es “el acto de relacionar
categorias a subcategorias siguiendo las lineas de sus propiedades y
dimensiones, y de mirar como se entrecruzan y vinculan éstas” (pp. 135-136).
Durante esta fase se reagruparon los datos fragmentados durante la
codificacion Abierta o textual, de manera de relacionar dimensiones, en
subcategorias para explicar los fenbmenos y dar lugar a las categorias
principales

Finalmente, en la tercera fase de Codificacion Selectiva se integraron y
refinaron las categorias para clarificar la teoria aproximada. Este proceso
conocido como teorizacion segun Strauss y Corbin (2002), se refiere a “un
conjunto de afirmaciones de relacion que puede usarse para explicar, en un
sentido general lo que ocurre” (p.159). Por tanto, las categorias principales se
integraron para conformar lo que Strauss y Corbin denominan “un esquema

tedrico mayor” (p.157).
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La codificacion selectiva constituyd el proceso en donde se selecciono
una categoria central y se vincularon las otras con este eje. En ese momento,
se integraron las categorias de acuerdo con sus dimensiones y subcategorias

para formar una teoria emergente
Disefio de la Investigacion
A continuacion, se presenta el grafico 3, con el disefio de la
investigacion, en el cual se muestra el abordaje general que se utilizo en el

proceso investigativo; la articulacion de los objetivos el foco de atencion, el

escenario, los fundamentos tedricos y la ruta metodologica.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Objetode estudio ——

La Pedagogia Sistémica para una Educacion de Calidad
en Basica Secundaria

Objetivos

* Generar un modelo tedrico-metodologico sobre la pedagogia sistémica para una

educacion de calidad en el nivel de basica secundaria de las instituciones
educativas El Bosque y San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca.

* Identificar los principios de la pedagogia sistémica que utilizan los docentes para

formacion integral del estudiante dentro de su contexto social,

* Analizar las practicas y estrategias de ensefianza que utilizan los docentes en la

formacion académica, ciudadana, afectiva y social de los estudiantes de las
instituciones educativas de Basica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha - Cundinamarca.

* Caracterizar las percepciones de los estudiantes, directivos y padres de familia

sobre las practicas y estrategias de las que se sirven los docentes para brindar una
educacion integral, humana y de calidad, en las instituciones educatives de basica
secundaria El Bosque y San Mateo de la comuna 5 del municipio de Soacha —
Cundinamarca.

* Establecer categorias basicas para la construccion de un modelo tedrico-

metodologico sobre la pedagogia sistémica, para una educacion de calidad en el
nivel de basica secundaria

Responde a —

Necesidad de una educacion de calidad en la formacion integral humana, en Basica
Secundaria en el escenario de estudio.

Escenario

Instituciones EducativasEl Bosquey San Mateo de la Comuna 3 Municipio Soacha,
departamento Cundinamarca. Colombia

Fundamentadoen —

La Pedagogia Sistemica. Teoria de Sistemas, El Humanismo, El Constructivismo

Ruta
Metodoldgica

Paradigma Interpretativo z =
Método §

descrnptM.) \ Lo

Cuestionario 2

Enfoque complementario, g
predominantemente Teoria 2
itati o
cualitativo Fundamentada o
Entrevistas 2

Gréfico 3. Disefio de la Investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una de las etapas de mayor relevancia en una investigacién de esta
naturaleza es el andlisis e interpretacion de los datos acopiados, proceso
complejo, de mucha reflexién, en razon de que el investigador debe manifestar
su capacidad para procesar la informacion a partir de sus conocimientos
tedricos y experiencias sobre el tema en estudio, su competencia para
establecer relaciones con sentido entre los diversos componentes y para
visualizar los aportes que van emergiendo.

Martinez (2006), al respecto, plantea que, “la palabra analisis en su
origen etimoldgico, quiere decir “separar” o “dividir’ las partes de un todo con
el fin de entender los principios y elementos que lo componen” (p.66), sin
embargo, es fundamental conservar la esencia de su naturaleza, en aquellos
aspectos que se comportan como un sistema o estructura para la mejor
comprension de esa situacion. El andlisis de los datos se consolida en una
etapa final de la investigacion, no obstante, se da desde el inicio de la misma,
desde la entrada del investigador al campo y a medida que se recoge la
informacion, lo que le otorga mayor comprensién del problema en estudio.

Este capitulo describe el procedimiento de analisis de los datos, seguido
por la investigadora, en correspondencia con el disefio previamente descrito
en el Capitulo Ill. En tal sentido, se procede en la conformacién del proceso
descriptivo, analitico e interpretativo al presentar los resultados de lasdos
fuentes de informacién: las entrevistas y el cuestionario, en dos momentospor

separado, seguidamente se realiza la triangulacion de los resultados.
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Primer Momento: Anélisis de datos cualitativos de la entrevista

El proceso para llevar a cabo cada entrevista se hizo bajo un clima de
confianza, y a partir de la disposicion de los participantes para colaborar con
la presente investigacion. Una vez realizadas las entrevistas, en un tiempo de
una a dos horas, se procedié a su transcripcion en formato Word; fueron
remitidas a cada participante para complementar o modificar sus
intervenciones, y aprobar el texto final.

Seguidamente, se inici6 el tratamiento de la informacion; en este
sentido, se leyd con atencion cada entrevista, se determinaron tépicos y
conceptos recurrentes; se segmentaron los textos en unidades de sentido, y
se establecieron cédigos, que se fueron sistematizando y reduciendo para un
total de treinta; se organizaron y se crearon las subcategorias y categorias, y
los conceptos emergentes para iniciar con el proceso teorizador. A
continuacion, se presenta el cuadro 7 en el que se muestran las categorias,

subcategorias y codigos definitivos.

Cuadro 7

Sistema de Categorias Emergentes: Entrevistas a las docentes

CODIGOS SUBCATEGORIAS CATEGORIAS

Desarrollo de habilidades y competencias
Enfoque en las necesidades de los Formacion para la vida
estudiantes Educacioén de

- - - calidad
Curriculo y contenidos Obst4culos para una

educacion de calidad
Contexto social econémico Incidencia del contexto en la
Contexto familiar formacion estudiantil Educacion formal y
contexto

Importancia de la vinculacion escuela
contexto Escuela, aprendizaje y
Desvinculacion escuela, aprendizaje y contexto
contexto
Desconocimiento del modelo de
pedagogia sistémica Concepcion sobre la
Educacion desde la integralidad pedagogia sistémica Nociones de
Contextualizacion del contenido Principios de la pedagogia pedagogia
Necesidades del estudiante sistémica sistémica
la Inclusién de padres y representantes
Valores
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La Autonomia

Resolucién de problemas Préacticas en el aula
Preguntas

Proyectos

Estudio de casos

Diagnostico Planificacion
Planificacion desde lo integral

Dialogo en clases Estrategias
Actividades extraaula Acciones docentes

Evaluacién continua y formativa Evaluacion
Evaluacién para comprobar conocimientos
Otros propdésitos de la evaluacion

Recursos y estrategias Acciones docentes en
Obstaculos pandemia
Inclusion y participacion de los padres

La pedagogia critica Modelo pedagdgico

Aprendizaje significativo
Paradigma estructural

Categoria: Educacion de Calidad

Categoria Subcategoria Cédigos

Desarrollo de habilidadesy
competencias
Formacion para la vida

Educacion de / Enfoque en las necesidades de
5 los estudiantes
calidad

Obstaculos para una

educacion de calidad Curriculoy contenidos

Gréfico 4. Categoria: Educacion de calidad

La educacion de calidad, concebida desde una mirada sistémica,
deberia responder a la posibilidad de formar estudiantes desde su integralidad

(Colom, 1979). En este sentido, no es una educacion que se centra en el
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conocimiento académico que estos puedan recibir. Su objetivo es mas
holistico e intenta abarcar los diferentes aspectos personales, cognitivos,
afectivos, y contextuales en los que se desenvuelven los educandos (Nufez y
Aular, 2013). En consecuencia, la educacién de calidad pasa por concebirse
como una propuesta inclusiva, que tiene presente las multiples relaciones que
se generan entre el sistema, representado en el propio estudiante, y los
multiples elementos externos que lo determinan (Martinez, 2019).

Por consiguiente, este tipo de educacion no solo se centra en acumular
saberes, sino que trabaja porque el conocimiento que desarrollan los
aprendices sea de caracter significativo para su vida. Asimismo, es una
educaciéon gue le confiere autonomia para que, en apoyo de los demas entes
gue participan del proceso, pueda ir desarrollando un pensamiento critico de
su realidad (Declaracion de Incheon y el Marco de Accion ODS 4-Educacion
2030, 2016).

En este sentido, la educaciéon de calidad “es una construccion
multidimensional. Esta solo es posible si desarrollamos simultanea e
integralmente las dimensiones cognitiva, afectiva, social, comunicativa y
practica, de los colombianos y de la sociedad como un todo” Plan Nacional
Decenal de Educacion 2016 — 2026 (2017). Por ende, supone la integracién y
el compromiso activo de los estudiantes, los docentes, la familia, las lineas
institucionales y educativas (formalmente establecidas por el Estado), todas
enmarcadas en el contexto socio - histdrico en el que se desenvuelven. De
acuerdo al planteamiento anterior, el éxito de una propuesta curricular radica
en superar los obstaculos que, al final del camino, le confieran calidad

educativa. Seguidamente el andlisis de sus elementos.

Subcategoria: Formacion parala vida

La escuela representa el segundo espacio de socializacibn mas
importante para el individuo. En este, se obtendran las herramientas que

permitiran desarrollar competencias propias de disciplinas basicas, con las
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cudles podra decidir, mas adelante, el area profesional en la que desee hacer
una carrera, asi como también, trabajara en la optimizacion de su vida
personal. Los centros educativos, ademas de ensefiar un conocimiento
especifico de un é&rea, representan el contexto idoneo para que cada
estudiante adquiera recursos que le ayudaran a desarrollar habilidades
cognitivas superiores, su personalidad, su manera de interactuar y comprender
la realidad que lo circunda. En suma, estos deberian ser espacios disefiados
para que cada sujeto adquiera los elementos necesarios que le faciliten
resolver con éxito las multiples situaciones que le presente la vida (Bonilla,
2010).

Por consiguiente, la subcategoria formacion para la vida esta
constituida de dos cdédigos, referidos al desarrollo de habilidades -
competencias y enfoque en las necesidades de los estudiantes, ambas
profundamente relacionadas, debido a que el desarrollo de las habilidades y
competencias en un estudiante deben dar respuestas a sus requerimientos e
inquietudes personales y académicas.

En este sentido, las oportunidades que la escuela pueda ofrecerle a sus
estudiantes, deben estar enmarcadas en el Desarrollo de habilidades y
competencias que les resulten pertinentes para las multiples situaciones que
deberan sortear o resolver en sus dinamicas sociales. Es necesario que los
contenidos abordados, asi como las estrategias pedagoégicas empleadas, sean
pertinentes y estén en estrecha correspondencia con el conocimiento que el
estudiante requiere para resolver con éxito su dinamica personal y social, que,
como objetivo final, le ayudan a mejorar su calidad de vida, haciéndola mas
digna. En razon de esto, los docentes participantes consideran que:

[La educacién de calidad] es una educacion para la vida digna,

una educacion como, lo decia el movimiento estudiantil, una

educaciéon del tamafio de los suefios de los nifios y eso es ya

bastante, eso nos implica ponernos a pensar desde los intereses

de los nifios y las nifias, los jovenes; y si estamos realmente
potenciando esas habilidades para enfrentar la vida (I11)
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[La educacién de calidad] es aquella que propende por el
fortalecimiento de los estudiantes y de los docentes, buenos, de
todas las personas que participan en el proceso educativo, del
fortalecimiento de todas estas personas como sujetos, no
solamente cognitivos, que deben aprender conceptos o
desarrollar, sino también desarrollar competencias como sujetos
politicos, sujetos historicos, sujetos sociales (...) es aquella que
esta orientada hacia la construccion del bienestar individual y
colectivo donde las ganancias no solamente estén centradas en
los contenidos curriculares (12)

La educacion debe brindar una cierta cantidad de herramientas
que le ayudaran al estudiante a darse la posibilidad de tener una
mejor calidad de vida, entonces en ese orden de ideas, educacion
de calidad debe conducir a calidad de vida del estudiante y la
calidad de vida (...) hacer que el estudiante sea competente y que
desarrolle una serie de habilidades que le van a servir para
desenvolverse en la vida. (13)

Una educacioén de calidad es reconocer, repotenciar y desarrollar
esas capacidades que hacen a un ser unico e irrepetible, que
pueda comprender, reconocer y transformar su espacio fisico y
social donde vive, siguiendo principios colectivos y respeto por su
comunidad y el medio ambiente donde trascurre su vida. (I5)

En este sentido, para los participantes I1 y 12, la educacién de calidad
es aquella que despierta y fortalece las cualidades e intereses que puedan
tener los niflos y adolescentes, elementos que luego se convertiran en
actitudes para resolver y comprender sus vidas.

Asimismo, la educacion de calidad, les permite reconocerse como
seres Unicos, poseedores de habilidades, competencias, virtudes, necesarias
para transformar sus realidades personales y las de su entorno. Entendiendo
que estas, en muchas ocasiones, son complejas y parecieran restarles
oportunidades para concretar sus metas. Entonces, la escuela de calidad se
convierte en un espacio esperanzador, que motiva a cada estudiante a actuar,
oportunamente, para cambiar su contexto en positivo. Ademas, la docente (I3),

refiere un aspecto importante, las cualidades, intereses, inquietudes que
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pueda tener un estudiante, lo hacen unico, particular. Esta diversidad debe ser
reconocida por su maestro al momento de ensefar.

En suma, los docentes participantes de esta investigacion, conciben la
educacion de calidad como aquella situacién social y educativa que permite al
individuo aprender saberes académicos, que potencian sus habilidades
cognitivas superiores, pero que, a su vez, le proporcionan una vida digna en
franca relacion con sus semejantes.

Con respecto al cédigo Enfoque en las necesidades de los estudiantes,
se puede sefalar que La nocién de necesidades estudiantiles, para un centro
educativo, puede abordarse desde dos grandes perspectivas. La primera de
ellas, da cuenta de los requerimientos pedagdgicos que presente el alumno
para acercarse, desarrollar y apropiarse de un determinado saber. La segunda
perspectiva esté referida a las necesidades de caracter social, afectivo, e
incluso econdémico, que pueda experimentar el estudiante, las cuales
repercuten directamente en sus resultados académicos, en su interés
educativo y en su convivencia escolar y social. Al respecto, los docentes se
refieren al cddigo de necesidades afirmando que:

...una educacioén de calidad, es aquella que identifica cuales son

las necesidades del estudiante frente a cualquiera de los aspectos

sobre los cuales en la escuela se puede trabajar para mejorar
esas condiciones del estudiante, identifica esas necesidades (I3).

Una educacion de calidad es aquella que es capaz de garantizar
la inclusién, cuando en una institucion educativa y cuando en el
aula de clase somos capaces de ser inclusivos podemos lograr
una educacién de calidad, porque estamos teniendo en cuenta las
necesidades y condiciones de todos y cada uno de los
estudiantes, entonces la inclusion es un elemento fundamental

(14).

En la consideracion del docente 13, los codigos uno y dos estan
estrechamente relacionados, ya que un centro educativo y un maestro ofrecen
educacién de calidad, si su propuesta pedagdgica genera una respuesta

oportuna a las necesidades y requerimientos de sus estudiantes. Aunado a
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ello, ratifica que para que la educacion sea, verdaderamente, significativa y
presente estandares optimos de calidad, debe ser lo suficientemente inclusiva.

Esta caracteristica integradora, segun el docente (14), se logra en la

medida en que el maestro reconoce la diferencia, determinada por las
necesidades particulares de cada educando. Sin embargo, el logro de una
educacion de calidad, generalmente, experimenta condicionantes. Es por ello
gue en la subcategoria subsiguiente se hara referencia a los obstaculos que

suelen presentarse para tal fin.

Subcategoria: Obstaculos para una educacion de calidad

En el quehacer educativo, el objetivo deberia estar orientado a
conseguir propuestas pedagdgicas que apunten a la calidad. Este aspecto
deberia ser una constante en la planificacion de un contenido o una sesién de
clase. Sin embargo, la realidad, que se experimenta en los centros escolares,
deja entrever una serie de trabas u obstaculos que no permiten que se consiga
este fin, al menos no en los estandares esperados de la educacion formal y en
las necesidades que acercan al estudiante a estos recintos. Enmarcada en
este escenario pedagadgico, la siguiente subcategoria se constituye del codigo
curriculo y contenidos. Seguidamente, se ofrece su analisis:

La organizacion pedagogica de un centro educativo, necesariamente,
debe estar plasmada en el curriculo, documento que reune la realidad
diagnosticada, desde las diversas aristas que convergen dentro y fuera de la
escuela; de esta manera, para la UNESCO (2021), “El curriculo es una
descripcion de qué, por qué, como y con qué calidad deberian aprender los
estudiantes de una forma sistematica y deliberada” (s/p).

El curriculo se convierte en un documento oficial, que reune el
basamento epistemologico y las consideraciones metodologicas para lograr
una educacion de calidad, que responde a la realidad familiar y social de sus
estudiantes. Desde esta conceptualizacion amplia de curriculo, los docentes

del estudio afirman que, para lograr una educacion de calidad, se requiere
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considerar varios aspectos que, en suma, garanticen una vida digna a los
educandos. Entre ellos consideran que:
Tal vez las competencias, el curriculo, el plan de estudios, los
temarios, los objetivos de aprendizaje, pues si no estan

caminando hacia el encuentro de una vida digna, entonces no hay
una educacion de calidad (11).

...donde las ganancias no solamente estén centradas en los
contenidos curriculares y en las pruebas, en los resultados de
pruebas de evaluacion estandarizadas de por si que no estan
contextualizadas, sino que se aplican de manera arbitraria a todo
el mundo sin importar las particularidades (12).

Sin embargo, en la consideracion del docente |1, se percibe una posible
disociacion entre la propuesta curricular (que ofrece su centro educativo), los
contenidos pedagdgicos y las metas requeridas en el marco deuna educaciéon
de calidad. Asimismo, el docente 12 ofrece informacion relevante para
considerar que los intereses curriculares de las escuelasparecieran centrar su
atencion en los resultados y estadisticas de evaluacion, los cuales estan
basadas en sistemas académicos, estandarizados, que se aplican de forma
general, y arbitraria. La atencion de las necesidades y realidades particulares
de cada estudiante parecieran no ser del interés institucional, siendo relegadas

a un segundo plano.

89



Cuadro 8.

Proceso construccion parcial de los aportes tedricos y metodolédgicos

Subcategorias

Formacion
para
la vida

Obstaculos
para una educacion
de calidad

Constructo
emergente.
Subcategoria (nivel
1)

Desarrollo de las
habilidades y
competencias en un
estudiante para

_J responder a

requerimientos e
inquietudes
personales y
académicas

Limitaciones para
alcanzar una
educacién de calidad

Categoria

Educacion
de calidad —

Constructo
emergente.
Categoria
(nivel II)

——

Procesos educativos
que transcienden la
ensefianzay
aprendizajes de
contenidos tedricos,
e incluyen las
diversas relaciones
generadas entre los
estudiantes y su
contexto educativo,
familiar, social y
cultural..

Categoria: Educacion Formal y Contexto

La educacion es un derecho humano, que debe ser garantizado y

evaluado permanentemente por cada pais, con el fin de ofrecer un servicio de

calidad (UNESCO, 2010). Esta premisa justifica por qué estos tienen el

compromiso de presentar planteamientos educativos que respondan a las

necesidades o requerimientos de formacién de sus ciudadanos. Esta decisiéon

da paso a lo que se conoce como educacion formal y explica por qué, en

muchos casos,

los centros educativos

responden

a compromisos Yy

lineamientos pedagodgicos nacionales, disefiados para los intereses de la

nacion (Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, 1991).
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Sin embargo, estas propuestas suelen gestarse en el recinto de una
oficina disociada de la realidad y de las particularidades de cada region y de
cada centro educativo. Es por ello que resulta imperante que exista una
conexion real entre la propuesta que presenta la educacién formal y su
adecuacion y contextualizacion de cada regién. En consecuencia, no solo se
trata de formar al ciudadano nacional que se requiere, sino de darle
herramientas de vida al estudiante, considerando sus necesidades, familiares,
personales y comunitarias, ya que precisamente sera el contexto mas proximo
el que determine el éxito y la pertinencia de lo que la escuela formal le ofrece.
En el grafico 5 se representa esta categoria.

Categoria Subcategoria Codigos

Contexto social econémico

Incidencia del contexto

/ En la formacion estudiantil
Educacion formal

y contexto

Contexto familiar

Importanciavinculacion

Escuela, aprendizajey escuela contexto

contexto

Desvinculacion escuela
aprendizajey contexto

/N /\

Gréfico 5. Categoria: Educacion formal y contexto

Subcategoria: Incidencia del contexto en la formacién estudiantil

Todo acto educativo esta determinado por diversos factores. Algunos
de ellos, responden a la organizacion institucionalizada y académica, que se
origina desde las politicas educativas de cada nacion. Otros se basan en

planteamientos mas sectorizados, que se derivan de los objetivos y
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competencias, disefiadas desde la propuesta educativa de cada centro.
Indistintamente, de uno u otro elemento orientador, el proceso de ensefianza
y aprendizaje esta notoriamente condicionado por la realidad que lo circunda.
El contexto, es el elemento que sirve de marco referencial para
entender las dinamicas, actitudes, dificultades y fortalezas de cada educando,
el maestro y la escuela. Es por ello que el éxito y pertinencia del hecho
educativo debe someterse a su identificacion y evaluacion. Por ende, la
subcategoria Incidencia del contexto en la formacién estudiantil esta
conformada por dos cédigos: el contexto social y econdémico y el contexto
familiar, ambos determinantes para lograr verdaderos aprendizajes
significativos.

Con respecto al Codigo Contexto social-econdmico, el desempefio de
un estudiante, en la educacién formal, sera exitoso y pertinente en la medida
en que la propuesta curricular que se le ofrece, considere los elementos
externos que lo determinan, desde su origen social, cultural o familiar. Estas
afirmaciones se ven ratificadas en las palabras del participante 12, quien afirma
que:

Hay factores externos que no tienen su origen en los propios

estudiantes ni en el sistema educativo como tal, que son factores

de indole social, entonces si hay una incidencia, si hay una

afectacion, tanto interna como externa de esos factores en el

desempefio escolar de nuestros estudiantes, porque no es el
mismo desempefio en un estudiante que estd en Optimas

condiciones de salud, psicolégicamente, emocionalmente y su
entorno social, (12)

El contexto social influye muchisimo en este rendimiento, en esas
acciones, en esos intereses que puede tener el estudiante,
¢écierto?, porgue si estamos en un contexto en donde el estudiante
se da cuenta que no importa si él aprende o no aprende, va a salir
a desarrollarse o a insertarse en un medio en el cual los posibles
trabajos, los posibles oficios que €l va a desempefiar pues no
tiene nada que ver con lo que lo que él estuvo haciendoen la
escuela y muy probablemente llegue hasta ahi hasta culminar un
bachillerato, ¢ cierto?, no tenga una trascendencia,no tenga una
posibilidad de continuar con sus estudios a una
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escala profesional, cierto, produciendo eso l6gicamente una
desmotivacion del estudiante, (I3)

Si, claro, influye demasiado, pues todos somos seres que
pertenecemos a una comunidad, lo que pasa en ella influye sobre
todos. Logicamente quienes dentro de ese proceso de vida
comunal afronten un mayor nimero de inconvenientes tendran
mas dificultades para afrontar los procesos en su educacion. No
es mentira que en este pais hay estudiantes de primera, segunda,
tercera y hasta mas clases inferiores donde sus condiciones estan
determinadas por un modelo econdmico excluyente y que en
definitiva repercute en su formacién académica. (16)

Asimismo, en las consideraciones del docente 13, queda de manifiesto
la influencia que el contexto puede ejercer en la motivacion del alumno para
participar, activamente, en su proceso educativo. En este sentido, el
planteamiento curricular debe estar en correspondencia con su contexto
familiar y social. De lo contrario pudiera generarse una actitud de desinterés
escolar, pues las herramientas pedagogicas, a juicio del docente I3, no
resultarian atractivas y correlacionadas con lo que el estudiante requiere para
insertarse en la sociedad y en su campo laborar.

En consecuencia, el aprendiz pudiera concluir que los elementos
proporcionados “por la escuela son irrelevantes, ya que, de igual forma, la
dindmica social le permitirh desenvolverse en campos que nada tienen que ver
con el hecho educativo. Adicionalmente, el docente 16 deja entrever otro
elemento determinante, relacionado con la desigualdad de condiciones en la
gue se encuentran los estudiantes de un mismo centro educativo. Los nifios y
jovenes que provienen de ambientes menos favorecidos, presentan mas
dificultades para sortear con éxito su formacion académica.

Por su parte, en lo relacionado al Contexto familiar, se sefala que la
interaccion familiar representa el primer contexto socializador al que se expone
el nifo. En este escenario, el nifio empieza a reconocer los primeros elementos
de influencia para forjar su personalidad, caracter y valores. Por consiguiente,
el nexo que se genere entre la familia, el nifio o el adolescente sera

determinante en la dindmica escolar. Asi lo expresa el docente I1:
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Los estudiantes estan sumamente atravesados por la relacion con
sus familias al momento de aprender, uno tiene como la evidencia
de muchos estudiantes que van solos a la escuela, que
practicamente resuelven sus necesidades solos, asumen también
el cuidado de otros, incluso cuando estos otros y otras son adultos
en condicion de discapacidad o adultos en su estado de adultez
mayor, como quiera los contextos familiares de los estudiantes
son determinantes en el proceso de aprendizaje (I11).

El capital cultural que tiene la familia que lo rodea, las personas
con las que viven se convierte también en un potencial o en un
ambiente carente como de herramientas porque su potencial
cultural es escaso, entonces eso sumado como cosas ya de
indole personal podrian influir en ese bajo rendimiento académico

(12).

Yo considero que efectivamente el contexto social y familiar
influyen profundamente en ese rendimiento, en esa connotacion
gue el estudiante le puede dar a su formacion, a su estudio en el
sentido de que si para la familia es importante que el estudiante
vaya al colegio con la intencién de aprender, pues el estudiante
tendrd eso como cédmo como una base para saber cuél es el papel
que él va a jugar en la institucion, por esa razon el contexto
familiar en este caso dependiendo de la importancia que la familia
le dé a la educacion, lo esta afectando profundamente (13).

Generalmente uno a medida que va creciendo va reflejando lo que
fue de nifio, lo que vivib con sus padres, con sus hermanos,
entonces, todas estas situaciones, definitivamente determinan lo
gue el nifio va a hacer, claro, hay unos casos excepcionales, en
donde hay familias que estdn totalmente destruidas y los
muchachos reaccionan de una manera diferente o sea responden
académicamente y tienen claro para dénde van, probablemente
ellos han tenido la capacidad de identificar esas situaciones (14)

Los docentes 13 y 14 reconocen la influencia que la familia ejerce en la
formacion de los nifios. Sin embargo, su realidad escolar, en varias ocasiones,
esta determinada por la ausencia de un adulto que los acompafie en este
proceso. Incluso, algunos se ven en la obligacion de acompariar a otro familiar,
lo cual pudiera desvirtuar la responsabilidad, propia de su edad. Ademas, los
participantes manifiestan que, si bien algunos nifios cuentan con un nucleo
familiar, esto no garantiza que alli encuentren las herramientas culturales y

afectivas necesarias para resolver su vida académica.
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No obstante, hay quienes logran sobreponerse a la complejidad y
precariedad de su contexto. Sin embargo, son la excepcion. Otro aspecto
importante que influye en el estudiante esta referido a la importancia que la
familia le confiere al proceso educativo. Las docentes manifiestan que su juicio
de valor es determinante en el concepto que el nifio puede formarse de la

escuela.

Subcategoria: Escuela, aprendizaje y contexto

En la subcategoria anterior, se hizo referencia al contexto, como un
elemento que envuelve el hecho educativo, el cual deberia ser considerado al
momento de disefiar cualquier propuesta curricular, plan de estudio o sesion
de clases. En este sentido, el aprendizaje sera significativo si la escuela,
diagnostica el contexto familiar y comunitario en el que se desenvuelve el
estudiante, pero ademas de conocerlo, lo incorpora a la planificacion, ya que
valora y reconoce su influencia en el constructo de intereses y costumbres del
estudiante. Sin embargo, a pesar de que esta afirmacion es reconocida en el
ambito educativo, no es garantia de que en la practica real sea considerada al
momento de disefiar las propuestas curriculares.

La presente subcategoria emergié de los cédigos Importancia de la
vinculacién escuela contexto y Desvinculacion escuela, aprendizaje y
contexto, que dan cuenta de la importancia de la relacién entre la escuela y
contexto y la desvinculacion que puede existir entre el aprendizaje y este
elemento. Seguidamente su analisis.

Con respecto al primer codigo, se advierte que las situaciones
contextuales, formales e informales, en las que crece el nifio o joven, son
determinantes para su aprendizaje. La familia, la comunidad, la cultura
deberian ser un punto de interés central en la planeacion de un maestro. El
primer elemento motivador para que el estudiante se sienta parte del
conocimiento que la escuela le ensefia, esta fundamentado en el

reconocimiento de su realidad. Por ello, el participante |1 reconoce que:
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Es fundamental pensar el contexto personal, el contexto familiar,
el contexto comunitario de los estudiantes a la hora de planear y
proyectar las acciones educativas que se pueden realizar con
ellos en el aula... digamos pertinente, una educacion contextual,
una educacién que tenga que ver realmente con los problemas
contemporaneos (I1).

El contexto es supremamente importante, que esté ligado a las
actividades pedagdgicas, académicas, institucionales, puesto que
él, esos desarrollos académicos, esos desarrollos pedagdgicos al
contexto en el cual se mueve el estudiante, le va a dar mas
significado a los aprendizajes del estudiante y en la medida en
qgue le dé mas significado y le permita entender el mundo en el
cual se esta moviendo él, pues el estudiante va a tener también
una posibilidad de entenderse el mismo y entenderlo que sucede
a su alrededor, (13)

Es muy importante conocer el contexto porque permite conocer al
individuo profundamente, sus principios, valores, su cultura, sus
costumbres, que le permiten desarrollarse plenamente y llenar
sus expectativas de vida, hace que su formacidn este orientada
hacia su desarrollo personal y con grandes proyecciones de
accion a su comunidad. (I5)

En consecuencia, los docentes I3 y I5 ratifican que una propuesta
educativa se hace oportuna y real, cuando atiende sus necesidades e
intereses formativos del estudiante. Por ello, es necesario que en ella se vean
reflejados sus valores, costumbres e intereses. En este sentido, el maestro
debe indagar mas alla de lo cognitivo para conocer el contexto formal e
informal en el que se desenvuelven sus alumnos. No obstante, la vinculacién
entre escuela, contexto no siempre se produce de forma oportuna y real. A
continuacion, el siguiente cédigo Desvinculacion escuela, aprendizaje y
contexto.

En el andlisis del codigo anterior, se hizo referencia a la situacion
pedagogica ideal o, al menos esperable y necesaria, que debe existir entre la
escuela y el reconocimiento del contexto de sus estudiantes, al momento de
construir una propuesta curricular pertinente y real. Sin embargo, en la practica

escolar, pareciera que esta relacion no se genera, ya que su importancia esta
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sobreentendida por la educacion formal, pero solo se aborda de forma

enunciativa. Asi lo afirma la docente |1, al manifestar que:

En la educacién formal hay una desconexion muy fuerte sobre las
preocupaciones como vitales, un poco hemos perdido como la
posibilidad de conversar sobre los temas mismos de la vida, a
pesar de que la escuela pues tiene como la necesidad de formar
para para enfrentar esa vida que no siempre estan tan armonica,
(...) porque desde la organizacion pues un poco adulto céntrica
de la escuela y del proceso de ensefianza-aprendizaje, un poco
limitamos estas capacidades y en vez de promover pues estos
vinculos con el contexto, con la realidad, con las diferentes
expresiones del sistema social al que pertenecemos (I1)

Pienso que nosotros nos quedamos ahi, en el conocimiento en si,
de ciertos rasgos familiares, de ciertos rasgos contextuales, pero
no tenemos eso como una base para derivar de ahi todo el
andamiaje del trabajo académico con miras a la formacién del
educando mismo, sino que sencillamente tenemos ese
conocimiento como para explicarnos algunos comportamientos
del estudiante pero que no estan ligados a sus desarrollos
académicos en la institucion (12).

Tenemos un programa que hay que desarrollar y ese programa
es totalmente ajeno e independiente a los contextos social y
familiar en los cuales se desenvuelve el estudiante, pero
gueremos que a través del conocimiento de algunas tematicas,
los desempefios de los estudiantes, es decir, queremos que el
estudiante se desempefie bien en esos contextos, pero nosotros
no trabajamos nada de los desempeiios vinculando la academia
con lo social y con lo familiar, hay una ruptura total en estos dos,
en estos elementos, el contexto social familiar y lo que nosotros
desarrollamos institucionalmente desde lo académico pedagdgico

(13).

Segun los patrticipantes 11, 12 y I3, en la dinamica escolar el componente
curricular es conocido, sin embargo, la integracion que debe existir entre este
y lo que la escuela ofrece no siempre se produce. Desde sus consideraciones
pareciera que esta relacion suele darse de forma superficial, lo cual les permite

comprender actitudes y comportamientos de los estudiantes, pero no darles
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respuestas que les ayuden a salir de estas. Entonces, la relacion entre el
contexto y la propuesta curricular, pareciera quedarse en el estadio del
diagnéstico, sin trascender a cOmo este conocimiento puede ser determinante

para mejorar y transformar la realidad de cada alumno.

En este sentido, la docente I3 manifiesta que la propuesta curricular y
los programas con los que trabajan se quedan en la intencionalidad, pero no
abordan los diferentes contextos sociales y familiares en los que se
desenvuelve el estudiante. Su préactica educativa esta limitada a cumplir con
los programas, establecidos por la escuela formal, indistintamente, si estos no

presentan algun elemento que los conecte entre conocimiento y su realidad.

Cuadro 9

Proceso construccién parcial de los aportes teéricos y metodoldgicos

Constructo Constructo
Subcategorias emergente. Categoria emergente.
Subcategoria Categoria
(nivel 111) (nivel 11)
Consideracion de ”’
Incidencia del elementos externos Relacién entre la
contexto en la (origen social, tipo de propuesta de la
formacion __J familia, contexto educacion formal y su
estudiantil cultural) que adecuacion y
determinan la contextualizacion de
actuacién y formacion Educacion cada region. El
|_del estudiante. = formal y contexto es el marco
contexto referencial para
[ Relevancia de la entender las
consideracién de la dinamicas, actitudes,
Escuela, relacion entre la dificultades y
aprendizaje y escuela, el contexto y fortalezas de cada
contexto su relacion con el educando, el maestro
aprendizaje de los y la escuela.
estudiantes. =
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Categoria: Nociones de Pedagogia Sistémica

Subcategorias Cédigos
c — b Desconocimiento del modelo de
oncepceion S(,) re pedagogia sistémica
Categoria la pedagogia
sistémica
. Educacion desde la integralidad
Nociones de
pedagogia
: , . Contextualizacién del contenido
sistémica \
Principios de la pedagogia
sistémica Necesidades del estudiante

Inclusién de padres y
representantes

PAAN

La Autonomia

Gréfico 6. Categoria: Nociones de pedagogia sistémica.

El proceso de educar, estd permeado por mdltiples teorias, que los
docentes aplican de forma consiente e inconsciente. En medio de esta
busqueda pedagogica surge el pensamiento sistémico, el cual persigue
observar o estudiar un elemento, en este caso al educando, a partir de una
mirada holistica e integral. En este proceso resulta vital analizar la relacién que
existe entre el sujeto y su relacion con el todo que lo circunda (Ceballos, 2002).
Basados en esta postura surge la pedagogia sistémica, que permite concebir
al estudiante y a su proceso de aprendizaje como un sistema multidimensional
que apunta a sus elementos sociales, fisicos, emocionales, estéticos,
cognitivos, espirituales. (Rendiles y Gomez, 2019).

En este sentido, la planeacion escolar debera pensarse a partir de la
consideracion de todos los elementos que constituyen al estudiante como un
sujeto, inmerso en diversos contextos, que van desde los mas inmediatos,

como la familia, hasta mas generales como la economia, la politica, entre
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otros. Por ende, en la formacion de “los estudiantes importan no solo los
aspectos cognitivos, sino los afectivos, sus intereses y valores particulares, por
lo tanto, es considerado como una persona total, no fragmentada” (Aizpuru,
2008, p.37).

La pedagogia sistémica trasciende la educacion formal y reconoce que
en el entorno hay un conocimiento importante que condiciona los intereses y
las dificultades de sus alumnos. La pedagogia sistémica es “un proceso donde
se integran las relaciones entre la familia, la escuela, los actores del hecho
educativo y sus significados, aunado a los aspectos multidimensionales del ser
humano (estética, fisica, social, cognitiva, espiritual, emocional)” (Rendiles y
Gbmez, 2019, p.33). Por ende, esta categoria se constituye del andlisis de dos
elementos importantes, las concepciones y los principios que este enfoque
pedagdgico. A continuacion, el analisis de la primera subcategoria Concepcion

sobre la pedagogia sistémica.

Subcategoria Concepcion sobre la pedagogia sistémica

Las practicas educativas, en la actualidad, reconocen que los
educandos ingresan a la escuela cargados o influenciados por diversos
elementos que les proporcionan sus contextos de vida. La pedagogia
sistémica tiene presente estos aspectos, referidos a “la relacion familia-
escuela, el trabajo en el aula, la tutoria, la relacion entre profesorado y
alumnado y entre el propio profesorado, los contenidos curriculares, las
relaciones entre los alumnos, la atencion a la diversidad, entre otros” (Rendiles
y Gémez, 2019, p. 29).

Por consiguiente, el maestro no solo se ocupa del contenido pedagdgico
propio de alguna disciplina, sino que, ademas, debe establecer nexos reales
entre estos, los intereses, dificultades y actitudes de los estudiantes,
enmarcando su propuesta desde una mirada inclusiva del amor (Olivera,
2009). Es por ello que clarificar el fundamento pedagégico de las practicas

educativas, debe pasar por analizar cuanto conocen los docentes de
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las teorias pedagdgicas, en este caso la sistémica, y como la aplican para
lograr una educacion integral en sus estudiantes.

Con respecto al primer codigo Desconocimiento del modelo de
pedagogia sistémica, se evidencia que la aplicacion de la pedagogia sistémica
no siempre esta dada de forma explicita para los docentes, incluso, algunos,
como el participante 11, no se atreven a aseverar si logran considerar esta

corriente en sus practicas, pues desconocen su fundamento tedrico.

Tendria como que abundar un poco en el estudio de esta corriente
para poder reconocer de qué manera esta relacionada con mi
actividad pedagodgica, eso como como un inicio para para este
ejercicio pues como de diadlogo y conversacion (I1).

La pedagogia sistémica no estd presente en la institucion como
método ni como paradigma, es posible encontrar algunos
encuentros de la actividad pedagodgica que se realiza en la
institucién con la pedagogia sistémica en tanto que desde esa
definicion que uno pudiera abordar, si claro ahi se aplicanalgunas
de las cosas de la pedagogia sistémica, pero no en su
profundidad como debiera ser, porque cuando se pasa al trabajo
académico netamente académico pues todo esto se olvida y se
hace a un lado, el conocimiento del estudiante ya no es tan
importante, el conocimiento de la familia al estudiante tampoco el
conocimiento de su contexto sociocultural menos (I3).

Es muy importante ubicar a los estudiantes en los contextos
donde habitan, se forman, conviven y desarrollan las actividades
cotidianas, pero no identifico la Pedagogia Sistémica dentro de mi
quehacer como docente (15).

Buenos, llevo 28 afios en mi profesion como docente, he
trabajado en varias instituciones del municipio, donde cada una
trabaja su metodologia teniendo en cuenta el PEI, y es la primera
vez que escucho hablar de pedagogia sistémica. Por
consiguiente, no puedo dar ejemplos. (16).

En la informacién ofrecida por el participante 11 se deja entrever que
este desconoce el planteamiento tedrico de la pedagogia sistémica; sin
embargo, no descarta que este pudiera estar presente en su practica
educativa. Por otro lado, el participante I3 reconoce si posee este

conocimiento. No obstante, en su practica docente y en la propuesta curricular
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de su centro educativo, esta manera de planificar y ensefiar no esta
considerada. Ambas aseveraciones permiten concluir, en primera instancia,
que la pedagogia sistémica pudiera ser una propuesta de ensefianza que se
aplica de forma empirica. En segunda medida que, a pesar de que algunos
centros educativos poseen conocimiento de esta y su importancia, no le
confieren interés en sus propuestas curriculares.

El planteamiento del docente I3 es muy generalizado, con precisién no
hace referencia a su concepcion frente a esta teoria. Solo establece una
diferenciacion entre lo que concibe como pedagogia sistémica y el elemento
académico. Por su parte, el I5 atribuye a la pedagogia sistémica todos los
elementos relacionados con el contexto en el que se desenvuelve el estudiante
y el hecho educativo. Sin embargo, expresa que estos elementos no se hacen
presentes en su dinamica pedagdgica. Finalmente, el docente 16 manifiesta,
de forma abierta que, a pesar de contar con mas de dos décadas de quehacer
educativo, en diversas instituciones, jamas ha escuchado de esta terminologia.
Por ende, cree prudente no emitir ninguna consideracion al respecto.

El hecho educativo es un proceso que no se produce de forma aislada.
En este convergen diversos elementos contextuales, los cuales permiten
comprender al estudiante como un sistema de interrelaciones. Esto se
relaciona con el cddigo Educacién desde la integralidad. En razén a esta

perspectiva, los docentes opinan que:

La pedagogia sistémica, si se da y se debe dar, debe estar
presente, porque comprende como todos esos entes que
participan en el proceso educativo de los estudiantes y un
ejemplo, bueno se me ocurren varios, uno puede vincular la
comunidad o la familia u otros agentes educativos, ademas de
estudiantes, docentes que son los principales... la pedagogia
sistémica trata de integrar la familia, la comunidad, las
expresiones culturales, el contexto que rodea los estudiantes y
eso hace que pues se pueda de alguna manera fortalecer la
construccion y la comprension digamos que en los conceptos y
también en las habilidades que puedan desarrollar los
estudiantes. (12)
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Tener en cuenta que se convierte entonces en una forma de
abordar tanto el conocimiento como una forma de llegar al
estudiante y a sus familias, retomando lo mas importante de esas
relaciones familiares, sociales y culturales en las cuales se
encuentra inmerso el estudiante, un ejemplo de la pedagogia
sistémica en la institucion... (13)

El concepto de pedagogia sistémica es un concepto que permite
integrar diferentes formas de ver la educacion, tratando de
tomarlas como su nombre indica como un sistema, el cual
involucra muchos procesos y muchas variables (14)

Bueno, en la formacion de los estudiantes se hace necesario y
fundamental conocer su origen, sus principios y valores que les
han infundido su familia y la comunidad a la cual pertenece. (15).

En los planteamientos anteriores, el docente |12 reconoce que considerar
la educacion desde un enfoque sistémico representa una fortaleza en el
proceso formativo del estudiante. Su vision integradora le ayudara a construir
y comprender el conocimiento. En este sentido, reconoce que la educacion es
un proceso colectivo y multifactorial, que requiere del andamiaje y apoyo de
otros contextos formales e informales. Esto permitirA también conocer los
antecedentes en lo que se ha formado el nifio, asi como las costumbres y

valores que trae desde sus familias y comunidad.

Subcategoria: Principios de la pedagogia sistémica

En el apartado anterior, se hizo referencia a la pedagogia sistémica, su
concepto, el grado de conocimiento que los docentes participantes tienen en
torno a esta y la aplicacion que le dan en sus practicas. En esta subcategoria,
se analizaran los elementos que constituyen esta corriente y las situaciones
formales e informales que inciden en el aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido, se establecen relaciones entre la educacion académica, sus actitudes,
afectos y necesidades (Roget, 2019).

Estos principios le permitiran al maestro contextualizar los contenidos

escolares e incorporar en el proceso de formacion a la familia, sus valores y
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como estos influyen en sus intereses educativos. En virtud de esto esta
subcategoria emergido de los codigos Contextualizacion del contenido,
Necesidades del estudiante, inclusion de padres y representantes,

Asi las cosas, en el andlisis del cédigo Contextualizacion del contenido,
se sefala que La propuesta curricular de los centros educativos deberia estar
disefiada en estrecha correspondencia con la realidad sociocultural y familiar
de sus estudiantes. En las consideraciones de Chirinos (2012), el contexto es
determinante en la relacion de formacién que se produce entre el sujeto y su
realidad. Por ende, la escuela se convertirse en un espacio en el que los
contenidos son un complemento que les permitirh comprender y sobrellevar
las dinamicas sociales a las que estan expuestos.

Por consiguiente, los participantes 11, 12, I3 y I5 coinciden que es
fundamental que los contenidos guarden relaciones con su realidad de vida.
Los elementos contextuales deben convertirse en un componente explicito en
la planeacion de cada contenido. Esto permitira que la propuesta educativa
sea pertinente, y genere una respuesta certera a las dificultades o limitaciones
que pueda tener el estudiante, asi como a su inquietudes e intereses. Al
respecto, los docentes expresan que:

[Los estudiantes] No van a la escuela a aprender o a interiorizar

contenidos que son sumamente lejanos a sus vidas, sino van es

precisamente aprender contenidos que los ayudan a enfrentar

esas vidas con mayores y mejores herramientas, es decir, todos

los procesos logicos matematicos, todos los procesos de lectura,

todos los procesos de escritura, todos los procesos de

pensamiento cientifico del mundo, tienen que estar vinculados a
los problemas reales y a las preocupaciones reales de los nifios...

(11)

Elementos necesarios e indispensables en el quehacer educativo
y uno de ellos es el contexto, es muy importante saber de acuerdo
a la planeacion qué voy a realizar, qué oferta, qué posibilidades,
gué potencial hay en el contexto que yo pueda aprovechar para
mi ejercicio pedagodgico o también si dentro del contexto voy a
encontrar limitantes, obstaculos para preverlos y de alguna
manera brindar alternativas (12).
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El contexto es supremamente importante que esté ligado a las
actividades pedagdgicas, académicas, institucionales, puesto que
él, esos desarrollos académicos, esos desarrollos pedagogicos al
contexto en el cual se mueve el estudiante, le va a dar mas
significado a los aprendizajes del estudiante y en la medida en
que le dé mas significado y le permita entender el mundo en el
cual se esta moviendo él, pues el estudiante va a tener también
una posibilidad de entenderse el mismo y entenderlo que sucede
a su alrededor, (13)

Es muy importante conocer el contexto porque permite conocer al
individuo profundamente, sus principios, valores, su cultura, sus
costumbres, que le permiten desarrollarse plenamente y llenar
sus expectativas de vida, hace que su formacion este orientada
hacia su desarrollo personal y con grandes proyecciones de
accion a su comunidad. (15)

Sin embargo, los docentes 13 y I5 aclaran que la consideracion tan
necesaria de organizar el hecho educativo desde el contexto, pareciera
circunscribirse en un elemento por considerar. En este sentido, los docentes
reconocen su importancia en la planeacién, pero los contenidos curriculares
se diseflan ajenos a este aspecto. Para ellos, la contextualizacion del
contenido se produce como acciones esporadicas en las cuales se relaciona
algun aspecto o tema en particular. En la practica educativa este elemento
dista de ser una propuesta intencionada en el curriculo. Aunado a ello,
manifiestan que considerar el curriculo desde su planeacion, en algunas
oportunidades, se torna dificil por cuanto sus planes pedagogicos responden
a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, los cuales suelen
estar diseflados de forma generalizada para toda la nacién, sin atender a las
particularidades contextuales de las regiones.

Lastimosamente nosotros estamos lejos de la aplicacion de esos
contextos en las diferentes disciplinas que se manejan en la
institucion, por lo tanto, los contenidos dificilmente se adecuan al
contexto, es probable que en algunos momentos traigamos a
colacion algunas tematicas o desarrollemos algunos contenidos
mencionando algo del contexto, pero no es una generalidad, no
es algo que esté desarrollado a proposito (13)
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Es necesario tener en cuenta el contexto, aunque teniendo las
directrices del Ministerio de Educacion Nacional a veces se hace
dificil, planear el desarrollo de los contenidos, debido a que ellos
manejan estandares nacionalizados sin tener en cuenta el
contexto de cada estudiante, la situacion social y geografica de
cada uno. (I15)

En este mismo orden de ideas, desde las aseveraciones del docente I5,
se desprende la necesidad de generar un planteamiento educativo nacional
que permita, a los docentes y a los centros educativos, generar propuestas
curriculares, contextualizadas a su realidad personal, social y geogréfica.
Entonces, pudiera plantearse una orientacion nacional que se flexibilice o se
adapte al contexto de cada centro educativo y de cada nifilo, en esta
consideracion pareciera consistir el éxito de la propuesta en la formacion del
estudiante.

Otro de los principios de la pedagogia sistémica se basa en considerar
las Necesidades del estudiante. Ante esto se advierte que en el proceso de
planeacién son diversos los elementos que el docente debe considerar. Entre
ellos, uno de los mas importantes, esta referido a las necesidades de los
estudiantes, las cuales pasan por lo pedagdgico, afectivo, cognitivo y hasta
econdmico. Esta diversidad de aspectos, ubicados en el curriculo oculto de la
propuesta pedagodgica, son fundamentales a considerar, ya que de ellos
dependera el éxito de la propuesta educativa en el desarrollo de cada
estudiante. En palabras de los docentes |1 y 12, considerar las necesidades
de los estudiantes consiste en un proceso gque esta:

Mas alla de los contenidos, estamos hablando de las habilidades

gue intentamos desarrollar, ya no es tanto avanzar en un temario

sino tener como excusa ciertos temas y ciertos asuntos del

conocimiento basico, al contexto y las necesidades de los

estudiantes, eso quiere decir que ya no solamente hablamos del
sujeto, del predicado, de los adjetivos, como un tema suelto sino

de como aparecen en multiples ocasiones, estos elementos en

nuestro lenguaje, entonces por qué hablamos de ellos, porque
necesitamos comunicarnos y alrededor de eso ir a problemas de
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la vida cotidiana de los nifios a través de preguntas y a través de
esas preguntas se abren ventanas hacia el saber (I1)

Hay que tener en cuenta esos factores para que la adecuacion de
los contenidos sea pertinente a las caracteristicas y a las
necesidades de nuestros estudiantes, porque algunos pueden
tener mayor potencial de lo que estoy planeando y algunos les
puede ocurrir lo contrario y es que lo que estoy planeando es
demasiado ambicioso para el proceso real o las necesidades que
él tiene (12)

Pero siyo tengo claro cuél es la competencia o cuél es la habilidad
gue voy a desarrollar, ese contenido puede ser totalmente flexible,
entonces si yo estoy hablando por ejemplo en el area de
tecnologia informatica, estamos hablando de identificacién de
necesidades, por ejemplo, entonces digamos que eso lo puedo
tomar como una habilidad que pretendo desarrollar en los
estudiantes y frente a esa identificacion de necesidades
podriamos tomar como punto de partida un contexto especifico

(14).

Los contenidos se convierten en una herramienta para lograr la
habilidad, hablar de lo que necesita el estudiante me parece un
poco desgastado, él es quien debe a través de su proceso de
formacion va definiendo lo que realmente le sirve o no (16).

Es claro que el centro educativo y el docente deben conocer de cerca
el contexto y la realidad de cada estudiante, ya que de esto va a depender la
pertinencia de su propuesta pedagoOgica para dar respuestas a Sus
necesidades. Sin embargo, en el docente 16 surge una perspectiva que se
muestra desinteresada en acompafar a los estudiantes en ese proceso de
ofrecerles los conocimientos y acompafarlos en que logren adecuarlos a su
realidad. Para este docente, este debe ser un compromiso unico y exclusivo
del alumno, es su responsabilidad decidir si aprende o no y si el conocimiento
gue le ofrece la escuela le sirve para algo en su realidad de vida.

Asimismo, uno de los actores clave en la formacion del ser humano son
sus padres y su nucleo familiar, de alli la importancia de su inclusion explicita
en la educacion formal de sus hijos, lo que se relacionan directamente con el

codigo Inclusion de padres y representantes. Asi las cosas, en el modelo social
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esperable, los nifilos deben crecer bajo el abrigo de familias comprometidas
con su formacion y cuidado. De acuerdo con Luzardo (2015), una estructura
familiar consolidada, resulta mas significativa y eficaz en el trabajo
mancomunado que pueden planificarse entre esta y la escuela. Sin embargo,
las tipologias familiares son diversas y este aspecto condiciona la dinamica
escolar. A continuacion, las palabras de los participantes:
Muchas veces uno tiene la oportunidad de contar con familias
maravillosas que estan prestas a participar del proceso
educativo, que aceptan las invitaciones para ingresar a la
escuela de una manera respetuosa con los procesos que se
vienen dando alli, de una manera activa aportante, hay familias

que logran establecer un vinculo de colaboracion mutua, de
apoyo mutuo con la docente y con la escuela (11).

Tenemos una gran diversidad de familias y una gran diversidad
de padres, entonces uno va encontrar padres facilitadores,
padres qué son supremamente rigidos con sus hijos, padres
totalmente despreocupados (14).

Los nucleos familiares manifiestan intereses diferentes hacia el hecho
educativo. Estas actitudes suelen ser notoriamente significativas, e inciden
positiva 0 negativamente en el concepto de escuela que se genera el
estudiante. De esta forma, existen padres comprometidos y dispuestos a
participar en la formacion de sus hijos (ya que comprenden que el éxito
académico de su representado dependerd, en gran medida, del trabajo
colaborativo que realicen con el maestro). No obstante, la escuela también
debe sobreponerse a familias despreocupadas, que no asumen su
responsabilidad social o familias que en medio de la urgencia econémica y el
compromiso laborar, desasisten su deber educativo.

En este sentido, la educacion es un derecho humano, un compromiso
ineludible para la Nacion, la familia y la sociedad. Esta afirmacion justifica por
qgué la inclusién deberia ser una prioridad en los objetivos de Colombia y de

cada uno de sus centros educativos (Carrasquero 2014). Por ende. que cada
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nifio acuda a la escuela es una responsabilidad que reposa en los padres y en

las autoridades educativas y gubernamentales. Al respecto:

Entre los teoricos sobre el tema de la inclusidon, es una posicion
aceptada que la escuela es la que debe transformarse o adaptarse
Yy no viceversa,; es decir, no es el nifio el que debe adecuarse a un
conjunto de lineamientos, planes, programas, contenidos, objetivos,
practicas, actividades, evaluaciones, disefiadas de manera
estandarizada (Martinez, 2019, p 15)

Sin embargo, este interés de priorizar la educacion se ve desdibujado. Las
razones son diversas, y estan determinas por el poco interés o por las multiples
responsabilidades que tienen las familias. Algunos de estos aspectosestan

planteados por los docentes I1 y I5, quienes ratifican que:

La participacién de las familias en el proceso educativo de los
nifios cada vez es mas complicada por un lado porque las
dindmicas laborales y pues porque no decirlo abiertamente hay
dinamicas de explotacion muy fuertes tenemos padres, madres,
acudientes, que trabajan de domingo a domingo, en horarios
extenuantes desde la madrugada hasta entrada la noche, no
tienen oportunidad de ver a sus hijos y mucho menos de
vincularse con el proceso educativo de ellos (11)

Bueno, en un alto porcentaje la educacién en la institucion
educativa, ha sido complicado la vinculaciébn de los padres,
teniendo en cuenta que alguno de ellos no tiene el tiempo
necesario y otros no demuestran interés por ayudar al proceso
académico de sus hijos (I5)

En medio de esta realidad familiar, la inclusion y participacion de los
padres depende de las acciones docentes. En consecuencia, la escuela,
desde sus funciones como ente formador, debe sensibilizar a los padres y
ensefarles a participar activamente de la dinamica educativa. En
consecuencia, es responsabilidad de los centros educativos:

dar la formaciéon que se requiere para que dichas familias
lidericen el proceso de inclusion de sus hijos, empoderarlos, en

una palabra, ya que la familia es el eje de la vida de cada
aprendiz, el motor del movimiento, de la accion, la

109



determinacion y el emprendimiento; la familia es la clave del
cambio (Martinez, 2019, p. 13).

Los centros escolares y en especial los maestros deben trascender la
carencia que traen las familias y ensefarles a colaborar en la formacion de sus
hijos. En mdltiples oportunidades, las estrategias que los maestros empleen
para convocar a los padres, seran determinantes para que estos acudan con
agrado y se integren activamente. Tales consideraciones son explicadas por

los docentes:

Esta participacion tiene que formarse, hay que formar para la
participacion de las familias en el proceso escolar y en las
actividades pedagdgicas, porque digamos que no siempre
venimos dotados, de manera pues automatica de la asertividad
gue se necesita para comunicarnos en un escenario tan delicado
como es el de la formacién de nifios nifias y jévenes. (11).

Es importante referir como se da esa participacion de los padres,
depende de la convocatoria que se hace, de la posibilidad que se
les da de participar, porque en esa medida pues esta como el
espacio para hacerlo (...) los padres de familia también pueden
ser vinculados al proceso escolar como invitados cuando manejar
algun saber cotidiano especifico o especializado y lo pueden
compartir en alguna actividad pedagdgica que tenga que ver con
ese saber que maneja el Padre de familia y se pueda acudir a ese
saber (12).

Mi opinion muy particular es que nosotros no realizamos esa
inclusién o no damos la posibilidad de esa participacion de los
padres de familia en las actividades escolares de sus hijos,
deberiamos hacerlo porque es una forma de vincular también a la
familia, como uno de los postulados o principios de la pedagogia
sistémica esta el involucrar a la familia en el proceso académico
o en el proceso pedagdgico del estudiante (13).

Dentro de esa planeacion pues la inclusién de los padres también
debe ser tenida en cuenta y determinar muy bien cual es el papel
gue ellos juegan y el papel que ellos juegan en muchas ocasiones
es de acompafiamiento o debe ser de acompafiamiento y un
acompafamiento, pues que esté dentro de las posibilidades (14).

Bueno, la inclusion depende del grado escolar. No es lo mismo en
primaria que en bachillerato. Depende también de las condiciones
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familiares en que se viva, en el nivel educativo que tengan los
padres... desde mi ejercicio es poco lo que hago en cuanto a eso.
Tal vez el estar casi siempre en los cursos superiores, esa parte
no la manejo tanto (16).

Asimismo, para el docente 16, el nivel de participacion de los padres esta
determinado por la edad que poseen sus hijos. En la etapa temprana las
familias suelen ejercer mayor presencia en los centros escolares. Esto
obedece a que sienten la necesidad de proteger mas a los nifios. Sin embargo,
en la medida en que estos van avanzando en el proceso escolar, el
acompafamiento es cada vez menor. En la apreciacion del docente 16, este
afirma que posee escaso conocimiento en como se produce la integracion de
los padres, por cuanto su labor se circunscribe a los afos superiores. Esta
consideracion deja entrever que a veces la escasa participacion de los padres
en este nivel es producto del disefio y responsabilidad que les confiere el
maestro, pues parecieran no conferirle interés pedagagico.

Por ende, la propuesta escolar y la planeacion docente debe tener
claridad en cudl sera el objetivo de participacién en el proceso educativo,
considerando que estos, en muchas oportunidades, no cuentan con mucho
tiempo debido a sus responsabilidades laborales. Otro elemento que resulta
importante resefiar es el referido al nivel académico que poseen los padres,
pues su participacion en la escuela a veces se ve condicionada por este
aspecto. Segun lo expresado por el docente 16, se puede inferir que el poco
conocimiento académico de los padres pudiera ser una limitante en su
participacion escolar.

El siguiente cddigo de esta subcategoria hace referencia a los valores
como otro principio de la pedagogia sistémica; a continuacién, sus analisis. En
la dinamica escolar, los valores son ese cumulo de herramientas formativas
gue el estudiante recibe o reconoce a través de un curriculo oculto, que esta
presente en el contexto familiar, social y educativo (Frabboni, 2010). Su
activacion y fortalecimiento pueden ser determinantes en el valor que el

estudiante le confiera a la escuela y a su deseo de avanzar y aprender (Brittel,
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2006). Por consiguiente, la afectividad, el trato, la cercania, el modo de
ensefar y corregir a un estudiante pueden hacer la diferencia en su deseo de
avanzar (Olivera, 2009). Es por ello que “los profesores son trascendentales
en la transmisién de valores. Por sus opciones pedagdgicas y su conducta de
modelo son educadores morales, independientemente la materia que
ensefen” (Aizpuru, 2008, p. 38).

En este sentido, acompafar a un estudiante, no solo debe centrarse en
sefalar la dificultad, sino también en proporcionarle el andamiaje para que
pueda construir los saberes, desde un clima de empatia y respeto. Por
consiguiente, es fundamental que el docente pueda reconocer los logros de
los estudiantes, “al darles mensajes sobre sus progresos en el proceso de
aprendizaje no solo de resultados, evitando el favoritismo, la descalificacion,
la exclusion de determinados estudiantes” (Martinez, 2019, p.20). Al respecto,

los docentes opinan que:

Cada vez que uno recibe un trabajo de un estudiante por malo
gue sea el trabajo, por poco esfuerzo que uno considere que el
estudiante puso alli, es el momento para expresar con amor en
gué debe trabajar esa persona, en que debe continuar, en que
debe insistir, también cuando lo hacen excelente en que debe
insistir para mantenerse en ese nivel de excelencia, (11)

Lo mismo se esta relacionado con el sentimiento de la empatia y
ponerse en el lugar del otro, es muy importante alli que desde la
practica pedagdgica se fortalezca el respeto por la diversidad, el
respeto por el otro, por lo otro, sean personas o sean seres 0 sean
espacios, lugares lo fisico también, debe ser respetado y pues
entre las personas mas aun, ese principio del respeto y la
solidaridad. (12)

Con los sentimientos de empatia, entre los educandos, de igual
manera hay en la institucion, en el PEI institucional, unos valores
gue se desarrollan o que se tienen en cuenta institucionalmente y
dentro de estos valores esta la solidaridad que vendria hacer muy
cercano a lo que puede ser la empatia y pues en todo momento
de parte de los docentes se esta trabajando el respeto, entre
educando- docente, educando —educando (13)
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En este mismo orden de ideas, para el docente 12, la empatia no solo
debe producirse entre el maestro y el estudiante, sino que también el ambiente
escolar debe ensefarle al alumno a ser receptivo y respetuoso con el otro, asi
este no comparta su punto de vista, asi como con los elementos fisicos,
espacios, pertenencias. Para el docente I3 el valor de la solidaridad entre todos
los entes que forman parte del hecho educativo es muy importante en la
formacion del estudiante. Esta vision deja de manifiesto una pedagogia
enfocada en el paradigma humanista en el cual se persigue el respeto a la
pluralidad, es decir, el respeto dentro de la diferencia”. (Aizpuru, 2008, p. 36).
En sintesis, es fundamental que la escuela propicie espacios de solidaridad
entre todas las personas que interactlan en este proceso.

Otro de los valores fundamentales a considerar y potenciar en la
formacion de un estudiante, es el relacionado con la Autonomia. En
correspondencia con el planteamiento de Morin (2005), la escuela como
segundo espacio de socializacion al que se enfrenta el individuo, se convierte
en el escenario idéneo para que cada nifio vaya desenvolviéndose con
autonomia y desarrollando un criterio propio y sélido frente a las situaciones
pedagdgicas y de convivencia a las que debe responder diariamente. El
fortalecimiento de este valor, para el docente 12, no solo le ayudara a forjar su
personalidad, sino que ademas le permitira a construir mejores ciudadanos a
través de procesos como la autorregulacion.

En la autonomia, pues, es muy importante desde que los nifios

son pequefios hacer acuerdos y desacuerdos en la construccion

de la norma gue sea un proceso guiado, que los nifios entienden

el porqué de las normas, para qué sirven y qué sucede cuando se

incumplen 'y empieza con algo que se denomina la

autorregulacion, antes de conseguir autonomia porque pues mas

0 menos hasta los 8 afios siguen siendo heterbnomos y dependen

mucho de las orientaciones del adulto, entonces digamos que es

un proceso ahi paulatino que se debe acompafiar, desde la

responsabilidad compartida y el compromiso por los espacios

habitados, por las relaciones con los otros y también pues las
relaciones consigo mismo (12).
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La autonomia de nuestros estudiantes es de cierta manera de
escasa, en tanto que las dinamicas institucionales frente al
desarrollo pedagogico consistian en una dindmica en la cual el
docente propone la actividad el estudiante la escucha, la
comprende y la desarrolla, es decir de cierta manera sigue unas
instrucciones frente a lo que el docente le plantea y pues se
convierte en una forma de cumplir, pero no se permite la
realizacion de un trabajo autbnomo y regido directamente por el
estudiante mismo (13).

Una situacion que se les plantee o que a través de la autonomia
de que ellos sean capaces de disefiar una actividad, en donde
ellos sean capaces de tomar unas decisiones y actuar y
sucesivamente para los otros items, se pueden disefar
actividades pero consider6 que muchos de estos conceptos o
todos los conceptos deben estar implicitos en todas las
actividades o sea mas que el estudiante desarrolle esa actividad
es que vivencie dentro de las actividades esa posibilidad de
comunicarse, esa posibilidad de pensar de manera critica, de ser
autbnomo, de ser empatico, entonces mMAas que proyectar
actividades especificas, es que todas las actividades incluyen de
manera transversal estos elementos (14).

Sin embargo, el docente I3 sugiere la necesidad de que la escuela
disefie estrategias que le permitan al nifio y joven, plantearse actuaciones y
soluciones, basadas en un pensamiento autbnomo, ya que en algunos
momentos su accionar se limita a seguir y responder instrucciones explicitas
del docente, lo cual representa una postura conductista al momento de
ensefar, ya que el maestro propone un escenario al que, de forma predecible,
debe responder el estudiante.

Por ende, resulta imperante que la propuesta escolar conciba al alumno
como un ser integral, inmerso en un contexto social. en este sentido, el docente
|4, sugiere que valores como la autonomia deben trabajarse de forma implicita,
como un curriculo oculto, en todas las actividades escolares. Esta vision, le
ayudara en la adquisicion habilidades y valores que lo reten y le permitan

trascender el cumplimiento de tareas y normas escolares (Guerra, 2020).
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Cuadro 10.

Proceso construccion parcial de los aportes tedricos y metodologicos

Subcategorias

Concepcion sobre
la pedagogia
sistémica

Principios de la
pedagogia
sistémica

L

Constructo
emergente.
Subcategoria
(nivel 111)

’Perspectiva sobre el
concepto de
pedagogia sistémica

Elementos que
constituyen el

modelo pedagdgico
de la pedagogia

_| sistémica y las

situaciones formales
e informales que
inciden en el
aprendizaje de los

estudiantes.

Categoria

Nociones de
pedagogia
sistémica

Constructo
emergente.
Categoria
(nivel I1)

—

Conocimiento sobre
la pedagogia
sistémica como
modelo pedagadgico.
Ese conocimiento
por parte de los
docentes recorre los
elementos y
principios que
desarrollan en su
practica educativa
para realizar una
formaciéon mas

integral e inclusiva

~——

Categoria: Acciones Docentes

Las decisiones y acciones de un docente seran determinantes en el

devenir educativo de sus estudiantes. Estas no dependen, exclusivamente, de

sus consideraciones pedagogicas. Es fundamental que su propuesta esté en

consonancia con el contexto, que trasciende el recinto escolar y las propuestas

de la educacion formal. Por consiguiente, Roget (2019) considera que:

Partiendo de la informaciéon que emana del contexto, el docente
analiza el modo de pensar y aprender de su alumnado. Las
cuestiones sobre comportamiento y disciplina de los alumnos, asi
como su motivacion e interés por aprender, suele suscitar en el

profesor

replanteamientos en sus posturas pedagodgicas, e

involucrado en una inesperada dinamica en el aula, facilmente

adopta nuevos principios metodolégicos como

situaciones reales (p. 21)
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Aunado a ello, el docente, enmarcado en un modelo pedagogico
integrador humanista, debe considerar aspectos propios de las fases de
planeacién, que hacen referencia a las estrategias de aula, asi como las fases
de la evaluacién antes, durante y luego de desarrollar su practica educativa.
Este ultimo elemento, debe considerarlo con la finalidad de medir y reflexionar
en torno a la pertinencia de su propuesta pedagogica.

En este sentido, el docente requiere diagnosticar la realidad de los
estudiantes que recibe, sus carencias, intereses, asi como los elementos
familiares y comunitarios que lo influencian. Los resultados que obtenga en
cada una de las etapas diagnésticas, le permitiran tomar decisiones en cuanto
a las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Posteriormente, le orientaran a
ratificar los aciertos de su propuesta y redimensionar aquellos que lo
requieran. Por consiguiente, “las actividades que se planifiquen responderan
tanto a la diversidad de los nifios y jovenes del centro como a las
caracteristicas del centro escolar y de su entorno, tanto cercano e inmediato
como mas general” (Martinez, 2019, p. 20).

En correspondencia con lo esbozado anteriormente, para el momento
situacional en el que se desarrolla este estudio, resulta imperante revisar las
consideraciones de las docentes participantes, en cuanto a las estrategias
pedagdgicas aplicadas en medio de una situacion de alarma publica, originada
por una pandemia. En consecuencia, una vez mas, el contexto determina las
decisiones en torno a qué se debe ensefiar y como debe desarrollarse este
proceso. Las respuestas a estas interrogantes, generaran una certeza Util al
estudiante, quién de forma permanente se cuestiona para qué debe ir a la
escuela.

A continuacion, en el grafico 7 se muestra la categoria en analisis.
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Categoria

Acciones
docentes

/
S,

Subcategoria

Practicas en el aula

Planificacion

Estrategias

Evaluacion

Acciones docentes en pandemia

Modelo pedagdgico

Gréfico 7. Categoria: Acciones docentes.

Subcategoria Practicas docentes

—

Las propuestas pedagdgicas, que un maestro le
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Ccodigos
Resolucién de problemas

Proyectos
Preguntas

Estudio de casos

Diagnéstico

Planificacion desde lo
integral

Dialogo en clases
Actividades extraaula

Evaluacion continua y

formativa
Evaluacion para

comprobar
conocimientos
Ofros propositos de la
evaluacion

Recursos y estrategias

Inclusion y Participacion
de los padres

Obstéculos
La pedagogia critica

Aprendizaje significativo

Paradigma estructural

presente a sus
estudiantes, serdn determinantes en las consideraciones vy juicios que estos
puedan tener de lo que supone ir a la escuela. Por consiguiente, segun Diaz-
Barriga y Hernandez (2010), este logro dependera de las estrategias que
emplee para establecer conexiones reales y significativas entre su realidad,
sus conocimientos previos y los nuevos saberes. En razén de este proposito,
a continuacion, se analizan estrategias pedagogicas que invitan a los alumnos
a despertar su pensamiento critico, autbnomo y democrético, orientado desde
una perspectiva de indagacion cientifica. Estas son: la resolucion de

problemas, las preguntas, los proyectos y el estudio de casos.



Con respecto a la Resolucién de problemas, se sefiala que, en el ambito
escolar, el problema se convierte en la oportunidad para investigar y encontrar
multiples respuestas y alternativas en torno a un fenbmeno especifico. La
resolucibn de problemas, representa una estrategia pedagdgica para
desarrollar un pensamiento critico, creativo y autbnomo que, necesariamente,
debe pasar por respetar las normas, aplicarlas con justicia, asi como atender
a la diversidad de posturas y opiniones. Esta vision propositiva en funcion de
buscar alternativas para la resolucion de problemas que guardan
estrechamente con su realidad para Tobon (2010) es una de las herramientas
mas significativas para organizar lo que se desea ensefar, la propuesta

curricular y esta presente en el planteamiento de la docente |1, que manifiesta:

Trabajamos mucho los dilemas, dilemas éticos que casi nunca
tienen una sola respuesta o un solo punto de vista, trabajamos
también juegos en los que las reglas son injustas, recuerdo
mucho uno que trabajamos con un grado, en el que estabamos
hablando un poco sobre la discriminacidén y también sobre los
derechos humanos, entonces jugamos una actividad de
competencia en la que las reglas eran injustas (I11).

Por medio de emproblemados, de formulacién y resolucién de
problemas, creo que es algo que puede resultar mucho mas
completo que revisar contenidos especificos, sueltos y por
separado, entonces desde situaciones en contexto y también
cotidianas, la idea es ver como tu estudiante, analiza, como tu
estudiante escribe, como td estudiante dibuja, y como tu
estudiante se relaciona con los demas y también sus niveles de
atencion y habitos de trabajo, habitos académicos (12).

Requiere que haya un grupo de docentes comprometido,
proactivo en la medida en que ese grupo de docentes cambie la
metodologia transmisionista de explicar un proceso, de explicar
un procedimiento, que luego el estudiante lo replique y que
hagamos la resolucién de problemas totalmente lo contrario,
partamos de un problema y busquemos las soluciones y
busquemos las herramientas tedricas necesarias para resolverlo

(13).

Los métodos de resolucion de problema le permiten potenciar
capacidades fundamentales al estudiante, tales como Ila
creatividad, el pensamiento critico, la toma de decisiones y la
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misma solucion de problemas y esas capacidades son
fundamentales y entonces el maestro pues debe asumir siempre
una de estas, alguna metodologia a la implementacion de estas
metodologias, pienso que el principal problema es la misma
formacién de los maestros (14).

Conozco la resolucién de problemas, que no son utilizadas en mi
institucion, como metodologia, pero en mis clases
inconscientemente se aplica, porque creo que, para la resolucion
de problemas, se empieza desde el planteamiento de un
problema de la vida cotidiana y se dan posibles soluciones, y de
esa forma es la dinamica en algunos contenidos de mi area, la
metodologia por proyectos y estudio de casos no las conozco (I5).

La resolucion de problemas representa un proceso pedagdgico,
movilizador a través del cual el estudiante puede encontrar respuestas en lo
cotidiano, por ende, para el docente I3, el estudiante se ve en la necesidad de
buscar informacion teérica, que encuentra lo académico. Para el docente 12,
esta busqueda de teoria debe producirse desde wuna perspectiva
interdisciplinar en la que el conocimiento de diversas areas esta relacionado.
Sin embargo, para el docente 15, la educacién contextualizada, orientada a
resolver problemas reales, no se desarrolla como una linea institucional.

Entre las razones mas significativas sefialan la vision tradicionalista que
prevalece en los procesos de ensefianza, orientados a impartir practicas
pedagdgicas desvirtuadas de la vida de los alumnos. Asimismo, manifiesta
que, esta estrategia pedagogica la conoce y pudiera aplicarla, mas por un
proceso inconsciente, que porque la ha considerado desde su intencionalidad
pedagdgica.

Por su parte, las Preguntas representan otra estrategia pedagogica y se
convierte en la herramienta problematizadora mas eficaz en un espacio
académico. A través de esta se puede despertar el interés y la imaginacion de
los estudiantes para abordar diversos temas, considerandola al inicio de la
clase, para indagar en los conocimientos previos, también puede emplearse
de forma intercalada, en el desarrollo de la clase o al cierre de esta como un

recurso para medir el nivel de comprensién (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010).
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Ademas, permite cuestionar lo establecido como verdades absolutas y
vislumbrar temas o problemas que, desde la dinamica pedagdgica tradicional,
pasan desapercibidos o se quedan guardados en la mente inquieta de los
aprendices. El docente 11 reconoce en la pregunta una estrategia importante a
considerar, y explica por qué hace uso de esta:

También trabajamos alrededor de preguntas, preguntas en lo que

el que Paulo Freire o bueno muchos autores de la educacion

popular llamaron preguntas generadoras, las preguntas

generadoras, a veces parecen preguntas con respuestas obvias,

pero en mi experiencia he encontrado que son preguntas que
llevan a conocimientos muy avanzados (I1).

La docente, como se ejemplifica en la narrativa anterior, reconoce en la
pregunta, la posibilidad de generar pensamientos que van desde
planteamientos sencillos y obvios hasta procesos cognitivos mas complejos,
que permiten desarrollar aprendizajes avanzados y significativos.

Otra de las estrategias pedagdgicas que pueden invitar a los
estudiantes a indagar en lo cotidiano y buscar respuestas a diversos temas,
son los Proyectos. Sin embargo, para la docente |12, esta estrategia no goza de
mayor consideracion pedagdgica, al menos en su centro educativo. Sin
embargo, si manifiesta conocerla y haberla desarrollado en instituciones

anteriores.

A mi modo de ver no creo que esta viable o no esta por ahora tan
presente la metodologia del método de proyectos en nuestra
institucién, en mi experiencia anterior, si, yo he trabajado el
método de proyectos y lo que se hace es que cada afio cambiaba
el proyecto disefiado, asi que cada afio la estructura curricular se
ajustaba (12).

Desarrollo de un proyecto que debe tener la connotacién de que
permite los desarrollos de diferentes areas y asignaturas, es
transversal, se pueden desde ahi tocar en diferentes tematicas,
diferentes areas y por lo tanto pues ayuda a que el estudiante
tenga una comprension mas general de las cosas y mas
significativa (I3).
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Por ello, la docente I3 se permite calificarla como una herramienta
pedagogica versatil, para el estudio de diferentes disciplinas y temas. Ademas,
puede estructurarse como una estrategia que transversaliza el pensum de
estudio institucional. A juicio de los participantes, el proyecto propicia procesos
académicos con aprendizajes mas significativos para cada estudiante.

El Estudio de casos, por su parte, representa una herramienta
pedagogica que permite abordar, cientificamente, algin problema o situacion
de ensefianza especifica. Por consiguiente, esta puede desarrollarse en
correspondencia con las dos estrategias, anteriormente desarrolladas. En
cuanto a su aplicabilidad, los planteamientos de los docentes participantes
evidencian, reconocer su importancia, asi el docente I3 la califica como una
herramienta muy puntual por cuanto propicia la oportunidad de abordar una
situaciébn un fendbmeno, un problema de forma puntual. Sin embargo,
manifiestan que, institucionalmente, existe desconocimiento de la misma, lo
cual pudiera representar una desventaja para acercar a los estudiantes al
conocimiento de una forma mas cientifica, precisa y delimitada:

El estudio de casos permite como poder trabajar desde el area de
sociales y de ética alguna situacion especifica, donde se busque
reconocer o indagar como las opiniones y esas impresiones de
los estudiantes, ahi también se podria hacer uso como esa
estrategia, sin embargo, no es tan recurrente que se practique

(12).

El estudio de casos se convierte en otra metodologia que es muy
puntual y que si considero que es muy escasa de ver en los
desarrollos pedagdgicos de una institucion, el problema mas
comun es que no se sabe de qué se trata el estudio de casos, al
no saber cual es la esencia del estudio de casos, el trasfondo de
ese estudio de casos, pues légicamente no se conoce, no se
aplica y pues en si es un problema, es un problema que no lo
conozcamos, pero si tiene unas aplicaciones muy particulares

(13).
Ademas, en las afirmaciones de los docentes 12 y I3 puede inferirse que
conocen de la estrategia investigativa por formacion personal y no porgue sea

un punto de interés pedagogico del centro educativo al cual pertenecen. Esta
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situacion llama la atencion por cuanto el estudio de casos es una de las
herramientas que, precisamente, permite contextualizar un problema
(elemento que, en apartados anteriores, ha quedado de manifiesto como una
necesidad educativa). Sin embargo, las estrategias empleadas para tal fin
pedagdgico, aun se desconocen o se ignoran desde los centros educativos.
En conclusion, luego de abordar cuatro estrategias pedagdgicas que
pudieran emplear las docentes participantes: el problema, la pregunta, el
proyecto, el estudio de casos, queda en evidencia que estas las conocen o
aplican por motivacién y formacion personal, mas no porque sea una linea

institucional.

Subcategoria: Planificacion

La planeacion representa uno de los elementos mas importantes del
proceso educativo. EI maestro o las autoridades escolares requieren
establecer con claridad cual sera la ruta pedagodgica. Esta decision les
garantizard que las estrategias seleccionadas sean las mas pertinentes para
abordar la realidad de sus estudiantes. Ademas, les permitird conseguir las
metas que se planteen al término de un ciclo escolar, un objetivo programético
0 una sesion de clases.

Una de las principales causas por las cuales una propuesta curricular
no tiene éxito radica en que los docentes o las autoridades responsables no
se toman el tiempo necesario para visualizar a donde desean llegar y a través
de qué procedimientos pedagdgicos lo conseguiran. Por ende, la subcategoria
planificacion esta conformada de aspectos necesarios para conseguir una
planificacion pertinente. Entre ellos se encuentra el Diagndstico, Propdsitos de
la planificacién y, para el interés de esta investigacion, si esta planificacion
cumple con una perspectiva integral del hecho educativo, Planificacién desde
lo integral.

Toda pretension educativa o propuesta curricular debe constituirse,

estructuralmente, de un diagndstico. Esta fase resulta determinante para las
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decisiones pedagdgicas siguientes. En este sentido, es el diagndstico el que
permite conocer las potencialidades y dificultades en las que esta inmerso el
centro educativo y sus integrantes. Asimismo, es la fase que le dara
pertinencia y contexto a la propuesta curricular. Estos elementos
caracteristicos de la diagnosis son reconocidos por las participantes, quienes
ratifican su importancia al momento de planificar:

Al realizar un plan de estudios, se tiene en cuenta el contexto de

los estudiantes, luego se realiza un diagndstico para conocer la

situacion de cada uno de los estudiantes, a partir de ahi es muy

importante los conceptos previos de cada uno de ellos, para poder
avanzar (I1).

En primera instancia yo debo primero en indagar qué
conocimiento tiene el estudiante frente a ese contenido que yo
voy a traer para relacionar en la asignatura y debo tratar de
vincular en la medida de lo posible otras disciplinas que tengan
relacion con ese contenido, entonces si nosotros necesariamente
vamos a hacer el desarrollo de un contenido debo tener en cuenta
todos esos elementos (13).

La planificacibn se desarrolla a partir de preguntas
contextualizadas teniendo en cuenta el modelo pedagdgico y el
enfoque de la institucion (15).

Ademas, el docente I1 refiere la importancia de establecer una relacion
interdisciplinar entre el conocimiento nuevo y otras areas del saber. Por ende,
este reconocimiento de diagnosticar los conocimientos previos que los
estudiantes poseen de un determinado tema, deja entrever una inclinacion
pedagogica constructivista, centrada “en el participante y su capacidad de
integrar sus experiencias previas con nuevos conocimientos adquiridos,
desarrollando nuevas construcciones mentales” (Rendiles y Gémez, 2019, p.
29).

Por otro lado, las docentes manifiestan que realizan su proceso de
planeacién basadas en dos aspectos fundamentales. El primero de ellos esta
enfocado en preguntas contextualizadas, lo cual permite inferir que se refieren

a un posible diagnostico inicial, para conocer la realidad del curso y sus
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estudiantes. El segundo elemento de planificacion, responde la pauta
curricular, institucionalmente establecida.

Los propdsitos de la planificacion estan orientados a identificar la
situacién educativa, su contexto y como la escuela puede dar respuestas
oportunas en la formacion de los estudiantes. En palabras del participante 12,

este proceso se justifica por cuanto:

Trabajo de planeacion lo que permite es definir que se va hacer,
como se va a hacer, qué recursos y estrategias se van a emplear
para la consecucion de tal fin, entonces la planificacion permite
prever un poco anticiparse ante esos elementos necesarios e
indispensables en el quehacer educativo (12).

En consecuencia, la planificacion permite visualizar con claridad el
horizonte educativo, antes, durante y al cierre de la dindAmica pedagdgica. Esto
no implica que, en el desarrollo de su aplicacién se generen contratiempos e
imprevistos. No obstante, su disefio evita las improvisaciones, la
implementacion de practicas erradas y estar preparados para dar respuestas
pertinentes y necesarias a las necesidades de los alumnos.

Como ultimo codigo, del cual emergio la presente subcategoria, se tiene
Planificacion desde lo integral. A propdsito de esto, la planificacion debe
concebirse como un constructo educativo multifactorial, que se nutre de

diversos elementos:

Por ello, el foco de la accion socioeducativa no es el sujeto
considerado de forma aislada, sino el grupo, por ejemplo, la familia,
las interacciones entre sus miembros. El modelo sistémico enfatiza
también las relaciones del sujeto, un ser biopsicosociocultural, con
el entorno, y lleva a adoptar una visibn multiocular, en la que es
fundamental la posicién del propio profesional, que permite observar
desde numerosos angulos distintos elementos y ambitos,asi como
la interrelacion entre ellos (Martinez -Otero, 2021, p.17).

Entre los aspectos que deben considerarse para su elaboracidén estan,
por un lado, las propuestas ministeriales, las cuales marcan las “directrices

basicas y minimos curriculares que cabe adaptar a cada situacién concreta de
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acuerdo con los criterios profesionales apropiados” (Roget, 2019, p. 31). Por
otro lado, es fundamental que cada elemento esté estrechamente
interrelacionado de forma sistémica. Sin embargo, a juicio del docente 12, esto
no sucede, debido a que, en el sistema educativo, las disciplinas suelen
planearse de manera parcelada.
Cuando hago un ejercicio de planificacion lo ideal seria que sea
integral que no sea segmentado, porque pues el sistema
educativo tiene el capricho de segmentar el conocimiento, de
parcelarlo cuando en realidad somos un todo, entonces es
enriguecedor cuando se buscan nucleos tematicos o nuevos
articuladores y desde alli se hace una propuesta pedagdgica para

gue los estudiantes, desde un mismo concepto pueda trabajarse
desde las matematicas, desde el lenguaje, desde las artes (12).

Esta vision fragmentada del saber, para el docente 12, ratifica la vision
de en torno al hecho educativo, quien manifiesta que “lo que deberia ser un
sistema funcionando armdnicamente, termina por ser un conjunto, cuyas
partes estan aisladas, donde los elementos estan en el mismo espacio, pero
no tienen nada que ver entre si”. (Martinez 2019, p. 20).

Segun el participante 12, planificar de forma parcelada representa un
desacierto del sistema, ya que los conocimientos pudieran abordarse
simultdneamente desde diversas disciplinas, enfoque que haria el proceso de

aprendizaje mas significativo y enriquecedor.

Subcategoria: Estrategias

En el &mbito académico, son multiples las estrategias que el docente
puede trabajar para llevar a cabo su practica educativa. Algunas de estas,
orientadas desde paradigmas tradicionales y conductistas, centran el proceso
en el docente. Otras, mas inclusivas y democraticas, reconocen que educar es
un proceso integrador, holistico en el que es fundamental considerar el
conocimiento y aporte que cada integrante puede hacer para enriquecerlo. En

este sentido, la subcategoria Estrategias se constituye del analisis de dos
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codigos. El primero de ellos, esta referido a la accion dialégica que se genera
entre todos los integrantes que participan en una clase o0 una propuesta
curricular. El segundo cédigo apunta a las actividades extra aula, las cuales
representan esas estrategias que complementan o clarifican los contenidos
desarrollados en un recinto escolar.

En apartados anteriores, se hizo referencia a la pregunta como
estrategia de clase. En el andlisis de este cddigo, Didlogo en clases,
nuevamente, aparece el cuestionamiento como un elemento pedagdgico
importante, que surge de la relacion dialdgica entre los sujetos participantes.
En este sentido es importante rescatar que desde la perspectiva sociocultural
del aprendizaje se llega a “concebir al habla como una herramienta mediadora
de la cognicion, y por consecuencia, del aprendizaje humano, de aqui su
trascendencia en la investigacion educativa”. (Guerra, 2020, p.18).

Los docentes 11 y 12 califican el didlogo como un elemento indagatorio
gue permite sopesar hasta donde, sus estudiantes, saben y comprenden el
tema o el concepto trabajado. Asimismo, permite ratificar si el conocimiento

gue poseen es acertado o no.

El dialogo, la conversacion y sobre todo el cuestionamiento de
las cosas que creemos y que damos por sentadas, un poco los
chicos dan por sentado que la Constitucién, por ejemplo, es la
constitucion del 91 es fruto de un gran acuerdo, si, pero resulta
que no, de hecho, Es fruto de un gran desacuerdo y de un
momento politico y social muy dificil de nuestro pais (I1).

También desde la oralidad es importante las tertulias, los

conversatorios, los debates, las exposiciones, los preguntarios

para formular hipétesis, cuando se hacen procesos de lectura, la

anticipacion (12).

Segun Aizpuru (2008) “la educacion es interrelacion, es comunicacion
humana, es dialogo”, (p. 34). Estas afirmaciones son ratificadas por los
docentes (11) y (12), quienes les confieren gran importancia a las estrategias

oralizadas al momento de construir, aclarar e intercambiar conocimiento.
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Ademas, aseguran que estas favorecen practicas pedagodgicas plurales,
participativas y democraticas en las que el saber no es exclusivo del docente,
sino que se construye en colectivo. Por consiguiente, se trasciende la clase
magistral y se apuesta por una mirada mas constructivista en el momento de
aprender.

Con respecto al siguiente codigo, Actividades extra aula, se sefiala lo
siguiente. La escuela debe ser entendida como un espacio diverso, que no
solo se circunscribe al salén de clases; contrariamente, se puede concebir
como un ambiente, que se construye mas alld de la estructura del centro
educativo. En este sentido, los contextos extra aula, también representan un
apéndice importante, que requiere de planificacion y atencion al momento de
disefiar las actividades. Los docentes afirman que I1 y I5 las asighaciones para
este contexto, generalmente, guardan una estrecha relacion con el contenido
o el saber, que previamente se ha desarrollado en el recinto escolar. Asi
expresan que:

Las actividades extra-clase son practicamente tareas o talleres

gue se dejan al estudiante para fortalecer y profundizar en los
procesos que se realizan en el aula. (11).

La estrategia es dejar una actividad como tarea, ¢cierto?, estas
actividades pueden ser variadas en el sentido que van desde la
realizacion de unos ejercicios, la realizacion de una lectura y
responder unas preguntas alrededor de la lectura (13).

Bueno, en mi quehacer como docente y en mis practicas
pedagdgicas, utilizo estrategias extra clase, como la realizacion
de tareas y trabajos para profundizar y reforzar conocimientos
vistos durante la clase, ademas aclarar dudas de los procesos que
qguedaron pendientes (15).

De igual forma, el docente |5 reconoce en las actividades extra aula una
herramienta pedagdgica que permite profundizar y reforzar el conocimiento.
Ademas, tienen como objetivo aclarar posibles dudas que no se resolvieron en

la sesion de clase. Para el docente I3, su naturaleza es diversa y puede ir
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desde ejercicios de comprension lectora, hasta actividades de razonamiento

l6gico.

Subcategoria: Evaluacion

La evaluacion representa uno de los elementos mas relevantes en el
acto de educar. Esta tiene lugar en diversos momentos del proceso, pues
permite reconocer las condiciones pedagogicas en las que se inicia, la
pertinencia de las estrategias planificadas y el alcance de las mismas, luego
de su ejecucién. Por ende, es un proceso dindmico y flexible, que se adecua
segun las necesidades de los estudiantes y la pertinencia de la propuesta
curricular desarrollada. En razén de esto, la evaluacién se constituye de tres
tipologias.

El proceso que se realiza antes, que responde a una fase de
diagnéstico, con el objeto de conocer el punto de partida del proceso escolar.
La segunda fase responde a la evaluacion continua y formativa, en esta se le
proporciona al estudiante el andamiaje necesario entre sus conocimientos
previos, sus intereses y debilidades, con los nuevos saberes. Finalmente, la
tercera fase en la evaluaciéon responde a la necesidad de revisar y cuantificar
lo aprendido. Esta ultima tiene fines de aprobacion y prosecucion de niveles o
grados. A continuacién, su analisis, originado de la opinién de los docentes
participantes.

El primer codigo del cual emergio la presente categoria es Evaluacion
continua y formativa. Ante esto se sefiala que las caracteristicas de una
evaluacion que se realiza de forma constante, a lo largo de todo el proceso
académico, basada en la observacion y apreciacion de los logros y aspectos
por mejorar que pudiera presentar el estudiante, son reconocidas por el
docente |1, quien expresa que:

La evaluacion es algo para mi, constante, no es un momento

particular en el que detenemos todo y aplicamos un instrumento,
mas bien lo hago como de manera sostenida, evaluacion es el
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balance del proceso general del estudiante, entonces para hacer
esa evaluacion no solamente me dedico pues a poner una
valoracion en la Escala Nacional, pues de notas, apreciacion, no
solamente alto-bajo basico y superior, sino una apreciacion de lo
que logré y en lo que debe trabajar, para que en proximas
oportunidades su resultado sea aun mejor de lo que logré (11).

Debe trascender a la realizacion de quiz, de examenes y de
evaluaciones para comprobar si el estudiante aprendié o no...la
evaluacion tiene que estar presente en todos los momentos que
se mencionaban, antes, durante y después, debe ser
intencionada, debe ser variada, los recursos no siempre deben
ser los mismos (12).

Ademas, en las palabras del docente (I1), evaluar, ciertamente, requiere
de un instrumento, constituido por una escala que registre el valor de lo que se
desea medir. Sin embargo, reconoce la importancia de observar el proceso
antes, durante y al término del mismo. Desde su perspectiva, pareciera que
evaluar representa un aparte direccionado, exclusivamente, a los estudiantes
y no hace alusion a la necesidad de medir y reflexionar en torno a la practica
docente. Por otro lado, el docente |12 hace referencia a la diversidad de
estrategias que pudieran emplearse, mas alla del enfoque tradicional, centrado
en la aplicacién de una prueba escrita, que permita medir cuanto saben los
estudiantes.

En el cédigo anterior, se hizo referencia a los momentos en los cuales
se lleva a cabo el proceso evaluativo. En esta oportunidad, el codigo a analizar,
Evaluacion para comprobar conocimientos, esta referido a la evaluacion como
elemento necesario para corroborar el conocimiento aprendido, hace
referencia al conocimiento que se puede medir a partir de un instrumento. Las
al respecto, el docente |1 manifiesta que, en caso de realizarla, como una etapa
final, emplea un instrumento que le permitird evaluar el desarrollo de la
asignatura y la competencia alcanzada por los estudiantes.

Igualmente, hace referencia a que este procedimiento lo realiza a través
de preguntas. Esta afirmacion permite inferir que en la practica de este docente

el cocimiento se mide desde una prueba escrita, sin considerar otras maneras
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de constatar cuanto aprendi6 el estudiante. No asi sucede con el docente 14,
que hace alusion al proyecto o a la observacién directa como posibles
instrumentos y técnicas para evaluar. El docente 16, por el contrario, le confiere
mayor importancia a aspectos que arropan lo académico como el interés, la

asistencia, entre otros.

Hago evaluacion al final del periodo, aunque si la hago y la hago
con un instrumento en el que el estudiante se debe sentarse y
contestar algunas preguntas, expresar algunos saberes a los que
ha alcanzado (11).

Tiene esa doble connotacién, permite evaluar los desarrollos de
la asignatura, del area, pero también permite evaluar los
desarrollos de la competencia en el estudiante. (13).

Entonces eso quiere decir que la evaluacion, se puede realizar a
través de un proyecto como un buen indicador, a través de la
misma comunicacion, de la observacion directa del estudiante, de
una prueba escrita, se deben considerar estas diferentes
situaciones (14).

Pienso, en mi proceder, la evaluacion como proceso formativo, no
la utilizo, me preocupa mas que mis estudiantes asistan, teniendo
en cuenta el contexto y las dificultades que ellos
presentan...Bueno, en mi concepto muy personal, la evaluacion
sirve para aprobar y reprobar a un estudiante durante el afio
académico. (15).

Nuestra institucion tiene seis competencias planteadas y cada
una de esas competencias estan sujetas a cumplir también unos
desempeiios propuestos. De acuerdo a la capacidad que
demuestre el estudiante con esos desempefios, sera el resultado
de su evaluacion (16).

Aunado a los rasgos anteriores, el docente 13 concibe la evaluacion
como un proceso que exige del maestro una disposicion atenta y permanente
en la interaccion diaria, para observar las variaciones y avances de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. También, la docente |6 manifiesta
qgue la evaluacion se puede realizar, partiendo de las competencias que,

institucionalmente, se planteen para cada grado.
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En el siguiente cédigo Otros Propdsitos de la evaluacion se sefala que
el interés evaluativo debe trascender el proposito tradicional de medir y
enjuiciar los saberes de forma punitiva. Contrariamente, debe ser concebida
como la herramienta que permite conocer si las estrategias pedagogicas estan
cumpliendo con el proposito de ensefianza establecido. Ademés, ayuda a
detectar las posibles dificultades que los estudiantes puedan tener en su
proceso de aprendizaje. En las palabras del docente |1, se infiere un elemento
de interés y es el referido a que esta observacion evaluativa debe atender a
las particularidades de cada alumno, ya que cada uno responde de manera
diferente a los elementos formativos que pueda ofrecerle la escuela.

La evaluacion que se realiza en el aula es importante para ver, los

avances, el progreso, ademas para observar las dificultades de
cada uno de los procesos en los estudiantes (I1)

La evaluacion debe servirnos para revisar lo que se hizo,
establecer las fortalezas, establecer las dificultades y disefar
ajustes, si es necesario o si funcioné pues que permanezca, Si
fue exitoso pues que se conserve. sirve para enriquecer el
quehacer pedagogico, para orientar la practica docente y que sea
algo atinado (12)

De otro lado nos debe servir para evaluar la efectividad de las
practicas de aprendizaje que se han llevado al salon a fin de lograr
los aprendizajes y de otro lado nos debe servir para reorientar el
proceso en dado caso que se requiera (13).

La evaluacién sirve para recoger informacion, conocer al
estudiante y que eso vaya determinando, pues los diferentes
procesos y las diferentes estrategias que permitan garantizar una
formacion de calidad para cada uno de los estudiantes. (14).

En sintesis, los docentes I1, 12, I3 y |4 reconocen que la evaluacion
permite atender dos aspectos. Por un lado, reconocer las dificultades de cada
estudiante y corroborar su avance en el proceso de aprendizaje. En segunda
medida permite constatar la pertinencia y eficacia de las estrategias de
ensefianza desarrolladas por los docentes, reconociendo sus fortalezas y

reorientado sus dificultades. Entonces, la evaluacion supone un proceso
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integral aplicable a todos los entes que participan del hecho educativo. De sus
resultados se puede garantizar la formacion y repensar el proceso con la

finalidad de garantizar que sea de calidad

Subcategoria: Acciones docentes en pandemia

En los apartados anteriores, se ha hecho énfasis en reconocer el
proceso educativo como una practica dinamica, flexible, cuya pertinencia
estara determinada por su respuesta a la realidad contextual de sus
participantes. Para el momento en el que se presenta esta investigacion,
considerar estos elementos se hace profundamente necesario, por cuanto la
pandemia exigi6 de sus maestros, estudiantes, familias, entes
gubernamentales y sociedad en general, otra forma de educar. La escuela se
aparté del recinto presencial y se vio en la necesidad de considerar
herramientas virtuales que, si bien ya existian, no gozaban de la preferencia
de los maestros. Las razones se circunscriben a dos aspectos fundamentales:
el desconocimiento en su aplicabilidad y los pocos créditos en su pertinencia
pedagdgica.

No obstante, la situacién de salud obligd a todos los entes involucrados
a repensar sus practicas con la finalidad de permitir la continuidad formativa,
sin que esto implicara un riesgo sanitario para ninguno de ellos. En
consecuencia. el profesor requirid6 proporcionar a su comunidad estudiantil
todas las herramientas, que permitieran nuevas formas de aprender. (Aizpuru,
2008). En medio de este contexto, la subcategoria acciones docentes en
pandemia persigue el andlisis de tres cddigos para conocer cuéles fueron los
recursos y herramientas que las docentes participantes emplearon en este
momento educativo, cuales fueron los obstaculos que presentaron para
desarrollarlos, asi como las estrategias que disefiaron para lograr la inclusion
de los padres durante la pandemia.

Con respecto al primer codigo Recursos y estrategias, a partir de la

situacion de salud publica, originada desde la pandemia, se generoé la
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necesidad de repensar las estrategias educativas. En esta situacion inusitada
el proceso educativo tuvo que reinventarse, puesto que, “como no hay un unico
medio de expresion, ni siquiera existe el 6ptimo o el mejor, en la escuela se
deben dar oportunidades para expresarse, brindando diferentes medios de
accion”. (Martinez, 2019, p. 24).

Esto permitié que se le diera uso de las nuevas tecnologias, pero ya no
como una herramienta complementaria. Estas se convirtieron en el canal
preponderante para establecer lazos comunicativos y evaluativos entre la
escuela, el estudiante y la familia. Asimismo, para el docente 11, el uso del
componente virtual, permiti6 que los docentes establecieran procesos de
integracion entre diversas disciplinas. Por su parte, el docente 2 explica que,
otro elemento importante a considerar radica en que, a través de la virtualidad,
se amplio el espectro de canales y recursos para aprender, pues ya ho solo se
trataba el texto escrito o la clase presencial, por ejemplo, sino que los docentes
pudieron valerse de material audiovisual, canciones, entre otros elementos.

De igual manera, la produccion del material audiovisual se dio en doble
via, ya que el maestro enviaba la clase y el estudiante también tenia la
posibilidad de construir material como respuesta a la tarea. Finalmente,
pareciera que la pandemia, permitio, segun la experiencia del docente 15, que
los docentes definitivamente rompieran las barreras de resistencia entre la
educacion y el recurso tecnologico.

Desarrollo de las clases se han empleado plataformas de

comunicacioén sincrénica y asincronica, para ayudar y fortalecer

los procesos académicos de los estudiantes. transversalizar lo

saberes, entonces dado a que los tiempos de la virtualidad son

muy distintos a los tiempos de la presencialidad, tuve la

oportunidad de desarrollar una guia de trabajo en la cual se

integraran las asignaturas de tecnologia, religion y artes (I11).

Material audiovisual, de apoyo, canciones, material interactivo,

disefiar recursos también interactivos, no solamente de

evaluacion sino también en la construccion del conocimiento en

las clases, tableros colectivos, tableros colaborativos, formularios
y quiz de manera digital, para realizar sus evaluaciones, que ellos
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también realicen material audiovisual para dar a conocer sus
procesos, y que no solamente este mediado por el registro escrito
sino también desde lo audiovisual (12).

Actualmente y en mi quehacer como docente, utilizo la proyeccion
de videos explicativos, elaboracion de mapas conceptuales,
tareas y trabajos para entregar, mediante algunas plataformas
que facilitan estos procesos (15).

En las intervenciones de las docentes se reconoce que estas manejan
el componente tecnoldgico, pues hacen referencia a plataformas digitales para
el disefio y entrega de actividades escolares. Esto representa una fortaleza en
las practicas escolares en este contexto historico. No obstante, a pesar de su
conocimiento y disposicion, educar en tiempo de pandemia les presentd
algunos obstaculos. A continuacion, su andlisis.

El contexto de pandemia gener6 que las estrategias y recursos
pedagogicos se redisefiaran hacia el componente tecnoldgico. No obstante,
también se presentaron Obstaculos, para un desenvolvimiento mas estables
de las clases, lo que hace referencia al siguiente codigo. segun los docentes
11y 12 en su aplicacion, se presentaron notorias dificultades, debido a que, en
muchas oportunidades, los estudiantes no contaban con este recurso para
llevar a cabo su trabajo escolar. Su realidad econdmica los imposibilitaba para
conectarse y desarrollar actividades o generar una interaccion con el docente.

A partir de la pandemia, la ensefianza ha sido totalmente una

educacion virtual o practicamente remota, debido a que no existen

los medios tecnolégicos necesarios para que los estudiantes se
conecten (11).

Alli también la carencia es muy compleja...entonces no pueden
acceder a enlaces, a paginas interactivas, entonces queda alli
también como la limitante, por este asunto de los recursos (12).

De esta informacién se infiere que la realidad social y econémica del
estudiante ha sido determinante en el éxito que, escolarmente, pudo tener en
la época de pandemia. Para el docente 12, los estudiantes con realidades

familiares precarias, experimentaron escaso o nulo acceso a ser educados en
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esta época. Por ende, una vez mas el contexto, determina el devenir educativo
de cada estudiante.

Con respecto al siguiente codigo a analizar Inclusién y participacion de
los padres en el contexto de la pandemia, se manifiesta que la modalidad de
educacion virtual, implementada para hacer frente a la situaciéon de la
pandemia, generd niveles de interaccion importantes entre la familia y la
escuela. De esta forma, los docentes expresan como, la educacion a traves de
esta via, se hizo versatil haciendo usos de diferentes recursos. Algunos mas
sencillos y democratizados como el WhatsApp, otros mas complejos, que
exigen mas destrezas pedagdgicas como el Google classroom.

Asimismo, la implementacion de la virtualidad, propicié que los padres
asumieran un efectivo rol de comunicacion entre el estudiante y su maestro.
Ademas, segun la experiencia del docente 12, particularmente en los primeros
afios de escolaridad, las familias, se convirtieron en preparadores, que
acompafaban a sus hijos en la comprensién del trabajo escolar que debian
realizar. Es importante sefalar, que esta maestra refiere a los padres 0 a algun
a adulto responsable del proceso educativo, desde el hogar como tutores, lo
cual indica el nivel de colaboracion que estos ejercieron en el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

En la experiencia pedagdgica de los docentes 12, I3 y 14, un ndmero
importante de los padres y familia se sumo, activamente, a la formacion virtual,
con el &nimo de acompanfar y apoyar a sus hijos en el proceso educativo, asi
como también de aprender del uso de las herramientas pedagodgicas que
ofrece esta via:

La comunicacion es la principal metodologia utilizada en la

virtualidad, teniendo en cuenta que es la Unica forma de estar

pendientes de los progresos de los estudiantes, esta

comunicacion se realiza, por whatsapp, telefonicamente o por
classrooom (I1).

Clases sincronicas, los padres siempre estan ahi en su mayoria o
los papas o un adulto que este en casa esta por alli presente, en
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estos espacios de clase se han convertido como esos actores alli
representativos de tal manera que los profes terminamos, no solo
trabajando nuestras clases con los nifios sino también de paso
con padres de familia, algunos muy curiosos, muy interesados en
aprender a manejar las herramientas digitales para ayudarles a
sus hijos en la elaboracion del material audiovisual, en como subir
los trabajos, digamos que se convierten en esos tutores (12).

...Porque muchos padres de familia estdn también pendientes de
lo que esté realizando su hijo frente al computador, I6gicamente
hay casos excepcionales en dénde esta el estudiante solo y pues
el papel que desempefia tampoco es el ideal, cierto, pero si
muchos padres de familia han estado pendientes y si se han dado
cuenta de lo que hacen sus hijos en las diferentes clases y de lo
gue hace el docente para lograr los aprendizajes con sus hijos,
eso ha sido de manera accidental diria... no es que obedezca a
una metodologia intencionada de la institucion, ha sido mas bien
por accidente (13).

Ese trabajo en la virtualidad y a distancia dependen en un altisimo
porcentaje del acompafiamiento de los padres o sea que el padre
sea el apoyo de la escuela para explicarle, para orientarlo y
muchas de las explicaciones que realizan los maestros, mas que
a los estudiantes es a los papés, para que ellos puedan
desarrollar la actividad con los chicos, mientras que con los
muchachos mas grandes, el trabajo o la estrategia metodol6gica
para los padres es mas de acompafiamiento, de vigilancia, pero
no de una vigilancia restrictiva, sino una vigilancia de
acompafiamiento, entonces, esos dos elementos son
fundamentales (14).

La verdad, no tengo ninguna metodologia para incluir a padres de
familia, la comunicacién se realiza de forma instantanea y cuando
es necesario, bueno, cuando las situaciones lo ameriten (15).

Sin embargo, llama la atencion las consideraciones del docente I5,
quien manifiesta que la insercién, acompafamiento y participacion activa de
los padres en el proceso académico virtual, no surgié como una propuesta
institucional o del maestro, de forma abierta expresa que no posee un
planteamiento metodolégico para ello. De esta forma, la estrategia de
colaboraciéon surgi6 de forma espontanea, particularmente en el

acompafamiento pedagogico de los mas pequefios. Ademas, manifiesta que
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este acompafiamiento se produjo solo cuando era necesario, lo que permite
inferir, que, en algunos casos, los estudiantes lograron desarrollar su

compromiso académico de forma independiente.

Subcategoria: Modelo pedagdgico

Un Modelo Pedagogico puede definirse como un entramado tedrico,
estructurado con el propésito de modificar o dar respuesta a una realidad
educativa. Por ende, en este deben considerarse con notoria atencion el
objetivo pedagdgico, las personas que intervienen en el proceso, asi como las
actividades que se disefian para darle respuesta.

En la subcategoria modelo pedagdgico, se pretende reconocer la
influencia tedrica que existe en las practicas de las docentes participantes, los
modelos pedagdgicos que subsisten en sus practicas, particularmente
aguellos orientados desde una vision inclusiva y holistica, en la cual el sujeto
se desarrolla en correspondencia con su contexto. Para los intereses de esta
investigacion, se analizara la existencia o influencia de los modelos
pedagdgicos enmarcados en tres corrientes: pedagogia critica, aprendizaje

significativo y paradigma estructural.

Con respecto a las pedagogias criticas como modelo pedagdgico, el
docente |1 sefiala que los principios que sigue como referente: el contexto
familiar y social del estudiante como base para su formacion académica; si
bien este principio es consono con uno de los principios de la pedagogia
sistémica, el docente aclara que los hace desde la pedagogia critica:

Principalmente, el principio de considerar al estudiante en relacion

con su contexto familiar, con su contexto social y comunitario, es

una de los pilares pues de mi de mi actividad pedagdgica, sin

embargo, pues debo decir que este principio, no lo apropio desde

la pedagogia sistémica sino lo hago desde las pedagogias criticas

y desde un poco esa intencion de comprender a profundidad y con
una actitud cientifica dl mundo (I11).
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En el desarrollo de las practicas educativas con el referente teorico de
la pedagogia critica, el docente considera el proceso educativo a partir del
contexto de la interaccibn comunicativa; de esta manera, busca analizar,
comprender y transformar los problemas de la comunidad. Para el docente, la
educacion es una posibilidad para identificar problemas y sus posibles
soluciones desde el propio contexto socio-histérico. Diversos son los
supuestos que se estiman desde la pedagogia critica, entre ellos se
encuentran: la participacion social, la comunicacion horizontal entre los
diferentes actores que integran los estamentos, la significacion de los
imaginarios simbdlicos, la humanizacion de los procesos educativos, la
contextualizacién del proceso educativo y la transformacion de la realidad
social (Ramirez, 2008).

El siguiente modelo pedagdgico que algunos de los docentes conocen
y sefialan desarrollar en los procesos de ensefianza y aprendizaje es el
Aprendizaje significativo. Al respecto, la escuela es el escenario en el que el
estudiante desarrolla saberes que le servirdn para responder asertivamente a
las situaciones de vida que se le presenten. Por ende, los contenidos
trabajados y las estrategias pedagogicas que el docente emplee deben
apuntar a que el alumno encuentre una relaciéon oportuna entre estos, su
conocimiento previo y su realidad.

De esta manera, el aprendizaje significativo tiene sentido a partir de la
consideracion del conocimiento que el sujeto trae consigo desde sus
experiencias anteriores (Rendiles y Gomez,2019). Por ende, es fundamental
que el aprendiz encuentre aplicabilidad de lo que aprende en su experiencia
diaria, esto hara que el conocimiento le resulte significativo y se disponga asi
a seguir aprendiendo.

Para el docente |1, la pregunta adquiere particular importancia en su
dinamica de aula, ya que a partir de esta puede constatar si el contenido
abordado esta siendo importante para su estudiante y por ende esta

generandole aprendizajes significativos. En este sentido, representa el
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elemento catalizador entre lo que conoce y lo que esta obteniendo en el centro

escolar.

Entonces es un poco para regresar a la pregunta creo que este
principio es el que mas empleo en mi quehacer pedagogico,
porque creo que es el click para vincular a los nifilos con un
aprendizaje significativo...interesante manejar un aprendizaje
significativo, donde el estudiante vea la importancia de adquirir
dichos conocimientos de igual forma su aplicabilidad (11).

Cuando el conocimiento pasa por la experiencia se puede dar
lugar como a la comprension y al uso de ese conocimiento, es un
conocimiento util puesto en contexto y eso pues lo genera de
sentido, lo dota de significado y se convierte pues en ese
aprendizaje significativo, o que yo desconocia completamente o
tenia algunas ideas bien esta informacion nueva y hago alli como
un proceso de acomodaciéon y de complemento y voy generando
alli nuevas construcciones (12).

Nosotros tenemos como enfoque pedagdgico, el aprendizaje
significativo, que pues como su nombre lo indica buscamos que
esos aprendizajes tengan un significado para el estudiante y ese
significado pues logicamente es lo haya en la medida en que esos
aprendizajes que nosotros queremos que el alcancé a lograr
estén vinculados con su contexto, pero lastimosamente nosotros
estamos lejos de la aplicacion de esos contextos en las diferentes
disciplinas que se manejan en la institucion (13).

En este sentido, para el docente 12, el conocimiento se hace significativo
para el estudiante en la medida en que este encuentra su aplicabilidad. Sin
embargo, el docente (I13), expresa que, si bien esta deberia ser la intensién
pedagogica de un maestro, en la realidad esto no sucede, pues las disciplinas
se planifican divorciadas de los contextos de sus alumnos. Por consiguiente,
las palabras de la docente (I3), deje de manifiesto lo expresado por Roget,
(2019), quien afirma que:

Esta vision aun continla vigente en muchos aspectos del sistema

educativo y en muchas areas de la ciencia: la separacion de las

disciplinas; no tener en cuenta el contexto; el trabajo individual de

los alumnos; no tener presente la dinamica de los grupos y las
fuerzas en interaccion; primar los conocimientos muy académicos y
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desvinculados de la condiciébn humana y que disocian lo racional de
lo emocional, etcétera (p 23).

Por consiguiente, se analizard si en las practicas pedagdgicas de los
docentes participantes, se hace presente el paradigma estructural, al menos
en su bagaje tedrico como profesional en el area educativa. En tal sentido, en
las consideraciones del docente I3, el Paradigma estructural se hace presente
en sus practicas cuando consideran a cada estudiante como un todo, en que
convergen diferentes elementos, que guardan estrecha relacién entre si. En
este sentido se infiere que los intereses, el contexto, las debilidades, la familia,
las propuestas curriculares lo hacen ser quien es, pero integradas en un

mismo sujeto como un todo (Rios 2005).

Nosotros trabajamos bajo el paradigma estructural, qué parte de
tres principios; la totalidad teniendo en cuenta que esa totalidad
se toma en las diferentes esferas que se manejan
institucionalmente, entonces vemos a la persona, el estudiante
como una totalidad, no como parte separadas, es una totalidad y
vemos la institucion como una totalidad, vemos cada una de las
areas y asignaturas como una totalidad y no como elementos
separables (13).

Esta vision holistica también se hace presente en la forma como este
docente concibe el objetivo institucional a través de las éareas. Por
consiguiente, el conocimiento pertenece a un todo y no se aborda de forma
parcelada en cada disciplina. La institucién, también es concebido como un
todo, asi como el estudiante. En esta perspectiva se desprende una mirada
holistica e integradora, en la cual se consideran todos los aspectos que definen

al estudiante, la escuela y el conocimiento.
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Cuadro 11.

Proceso la construccion parcial de los aportes tedricos y metodoldgicos

Constructoemergente. Constructoemergente.
Subcategorias Subcategoria (nivellll) Categoria Categoria (nivelll)
Propuestas pedagdgicas, que se le
Pricticasenelaula — ofrecen a Iqs estudiantes, las cuales_ F
son determinantes para una formacion
L de calidad.
Ruta pedagdgicay metas trazadas para
Planificacion ) desarrollar el proceso de ensefianza y Decisionesy actuaciones
aprendizaje. docentes, las cuales son
- determinantes en el devenir

Conjunto de actividades planificadas educativo de los estudiantes.

Estrategias para desarrollar durante_ el proceso de Estas acciones y decisionesno
ensefianza y aprendizae. _J Accionesdocentes __J dependensolodelas

consideraciones pedagdgicas;

Evaluacion { Proceso de valoracion del acto debentambién estar en

SO, consonancia con el contexto de la
escuelay de los estudiantes.
Actuaciones, decisiones docentes en
cuanto al uso de recursos y
Acciones docentesen herram|entas para _continuar el proceso
i formativo estudiantil durante la

pandemia pandemia por Covid 19

Visién implicita sobre la ensefianza e
Modelo pedagdgico influencia tedrica sobre las practicas =

docente -

Segundo Momento: Analisis de datos cuantitativos de los cuestionarios

En el capitulo 1ll se resefié que en este estudio se ha optado por un
enfoque complementario de métodos, en donde si bien prevalece lo cualitativo
se aplicaron técnicas usualmente identificadas con la investigacion
cuantitativa, tal es el caso de los cuestionarios. Esta seccion se dedica al
andlisis descriptivo y a la interpretacion del cuestionario administrado a
Directivos, estudiantes, padres y representantes, con la intencion de dar
respuesta al objetivo especifico 3. Cabe recordar que las respuestas han sido
tratadas con el programa estadistico SPSS en su version 19 y que, para la
interpretacion de los datos, se elaboré un baremo, en donde se asignoé un valor

a cada una de las alternativas de respuesta. (ver cuadro 6, en capitulo I11)
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Analisis de las percepciones de directivos, estudiantes y padres
de familia, sobre los principios y estrategias de las que se sirven los

docentes para brindar una educacién integral, humanay de calidad

Para este analisis, se precisaron los aspectos basicos contenidos en los
items del cuestionario, los cuales se corresponden con la variable considerada
para el estudio, en sus correspondientes dimensiones e indicadores. Los datos
organizados en cuadros se condensan en los estadisticos descriptivos de
tendencia central, promedios aritméticos y desviacion estandar. Seguidamente
se hace la interpretacién haciendo uso del baremo construido para tal fin, y de
los postulados tedricos que sustentan el estudio.

Principios de la Pedagogia Sistémica

El cuadro 12 recoge los datos obtenidos en el cuestionario sobre las
preguntas que pretendian indagar sobre los principios de la pedagogia
sistémica que usan los docentes desde las percepciones de los directivos,

estudiantes y padres y representantes.

Cuadro 12
Dimensidn: Principios de la pedagogia sistémica
Poblacién Directivos Estudiantes PEEES Y el
representantes
Indicadores X S X S X S X S
Contextualizacion del 284 (064 |256 |066 |258 0.64 2,66 | 0,64
contenido
Necesidades del 312 |o066 |288 066 |284 0,62 2.94 0,64

estudiante
Inclusion de padres |3,42 |0,62 |2,66 |0,64 |2.68

0,66 2,92 0,64

3,12 | 0,64
Afectividad 3,44 |064 |2,68 |0,66 |3.24 0,64

3,19 | 0,63
Autonomia 3,46 |0,66 |3,24 |0,62 |288 0,62

X de ladimension | 3,26 |0,64 |2,80 |0,65 |2.84 0,64 2,96 | 064

Valoracién Moderada
dimension
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Contextualizacién del contenido

El indicador contextualizacion del contenido, para los directivos obtuvo
una media de 2,84, se ubica en la valoracion moderada (segun baremo);
mientras que, para los estudiantes fue de 2,56, lo que revela una valoracion
de baja presencia; en el caso de los representantes la media fue de 2,58 (baja
presencia). De esta manera, se obtuvo una media general para este indicador
de 2,66, con una valoracion, en la escala del baremo, de baja presencia, y una
desviacion de 0,64, que indica una baja dispersion de las respuestas emitidas
por los encuestados, en relacibn a las preguntas del cuestionario
correspondientes a este indicador.

En este sentido, los resultados evidencian una percepcion tanto de
directivos, estudiantes y padres y representantes que apunta a que los
docentes no contextualizan los contenidos programaticos, no utilizan recursos
variados y o concretos en el desarrollo de sus clases, es decir, obvian el
contexto como el punto de partida en su quehacer pedagogico. Esta es una
situacion que desfavorece la calidad de la educacion, en el sentido que no
toma en consideracion los aportes de una educacion contextualizada; de la
influencia que el contexto, el entorno, tiene en la formacién del ser humano, en
este caso los estudiantes, desde una perspectiva integral, sistémica, al
propiciar las relaciones entre el sujeto y la realidad, en la busqueda de la
comprension de esas relaciones y de la transformacion que haga para
mejorarla, esto debido a que es un ser social que interactia aprendiendo de
los contextos donde cohabita (Chirinos, 2012).

En este sentido, la UNESCO (2010) promueve una educacion
contextualizada que involucre a todas las partes como un colectivo que
propende al mejoramiento y busqueda de la calidad; por tanto, la gestion
educativa es contextualizada cuando se involucran a todos y se ejerce
acciones de control y cambio segun los resultados obtenidos a través de
procesos de evaluacién continua; un curriculo es coherente cuando responde

a las necesidades del contexto, el docente trabaja de manera contextualizada
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cuando ademas de tener en cuenta los dominios de aprendizaje, asume el
cambio como un reto mas para responder a las expectativas del estudiante.
Esta percepcion de los participantes con respecto a la contextualizacion
de los contenidos, permite enfocarse en la necesidad de que el docente de
manera explicita considere las relaciones del contexto, pues mediante esto
puede inferir la posible incidencia en el proceso formativo del ser humano.
Propiciar en clase las relaciones entre el sujeto y la realidad, permite
comprender la realidad y transformarla. Es asi que el docente al considerar el
contexto como el punto de partida en el desarrollo del contenido, podra avanzar
a la interiorizacién de las potencialidades del estudiante, asi como lasdel él
mismo; ademas, al desarrollar una préactica desde el contexto, lainteraccion
comunicativa producida, le permitira analizar, comprender, interpretar y

transformar los problemas reales que afectan a su comunidad particular.

Necesidades del estudiante

En cuanto al resultado del indicador necesidades del estudiante, se
observa en el cuadro 8 una media para los directivos de 3,12, la que se ubica
en la valoracibn moderada, con una desviacion de 0,66, indicando baja
dispersién en las respuestas emitidas; en las respuestas de los estudiantes la
media es de 2,88, ubicada en baja presencia, con una desviacion de 0,66;
mientras que, en las respuestas de los padres y representantes corresponde
a una media de 2,84, lo que indica moderada presencia con una desviacion de
0,62. En términos generales la media para el indicador fue de 2,94, valorada
como de moderada presencia, con una desviacion de 0,65 lo que indica baja
dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

Ahora bien, ¢qué significan esos valores? El resultado obtenido en el
anterior indicador, necesidades del estudiante, revela , segun la opinién de los
encuestados que los docentes casi nunca indagan sobre los conocimientos
previos que el estudiante pueda tener acerca del tema a tratar en clase, aun

cuando asigna actividades previas a la clase que requieran de conocimientos
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adquiridos anteriormente a través de lo que realiza en la practica, y en muy
pocas oportunidades presenta en sus clases situaciones que ocurren en su
ambiente, es decir, el docente no considera las necesidades del estudiante en
cuanto a su conocimiento adquirido y como usarlo en el aprendizaje de un
nuevo conocimiento.

Bruner (2010), en este entendido, refiere que la mejor forma de
aprender es a través de la experiencia, “aprender haciendo” atendiendo a las
necesidades del estudiante a través de lo que realiza en la practica y en la
interaccién con el medio donde se desenvuelve, de esa manera adquiere el
aprendizaje y fija el conocimiento en su memoria. Los planteamientos del autor
coinciden con los principios de la pedagogia sistémica y del constructivismo
en cuanto a su demanda en la atencion de las necesidades de los estudiantes,
para partir desde alli y permitir, de este modo, el desarrollo de destrezas,
habilidades y conocimientos a través de la experiencia y de sus propias

necesidades por aprender.

Inclusion de padres

La media en las repuestas de los directivos a los items del cuestionario,
correspondientes a este indicador, segun se observa en el cuadro 8, es de 3,42
ubicada en la valoracion alta; en los estudiantes la valoracion se ubica en
moderada con una media de 2,66. En los padres y representantes la media fue
de 2,68, moderada presencia. Se obtiene, en este sentido, una media general
para el indicador de 2,92, la que lo ubica en moderada presencia conuna
desviacion de 0,64, indicando baja dispersion de las respuestas emitidas por
los encuestados.

Estos resultados, para el indicador inclusibn de padres en las
actividades escolares, evidencian una mediana insercion de estos, por parte
de los docentes, en las actividades escolares; el docente promueve pocas
reuniones con los padres y representantes para atender las actividades
escolares, y en pocas oportunidades estimula la participacion de padres y

representantes en la formacion integral del estudiante.
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En relacion con lo anterior, se hace necesario un espacio en la escuela
y en la misma aula de clases, para propiciar no solo la atencion a los padres,
sino para generar la interrelacion y el intercambio de opiniones y perspectivas
acerca del trabajo de la escuela y de la casa con respecto a la formacion de
los estudiantes; esto precisaria realizar practicas democréticas, responsables
y autogestionarias, por parte de los involucrados en el contexto escolar
(Luzardo, 2015). La inclusion de los padres en la formacion escolar de los
estudiantes es una oportunidad para crear y fortalecer relaciones agradables,
armoniosas, con estrategias de motivacion y acercamiento al trabajo que se
realiza en la institucién, siempre en favor de la formacién estudiantil, y en el

desarrollo de una educacion inclusiva de calidad.

Afectividad

En cuanto al resultado obtenido en el indicador afectividad, se observa
en el cuadro 8 una media para los directivos de 3,44, ubicado en la categoria
alta; en estudiantes 2,68 ubicada en moderada presencia; mientras que para
los padres y representantes la media fue de 3,24, moderada presencia. La
media general para el indicador fue de 3,12 ubicada en moderada presencia
con una desviacion de 0,64, indica baja dispersion de las respuestas emitidas
por los encuestados.

Por consiguiente, el resultado del indicador afectividad sefiala que los
docentes medianamente muestran afectividad en los procesos de ensefianza.
Esto puede derivarse del alcance formativo que para ellos tiene la educacion,
pues no la conciben como una actividad multidimensional, y por lo tanto poco
establecen comunicaciones en las que se manifiesta afectividad y empatia, y
en las que se desplieguen estrategias de apoyo a la sensibilidad que den mas
importancia a la formacién humanistica de los estudiantes.

Al respecto, Fuenmayor (2011) sefala que, la afectividad entre los
actores que participan en la escuela y en el aula (docentes, estudiantes y
representantes) funda un sistema de comunicacion, del que surge una relacion

positiva, que produce la compenetracion entre ellos y los convierte en
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protagonista del aprendizaje. Esta relacion, conformada desde la afectividad,
conduce al establecimiento de condiciones para la negociacion y el consenso
o acuerdos, toda vez que, el docente como lider impulse el compromiso en el
trabajo colaborativo. Al momento de esta interaccion, segun Alvarez (2015), se
eleva la excelencia al participar como actores del aprendizaje con sefales de
empatia, consolidadas por la confianza, modelaje ejemplar, practica de valores
éticos, que garantiza en parte la concrecion de actividades o proyectos
educativos.

Lo anterior esta relacionado con el manejo de las emociones, lo que
debe estar integrado en el proceso de las actividades de ensefianza (Diaz-
Barriga y Hernandez, 2010). Los cambios motivacionales en los estudiantes
suelen estar asociados a los mensajes que le transmiten sus docentes. Para
motivar intrinsecamente, el docente debe utilizar estrategias de apoyo que den
mas importancia al hecho de aprender que de tener éxito o fracasar, resaltar
la inteligencia, las habilidades de estudio y las experiencias de aprender.

Por consiguiente, debe comprenderse la importancia de la afectividad
en el proceso de enseflanza y aprendizajes de la educacion formal. Al
desarrollar de manera espontanea y consciente la afectividad, los docentes
deben ejecutar los componentes de la pedagogia en valores, orientada hacia
el logro de los objetivos educacionales, con la finalidad de convertirse en el
apoyo de sus estudiantes y en un agente facilitador y promotor del cambio

social de manera integral

Autonomia

En relacion con el resultado obtenido en el indicador autonomia, se
observa una media en los directivos de 3,46 ubicado en la categoria alta; en
estudiantes 3,24 ubicada en moderada presencia; en padres y representantes
la media fue de 2,88, lo que indica moderada presencia. La media general para
el indicador fue de 3,19 ubicada en moderada presencia con una desviacion
de 0,63 indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.
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El resultado del indicador autonomia muestra, segun los encuestados,
gue los docentes limitadamente promueven una personalidad y una conducta
autonoma en los estudiantes; de esta manera, se condicionan los aprendizajes
significativos, originados en situacion de autonomia individual, de grupo y en
un ambiente fuertemente impregnado por las motivaciones intrinsecas de los
estudiantes.

Ante esto, vale sefialar que promover la autonomia en clases, y, por
ende, un aprendizaje autonomo permitira al estudiante regular el conocimiento
que va adquiriendo y ser consciente de sus procesos cognitivos y
socioafectivos. De esta manera, el rol del docente se enfoca en formar
individuos con capacidad de cuestionar, revisar, planificar, controlar y evaluar
su propia accion de aprender (Martinez, 2014). Esto creard la conciencia de la
responsabilidad y el compromiso, no solo en el rol de estudiante, sino como
comparniero, hijo y ciudadano.

Partiendo de los resultados en general que dan cuenta de las
percepciones de los directivos, estudiantes y padres sobre el desarrollo de los
principios de la pedagogia sistémica por parte de los docentes, se sefiala que
la actuacién de estos ultimos puede ser el resultado del desconocimiento del
impacto positivo de la pedagogia sistémica, en la que se busca formar de
manera integral y equitativa a los estudiantes, tomando en cuenta el contexto
y las relaciones interpersonales como un todo que influye en el aprendizaje
escolar y en el aprendizaje humano.

Al respecto, dado que el espacio educativo es el escenario de la
pedagogia sistémica, sus principios deben integrarse a la tarea escolar, para
orientar la practica educativa; pues, contribuyen a humanizar la educacién al
unir la mente y el corazon, al dignificar las raices y la identidad de todas las
personas, al fortalecer y ordenar la complejidad de los vinculos para que cada
uno esté en su lugar y en relacion con su contexto social, de esa manera el

aprendizaje sera significativo (Parellada, 2010).
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Estrategias de Ensefianza

En el cuadro 13 se observan las medias y la desviacion estandar
obtenidas de los cuestionarios aplicadas a directivos, estudiantes, padres y
representantes, en los indicadores de la dimension estrategias de ensefianza
en el marco de la variable pedagogia sistémica como modelo didactico en
instituciones educativas de la comuna 5 del municipio de Soacha Colombia.

Cuadro 13

Dimension: Estrategias de ensefianza

Poblacién | Directivos | Estudiantes | _ P2dres ¥ izl
representantes
Indicadores | £ | s | & S X S X | S

Estrategias 4,24|0,64(4,16 |0,62 |3,56 |0,64
expositivas

Declaracion de 4.22]062(3.22 |0.64 |2.92 0.66 3,45|0,64

3,98|0,63

objetivos
Organizadores | , 1415 64(268 |062 (318 |064 |>33|0:63

previos
Memoristicas |3,48|0,62|3,62 |0,64 |342 |06 |0 |964
3,04]0,65

Sefalizaciones | 3,84 (0,66 |2,64 |0,64 |2,66 0,66

X dela 3,46 0,64
dimension 3,98/0,64/326 (0,63 3,15 0,65

Valoracion
Dimensidén

Moderada

Estrategias expositivas

El resultado del indicador estrategias expositivas obtuvo una media de
4,24 en los directivos, ubicado en la categoria muy alta. En los estudiantes de
4,16 ubicada en alta presencia y en los padres y representantes la media fue
de 3,56, moderada presencia. La media general para el indicador fue de 3,98
ubicada en alta presencia con una desviacion de 0,63 indica baja dispersion

de las respuestas emitidas por los encuestados.
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Estos valores obtenidos en el indicador estrategias expositivas indican,
a partir de las percepciones de los encuestados, que los docentes utilizan con
frecuencia la exposicion didactica para presentar el contenido tematico de las
clases; asimismo, utilizan apoyo visual para explicar algunos elementos a
tratar; asigna exposiciones con diversos grupos para relacionar los temas de
manera ldgica con la realidad social. Sobre la exposicion oral como estrategia
de ensefianza utilizada por los docentes se ha precisado que si no se hace de
manera abierta podria tornarse como una actividad transmisiva en la que los
estudiantes asumen un rol de receptores pasivos. En virtud de esto, al docente
hacer uso de esta estrategia, debe hacerlo como parte de un impulso para
promover la participacion activa de los estudiantes. Tomando en cuenta esto,
puede decirse que esta estrategia puede desarrollarse de dos maneras:
La exposicion dogmatica-magistral; en la que el mensaje
transmitido no puede ser contestado, debiendo aceptarse sin
discusiones y con la obligacion de repetirlo, en ocasiéon de las
pruebas de verificacion del aprendizaje. La exposicion abierta
mixta; en la que el mensaje presentado por el docente es un
simple pretexto para dar pie a la participacion de la clase,
pudiendo haber, por lo tanto, contestacién investigacion y
discusion, siempre que sea oportuno y necesario. Este es el
sentido en que se entiende, hoy en dia, el método expositivo en

los dominios de la educacion (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010,
p.90).

Declaraciéon de objetivos

En cuanto al resultado del indicador declaracién de objetivos, se tiene
una media de 4,22 en los directivos, ubicado en la categoria muy alta; en los
estudiantes se tiene una media de 3,22 ubicada en moderada presencia; en
padres y representantes la media fue de 2,92, moderada presencia. La media
general para el indicador fue de 3,45 ubicada en alta presencia con una
desviacion de 0,64 indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los
encuestados.

Segun lo hallado en las respuestas de los encuestados, el indicador
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muestra que los docentes de manera frecuente exponen los objetivos de los
aprendizajes; lo que crea expectativas acerca del tema a tratar, su finalidad vy,
en ocasiones, se evidencian las competencias que se deben adquirir. De este
modo, Diaz-Barriga y Hernandez (2010) consideran la declaracién de objetivos
como “enunciados que describen las actividades de aprendizaje y los efectos
esperados en el aprendizaje de los estudiantes finalizada una experiencia,
sesion, episodio o ciclo escolar’ (p. 124). Es evidente entonces, que los
objetivos son conscientes, ameritan un resultado intencional, predeterminado
y planificado por parte del docente, por tanto, deben ser claros, pertinentes y
coherentes.

En este sentido, la funcion principal de los objetivos es determinar la
intencionalidad y/o finalidad de la clase; para ello, el docente no debe obviar
que el aprendizaje se ve influenciado por la motivacion y las expectativas,
ademas, la intencionalidad representa un acto consciente, por cuanto, la
ensefianza es un proceso intencionado, con un proposito definido.

Asi las cosas, los objetivos deben formularse de manera clara, bien sea
de manera verbal o escrita, con una redaccién y vocabulario acorde al
estudiante, estableciendo en su enunciado actividades, contenidos y/o
resultados esperados, segun las competencias educativas. Se recomienda
comentarlos con los estudiantes antes de iniciar cualquier actividad, clase,
sesion de ensefianza o aprendizaje, reforzando el por qué y para qué del
contenido tematico. Por tanto, se deben contemplar los aspectos mas
relevantes del Programa que orienten las expectativas del estudiante y los

procesos constructivos del conocimiento.

Organizadores previos

En relacion con el resultado del indicador organizadores previos, en el
cuadro 9, se observa una media de 4,14 en los directivos, ubicado en la
categoria alta; en estudiantes 2,68 ubicada en moderada presencia; en padres
y representantes la media fue de 3,18 moderada presencia, lo que se convierte

en una media general para el indicador fue de 3,33 ubicada en moderada
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presencia con una desviacion de 0,63 indica baja dispersion de las respuestas
emitidas por los encuestados.

Al respecto, estos resultados indican que los docentes se sirven de
organizadores previos, algunas veces, COmo recurso para presentar el material
por aprender; establecer una relacion entre los conocimientos que posee los
estudiantes con los contenidos que requiere aprender. Los organizadores
previos se presentan al inicio de la clase, por medio de laminas o dibujos para
promover la retencion de la informacion.

Para Diaz-Barriga y Hernandez (2010), los organizadores previos son
un recurso instruccional introductorio, compuestos por un conjunto de
conceptos y proposiciones que permiten relacionar la informacién ya presente
en el alumno con la que ha de aprender, éstos proporcionan un apoyo
contextualizado e introductorio para asimilar mejor el nuevo contenido, ayudan
a su procesamiento mas efectivo, dado que facilitan el recuerdo de conceptos,
datos o hechos y generan mejoras en la aplicacion y la solucién de problemas

pertinentes a los conceptos aprendidos.

Estrategias memoristicas

En cuanto al resultado del indicador estrategias memoristicas, en el
cuadro 9, se observa una media de 3,48 en los directivos, ubicado en la
categoria alta; en estudiantes 3,62 ubicada en alta presencia; en padres y
representantes la media fue de 3,42 moderada presencia con una desviacion
de 0,66. La media general para el indicador fue de 3,50 ubicada en alta
presencia con una desviacion de 0,64 indica baja dispersion de las respuestas
emitidas por los encuestados.

Estos resultados indican que, segun la percepcion de los encuestados,
los docentes de manera frecuente solicitan aprender de memoria toda la
informacion aportada de manera verbal durante la clase o los contenidos que
piden a sus estudiantes que investiguen por su cuenta dentro o fuera del aula.

Con respecto a esta estrategia, hay que prestar atencion hasta qué punto se
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exige la memorizacion de contenidos y hasta qué punto se precisa de reflexion,
conciencia y correlacion con los demas temas y contenidos.

Es asi que las estrategias docentes para promover el aprendizaje en el
enfoque tradicional son memoristicas; luego, segun Araujo y Chadwick (1990,
p.43), el estudiante “es evaluado el aprendizaje a través de pruebas escritas u
orales que deben responder al contenido impuesto, constituido por el recuerdo
de hechos, datos, acontecimientos”, tal como lo explicé el profesor, sin la
participacion ni la reflexion del estudiante sobre el contenido ni los criterios de
evaluacion. Asimismo, para Florez (2000), el aprendizaje memoristico limita la
comprensiéon del conocimiento, de llevar a cabo un trabajo aplicando los

saberes y relacionar el contenido aprendido con otros saberes.

Sefializaciones

En el indicador sefalizaciones, se obtuvo una media de 3,84 para los
directivos, ubicado en la categoria alta; en estudiantes la media fue de 2,64, lo
gue la ubica en moderada presencia, con una desviacion de 0,64; mientras
que, en padres y representantes la media fue de 2,66 moderada presencia. La
media general para el indicador fue de 3,04 ubicada en moderada presencia
con una desviacion de 0,65 indica baja dispersion de las respuestas emitidas
por los encuestados

Por consiguiente, el resultado obtenido, que parte de la opinién de los
encuestados, indica que los docentes no utilizan de manera habitual el recurso
de las sefalizaciones como estrategia de ensefianza. Para Diaz-Barriga y
Hernandez (2010), las sefalizaciones son toda clase de claves o avisos
estratégicos empleados a lo largo del discurso escrito u oral en las aulas, para
destacar, orientar o facilitar la adquisicion, organizacion e integracion de los
contenidos que se desean compartir con los alumnos. Desde esta éptica las
sefalizaciones inciden positivamente en la invocacion de las ideas
sefalizadas.

De igual manera, para Acosta y Garcia (2012), las sefalizaciones estan

en beneficio de la codificacion selectiva. Asimismo, destacan que se pueden
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emplear durante el discurso oral, como frases de reforzamiento de ideas
relevantes (por docente o el alumno), para favorecer la contextualizacion del
conocimiento, repetir las ideas mas importantes y recapitular el contenido a fin
de contribuir a establecer la relacion de continuidad del mismo.

Con respecto a los resultados de la dimension estrategias de
ensefianza, se observa que, en la percepcion de los encuestados, los docentes
hacen uso de estas estrategias de una manera habitual. Al respecto,para Tobon
(2010), las estrategias aplicadas en la escuela producen una versioén concreta
y cuantificada del futuro deseado a nivel educativo, es decir,es el proceso
referido a saber hacer las cosas de manera mas especifica de obtener, un
producto con un beneficio adecuado. En esta fase, se puede solicitar al equipo
docente, trabajar en conjunto con la comunidad de padres yrepresentantes,
formar mesas de trabajo, para replantear diversos escenariosposibles donde
las acciones puedan desarrollarse con los alumnos.

En relacion con las ideas expresadas, las estrategias, segun Tobdn
(2010), “constituyen un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en
marcha de forma ordenada para alcanzar un determinado propésito” (p. 166).
Dentro de este marco, autores como Diaz-Barriga y Hernandez (2010) y
Ferreiro (2010), coinciden en afirmar que las estrategias deben disefiarse para
estimular en los estudiantes la observacion, el andlisis, la opinion, la
formulacion de hipétesis, las soluciones y el descubrimiento del conocimiento
por si mismos, es decir, activar al estudiante para favorecer la construccion del
conocimiento, coincidiendo con los postulados de la pedagogia sistémica.

Por consiguiente, es necesario considerar otros aspectos de la clase,
segun Ferreiro (2010), al igual que Diaz-Barriga y Hernandez (2010), también
[lama momentos, es importante pues se requiere un momento favorable y de
activacion para aprender, es decir, un clima calido y acogedor que motive el
aprendizaje antes de iniciar la clase en cuestion. No obstante, se considera
gue el docente puede manejar en todos los momentos de la clase la parte

afectiva y el aprendizaje colaborativo, como una manera de integrar a todos

154



los actores al proceso de aprendizaje.

Practicas de Ensefanza

Cuadro 14
Dimension: Practicas de ensefianza: metodologia de resolucion de
problemas
Poblacién Shestes | Esndknes | iUEEY Total
representantes
Indicadores £1 s8] £ S X S X | S
Aprendizaje basado 0,62 204 | 063
en problemas 3,82 2,44 10,62|2,58 |0,66
Proyectos 4,18|0,64|2,64 |0,66|2.62 (0,64 |3,14|0,64
Estudio de casos |3,24(0,66(2,36 |0,64|2,48 10,66 | 2,69 0,65
Preguntas 2,56 0,64 2,78 | 0,63
intercaladas 3,36|0,64|2,46 0,62
Solucién de 248 10,64 |2,77|0,63
prob|emas 3126 0164 2,58 0,62
X de la 254 0,65 |287064
d|menS|én 3,57 0,64 2,50 0,63 ’ ’
Valoracion Moderada/Baja
dimension

En los datos expuestos en el cuadro 14, se observan las medias y la
desviacién estandar obtenidas de las encuestas aplicadas a directivos,
estudiantes, padres y representantes, en los indicadores de la dimension
practicas de ensefianza, en sus indicadores: Aprendizaje basado en
problemas, Proyectos, Estudio de casos, Preguntas intercaladas y Solucién de

problemas

Aprendizaje basado en problemas
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Partiendo de las respuestas de los encuestados, el resultado del
indicador aprendizaje basado en problemas obtuvo una media de 3,82 en los
directivos, ubicado en la categoria alta; en estudiantes 2,44 ubicada en baja
presencia y en padres y representantes de 2,58, indicando moderada
presencia. En este sentido, la media general para el indicador fue de 2,94
ubicada en moderada presencia hacia la baja, con una desviacion de 0,63
indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

Al respecto, los datos obtenidos segun las percepciones de directivos,
padres y representantes y estudiantes, manifiestan que los docentes muy
pocas veces, presentan en clases alguna situacion problema de la realidad
para darle explicacion al mismo, promueven buscar informacién con los padres
acerca del problema seleccionado en clase, y a en contadas situaciones
plantean problemas de la realidad social para desarrollar conocimientos del
contenido escolar.

La estrategia Aprendizaje basado en problemas permite la participacion
activa, consciente y responsable del estudiante en la resolucion de un
problema vinculado al contexto real; pues lo importante se orienta a que,
mediante las actividades desplegadas en torno a esta estrategia, los
estudiantes se sirvan del conocimiento adquirido para afrontar de manera
acertada los retos escolares y sociales.

En este sentido, el aprendizaje basado en problemas constituye una
estrategia didactica que plantea problemas del mundo real, significativos y
contextualizados y proporcionan los recursos, guia e instruccion para que los
alumnos desarrollen conocimientos del contenido y destrezas de resolucién de
problemas. Este aprendizaje constituye, por tanto, un enfoque curricular que
utiliza los problemas como base para alcanzar los objetivos de aprendizaje

especifico (Cabero y Roman, 2006).

Proyectos de aprendizaje
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Para este indicador, la media en las repuestas de los directivos a los
items del cuestionario fue de 4,18, ubicado en la categoria alta; en estudiantes
obtuvo 2,64 ubicada en moderada presencia y en padres y representantes la
media fue de 2,62 lo que indica moderada presencia. La media general para
el indicador fue de 3,14 ubicada en alta presencia con una desviacion de 0,64
indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

El resultado indica que, de acuerdo a lo sefialado por los encuestados,
los docentes de manera habitual desarrollan proyectos de aprendizaje, lo que
exige responsabilidad en las acciones de aprendizaje, un diagndstico sobre las
problematicas sobre una tematica escolar, y se promueve la participacion de
cada miembro del grupo en la toma de decisiones con los padres de familia.

Lo importante de esta estrategia se orienta al alto nivel de participacién
institucional que se puede obtener mediante su desarrollo, sobre todo durante
experiencias vivenciales. En un proyecto de aprendizaje se desarrolla la
autogestion, en el que cada miembro del grupo interviene directamente en la
toma de decisiones conforme a lineamientos establecidos previamente (Cerda,
2008).

Cabe destacar que el comportamiento de los integrantes de la
institucion educativa permite a la misma redimensionar las actividades con el
fin de potencializar los resultados, pues todo ello es el esfuerzo realizado entre
alumnos, docentes, padres, representantes, entre otros, los cuales disefian,
ejecutan y evalGan las acciones en conjunto, pudiendo verificar la repercusion
de las mismas sobre si y los demas, adoptando mas adelante posturas con
cambios positivos perdurables en el tiempo, esta estrategia es pertinente para
incluir a los padres, representantes y comunidad al proceso educativo.

En ese sentido, en los proyectos convergen una serie de intereses y
necesidades de las personas, junto a las de la institucion para generar
consensos; asi mismo se basa en los contenidos y el curriculo, tomando en

consideracion los conceptos fundamentales de cada disciplina y las
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repercusiones de los resultados en los aprendizajes de los alumnos, miembros

de la institucion y de su entorno.

Estudio de casos

El indicador estudio de casos obtuvo una media de 3,24 en los
directivos, ubicado en la categoria moderada; en estudiantes 2,36 ubicada en
baja presencia; en padres y representantes la media fue de 2,48 baja
presencia. La media general para el indicador fue de 2,69, lo que ubica al
indicador en moderada presencia con una desviacion de 0,65, es decir, baja
dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

Las percepciones de los encuestados, para este indicador es que los
docentes medianamente presentan a sus estudiantes algun caso especifico
de la realidad, con el fin de dar respuesta a las preguntas planteadas, buscar
informacion acerca del problema seleccionado en clase, y promover el trabajo
en grupos para realizar lecturas sobre el caso planteado a fin de darle solucién
en las actividades escolares.

En tal entendido, conviene resaltar que, el estudio de casos le permite
al docente presentar situaciones reales y concretas para que a través de la
participacion de los estudiantes adquieran el aprendizaje. En consideracion
con lo planteado, la investigadora fija posicion con lo expuesto por Doménech
(2011), quien expresa que este método se emplea para la adquisicion de
aprendizajes mediante andlisis de casos reales o simulados, por ello es
importante el conocimiento del contexto social del estudiante.

Por consiguiente, el estudio de casos es una estrategia didactica de
mucha importancia para la ensefianza de los contenidos escolares, debido a
que a través de él se pueden tomar situaciones problematicas de la localidad
o del entorno del estudiante para presentarlos de una manera concreta y que
de esta forma adquieran los aprendizajes que se requieren en el proceso

educativo con la participacion de los actores escolares.

158



Preguntas intercaladas

El resultado del indicador preguntas intercaladas, para los directivos,
obtuvo una media de 3,36, ubicado en la categoria moderada; para los
estudiantes de 2,46 ubicada en baja presencia; mientras que en padres y
representantes la media fue de 2,56; obteniéndose una media general para el
indicador fue de 2,78 ubicada en moderada presencia con una desviacion de
0,63 indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

Las respuestas proporcionadas por los directivos, padres vy
representantes y estudiantes, muestra que los docentes con poca frecuencia
utilizan preguntas intercaladas durante la clase para estimular la participacion
y verificar la evolucion del aprendizaje en clases; en pocas ocasiones les
solicitan a sus estudiantes utilizar sus propias ideas para dar significado a los
conceptos vistos en clase.

En ese sentido, el proceso de preguntar y procesar respuestas, segun
Moreira (2010), debe de estar centrado en la interaccion entre el docente y
alumno, acentuando el intercambio de preguntas criticas para promover el
aprendizaje significativo. Lo importante, es favorecer entre ellos una postura
dialégica, abierta, indagadora y no pasiva, dado que al aprender a formular
preguntas relevantes, apropiadas y sustantivas se aprende a aprender lo que
se desee. Estas contribuyen a que el estudiante practique y consolide lo
aprendido, se autoevalla gradualmente a través de ellas, refuercen sus
conocimientos y lo utilice en la solucion de problemas.

Asi las cosas, las preguntas intercaladas, ya sean en textos o en
discursos orales, son una estrategia para que el docente desarrolle una
practica dialdgica positiva de intercambio de saberes con los alumnos; a partir
de esto pueda orientar, guiar, clarificar y retroalimentar el proceso educativo
hacia el desarrollo de un alumno constructor de un aprendizaje significativo y
critico. Esto podra conducir a un desarrollo pleno del estudiante que es lo que

se busca con el despliegue de la pedagogia sistémica.
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Solucion de problemas

En cuanto al resultado del indicador solucion de problemas, se observa
en el cuadro 10 una media de 3,26 en los directivos, ubicado en la categoria
moderada; en estudiantes de 2,58 ubicada en baja presencia; en padres y
representantes de 2,48 baja presencia. De esta manera, la media general para
el indicador fue de 2,77 ubicada en moderada presencia con una desviacion
de 0,63 indica baja dispersion de las respuestas emitidas por los encuestados.

El resultado obtenido, segun las percepciones de los encuestados,
sefala que los docentes medianamente promueven la solucién de problemas
relacionados con el contenido desarrollado durante la clase y relacionado con
algun topico de la realidad social; y, en menor medida, se socializa en la
comunidad los resultados de esta practica.

Desde la practica de la solucion de problemas, se investiga, interpreta,
argumenta y propone la solucién de un problema, y se crea un escenario en el
que cada estudiante desempefia un papel activo en su aprendizaje y el
docente funge de guia (Pimienta, 2012). En este sentido, esta estrategia se
orienta a determinar casos de la realidad social de los estudiantes, y a buscar
diversas alternativas de solucién; esta busqueda critica de soluciones permite
gque cada estudiante adquiera y ampli€é sus conocimientos y adquiera
competencias (Pimienta, ob.cit), no solo escolares, sino sociales y afectivas.
De esta manera, “Para el contexto actual, el valor mas preciado ya no es la
informacion, sino el conocimiento que resuelve problemas con enfoque
colaborativo, sistémico y ético, buscando la realizacion personal de las
personas en la medida que contribuyen al tejido social” (Tobén et al., 2015, p.
8).

Como resumen de los datos anteriores sobre la dimension practicas de
ensefianza: metodologia resolucion de problemas, observados en conjunto en
el cuadro 10, sus resultados con una tendencia moderada-baja manifiestan
gue los docentes no desarrollan de manera frecuente estas practicas de

ensefianza o no profundizan en ellas: aprendizaje basado en problemas,
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proyectos educativos, estudio de casos, preguntas intercaladas y solucion de
problemas del contexto social del estudiante, con la intencion de promover el
aprendizaje escolar; esto desde la percepcion de los estudiantes, directivos y
padres y representantes.

Ante esto, cabe agregar que la pedagogia sistémica como modelo
didactico esta centrada en la exclusividad del conocimiento sustentado en la
formacion integral del educando, para que este desarrolle habilidades
metodoldgicas, sociales y participativas de caracter préctico, orientado a
comprender su propia realidad con el proposito de utilizar el conocimiento, y
hacer uso de este acertadamente en la resoluciéon de alguna situacién dentro
o fuera de la escuela, en el plano social o en el plano personal.

De esta manera, Tobdén (2010) sefala que presentar una situacion
problematica para intentar resolverla debe ser un proceso presente a lo largo
de todas las actividades curriculares que se cursan en la escuela y no una
actividad aislada y esporadica; mas aun, podria convertirse en el principal eje
organizador del curriculo escolar, porque las situaciones problema
proporcionan el contexto inmediato en donde el quehacer estudiantil cobra
sentido, al estar vinculas a experiencias cotidianas y, por ende, sean mas
significativas para los estudiantes.

Ademas, sefala Tobon (2010) que un mismo contenido puede y debe
presentarse a través de diversas situaciones, como es el caso de la
multiplicacion y sus diversos significados, de las fracciones y sus diversas
interpretaciones, etc., la importancia de la naturaleza y la variedad de
situaciones presentes en el contexto, o con problemas socioeconémicos o
culturales de la comunidad. Y todo esto puede plantearse desde las diversas
practicas como el estudio de caso, aprendizaje basado en problemas,
proyectos educativos, entre otros

De tal manera que el método heuristico de la resolucién de problemas
apunta siempre a distintos contenidos y hacia diversas estructuras

matematicas y discursivas, pero estos no son evidentes en si mismos, sino
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que tienen que ser interpretados activamente por los estudiantes, segun su
experiencia. En esta interpretacion intervienen tanto factores sociales,
culturales, afectivos y académicos propios de la actividad de aprendizaje,
como los del ambiente de aprendizaje y el clima institucional y los del contexto

extraescolar.

En sintesis, para el objetivo Caracterizar las percepciones de los
estudiantes, directivos y padres de familia sobre los principios, estrategias y
practicas de las que se sirven los docentes para brindar una educacion
integral, humana y de calidad, en las instituciones educativas de bésica
secundaria El Bosque y San Mateo de la comuna 5 del municipio de Soacha —

Cundinamarca, se tiene los resultados generales en el siguiente cuadro.

Cuadro 15
Pedagogia sistémica como modelo didactico, en las percepciones de

directivos, estudiantes y padres y representantes

Dimensiones X S
Principios de la pedagogia sistémica 2,96 0,64
Estrategias de ensefianza 3,46 0,64
Préacticas de ensefianza: metodologia 287 0.63
de resolucién de problemas
Total variable 3,09 0,64
Categoria Moderada

En el cuadro 15 se muestra el cierre de la variable pedagogia sistémica
como modelo didactico, en las percepciones de directivos, estudiantes y
padres y representantes; en él se observa una media de 3,09 ubicada en la
categoria moderada, con una desviacion de 0,64 indica baja dispersion de las
respuestas emitidas por los encuestados. Estos datos sefialan que los

docentes medianamente aplican los elementos de la pedagogia sistémica. Se
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aprecia que la dimension mejor posicionada es estrategias de ensefianza
(3,46), ubicada en la categoria moderada, dando privilegios a las estrategias
tradicionales, como la exposicidon y las memoristicas (3,21), lo que se aleja de
una ensefanza integral; y de las précticas de la metodologia de resolucion de
problemas (3,10), ubicadas en la categoria moderada.

Partiendo de lo anterior, se puede sefialar que en el proceso educativo
en las instituciones educativas de la comuna 5 del municipio de Soacha, no se
percibe la interrelacion activa personal de los docentes, los estudiantes y los
padres de familia, basados en los 6rdenes del amor (Parellada, 2010;
Olivera,2009). Esta realidad puede conllevar exclusiones de los estudiantes y
de su familia, y la descontextualizacion del aprendizaje, lo que fragmentaria el
sistema y afectaria negativamente el desarrollo de las competencias
actitudinales, procedimentales y de conocimiento. Es asi, que, partiendo de los
principios de la pedagogia sistémica, la actuacién escolar debe concebirse,
como lo plantea Rendiles y Gémez (2019), desde:

La Interrelacién dinAmica del sujeto con su entorno, lo que lleva a

construir su conocimiento en la relacion entre los conocimientos

previos y la informacién actual, los aspectos sociales y culturales,

los procesos constructivos derivados del estudiante, los

contenidos no arbitrarios y significativos que llevan a reconstruir

un conocimiento y el rol del docente como promotor de

reciprocidad, respeto y autoconfianza para el estudiante. Llevan a

entender al ser humano como activo e inmerso en un todo donde
lo cultural lo define como un sujeto social, cultural con identidad

(p. 27)

Triangulacién: Correspondencias y Contingencias

El enfoque complementario y el uso de dos técnicas para la recoleccion
de datos, amerita una triangulacién “con la intencion de buscar la verificacion
de los diferentes items de informacién” (Guba, 1981, p. 159), es decir, para

observar de manera directa y desde distintos angulos el objeto de estudio y
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sus dimensiones, lo que, sin duda, remarcaria la validez y firmeza de los
hallazgos, y permitiria una comprensiéon mas profunda de los mismos (Patton,
2002). De esta manera, por medio de la triangulacibn se evalla la
correspondencia de los resultados, con el fin de derivar en los elementos
tedricos y metodoldgicos a los que se orienta este estudio.

En este sentido, por medio de una matriz de integracion de resultados
de (Martinez, 2006), se expondra la integracion de las fuentes de informacion
con base en sus hallazgos bésicos y sintetizados (ver cuadro 16), a través de
lo cual se pueden observar y establecer concurrencias y divergencias, lo que
ademas enriquece la interpretacion del objeto de estudio y, por ende, los

aportes tedricos y metodoldgicos.
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Cuadro 16

Matriz Triangulacion de resultados

Nociones de pedagogia sistémica

sistémica. Otros docentes no la conocen.

Principios de la
pedagogia
sistémica

La mayoria de docente sefialan la necesidad
de que los contenidos guarden relacién directa
con el contexto de los estudiantes. Reconocen
las necesidades de los estudiantes, sin
embargo, no las incorporan a su planeacion.
Manifiestan la importancia de incluir a las
familias, pero no cuentan con la formacion y
espacio para hacerlo. Manifiestan Ia
importancia de forma en valores y en formar la
autonomia.

Sefialan que los docentes no
contextualizan los contenidos
programéticos. Sefialan que los docentes
no consideran las necesidades del
estudiante en cuanto a su conocimiento
adquirido y como usarlo en el aprendizaje
de un nuevo conocimiento.

Sefialan que la inclusion de los padres es
una actividad que se realiza escasamente
por parte de los docentes. Asimismo,
sefialan que los docentes promueven
limitadamente la autonomia.

Constructo Categoria | Subcategorias Entrevista a docentes Cuestionario a estudiantes, directivos

central y padres de familia
Formacion para | Sefialan que se deben desarrollar habilidades

m la vida y competencias en un estudiante para

> responder a requerimientos e inquietudes

z K personales y académicas
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Constructo
central

Categoria

Subcategorias

Entrevista a docentes

Cuestionario a estudiantes, directivos y
padres de familia

NIVEL DE BASICA ECUNDARIA

LA PEDAGOGIA SISTEMICA PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD EN EL

Acciones docentes

Practicas en el
aula

Se reconocen la resolucion  de
problemas, pero en muchas ocasiones no
se aplica.

Los docentes refieren que la practica de
las preguntas se desarrolla muy poco.
Algunos docentes reconocen el estudio
de caso, pero no se lleva cabo en la
institucion.

Manifiestan que los docentes muy pocas
veces, presentan en clases alguna
situacion problema de la realidad para
darle explicacion al mismo. También
seflala que los docentes medianamente
presentan a sus estudiantes algin caso
especifico de la realidad. Y, ademas,
manifiestan que los docentes con poca
frecuencia utilizan preguntas intercaladas
durante la clase.

Planificacion

Los docentes sefialan varios propositos:
realizar un diagndstico y planificar desde
lo integral.

Estrategias

Los docentes sefialan que se realiza el
dialogo en clases. También se realizan
actividades extra-aula para fortalecer
contenidos

Evaluacion

Los docentes sefialan tres propositos de
la evaluacion: formativo, para comprobar
conocimientos y para evaluar el trabajo
docente

Acciones
docentes en
pandemia

Manifiestan que hicieron uso de
recursos y estrategias a partir del uso de
las nuevas tecnologias. Se presentaron
obstaculos como la situacién de algunos
estudiantes que no contaban con los
recursos tecnoldgicos. Hubo una
interaccion importante entre la familia y
la escuela.

Modelo
pedagogico

Sefialan que siguen los siguientes
modelos pedagdgicos: La pedagogia
critica, Aprendizaje significativo y
Paradigma estructural




CAPITULO V
TEORIZACION

La elaboracion de una teoria emergente responde a las disertaciones
gue se generan, luego de haber analizado, con especial atencion, los cadigos,
las subcategorias y las categorias, que surgieron en el analisis. En este
sentido, la teoria se convierte en el aporte epistemologico que el investigador
realiza a partir de los hallazgos y reflexiones del fenébmeno observado. Esta
accion se da con la firme pretensiéon de que su propuesta conceptual sirva de
eje orientador a otros investigadores o profesionales que se desenvuelvan en
su campo de conocimiento.

Por ello, este apartado dara cuenta de los constructos conceptuales que
la investigadora logré perfilar luego de desarrollar una investigacion que tuvo
como propdsito generar aportes tedricos y metodoldgicos sobre la pedagogia
sistémica para una educacion de calidad en el nivel de bésica secundaria de
las instituciones educativas El Bosque y San Mateo del municipio de Soacha,
Cundinamarca.

El analisis de los resultados permiti6 la elaboracion de cuatro
constructos emergentes. En primera instancia, se disertara sobre los procesos
educativos que transcienden la enseflanza y aprendizajes de contenidos
tedrico, e incluye las diversas relaciones generadas entre los estudiantes y su
contexto educativo, familiar, social y cultural. Seguidamente, se abordara la
relacion entre la propuesta de la educacién formal y su adecuaciéon y
contextualizacion de cada region.

El tercer constructo emergente esta referido al conocimiento sobre la
pedagogia sisttmica como modelo pedagdgico. Finalmente, el cuarto y ultimo
constructo esta orientado al conocimiento por parte de los docentes, recorre
los elementos y principios que desarrollan en su practica educativa para

realizar una formacién mas integral e inclusiva. Seguidamente, la disertacion
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para cada uno de ellos. Decisiones y actuaciones docentes, las cuales son
determinantes en el devenir educativo de los estudiantes. Estas acciones y
decisiones no dependen solo de las consideraciones pedagodgicas; deben
también estar en consonancia con el contexto de la escuela y de los

estudiantes.

APORTES TEORICOS Y METODOLOGICOS SOBRE LA PEDAGOGIA
SISTEMICA PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD EN EL NIVEL DE
BASICA SECUNDARIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EL
BOSQUE Y SAN MATEO DEL MUNICIPIO DE SOACHA,
CUNDINAMARCA

La educacion es una ciencia social, que avanza y se maodifica
constantemente. Por ello, es fundamental prestar especial atencién a los
diversos fenbmenos que se generan de la interaccidon entre sus actores y la
realidad que los circunda. Son estas situaciones entre el estudiante, el
maestro, la familia y el contexto, las que determinan la organizacion
institucional, el propédsito educativo y la pertinencia de su aplicacion en el
aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, investigar desde el ambito educativo se convierte en
una oportunidad valiosa para diagnosticar elementos, desarrollar estrategias
pedagogicas y proponer teorias que pudieran dilucidar nuevas maneras de
entender la escuela. La mirada de un docente investigador debe estar
enfocada en desarrollar constructos epistemolédgicos y metodolégicos que
permitan, a los centros educativos y a su salon de clases, responder a los
verdaderos requerimientos de los alumnos.

Asi las cosas, el primer constructo precisa: los procesos educativos que
transcienden la ensefianza y aprendizajes de contenidos teorico, e incluye las
diversas relaciones generadas entre los estudiantes y su contexto educativo,

familiar, social y cultural.
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Educar es un derecho universal, un proceso complejo, que se constituye
de diversos elementos. Algunos de ellos son considerados de forma explicita
y responden al curriculo abierto de cada centro educativo. Por ende, su
elaboracion y disefio estd fundamentado en las competencias y contenidos
tedricos, establecidos por la legislacion nacional y el Ministerio de Educacion
Nacional para cado afio de estudio. No obstante, los procesos educativos
estan inmersos en una dindmica multifactorial, que esta por encima de los
contenidos programéticos y responde a las relaciones que se generan entre el
estudiante y los diversos contextos cercanos y formales que lo rodean, los
cuales se convierten en elementos determinantes de sus intereses,inquietudes
y propdsito de vida.

Asi pues, cuando se pretenda disefiar una propuesta curricular resulta
imperante atender a la influencia que ejerce el contexto familiar, comunitario,
geografico y econdmico en la vida de cada uno de los estudiantes. Ademas de
las dificultades e inquietudes individuales que cada uno trae consigo. La
escuela deja de tener vigencia para una sociedad y, principalmente, para sus
aprendices si solo se dedica a cumplir, de forma cerrada, con las competencias
ministeriales, centradas en el saber académico de cada disciplina.

En virtud de ello, los docentes participantes reconocen la importancia
de un contexto, que esta supeditado a un curriculo oculto, pero que termina
siendo mas influyente en la motivacion de los alumnos al momento de ir a la
escuela. Por consiguiente, el maestro no solo tendria que cumplir con el
pensum de estudio, sino que, ademas, es una obligacion que construya nexos
reales entre estos, los intereses, dificultades y actitudes de los educandos.
Asimismo, es fundamental, que este propdsito esté enfocado desde una
mirada cercana, en la que la afectividad, la inclusién y la pedagogia del amor
se hagan presentes (Olivera, 2009).

En consecuencia, la educacion de calidad, supone mucho mas que el
cumulo de conocimientos académicos. Es menester que los docentes se

dediqguen a formar estudiantes competentes en las diferentes disciplinas.
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Unido a ello, es necesario que les proporcionen herramientas para que este
conocimiento sea pertinente y les permita responderse las interrogantes que,
diariamente, les generan los contextos extraescolares. Sin embargo, a pesar
de que, en efecto, los docentes reconocen la importancia de este elemento al
momento de educar, los centros escolares aun deben trabajar en ello, ya que
no terminan de incluirlo en su propuesta académica. En consecuencia, el
aprendiz pudiera concluir que los elementos proporcionados “por la escuela
son irrelevantes, pues su realidad, méas alla del recinto escolar, lo obliga a
realizar actividades que no guardan relacion alguna con la propuesta que este
contexto le ofrece.

La escuela debe observar con especial atencion al estudiante y su
respuesta frente al proceso escolar, reconociendo en él las diversas
motivaciones, dificultades y bondades que lo constituyen. Por ende, la
planificacion de cada propuesta debe partir de un diagndstico individualizado,
pero orientado desde una mirada humana, integral, que no solo mida sus
competencias académicas o la consolidacion de determinado contenido,
requisito para ingresar al centro o avanzar de afo. Es fundamental que los
planes escolares observen al estudiante desde su humanidad, reconociéndolo
como un sujeto inmerso en situaciones familiares, afectivas, econémicas, que
lo invitan a avanzar o lo condicionan para desertar del sistema escolar en
edades tempranas.

Con respecto al contexto familiar, el estudio de su realidad se hace
necesario para comprender a cada estudiante. En las escuelas participantes
de la presente investigacion, se caracterizan por tener dinamicas diversas y
complejas. En el mejor de los casos, el maestro y el estudiante cuentan con
un nucleo familiar estable, bien constituido, que reconoce la importancia de
formase. Sin embargo, la constante se inclina por familias disfuncionales, con
ausencia total o parcial de algun miembro; padres imbuidos en compromisos
laborales que involuntariamente los alejan de su responsabilidad escolar. De

igual manera, la escuela debe mirarse a si misma, para evaluar si su propuesta
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de aprendizaje esta respondiendo a las necesidades e inquietudes de sus
familias y educandos. Es fundamental que, desde su mision y vision, se
establezca estandares de calidad que no solo apunten a lo académico, sino
que ademds revisen si su propuesta le confiere herramientas Utiles a sus
alumnos para que construyan una vida feliz y prospera a nivel personal y
profesional.

Este constructo tedrico permite plantear los siguientes aportes
metodoldgicos:

Los centros escolares deben organizarse en consonancia con los
lineamientos ministeriales en materia educativa. Este es un requerimiento
obligatorio que garantiza su permisologia de funcionamiento. Sin embargo, es
fundamental que, en su visién interna, tengan presente la realidad que
condiciona estos propositos. De esta manera, le conferiran pertinencia
contextual al proyecto que ofrecen y no solo responderan a lo administrativo
del Ministerio de Educaciéon Nacional. De esta manera, seran congruentes con
las necesidades de los estudiantes y familias que acompafian. En este sentido,
el rol de cada docente es fundamental, pues sus planes académicos deben
atender a lo particular de sus estudiantes. El logro de esta pretension supone
la realizacion de diagnésticos permanentes, que reflejen puntos de inicio,
procesos y posible concrecion de metas del trabajo realizado.

Ante estas realidades, en lo que respecta al contexto familiar, los
centros educativos deben estructurar propuestas para formacion, en las cuales
los padres o adultos responsables del hecho educativo, regresen a su
responsabilidad legal de garantizar la educacion de sus representados, pero
mAas que como una obligacién, como un acto esperanzador, marcado por el
apoyo, la cercania y la afectividad asertiva. La relacion entre el padre y la
escuela no solo debe estar determinada por cumplir procesos formales como
la matriculacion o el retiro de los avances académicos. Es necesario que se

establezcan nexos de trabajo colaborativo, de equipo, que generen resultados
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humanos y que les permitan a las familias sentirse acomparadas en el proceso
de educar a sus hijos.

En medio de esta realidad, es fundamental que cada centro escolar
diagnostique cuales son las bondades que puede conseguir mas alla de su
estructura. Es decir, tanto la familia como la comunidad pueden convertirse en
aliados para dar respuestas educativas verdaderas a los estudiantes, que se
parezcan a sus inquietudes y necesidades. De esta manera, se propone
construir un inventario de las profesiones y oficios en los que se desenvuelven
los padres. Asimismo, se puede registrar las posibles fuentes de pasantias,
emprendimientos y fuentes de empleo que pudieran convertirse en espacios
de formacion in situ, o representar escenarios futuros de trabajo para los
egresados. Esta interaccion entre la escuela y el centro capacitador, pueda
representar un aporte importante para contextualizar el proceso y ganar tiempo
en la preparacion laboral.

La familia, por su parte, representa uno de los pilares en la formacion
del estudiante, por cuanto su tiempo transcurre, mayormente, en este espacio
extraescolar. Si bien es cierto que, en la actualidad, esta no cuenta con mucho
tiempo para acudir a la escuela, también es posible integrarla de forma
estratégica para que no descuide, ninguna de sus obligaciones laborales,
econdmicas o educativas. De esta manera, los padres pueden hacerse
presentes en la dinamica educativa, si se establecen roles y cronogramas de
participacion. Asimismo, el conocimiento de la familia puede ponerse al
servicio de los contenidos disciplinares o los requerimientos del aula y el
recinto escolar en cuanto a un oficio en particular. Los padres pueden ayudar
en la construccion y conservacion de la escuela, tanto en sus bienes tangibles
como en el legado intangible.

Es necesario que la participacion de estos actores deje de ser
esporadica o responder a los requerimientos administrativos. Desde la
situacion de pandemia, se abri otra oportunidad importante para convertir las

familias en tutores académicos. Solo que, en esta oportunidad, se propone que
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no se realice de forma accidentada y por necesidad, sino que la escuela
proponga espacios de formacién en estrategias de aprendizaje virtuales,
muchas de las cuales pueden ser explicadas entre los mismos padres. Esto
requiere de un plan de trabajo, que les permita a los padres organizar sus
tiempos. Tal estrategia puede ayudar a muchos nifios que no poseen un adulto

responsable directo o, en algunos casos, este carece de formacioén académica.

Con respecto al segundo constructo, este precisa lo siguiente: La
relacion entre la propuesta de la educacion formal, su adecuacion y
contextualizacion. El contexto es el marco referencial para entender las
dindmicas, actitudes, dificultades y fortalezas de cada educando, el maestro y
la escuela.

En el constructo emergente anterior, se enfatizé en la multiplicidad de
contextos que inciden en el proceso educativo. En los aportes de los docentes
y los diagndsticos institucionales es una realidad constante encontrar registros
gue hacen referencia a la necesidad de su atencion, con la finalidad de ofrecer
una educacion pertinente y de calidad, que le sirva al estudiante para encontrar
herramientas de vida. No obstante, en la practica educativa, mas alla del
documento escrito y el propdésito enunciativo, reflejan un escenario contrario.

Los docentes, aun y cuando reconocen su importancia, dedican la
mayor parte del tiempo pedagogico a resolver lo urgente de los planes y
curriculos institucionales. Ellos manifiestan como la presion profesional a la
gue estan sometidos para cumplir con los lapsos establecidos por el Ministerio
0 sus superiores, termina imperando en el proceso. Asi, educar se convierte
en una actividad para desarrollar contenidos, aplicar pruebas y ofrecer
resultados cuantificables y medibles a través de instrumentos como las
pruebas académicas. De esta manera, la visién holistica del aprendizaje se
reduce a la adquisicién de un concepto, que se mide a partir de un numero y
finaliza, en el mejor de los casos, con la aprobacion o prosecucion del

estudiante. Sin embargo, todos no corren con esta suerte. Muchos de los
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alumnos no comprenden el para qué de lo que la escuela les ofrece y terminan
reprobando o desertando del sistema.

En este sentido, desde esta investigacion, se reconoce la importancia
de atender las lineas ministeriales en torno a qué se debe ensefar. Sin
embargo, el como puede estar acompafiado de procesos integradores, mas
humanos, democraticos y holisticos en los que se establezcan puentes solidos
entre el estudiante, el curriculo oficial y sus contextos. En consecuencia, el
propadsito de la educacién, entonces, no estd dado con un fin en si misma. Esta
se convierte en la via para que cada estudiante, desde su realidad y
situaciones familiares, afectivas, economicas e intelectuales, encuentre
herramientas que contribuyan a su desarrollo y, por ende, al progreso de su
region o pais. Es menester que los elementos contextuales deban convertirse
en un componente explicito en la planeacion de cada contenido. Entre mayor
sea el nivel académico de un sujeto, mejor sera su calidad de vida y, por ende,
se reduciran los indices de pobreza, criminalidad y desorganizacién social
(UNESCO, 2016).

Desde esta vision, el maestro se convierte en un sujeto integrador, que
visibiliza las necesidades e inquietudes del estudiante, les confiere la
importancia que tienen para él y le ayuda a entenderlas y desarrollarlas a partir
de contenidos académicos y del componente afectivo y cercano que debe
desarrollar en su salon de clases. En virtud de esto, la diferencia se convierte
en un valor fundamental de reconocimiento, que el profesor potencia y
desarrolla, diariamente, en cada aprendiz.

La familia, por su parte, tiene un rol fundamental en este proceso
integrador. Sin embargo, su deber y responsabilidad, a pesar de estar
expresada de forma explicita en los diversos marcos legales y técnicos, no se
reflejan. Esto por cuanto existen familias que han olvidado su rol o
sencillamente no tienen las herramientas para llevarlo a cabo. Por ende, la
escuela requiere propiciar espacios de inclusién para el estudiante por ser su

principal objetivo, pero también para sus familias, ya que estan sera
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determinantes para lograrlo. En sintesis, es menester de la escuela formar al
alumno y simultaneamente formar a la familia, para que esta le acomparfie en
este proceso, en aquellos contextos que trasciende el recinto formalmente
académico.

Luego de desarrollar los constructos emergentes referidos a los
contextos que condicionan el aprendizaje de cada estudiante, asi como la
necesidad de reconocerlos e incorporarlos oportunamente en los disefios
curriculares. En virtud de ello metodoldgicamente, a partir de este constructo
se sefiala que es necesario que el docente trabaje por una formacion integral
en cada uno de sus alumnos. Esta pretension es plausible en la medida en que
se realice un trabajo interdisciplinar entre el contexto social, su realidad familiar
e intereses personales. Asi, la vida de cada estudiante exige de una escuela
comprometida, en la que cada directivo, docente y familia trabajen
colaborativamente en una misma direccion. De esta manera, el diagndstico, la
planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades deben
apuntar a la generacion de conocimiento, y la promocioén del bienestar social
desde un enfoque sistémico y humanista (Articulo 1 de Ley 115 de 1994).

Seria muy significativo para la formacion del estudiante, desarrollar
procesos de integracion interdisciplinar, entre las areas y el recurso humano
que se encuentra dentro y fuera del centro educativo. Esta integracion no
supone que determinada area abandone su propdsito académico para
colocarse al servicio de otra. Contrariamente, se trata de trabajar en actitud de
complementariedad para conseguir los puntos de encuentro.

Esta interrelacion dialdgica puede desarrollarse también, entre familias,
entre estudiantes con sus pares, entre centros escolares, ubicados en el
mismo contexto comunitario. Se trata entonces de propiciar espacios de
encuentro para conversar y facilitar las estrategias asertivas y las herramientas
que les permitieron sobrellevar y responder situaciones complejas. Esta
mirada holistica permite establecer un tejido interrelacional de similitudes de

contextos. El disefio de los mismos, no solo debe atender a elementos
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académicos, sino que puede dar cabida a abordar aspectos de familia,
situaciones de estructura, estrategias pedagogicas, problematicas
comunitarias, entre otras.

La frecuencia de realizacién puede fijarse en comun acuerdo entre los
actores implicados. Unido a ello, es fundamental que se fijen estandares de
evaluacion, que permitan ratificar la pertinencia de estos encuentros.
Asimismo, deben establecerse con claridad, los objetivos y las
responsabilidades de su ejecucion. Es decir, no solo deben convertirse en
espacios propositivos, sino que deben fijarse tiempos de aplicacion y
evaluacion de lo que alli se ofrece para cada centro, familia, estudiante o
maestro. Asi cada centro seleccionara segun sus necesidades, y en un tiempo

prudencial dara cuenta de la progresividad de su avance.

Seguidamente se tiene que: La pedagogia sistémica como modelo
pedagdgico, y su conocimiento, por parte de los docentes, recorre los
elementos y principios que desarrollan en su practica educativa para realizar
una formacion mas integral e inclusiva. Seguidamente, la disertacion para cada
uno de ellos.

Las propuestas curriculares y practicas docentes estan determinadas
por diferentes teorias y modelos que la escuela y el maestro desarrollan
consciente e inconscientemente. Esta decision esta supeditada al objetivo
pedagdgico, los intereses de formacion y las costumbres y creencias que
subyacen en los responsables de disefiar y ejecutar el proceso. En virtud de
ello, los maestros de la actualidad acostumbran ratificar, muchas veces de
forma categorica, que su practica de aula estd amparada bajo las ultimas
corrientes pedagogicas, generalmente, inspiradas desde una vision social,
integradora, humana y constructivista. Es oportuno sefialar que tales posturas
parecieran estar motivadas por los constructos teéricos que adquirieron en su
formacion universitaria, por el conocimiento que han ido sumando con sus
afios de experiencia, asi como también por el estatus profesional que les

confiere ser un docente innovador.
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Tales consideraciones conceptuales se infieren a partir de los aportes
gue suelen ofrecer estos profesionales cuando se les interroga directamente o
se les aplica una encuesta en torno a cual es la corriente pedagogica en la que
suelen orientar su practica, asi como cuéles son los elementos del constructo
tedrico que emplean y por qué. Sin embargo, la dinamica que se desarrolla en
sus practicas reales no siempre estd determinada por esta concepcion
integradora, democratica y plural. Por lo cual, esta condicion deriva en la
categorizacion de tres tipos de docentes:

El primero de ellos, responde a las orientaciones curriculares que deben
acatar, con relacibn a qué se entiende por educacion y cudles son las
necesidades nacionales en la formacion de los ciudadanos. En este primer
escenario pedagogico, los maestros suelen conducir sus planeaciones para
lograr estandares de calidad académica, centrados en competencias de
conocimiento interdisciplinar. En consecuencia, en algunos casos, terminan
disefiando y desarrollando dinamicas escolares enmarcadas en una
perspectiva tradicional de la ensefianza, en la cual lo importante es medir el
conocimiento, sin considerar los aspectos que puedan determinar este logro
en los estudiantes. De esta forma, el interés esta en la calificacion de cierre,
representada en un ndmero que aprueba o desaprueba. Las causas y
contextos que determinaron estos resultados no son atendidos.

El segundo escenario esta determinado por docentes con propésitos de
ensefianza mas autbnomos, que responden a la norma curricular, pero que
medianamente comprenden la importancia de atender al constructo teérico y
metodologico que la universidad les ha proporcionado. Ademds, su
experiencia les ha permitido recoger indicios de que la educacion debe
trascender lo disciplinar. No obstante, este ultimo aspecto lo van abordando
con temores, pues siguen considerando la propuesta curricular, como el
principal aspecto pedagodgico en atender. Ademas, manifiestan haber
empleado estrategias enmarcadas en la pedagogia sistémica, pero en

experiencias desarrolladas en centros educativos anteriores. Por consiguiente,
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lo humano e integral del proceso es considerado de forma esporadica e
irregular. Otros, profesionales de esta area, incluso, llegan a aseverar que
prefieren no emitir opinidén en torno a esta perspectiva de ensefianza, pues no
tienen claridad tedrica de la misma.

Al igual que los otros actores de la educacion formal (directivos,
estudiantes y padres) no advierten el desarrollo de los principios de la
pedagogia sistémica. En estos, se evidencio su escasa aplicabilidad en el aula
de clases. Tal actitud pudiera ser el resultado del desconocimiento de su
impacto positivo, la cual busca formar de manera integral y equitativa a los
estudiantes, tomando en cuenta el contexto y las relaciones interpersonales
como un todo que influye en su aprendizaje escolar y humano.

El tercer escenario estd constituido por docentes innovadores,
creativos, conocedores de su campo disciplinar, pero que ademas reconocen
que la educacién es un proceso multifactorial, recursivo, dialégico, democratico
y profundamente humano. En consecuencia, esta vision los define como
maestros que ejercen su labor desde una pedagogia holistica, enla cual le
confieren especial importancia a todos los sistemas y contextos querodean el
hecho educativo. Por ende, comprenden que su rol esta centrado enorientar y
proporcionar el andamiaje para que sus estudiantes obtenganherramientas
qgue les ayuden en el proceso académico y, fundamentalmente, en toda su
dindmica de vida profesional y personal.

Asi las cosas, resulta importante que cada profesional en esta area se
empodere de su rol transformador y se permita asumir una postura
integradora, en la cual, no solo se atiende lo curricular, formalmente
establecido, sino que este propdsito puede lograrse a través de herramientas
enfocadas en los contextos de los estudiantes, asi como en la necesidad de
educar desde el fortalecimiento de valores trascendentales como la empatia,
el respeto y el didlogo. Ademas, es una educacion en la que se le proporcionan
a los alumnos las bases para que puedan resolver sus problemas, se

sobrepongan a sus dificultades y trabajen en funcion de metas realizables. Es
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una educacion en la cual la afectividad, el amor y el reconocimiento por la
diversidad humana son prioritarios.

Por tanto, es fundamental que la escuela desarrolle aspectos
relacionados con el trato cercano y afable. El maestro debe gestar escenarios
en los que sus estudiantes fortalecen actitudes de autonomia. Esto supone la
necesidad de establecer estrategias pedagdgicas que les permitan desarrollar
su conciencia critica, la cual no solo los invitard& a seguir normas
preestablecidas, sino que les ayudaran a construir su propio concepto de para
qué ir a la escuela y cémo esta puede acompafiarlos a entender su proceso de
vida.

Ante esto, promover la autonomia en clases, permitira al estudiante
regular el conocimiento que va adquiriendo y ser consciente de sus procesos
cognitivos y socioafectivos. El rol del docente debe estar orientado a formar
individuos con capacidad de cuestionar, revisar, planificar, controlar y evaluar
su propia accion de aprender. Esto le permitira ir desarrollando la conciencia
de la responsabilidad y el compromiso, en los diversos roles que debe asumir
como estudiante, compafiero, hijo y ciudadano.

Asimismo, esta dinamica de interaccién escolar debe permitir reconocer
la diferencia. La escuela se convierte en un espacio integrador y democratico,
gue ensefia al estudiante a respetar a sus pares y a todos los actores que
hacen vida en ella. Este respeto, no solo esta fundamentado en los elementos
materiales y pertenencias de los demas, sino que también esta direccionado a
la posibilidad de reconocer la diversidad de pensamiento y opiniones que
pueda tener las demas personas

Este trabajo de interés y reconocimiento por el otro, debe desarrollarse
en correspondencia con el acompafiamiento familiar. La presencia de los
padres o adultos responsables es determinante para que el propdsito formativo
de cada maestro sea extensivo a escenarios extraescolares. No solo para
desarrollar tareas relacionadas con algun contenido disciplinar, sino también

para fortalecer los valores personales y de ciudadania que la escuela potencia.
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Sin embargo, aun queda mucho por hacer para lograr una inclusion familiar
real y su integracion explicita en la formacion estudiantil; ya que su
participacion se genera mas por el cumplimiento de tramites administrativos o
por el disefio de alguna actividad esporadicamente propuesta por el maestro,
que por una politica institucionalizada de trabajo en equipo.

En este sentido, la pedagogia sistémica es una corriente epistemologica
gue subyace en algunas practicas del contexto escolar de esta investigacion.
Existen algunos docentes que reconocen la necesidad de integrar los
diferentes contextos no formales. Esto los invita a ratificar su influencia en la
vida de cada estudiante y en su actitud por el proceso de aprendizaje.
Asimismo, manifiestan la importancia de abordar a cada estudiante desde una
practica, cercana, respetuosa, que le ayude a reconocer sus dificultades de
vida y poder vencerlas. Sin embargo, reconocen que estas practicas suelen
desarrollarlas por motivacion propia, porque la experiencia docente les ha
ensefiado a reconocer la importancia de estos elementos o por su formacion
profesional. En ningin momento se genero la posibilidad de que existiera una
linea institucional o ministerial clara, que los invitara a potenciar y considerar
los contextos informales en sus propuestas pedagdgicas.

En consecuencia, es una educaciéon centrada en la pedagogia
sistémica, corriente que reconoce la importancia y la pertinencia de integrar y
atribuirle roles de responsabilidad y cercania a las familias. Ademas, es una
educacion que le confiere especial interés a componente afectivo. Esto
permitira que el maestro pueda detectar las particularidades, los miedos y las
desesperanzas que pueda traer cada estudiante, asi como también sus
potencialidades y suefios por cumplir. Se refiere, entonces, a una educacién
gue reconoce las individualidades de cada nifio o adolescente, condiciones
gue derivan de los multiples contextos que han ido moldeando su manera de
comprender el mundo y responder antes las situaciones de vida.

En cuanto a los elementos metodolégicos que se pueden desarrollar a

partir de este constructo, resulta imperante desarrollar procesos educativos en
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los que se considere con especial atencion al estudiante, en tanto sujeto,
inmerso es diferentes situaciones que condicionan su vida y, por ende, su
interés por aprender. Se propone que las competencias establecidas por cada
centro en su curriculo y en la planeacién del docente, no solo estén orientadas
a una calificacion.

Cada maestro bien pudiera fijar estimulos positivos en sus estudiantes
que los inviten a alcanzar las competencias de las disciplinas. Asimismo, los
centros escolares pudieran premiar a las familias que se integran a las
actividades del salén de clases, pero también debieran recibir un
reconocimiento especial, aquellas que ponen su amor y conocimiento al
servicio de los estudiantes con mayores carencias. Por otro lado, la comunidad
pudiera convertirse en aliados rescatadores de nifios desertores a través de
programas de formacion y capacitacion en oficios. De igual forma, las
estrategias de evaluacidén no solo deberian considerar preguntas enfocadas a
medir el aprendizaje académico. Deberian disefiarse instrumentos que
permitan recoger aspectos relativos a la empatia, la tolerancia, el
reconocimiento por el otro, la educacién cercana, amorosa.

En este sentido, si bien es cierto que existen notorias deficiencias en las
organizaciones de los centros educativos y en las directrices emanadas porel
Ministerio de Educacién a nivel nacional, desde esta investigacion, se sugiere
que los docentes asuman con liderazgo y contundencia, la posibilidad de
transformar este campo, partiendo de sus practicas pedagogicas. Esnecesario
gue reconozcan que existen posibilidades de incidir positivamente en la mente
y el corazén de cada uno de los estudiantes que acompafan. Estaes una
decision personal y profesional, que deben asumir con liderazgo y
contundencia. Es por ello que, a continuacion, se desarrollara el constructo
emergente numero cuatro, referido a las decisiones y actuaciones que cada

docente decida ejercer, desde su aula de clases.

El dltimo constructo que emergio del analisis precisa lo siguiente: las

actuaciones docentes son determinantes en el devenir educativo de los
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estudiantes. Estas acciones y decisiones no dependen solo de las
consideraciones pedagogicas; deben también estar en consonancia con el
contexto de la escuela y de los estudiantes.

En el constructo emergente, anteriormente desarrollado, se hizo
referencia a tres categorias de docentes, que surgen a partir de sus
actuaciones y maneras de entender el hecho educativo. En consonancia a ello,
en este apartado, se realizan disertaciones teoricas en torno a cada uno de
ellos, fijando especial énfasis, en el tercer tipo, profesional que reconoce la
norma, las orientaciones curriculares de su centro y las directrices
ministeriales. No obstante, se permite ir mas alla, pues comprende que cada
uno de sus estudiantes es un ser integral, inmerso en diversos contextos, que
determinan su deseo de acudir a la escuela, reconociéndolo como un espacio
en el que encontrara respuestas a sus inquietudes de vida.

En virtud de ello, este docente ratifica la importancia de aprender los
elementos tedricos, fundamentales de cada disciplina. Sin embargo, esta
relacion entre el estudiante y el conocimiento debe darse de forma dialégica,
cercana y contextualizada. Es menester que cada aprendiz reconozca la
aplicabilidad que posee el contenido de clase. De lo contrario, mostrara su
desinterés y desertara del sistema tempranamente; decision que,
contrariamente a lo que suele pensarse, recae mas en las acciones del
docente, que en la actitud del estudiante.

Ahora bien, a través de qué mecanismos un docente logra hacer la
diferencia y ofrecer a sus alumnos un panorama esperanzador desde el recinto
escolar. La respuesta a esta interrogante se resume en una maxima educativa:
las practicas pedagdgicas seran pertinentes y significativas para los nifios y
joévenes en la medida en que estos reconozcan puntos de encuentro entre su
vida y el conocimiento al que la escuela les ofrece. En consecuencia, el
maestro debe conocer con especial atencion las particularidades de cada
estudiante que recibe, su proceso y reaccion, luego de estar expuesto a una

practica de ensefianza continua.
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De esta manera, toda propuesta pedagogica y, por ende, las practicas
diarias en el aula de clases, deben estar estructuradas en cuatro grandes
momentos: diagndstico, planificacion, formacién y evaluacion. El diagnéstico
representa el primer elemento a considerar por un maestro, el cual, desde, la
practica educativa, se realiza en diferentes momentos de su desarrollo. A partir
de este, el docente conoce a cada estudiante, sus intereses, dificultades, sus
concepciones personales, familiares y sociales. Efectivamente, este
componente le dard las herramientas para construir una propuesta
pedagdgica, que no solo responda, a lo esperado por su centro educativo, sino
que ademas represente una oportunidad real en la que el aprendiz se siente
reconocido, como un individuo determinado por su familia, cultura, region,
economia, entre otros elementos.

El diagndstico es el momento necesario para que el maestro, indague
en los conocimientos previos, que le permitiran comprender y respetar el
proceso formativo de sus alumnos. De igual forma, a partir de este, clarifica las
caracteristicas de los multiples contextos, implicitos y explicitos, que
convergen en su aula de clases. Esta informacion, le ayudara a decidir las
estrategias a desarrollar y comprender que cada estudiante es una
individualidad que debe ser reconocida, respetada y potenciada desde la
academia. En este sentido, los docentes reconocen su importancia'y emplean
los conocimientos con elementos organizadores de qué se sabe y como este
cumulo de saberes puede contrastarse o complementarse con el nuevo
aprendizaje.

El segundo elemento a considerar por el maestro, desde su deseo de
construir una propuesta pedagdgica, se refiere a la planeacién. Esta,
necesariamente, se convierte en un sistema armonioso de interrelaciones
entre el diagnostico, las competencias de la institucion, las orientaciones
ministeriales y las particularidades de cada estudiante. Por ello, efectivamente
la planificacion responde a una construccion flexible, caracteristica que no

debe confundirse con dinamicas de improvisacion pedagodgica. Contrario a
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ello, es un plan que se construye con la suficiente conciencia para decidir qué
elementos, contenidos, competencias se deben considerar a lo largo del afio
escolar, siempre y cuando atiendan a las necesidades reales de cada alumno.
Este elemento cobra vital interés en el proceso educativo, por cuanto
representa el espacio en el que el docente tomara decisiones de cuales
estrategias pedagodgicas desarrollara. Algunas de las cuales elegira por su
experiencia y eficacia en la aplicacion. Otras, en cambio, responderan a la
situacion contextual en la que se produce el hecho educativo. Para el momento
en el que se desarrolla esta investigacion, las estrategias disefiadas por los
docentes, se vieron en la necesidad de reinventarse. La situacion de
pandemia, les obligd a salir de su zona de confort pedagdgica y disefiar nuevas
formas, medios y recursos para ensefar.

En consecuencia, la clase presencial pas6 a un segundo plano, que
debid resolverse a partir del uso de las nuevas tecnologias. Esta estrategia se
consideré mas por necesidad social y sanitaria, que por la intencionalidad
pedagdgica del maestro. Unida a su aplicacion, se produjo la participacion
activa de los padres y familias, con el propdsito de servir de elementos
mediadores entre el maestro, el conocimiento y el estudiante. Ante ello, los
maestros y los padres manifiestan cdmo se hizo necesario establecer un
trabajo colaborativo para lograr acompafar a los alumnos en este proceso, tan
complejo y sin antecedentes pedagdgicos inmediatos.

No obstante, a pesar de que esta estrategia vino a resolver la situacion
educativa, a partir de la emergencia sanitaria, los actores del hecho educativo,
participantes de este estudio, manifiestan cuanto falta por atender. Aln existen
notorias dificultades en cuanto a la claridad de las estrategias que el docente
le propone al estudiante a través de esta via. Asimismo, la capacitacion de los
padres como tutores de esta labor, debe ser una propuesta intencionada, que
surja desde la planificacion del maestro y no de la necesidad de acompariar a
los hijos por su poca comprension ante la tarea asignada. Finalmente, el

componente econémico termina siendo determinante, ya que no todas las
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familias cuentan con los recursos para acceder al conocimiento y la formacién
desde la virtualidad. En este Ultimo aspecto, el Estado tiene una
responsabilidad fundamental en darle respuesta.

En cuanto a las estrategias de aula, los maestros manifiestan que en
sus clases desarrollan estrategias que potencian el pensamiento autobnomo, la
pregunta como elemento catalizador y el didlogo como aspecto de integracion,
y democratizacion de los saberes. Sin embargo, los padres y estudiantes
afirman que las précticas pedagogicas se centran, en clases expositivas, que
luego el alumno debe memorizar y depositarlas textualmente en pruebas
escritas. En consecuencia, los docentes hacen uso de estas estrategias de
una manera habitual, en la que pocas veces, en el disefio de la estructura de
la clase, trabaja la parte afectiva y el aprendizaje colaborativo, como una
manera de integrar a todos los actores al proceso de aprendizaje.

Por su parte, la formacion responde al tercer elemento que un maestro
debe considerar en su proyecto educativo. Esta concentra un nivel de
importancia fundamental, ya que se refiere al tiempo necesario que el maestro
dedicara para que el estudiante comprenda la relacion dialégica que existe
entre su vida, la escuela y lo que esta pretende ensefiarle. En este periodo, el
maestro se convierte en el sujeto orientador, que le facilita el andamiaje
necesario al estudiante para que pueda apropiarse de los contenidos, que
cada disciplina le ofrece y sobrellevar una vida feliz y proactiva.

Lograr el propdsito formativo de una practica pedagdgica esta
determinado por las estrategias que el maestro desarrolle. Es necesario que
la clase se convierta en un espacio para el asombro, la busqueda permanente
del saber a partir de estrategias como la pregunta. Se trata de convertir el salon
de clases en el escenario para reconocer problemas reales, presentes en los
diferentes contextos en los que se desenvuelven los estudiantes de manera
extraescolar. Para ello, el maestro facilitador, emplea estrategias como el

estudio de caso, el disefio de proyectos por y el dialogo permanente entre el
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concepto, el estudiante y cOmo este se adecua para resolver o intervenir
positivamente en su vida.

Sin embargo, las situaciones de ensefianza que se producen en los
salones de clase, en muchos casos terminan ganadas por la educacion
transmisiva. El docente a pesar de reconocer estas estrategias de aula termina
enfocado en un contenido y en la evaluacion de este a partir de una prueba
escrita, ya que la exigencia del centro apunta a los avances cuantitativos que
pueda tener el estudiante, circunscribiendo el hecho pedagdgico en un
namero. Al respecto, por ejemplo, no hay un desarrollo de la clase en la que
se incluya alguna situacion problema de la realidad, segun lo manifiestan
directivos, padres y representantes y estudiantes. A lo sumo, se promueve la
basqueda de informacién con los padres acerca del problema seleccionado en
clase, y en contadas situaciones plantean problemas de la realidad social para
desarrollar conocimientos del contenido escolar. La escuela centra su interés
en el requerimiento urgente de ofrecer cifras para medir los estandares de
calidad. Por ello, los maestros terminan respondiendo a la urgencia de la
calificacion y pierden de vista la humanidad y la integralidad de cada sujeto al
gue desean ensenfar.

En medio de este contexto escolar, se exhorta a los maestros a
desarrollar una ensefianza no punitiva, ni condicionada por un nimero de
aprobacion. Si bien es cierto, que administrativamente el aprendizaje se debe
hacer tangible en una calificacién, educar deberia ser un proceso en el que se
reconocen los aciertos de cada estudiante y se le ayuda a resolver las
dificultades que no le permitan avanzar Tobdén (2010). Este apartado es
fundamental, porque le ofrecera escenarios posibles, le invitara a vislumbrar la
diversidad de opciones con las que puede contar al momento de enfrentarsea
un problema en su vida real (Cabero y Roman, 2006).

En este sentido, el espacio de formacion debe nutrirse de diversidad de
estrategias en las cuales debe prevalecer la pregunta, el dialogo, la resolucién

de problemas y la posibilidad permanente de obtener un mejor nivel de calidad
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de vida a partir de la educacion. Esta consideracion cobra mayor vigencia si
se considera que la pedagogia sistémica como modelo didactico esta centrada
en la adquisicidn del conocimiento para atender la integralidad de ser humano,
con la finalidad de que este desarrolle habilidades metodoldgicas, sociales y
participativas de caracter practico, que le ayuden a comprender su propia
realidad y transformarla.

El cuarto, y dltimo elemento, responde a la evaluacion. Desde una
pedagogia sistémica, el docente no solo evalla para aprobar o desaprobar un
contenido, un ejercicio matematico, la redaccion de un texto. El rol del maestro
evaluador se convierte en la accion observadora que, diariamente, va
reconociendo el avance paulatino de cada estudiante. Por ello, a pesar de que
existan competencias estandarizadas de calidad educativa, este docente
reconoce que cada uno de sus alumnos esta condicionado por
individualidades contextuales que lo acercaran con mayor o menor dificultad a
alcanzar estas competencias. En consecuencia, la evaluacion no solo esta
direccionada a lo conceptual, sino que atiende a la integralidad del individuo a
sus valores, a sus creencias y a la posibilidad de ganarle a la desesperanza
gue puede encontrar en su contexto social. El docente evaluador, desde la
pedagogia sistémica, reconoce los alcances de cada estudiante en el plano
cognitivo, afectivo y social.

Es importante sefialar, que la continuidad de la propuesta pedagdgica
ofrecida por cada docente, debe estar determinada por la nocién de
recursividad. Es decir, el docente idea sus ofertas de aprendizaje, las planifica,
aplica, evalla y reflexiona sobre cada una de estas etapas, diariamente. Esta
condicibn de observador constante y evaluador reflexivo, le permitiran
reconocer los aciertos de su trabajo y modificar los aspectos que no hayan sido
pertinentes o significativos para el grupo de alumnos que acompana.

En cuanto a los modelos pedagdgicos, de forma enunciativa, los
maestros acostumbran manifestar que su practica de aula esta determinada

por modelos pedagdgicos de vanguardia. De esta forma, suelen inclinarse
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hacia el paradigma constructivista y critica. Esta categorizacion parecieran
realizarla porque, al ubicar su dinamica de aula en esta dindmica pedagogica,
se categoriza, como docentes innovadores, que le confieren especial
protagonismo al estudiante y su contexto.

En consonancia con lo anterior, son varios los aspectos que determinan
una practica desarrollada desde la pedagogia critica. Entre ellos se puede
mencionar la participacion social, el dialogo horizontal y democratico, la
humanizacion y contextualizacion del proceso educativo y la transformacion
de la realidad social (Ramirez, 2008). Sin embargo, lo que sucede en el
desarrollo de la clase, se asemeja bastante a la escuela tradicional, centrada
en el maestro, su clase magistral y la evaluacion memoristica de lo aprendido.
En medio de esta categorizacion de la practica real, los aspectos situacionales
que envuelven la clase y cada estudiante, parecieran estar en un segundo
plano.

Este constructo emergente, centrado en el modelo que
pedagbdgicamente subyace en la propuesta educativa, en el ambito
metodoldgico, se propone que:

El docente sincere en su practica, el paradigma que verdaderamente
subyace. Tal pretension sera tangible en la medida en que exista congruencia
entre lo que proponen los maestros y las verdaderas necesidades de los
estudiantes. Esto permitira desarrollar procesos mas justos y pertinentes para
los estudiantes. Ademas, le conferira la satisfaccion de que su practica,
realmente, incide en la vida de los alumnos que les han confiado. Asi como
también la escuela responde a los requerimientos del ciudadano que requiere
la region o pais. En consecuencia, el orden sistémico, necesario para
reorganizar y armonizar a todos los actores que hacen vida en una sociedad,
una vez mas, se hace presente.

Es fundamental que los profesores, antes de planear cualquier
contenido, se sienten a pensar como son sus estudiantes, a recordar sus

intereses, sus dificultades. En las estrategias, los alumnos deben verse

188



reconocidos. Para ello, actualmente, la tecnologia, se convierte en un gran
aliado, ya que la forma que tienen los nifios y jovenes para comunicar, son
muy diversas y en muchos casos se valen de otros medios y codigos para
lograrlo. ElI maestro requiere trascender la pizarra, y reconocer que hay
diversas estrategias disefiadas desde la web que son valiosas, completas,
innovadoras y expeditas.

De este modo, se propone, espacios semanales de reflexién, analisis y
planificacion. En ellos, los maestros implicados podrdn presentar las
caracteristicas de sus estudiantes, visualizdndolos como equipos de curso y
en sus individualidades. Estos hallazgos, le permitiran seleccionar los
contenidos programaticos y estrategias, que mejor se adecuen a sus
realidades, necesidades y requerimientos cognitivos, afectivos, econémicos y
sociales. Asimismo, el diagnostico dejara de ser un requisito que forma parte
de la presentacién tedrica de una planeacién. Convirtiéndose en el punto de
inicio que se ird modificando positiva 0 negativamente, segun la pertinencia de
las estrategias que se desarrollen en el centro.

Estos espacios reflexivos de introspeccion educativa, no solo estaran
orientados a constatar el avance que puedan tener los alumnos. También esta
destinado a presentar resultados y reflexiones del docente, de su integracion,
respuesta, planeacién y compromiso con el trabajo pedagdgico emprendido.
Por tanto, las metas establecidas en estos encuentros deben apuntar a logros
a corto mediano y largo plazo, que sean medibles y realizables, considerando
el contexto en el que se van a desarrollar. Esta consideracion de avance,
estancamiento o retroceso, supone contar con instrumentos sencillos, que
deben aplicarse a los estudiantes, familia, maestros y a algun participante
externo. Los resultados que se presenten en cada encuentro deben evidenciar
cambios reales.

Es necesario que se contrasten las opiniones de cada uno de los
actores del hecho educativo, para conferirle validez y fiabilidad a los datos

recogidos y, por extensién, a la propuesta educativa en desarrollo. Esto

189



permitira trascender el discurso que tienen los maestros al inicio de cada curso,
quienes suelen manifestar que reciben un grupo con notorias deficiencias. Sin
embargo, al cierre no se mide cuanto hicieron para transformarlo en positivo.

En sintesis, visualizar el desarrollo de afio escolar, debe ser un trabajo
continuo y recursivo. En el que se muestran incidencias reales en el
aprendizaje de los estudiantes. Esto permitira romper con los diagnésticos de
entrada que expresan la necesidad de hacer algo por el estudiante, pero que,
al iniciar el proximo afio escolar, evidencian que pudo hacerse mucho, pero
este esfuerzo no incidié en el avance de cada alumno.

Para cerrar se muestra en seguida, a manera de sintesis en el grafico 8
los diversos elementos que componen el desarrollo de la educacion desde la

Pedagogia sistémica:
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Gréfico 8. Estructura global de la realidad estudiada.
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Socializacién de los aportes tedéricos y metodolégicos sobre la
pedagogia sistémica para una educacion de calidad en el nivel de basica
secundaria de las instituciones educativas El Bosque y San Mateo del

municipio de Soacha, Cundinamarca.

En el ambito educativo, ciertamente, son multiples las disertaciones
tedricas y planteamientos metodologicos que se desarrollan a partir de su
practica diaria. La escuela representa un escenario idéneo para comprender
la dinamica relacional generada entre el maestro, el estudiante, la familia y la
sociedad. Esta reflexion permanente del docente en solitario, o el docente
investigador deberia concluir en el asidero de propuestas, y modelos
pedagdgicos, que permitan resolver las permanentes dificultades que, en el
proceso de ensefianza, se generan.

En consecuencia, las disertaciones de un maestro representan el punto
de inicio para desarrollar investigaciones aplicables a su realidad, que
pudieran orientar experiencias similares de otros maestros o0 centros
educativos. En virtud de ello, la escuela, desde su caracterizacion interactiva,
dialégica y plural, no solo debe direccionar la democratizacion del
conocimiento al saber de una disciplina, sino también a la accion docente y las
practicas que se desarrollan en el aula de clases.

Por ello, investigar, no solo debe ser una experiencia que se desarrolla
para dilucidar las inquietudes de un maestro investigador, sino que deberia
representar la posibilidad de ofrecer sus hallazgos y disertaciones a los
comparfieros de profesion y estudiantes de su contexto. En este sentido, el
aporte de un investigador cobra vigencia en la medida en que comparte sus
conclusiones con la firme intencion de que estos se conviertan en posibles
rutas pedagogicas. La investigacion debe trascender el depositario de la
biblioteca y ser compartida con los actores implicados. De esta forma, las
reflexiones y la trasformacion del hecho educativo surgiran de la motivacion y

sentido de pertenencia de todos los participantes.
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A partir de esta premisa de investigar como punto de inicio para seguir
transformando la practica pedagogica, esta investigacion pretendiéo generar
aportes tedricos y metodoldgicos sobre la pedagogia sistémica, propiciando
una educacion de calidad en el nivel de basica secundaria de las instituciones
educativas El Bosque y San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca.

En virtud de ello, luego de analizar los resultados, se hizo pertinente
disefiar espacios dialogicos en los cuales los actores implicados en la
investigacion, se congregaron para interactuar y conocer las coincidencias y
aspectos por mejorar. Estos encuentros estuvieron fundamentados en una
mirada propositiva, que les permitiera consolidar una educaciéon de calidad,
enmarcada en una perspectiva holistica y humanizadora. Esta pretension
demandd la creacion de tres grupos focales con la finalidad de que cada uno
reconociera su responsabilidad, implicacion en los hallazgos de la
investigacion y visualizara como podria generar aportes para que los
constructos emergentes en los ambitos tedrico y metodologico, se convirtieran
en propuestas aplicables. Esto seria posible, en tanto todos se
comprometieran para lograrlo.

En cuanto a la estrategia metodoldgica considerada para congregar a
los sujetos implicados, se hizo necesario hacer uso de la tecnologia,
considerando la situacion de emergencia sanitaria. Esto por cuanto se requeria
de un trabajo colaborativo y dialégico de todos los actores, siempre y cuando
no se sometieran a ningun riesgo de salud. El procedimiento para lograrlo fue
el siguiente:

Los encuentros de los estudiantes, familias y docentes con los resultados de
la investigacion y la propuesta tedrica metodoldgica, se realizaron en tres fases

0 momentos:
Primer momento: agradecimiento e invitacion

En primera instancia, se gir6 una correspondencia al rector del centro

educativo, con la finalidad de contar con su aval para realizar la invitacion al
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resto de los actores de la investigacion. Asimismo, se le explico la pretension
de los encuentros. Luego de su aprobacion, se realizé una invitacion formal a
los sujetos implicados. Esto se logro a través de las plataformas tecnolégicas
de WhatsApp y correo electronico. La misma tenia como propésito, en primera
instancia, agradecerles su participacion valiosa en la investigacion. Asimismo,
perseguia construir grupos focales, que permitieran la consolidacion de una
comunidad de aprendizaje, que pudiera ejecutar las orientaciones tedricas y
metodoldgicas propuestas. Este primer momento, permitié reconocer con
cuantos participantes se contaria para la fase siguiente. Asimismo, persiguio
un espacio de sensibilizacion e identificacion con la concreciébn de la
investigacion. Este ultimo elemento, ademas, les confirié cierto grado de
compromiso con la aplicabilidad de los elementos encontrados. En
consecuencia, a quienes emitieron una respuesta afirmativa de participacion,

se les informd que serian convocados a formar parte del segundo momento.

2do momento: conformacion del grupo focal y cronograma de

encuentros.

El segundo momento tuvo como finalidad la concrecién del grupo focal
y el establecimiento de los encuentros. Para lograrlo, nuevamente, se extendio
la participacion a los padres, estudiantes y docentes que manifestaron su
deseo de participar. Esta se les hizo llegar a través de las plataformas
tecnoldgicas, anteriormente sefaladas.
Con relacién a los tiempos de encuentro, asi como su frecuencia y duracion se
hizo un sondeo para determinar cuéles eran las constantes. Desde alli se
construyé el cronograma. Esta socializacion, acord6 la realizacion de tres
encuentros, uno para cada condicion de participante: estudiante, familia y
docentes. Los horarios se decidieron segun la disponibilidad de los
participantes. EI medio por el cual se decidié realizar los encuentros fue a
través de la aplicacion Google Meat, debido a que esta permite un mejor grado

de socializacién a un grupo mayor de participantes. Luego de clarificar los

193



aspectos metodologicos de los encuentros con los grupos focales, se procedio

a su realizacion.
3er momento: encuentros con los grupos focales

En lo que respecta al encuentro de estudiantes, este contd con la
participacion de estudiantes de basica secundaria. Al inicio del encuentro, la
docente investigadora les agradecié por la disponibilidad de participacion y les
explico la dinamica a seguir. En la primera parte la docente les realizé un
recuento y presentacion de los resultados que arrojo la investigacion. Se hizo
especial énfasis en el aspecto de estrategias desarrolladas por los docentes,
asi como la integracion que la escuela hace de sus contextos extraescolares.

En relacion con la estrategia, los estudiantes coincidieron con las
conclusiones de la investigacion y ratificaron que, efectivamente, la mayor
parte de las actividades empleadas por sus maestros persiguen que ellos
repitan de memoria los contenidos desarrollados en la clase o en un texto
asignado. Ademas, sefialaron que la estrategia de evaluacion mayormente
empleada era la prueba escrita. Ante ello, sugirieron que la investigadora
sirviera de intermediaria entre ellos y sus demas compafieros de profesion,

indicando que lo encontrado en su investigacion representa una de las
principales causas por las cuales no les agrada la escuela y prefieren dedicar
la mayor parte del tiempo a otras actividades como el deporte o las redes
sociales. De forma concreta uno de los jovenes participantes expreso “la
educacion en si, no es lo que no me gusta, sino la manera como los profes
dan las clases”. Ademas, expresaron que si los maestros deseaban motivarlos
era necesario que les explicaran para qué sirven los temas que les suministran.
Ante ello, sugirieron la posibilidad de seguir utilizando las diferentes
plataformas digitales, pero ya no como un recurso de emergencia por la
pandemia, sino como una estrategia diferente, innovadora, que les permite
llegar al conocimiento a partir de diversas vias y de forma simultanea.

Ratificaron que es importante que sus maestros aprendan a manejar los
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diferentes programas, esto les permitird entender que la web no solo esta
disefiada para jugar y entretenerse. También, los invitaron a desarrollar clases
fuera del aula, pues consideran que aprenden mas interactuando con la vida
real.

En lo relativo al encuentro de las familias, el espacio estuvo disefiado

para desarrollarse en una hora y treinta minutos. Sin embargo, las inquietudes
de los padres, generd que se extendiera un poco mas de media hora. Como
elemento importante, se debe resefiar que los padres se sintieron muy
motivados de que el centro educativo de su hijo se tomara un tiempo
extraescolar para considerar su opinion y sus aportes para mejorar la dinamica
escolar.
Ante ello, una de las madres manifest6 que se sentia profundamente
agradecida de saber que los maestros de sus hijos se tomaran el tiempo para
investigar y buscar alternativas pedagégicas mas significativas para sus hijos.
Asimismo, otro de los padres expresoO, que le parecia muy valioso que la
docente, en su condicion de investigadora, se tomara un tiempo extraescolar
para compartir con ellos, los hallazgos de su trabajo. Esto evidenciaba su
compromiso por hacer algo mas alla de solo cumplir con su compromiso
laboral.

Otro aspecto importante que surgidé de este encuentro, y que coincide
con lo plateado por los estudiantes, esta referido al uso de las tecnologias.
Ante este aspecto los padres expresaron que la pandemia los habia obligado
a acercase al mundo de internet para poder acompafiar a sus hijos en las
labores escolares. Reconocen que esto se hizo por necesidad, pues veian con
preocupacion cémo sus hijos, en multiples oportunidades, no comprendian la
actividad asignada. Esto los motivd a vencer los miedos y aprender a
comunicarse con el docente, otros padres y estudiantes a partir de esta via.
Tal situacion les permitié descubrir que tienen la intension para hacer uso de
este medio. Sin embargo, les falta mayor acompafiamiento en su uso, pues

reconocen que aun tienen serias dudas de su aplicacién.
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En este sentido, la escuela debe establecer programas intencionados
de formacion, ya que, en muchos casos, se vieron en la necesidad de
acompanfarse entre padres para aclarar dudas. En otros, no lograron
resolverlas y los mas afectados en el proceso fueron los estudiantes. También,
expresaron que es necesario considerar aquellos casos de padres que no
poseen formacién académica, ni los recursos para hacer uso de las
tecnologias. En esta situacion la escuela deberia disefar otras estrategias de
acompafnamiento, pues los estudiantes tienen el deseo de aprender, pero su
realidad familiar y econémica no les posibilita hacerlo.

Por otro lado, los padres también manifestaron que es necesario
reorientar la relacion establecida a través de este medio entre el estudiante y
el maestro. A su juicio no solo deberia atender aspectos relacionados con las
materias, sino que ademas se requiere desarrollar encuentros, tutorias y
acompafiamientos para reconocer cOmo esta la motivacion de los estudiantes
y cOmo se sienten con las actividades a desarrollar.

En las aseveraciones de los padres, se deja entrever la necesidad de
propiciar espacios de enseflanza mas sistémicos, que no solo se preocupen
por asignar y abordar un contenido académico, sino también, tengan presente
la multiplicidad de factores que pueden incidir ente este propdsito, como son
la realidad de cada alumno y su familia. Unido a ello, los padres reconocen la
importancia de una educacion afectiva, cercana, que atienda las
individualidades y humanidad de cada nifio. Esto representara un elemento
motivacional en su deseo de aprender y cumplir con la asignacion escolar.

Finalmente, el encuentro entre docentes de las instituciones, escenario
de estudio, se produjo en un tiempo de dos horas. Su realizaciéon fue posible
gracias al apoyo del rector, quien sirvi6 de elemento para congregar a los
maestros, la invitacion se produjo de forma abierta para los docentes
pertenecientes a las diversas disciplinas y afios de estudio.

Este encuentro se estructuré en tres temas de interés: los resultados de la

investigacion, las consideraciones de los docentes participantes ante los
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hallazgos y las posibles alternativas o propuestas para incidir positivamente en
la realidad académica y formativa del centro educativo.

En relacibn con el primer objetivo del encuentro, la docente
investigadora presento los resultados de su trabajo doctoral. Se hizo especial
énfasis en los tipos de docentes que emergieron de la investigacion,
representados en tres categorias: los que reconocen la teoria sistémica y su
importancia, pero la aplican eventualmente, pues deben responder a las
orientaciones curriculares del centro. Los docentes que desconocen el
fundamento tedrico de esa modalidad de ensefianza y por ende no pueden
afirmar si esta presente en sus practicas. Y los que no atienden a los diferentes
contextos extraescolares que condicionan el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, por cuanto su interés esta centrado en la norma curricular. Unido
a ello, se les presentd las inconsistencias encontradas entre la opinion
generada por los maestros en cuanto a las estrategias pedagdgicas que
emplean y los resultados que surgieron de los instrumentos aplicados a los
estudiantes y las familias.

Esta presentacion dio paso al segundo objetivo del encuentro. En este
se pretendié conocer la opinion de los docentes participantes. En un primer
acercamiento, algunos de ellos mostraron resistencia ante las consideraciones
de los padres, pues afirmaron que educar es un proceso complejo que esta
determinado por muchos aspectos que, en la mayoria de los casos se les
escapa de las manos. También expresaron que en la actualidad resulta muy
complejo educar sin el acompafamiento real de la mayor parte de las familias.
Sin embargo, el transcurrir del encuentro, les permiti6 reconocer que falta
mucho por hacer en el centro escolar al que pertenecen y que estos resultados
representan un texto orientador, muy U(til para comenzar a desarrollar
estrategias que atiendan mas a la integralidad de sus estudiantes.

También se reconocid la necesidad urgente de establecer planes de
formacion de los padres en el ambito tecnolégico. Finalmente, se

comprometieron, como centro educativo, a diagnosticar las oportunidades de
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formacion y capacitacion que pudieran existir en las familias y comunidad con
la finalidad de ofrecer una propuesta educativa contextualizada y con
respuestas reales a los requerimientos de los estudiantes.

De esta manera, la socializacion propiciada entre la familia, los
estudiantes y los docentes permiti6 que estos se sintieran representados en
su dinamica escolar. Ademas, les ayudo6 a reconocer su responsabilidad en la
pertinencia de este proceso. Finalmente, este espacio disefiado para encontrar
los actores del hecho educativo con la investigacion, se convirtié en la fuente
de la que se ratificaron ideas, que ya habian sido visualizadas en los
constructos tedricos y metodoldgicos emergentes. Esto pudiera representar
una oportunidad muy importante, debido a que el interés por transformar las
practicas pedagodgicas ya no sera exclusivo del investigador, sino que
extenderd su responsabilidad a todos los sujetos implicados. Lo que suceda,
luego de estos encuentros propositivos, seran motivo de una segunda

investigacion.
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CAPITULO IV
REFLEXIONES FINALES

La presente investigacion pretendidé generar aportes teoricos y
metodoldgicos sobre la pedagogia sistémica para una educacion de calidad
en el nivel de basica secundaria de las instituciones educativas El Bosque y
San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca.

En virtud de ello, en su primera fase, requirié de instrumentos que fueron
aplicados a los actores que hacen vida en el proceso de ensefianza de los
centros educativos anteriormente sefialados. De esta forma, docentes
(participantes principales en esta investigacion), directivos, estudiantes y
familias arrojaron datos de interés que, luego de su analisis, permitieron la
elaboracion de cuatro constructos direccionados a dar respuesta al propdsito
principal y que permiten reflexionar en torno a su pertinencia. A continuacion,
reflexiones finales, orientadas por cada objetivo de la investigacion.

En relacién al primer objetivo de la investigacion:

Identificar los principios de la pedagogia sistémica que utilizan los
docentes para la formacion integral del estudiante dentro de su contexto social,
en las instituciones educativas de Basica Secundaria El Bosque y San Mateo
de la comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Los resultados encontrados permitieron concluir que en las instituciones
educativas sefialadas anteriormente coexisten tres tipos de docentes, en lo
referente a su relacion con la concepcion de la teoria sistémica. El primero de
ellos, reconoce los basamentos tedricos de este postulado epistemoldgico,
pues los aprendié en su formacion profesional o en sus afios de servicio
docente, generalmente, transcurridos en otros centros educativos. Esto le ha
permitido disefiar algunas estrategias en las que aplica el reconocimiento de
las individualidades de cada estudiante, asi como los contextos familiares y

comunitarios que lo determinan.
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Sin embargo, este abordaje lo realiza de forma esporadica, ya que
prefiere desarrollar practicas pedagogicas fieles a los lineamientos
ministeriales. Por cuanto sobre ellos se fundamenta, verdaderamente, la pauta
institucional a la que deben rendir cuentas. En consecuencia, se dedican a los
aspectos relacionados con los estdndares de calidad y las competencias
curriculares, basadas en el aprendizaje conceptual de las disciplinas. En estas
propuestas de ensefianza prevalece el elemento cognitivo antes que el
afectivo, social o familiar.

El segundo docente, de forma explicita, prefiere reconocer que
desconoce en qué consiste la pedagogia sistémica. Por ende, no descarta que
alguno de sus principios esté presente en sus estrategias pedagdgicas, pero
no se atreveria a aseverarlo. En consecuencia, se infiere que, de llegar a
aplicarlos, esto se produciria de forma empirica, motivado por la necesidad
qgue le presenta el contexto de ensefianza al que debe responder. De igual
forma, deja entrever un docente que no se permite procesos de actualizacion
para conocer las diversas corrientes pedagdgicas que estan de manifiesto en
los ultimos afios.

El tercer tipo de docente reconoce las bases conceptuales de la
pedagogia sistémica, y ademas afirma aplicarlas, pues considera que estas
determinan la pertinencia de sus estrategias en las necesidades e intereses
de sus estudiantes. Ademas, ratifica la importancia de atender cémo los
contextos extraescolares como la familia, la comunidad, la realidad econémica
de cada estudiante incide directamente en el interés que este pueda sentir por
lo que la educacion formal le ofrece. Esto ratifica la importancia de establecer
nexos reales entre los contenidos disciplinales y la vida de los estudiantes.
Ademas, este tipo de maestro reconoce el valor de atender al individuo en
cuanto a su individualidad, sus miedos e inquietudes personales.

Sobre el segundo objetivo de la investigacion:

Analizar las practicas y estrategias de ensefianza que utilizan los

docentes en la formacion académica, ciudadana, afectiva y social de los
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estudiantes de las instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y
San Mateo de la comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Las practicas y estrategias de ensefianza desarrolladas por los
docentes del estudio, para que los estudiantes alcancen las competencias
requeridas, responden, fundamentalmente, a los lineamientos emanados
desde el Ministerio de Educacion Nacional. En menor medida, incluyen los
aspectos relacionados con la individualidad de los estudiantes y las
herramientas que estos puedan requerir para resolver las inquietudes de su
contexto social, familiar y personal.

Por ende, la mayor parte de la propuesta pedagdgica desarrollada por
estos maestros, se centra en elementos relacionados con el contexto escolar
formal, que debe representarse en una evaluacion cuantificable. Sin embargo,
estos no descartan su intencidon de reconocer las particularidades de sus
estudiantes, estdn conscientes de que muchos de sus alumnos presentan
carencias familiares o provienen de contextos sociales complejos. Pero
afirman que la dinamica institucional no les permite atenderlos y acompafiarlos
en el nivel que lo requieren.

Esta integracion se produce de forma eventual. Tal es el caso de la
participacion de las familias, a quienes suelen incluir por algtn tema de interés
en particular o una actividad concreta, pero su acompafiamiento no responde
a un objetivo intencionado en su planeacion. Esta condicion esporadica y no
intencionada se ratificé en la situacién de pandemia. Desde la cual, las familias
se convirtieron en un elemento integrador y de tutoria entre el maestro, la tarea
y el estudiante. Sin embargo, esta interaccion se generé de forma espontanea,
no por una planificacion intencionada de su participacion. Esto permite inferir
gue aun falta mayor empoderamiento de la enorme responsabilidad que cada
maestro tiene al acompafar educativamente a sus estudiantes y cdmo es su
responsabilidad explicita incorporar a los demas contextos en su propuesta
pedagadgica.

Sobre el tercer objetivo de la investigacion:
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Caracterizar las percepciones de los estudiantes, directivos y padres de
familia sobre los principios, estrategias y practicas de las que se sirven los
docentes para brindar una educacion integral, humana y de calidad, en las
instituciones educativas de basica secundaria El Bosque y San Mateo de la
comuna 5 del municipio de Soacha — Cundinamarca.

Las percepciones que los directivos, padres y estudiantes ofrecieron en
torno a las estrategias desarrolladas por sus maestros, distan de las
consideraciones que los profesionales ofrecen de sus préacticas y la pertinencia
gue estas tienen para lograr aprendizajes significativos y de calidad. En este
sentido, aun y cuando los profesores afirman ofrecer estrategias de ensefianza
en las cuales prevalece la pedagogia critica, la resolucién de problemas y el
didlogo permanente para propiciar un contexto democréatico y participativo, las
familias y estudiantes no lo ratifican. Para estos ultimos las dinamicas de aula
suelen ser tradicionales, memoristicas y poco participativas.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de sincerar las practicas, ya
qgue la incongruencia entre lo que plantean los docentes y las apreciaciones
reales de la familia y los estudiantes le restan pertinencia al proceso y generan
desinterés en los destinatarios, quienes terminan reprobando o desertando del
sistema. Es fundamental que los docentes se identifiquen con la pedagogia
humanistica, integradora, constructivista y democréatica no solo de forma
enunciativa o desde sus planeaciones. De lo contrario, la pertinencia de educar
seguira desvirtuada de lo que se propone y lo que se ofrece realmente en el
interior de cada aula de clases.

Sobre el cuarto objetivo de la investigacion:

Establecer categorias basicas para la construcciéon de un modelo
tedrico-metodoldgico sobre la pedagogia sistémica, para una educacion de
calidad en el nivel de basica secundaria de las instituciones educativas El
Bosque y San Mateo del municipio de Soacha, Cundinamarca.

El andlisis y reflexion originado desde los hallazgos permitio la

construccion de cuatro constructos emergentes, los cuales permitieron ratificar
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que efectivamente, los docentes reconocen la importancia de atender los
contextos extraescolares, sin embargo, aun deben considerarlos con
honestidad, en algunos casos, y con determinacion, en otros, para que la
educacion que ofrecen sea de calidad e impacte en la vida de sus estudiantes.

Asimismo, la inclusion de los contextos extraescolares debe darse de
forma intencionada y sostenida en el tiempo. El propdsito de su participacion
debe ser explicito y responder a una educacion integradora, sensible,
democratica y holistica. Las experiencias educativas en situacion de pandemia
han venido a ratificar que el aprendizaje no esté supeditado exclusivamente al
maestro y el salon de clases. Es menester dar pasos a otros contextos no
formales e incluso digitales, en los que todos los actores del hecho educativo
son necesarios. La escuela debe abrirse a otros escenarios formativos que
surgen de lo cotidiano, de lo que esta fuera del canon establecido, valiéndose
colaborativamente de la familia y sociedad.

Por ende, hoy més que nunca cobra vigencia la pedagogia sistémica,
entendida como la posibilidad real de hacer educacion para la vida de cada
estudiante, para sus proyectos, sus suefios, carencias y dificultades. Es una
pedagogia profundamente humana, integral, contextualizada en la que la
particularidad del individuo es fundamental para entender su relaciéon con el
mundo. Desde esta mirada, la educacion deja de centrarse en un contenido,
en una prueba escrita, 0 una calificacion numérica. En ella, el estudiante se
hace un individuo con nombre, que posee suefios, proyectos de vida,
dificultades, dudas existenciales y miedos. Ante ese contexto favorable o no,
la escuela debe tener una respuesta oportuna, necesaria y pertinente que lo
invita a la busqueda de nuevos horizontes que le ayudaran a seguir
construyendo su proyecto de vida, y a convertirse en un ciudadano
democrético.

Si bien, los resultados, interpretacion, y las reflexiones finales son
provisionales y estan orientadas al contexto en el que se realiz6 la presente

tesis doctoral, vale destacar, de manera general, que la educaciéon es un
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derecho universalmente humano. Y esta deberia ser la maxima sobre la cual
se gesta cualquier propuesta de ensefianza, indistintamente del pais y la
cultura en la que se construya. Tal orientacion garantizara dos aspectos de
interés. Por un lado, velara porque el enfoque curricular no solo esté centrado
en la academia y en los estandares de calidad, establecidos por la institucion,
el Ministerio de Educacién y la Nacion, sino que también reconocera al sujeto
en su interioridad, sus miedos dificultades, suefios y metas. De igual manera,
le conferira especial atencion a sus contextos formales e informales, los cuales
lo determinan e influencian para entender el mundo y reaccionar ante su
realidad.

Los aportes tedricos y metodoldégicos que se ofrecen en esta
investigacion representan un punto de interés para la investigadora, por cuanto
forma parte del equipo de maestros de los centros que sirvieron de contexto
investigativo. De esta forma se convierten en herramientas para seguir
reflexionando con su equipo de compafieros y propiciar espacios de
planeacion y aplicacion real. Es importante repensar el camino establecido y
apostar a una educacion mas contextualizada y humana. Esta perspectiva
producira una educacion de calidad en sus estudiantes, satisfaccion en las
familias y mayor compromiso en los docentes por la labor cumplida. Esta ultima
no solo respondera a lo que el Ministerio desea, sino a lo que sus alumnos

requieren para ser felices y ciudadanos propositivos para su comunidad.
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Lugar: Fecha:

ANEXO A
GUION DE ENTREVISTA

Datos Generales

Informante Clave /Codigo:

Perfil del Informante

Titulo Universitario:

Afos dedicados a la actividad docente Afnos de trabajo como docente
en la institucion.

10.

11.

¢ Reconoce la pedagogia sistémica en la formacion de los estudiantes?
Mencione con un ejemplo en su actividad pedagogica el reconocimiento
de la pedagogia sistémica.

¢, Qué opina, usted, acerca de la importancia de la pedagogia sistémica
para la formacién del educando?

¢, Qué es para usted una educacién de calidad?
¢, Qué principios de la pedagogia sistémica conoce?

¢, Cudles de los principios mencionados utiliza en su quehacer
pedagdgico?

¢, Qué opinidn tiene acerca de revisar y tomar en cuenta el contexto al
planificar actividades pedagdgicas?

¢,De qué manera, cree Usted que, influye el contexto social y familiar en
el desempefio del estudiante (rendimiento, conducta, motivacion,
responsabilidad etc.)?

¢ Como adecua los contenidos al contexto y a las necesidades de los
estudiantes?

¢ Como es su planificacion para desarrollar contenidos? Ejemplifique con
un contenido.

¢, Qué accione realiza para la inclusion de los padres en las actividades
escolares? -Describa la forma como participan los padres en las
actividades educativas.

¢, Qué opinion tiene sobre la participacion que realiza la familia en las
actividades pedagogicas?
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12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.

25.

Mencione las actividades pedagodgicas que planifica para trabajar los
siguientes procesos: Comunicacion, Pensamiento critico. .Autonomia y
los sentimientos de empatia con y entre los educandos.

¢, Cudles estrategias emplea para mediar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, en los diferentes momentos didacticos de la clase, antes,
durante y después?

¢ Con cuales estrategias identifica las necesidades de aprendizaje en los
estudiantes?

¢, Como trabaja la evaluacion en su quehacer educativo?
¢ Para qué le sirve la evaluacion que realiza?

¢ Cudles estrategias emplea para la realizacibn de actividades extra
aula? ¢Qué Recursos emplea?

¢ Comparte la planificacion de las actividades extra aula con los
representantes? ¢De qué manera?

¢, Como observa la aceptacion de los padres en esas actividades?

¢, COmo vincula las estrategias y recursos de ensefianza con la realidad
social de la escuela y de los estudiantes?

¢, Qué estrategias de ensefianza desde la virtualidad utiliza actualmente?
¢ Qué metodologia utiliza en la virtualidad para incluir padres e hijos?

¢ Reconoce los métodos de resolucion de problemas, proyectos y estudio
de casos? -Mencione ejemplos del uso de los mismos.

Mencione los problemas mas comunes que identifica con esa
metodologia de proyectos y estudio de casos.

¢Acciones para resolver esos problemas identificados?
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ANEXO B
CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
. ; (S) Siempre | Veces Nunca (N)
N Items (CS) (AV) (CN)

Variable: Pedagogia sistémica

Dimension: Principios de la Pedagogia Sistémica

Indicador: contextualizacién del contenido
Usted, como directivo, considera que el docente:

1 Utiliza diversos recursos concretospara
explicar el contenido que desarrolla en
clase

2 Presenta comparaciones de los
contenidos con la realidad cotidiana.

3 Considera el contexto como el punto de
partida en el desarrollo del contenido
en la clase.

Indicador: Necesidades del estudiante

4 Indaga sobre sus conocimientos
previos acerca del tema a tratar.

5 Asigna actividades previas a la clase
que requieran de conocimientos
adquiridos anteriormente a través de lo
que realiza en la practica

6 Presenta en sus clases situaciones que
ocurren en su ambiente

Indicador: Inclusién de padres

7 Incluye a los padres y representantes
en las actividades escolares

8 Promueve reuniones con los padres y
representantes para atender las
actividades escolares

9 Estimula la participacion de padres y
representantes en la formacion integral
del estudiante

Indicador: Afectividad
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10

Manifiesta en el amor la formacién de
los estudiantes como una actividad
multidimensional

11

Establece un sistema de comunicacion
donde manifiestan sus afectos en una
relacion de empatia.

12

Utiliza estrategias de apoyo a la
sensibilidad que den mas importancia a
la formacién humanistica de los
estudiantes.

Indica

dor: Autonomia

13

Promueve el desarrollo de la capacidad
critica para la transformacion de las
estructuras del aprendizaje significativo.

14

Estimula la autonomia individual como
del grupo en un ambiente impregnado
por las motivaciones intrinsecas de los
estudiantes

15

Utiliza estrategias para aprender en
armonia con la realidad social
circundante de manera permanente

Dimension: Estrategias de ensefianza

Indica

dor: Expositivas

Utiliza apoyo visual para explicar

16 |algunos elementos del tema a tratar.
Asigna exposiciones con diversos

17 |grupos para relacionar los temas de
manera légica con la realidad social
Organiza y expone didacticamente el

18 |contenido para transmitir el

conocimiento obtenido

Indicador: Declaracion de objetivos

19 | Al inicio de la clase, crea expectativas
acerca del tema a tratar.

20 |Presenta la finalidad del tema a dictar al
inicio de la clase
Al comenzar la clase le da a conocer las

21 |competencias que debe adquirir al

finalizarla

Indicador: Organizadores previos

22

Expresa ideas introductorias antes de
presentar el material por aprender
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Establece una relacion entre los
23 |conocimientos que posee con los
contenidos que requiere aprender

Indicador: Organizadores previos

24 | Alinicio de la clase, presenta laminas o
dibujos para promover la retencién de
la informacién.

Indicador: Memoristicas

25 |Exige aprender de memoria toda la
informacion aportada de manera verbal
durante la clase

26 |Orienta la discusion de algun tdpico
durante actividades de aprendizaje en
el aula

27 | Promueve relacionar el contenido
aprendido con otros saberes

Indicador: Sefializaciones

28 |Utiliza la técnica del subrayado para
reconocer lo mas importante del
contenido de aprendizaje.

29 |Repite las ideas relevantes para
favorecer la contextualizacién del
conocimiento

30 |Durante la clase hace énfasis en lo que
considera mas importante del tema
desarrollado

Dimension: Practicas de ensefianza. Metodologia de resolucion de problemas
Indicador: Aprendizaje basado en problemas

31 |Presenta alguna situacién problema de
la realidad para darle explicacion al
mismo.

32 | Promueve buscar informacion con los
padres acerca del problema
seleccionado en clase.

33 |Plantea problemas de la realidad social
para desarrollar conocimientos del
contenido escolar

Indicador: Proyectos

34 |Desarrolla proyectos de aprendizaje
exigiendo a los integrantes a ser
responsables de las acciones de
aprendizaje

Indicador: Proyectos
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35

Exige realizar un diagndstico en equipos
para descubrir las probleméticas sobre
una tematica escolar

36

Promueve la participacion de cada
miembro del grupo en la toma de
decisiones con los padres de familia

Indicad

or: Estudio de casos

37

Presenta algun caso especifico de la
realidad con el fin de dar respuesta a
las preguntas planteadas

38

Propone a estudiantes como a padres
buscar informacion acerca  del
problema seleccionado en clase.

39

Los organiza en grupos para realizar
lecturas sobre el caso planteado a fin
de darle solucion

Indicador: Preguntas intercaladas

40

Utiliza preguntas durante la clase para
verificar la evolucion del aprendizaje

41

Solita que utilice sus propias ideas para
dar significado a los conceptos vistos
en clase

42

Utiliza preguntas durante la clase para
estimular la participacion en el aula

Indicador: Solucién de problemas

43

Promueve la resoluciéon de problemas
relacionados con el contenido
desarrollado durante la clase

44

Utiliza la informacién suministrada en
clase para solucionar algun problema
de la realidad social

45

Socializa en la comunidad la soluciéon
de problemas relacionados con el tema
abordado en el aula
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

No

items

Siempre

(S)

Casi
Siempre
(Cs)

Algunas
Veces
(AV)

Casi
Nunca
(CN)

Nunca

(N)

Variable: Pedagogia sistémica

Dimension: Principios de la Pedagogia Sistémica

Indicador: contextualizacion del contenido

Ud. como estudiante, considera que el docente:

1 Utiliza diversos recursos concretos
para explicar el contenido que
desarrolla en clase

2 Presenta comparaciones de los
contenidos con la realidad cotidiana.

3 Considera el contexto como el punto de

partida en el desarrollo del contenido
en la clase.

Indicador: Necesidades del estudiante

4

Indaga sobre sus conocimientos
previos acerca del tema a tratar.

Asigna actividades previas a la clase
que requieran de conocimientos
adquiridos anteriormente a través de lo
que realiza en la practica

Presenta en sus clases situaciones que
ocurren en su ambiente

Indicador: Inclusién de padres

7 Incluye a los padres y representantes
en las actividades escolares

8 Promueve reuniones con los padres y
representantes para atender las
actividades escolares

9 Estimula la participacion de padres y

representantes en la formacion integral
del estudiante

Indicador: Afectividad

10

Manifiesta en el amor la formacién de
los estudiantes como una actividad
multidimensional

11

Establece un sistema de comunicacion
donde manifiestan sus afectos en una
relacién de empatia.
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12

Utiliza estrategias de apoyo a la
sensibilidad que den més importancia a
la formacion humanistica de los
estudiantes.

Indicador: Autonomia

13

Promueve el desarrollo de la capacidad
critica para la transformacion de las
estructuras del aprendizaje significativo.

14

Estimula la autonomia individual como
del grupo en un ambiente impregnado
por las motivaciones intrinsecas de los
estudiantes

15

Utiliza estrategias para aprender en
armonia con la realidad social
circundante de manera permanente

Dimension: Estrategias de ensefianza

Indicador: Expositivas

Utiliza apoyo visual para explicar

16 |algunos elementos del tema a tratar.
Asigna exposiciones con diversos

17 |grupos para relacionar los temas de
manera légica con la realidad social
Organiza y expone didacticamente el

18 |contenido para transmitir el

conocimiento obtenido

Indicador: Declaracion de objetivos

19 |Al inicio de la clase, crea expectativas
acerca del tema a tratar.

20 |Presenta la finalidad del tema a dictar al
inicio de la clase
Al comenzar la clase le da a conocer las

21 |competencias que debe adquirir al

finalizarla

Indicador: Organizadores previos

Expresa ideas introductorias antes de

22 | presentar el material por aprender
Establece una relacién entre los
23 |conocimientos que posee con los

contenidos que requiere aprender

Indicador: Organizadores previos

24

Al inicio de la clase, presenta laminas o
dibujos para promover la retencién de
la informacion.
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Indicador: Memoristicas

25 |Exige aprender de memoria toda la
informacion aportada de manera verbal
durante la clase

26 |Orienta la discusién de algun topico
durante actividades de aprendizaje en
el aula

27 |Promueve relacionar el contenido
aprendido con otros saberes

Indicador: Sefializaciones

28 |Utiliza la técnica del subrayado para
reconocer lo mas importante del
contenido de aprendizaje.

29 |Repite las ideas relevantes para
favorecer la contextualizacién del
conocimiento

30 |Durante la clase hace énfasis en lo que
considera mas importante del tema
desarrollado

Dimension: Practicas de ensefianza. Metodologia de resolucion de problemas
Indicador: Aprendizaje basado en problemas

31 | Presenta alguna situacion problema de
la realidad para darle explicacion al
mismo.

32 |Promueve buscar informacion con los
padres acerca del problema
seleccionado en clase.

33 |Plantea problemas de la realidad social
para desarrollar conocimientos del
contenido escolar

Indicador: Proyectos

34 |Desarrolla proyectos de aprendizaje
exigiendo a los integrantes a ser
responsables de las acciones de
aprendizaje

Indicador: Proyectos

35 | Exige realizar un diagnéstico en equipos
para descubrir las problematicas sobre
una tematica escolar

36 | Promueve la participacion de cada
miembro del grupo en la toma de
decisiones con los padres de familia

Indicador: Estudio de casos
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37

Presenta algun caso especifico de la
realidad con el fin de dar respuesta a
las preguntas planteadas

38

Propone a estudiantes como a padres
buscar informacion  acerca  del
problema seleccionado en clase.

39

Los organiza en grupos para realizar
lecturas sobre el caso planteado a fin
de darle solucion

Indicador: Preguntas intercaladas

40

Utiliza preguntas durante la clase para
verificar la evolucion del aprendizaje

41

Solita que utilice sus propias ideas para
dar significado a los conceptos vistos
en clase

42

Utiliza preguntas durante la clase para
estimular la participacion en el aula

Indicador: Solucién de problemas

43

Promueve la resoluciéon de problemas
relacionados  con el  contenido
desarrollado durante la clase

44

Utiliza la informacién suministrada en
clase para solucionar algun problema
de la realidad social

45

Socializa en la comunidad la solucion
de problemas relacionados con el tema
abordado en el aula
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES Y REPRESENTANTES

No

items

Siempre

(S)

Casi
Siempre
(Cs)

Algunas
Veces
(AV)

Casi
Nunca
(CN)

Nunca

(N)

Variable: Pedagogia sistémica

Dimension: Principios de la pedagogia sistémica

Indicador: contextualizacion del contenido

Ud. como padre y representante, considera que el docente:

1 Utiliza diversos recursos concretospara
explicar el contenido que desarrolla en
clase

2 Presenta comparaciones de los
contenidos con la realidad cotidiana.

3 Considera el contexto como el punto de

partida en el desarrollo del contenido
en la clase.

Indicador: Necesidades del estudiante

4

Indaga sobre sus conocimientos
previos acerca del tema a tratar.

Asigna actividades previas a la clase
que requieran de conocimientos
adquiridos anteriormente a través de lo
que realiza en la practica

Presenta en sus clases situaciones que
ocurren en su ambiente

Indicador: Inclusién de padres

7 Incluye a los padres y representantes
en las actividades escolares

8 Promueve reuniones con los padres y
representantes para atender las
actividades escolares

9 Estimula la participacion de padres y

representantes en la formacion integral
del estudiante

Indicador: Afectividad

10

Manifiesta en el amor la formacion de
los estudiantes como una actividad
multidimensional

11

Establece un sistema de comunicacion
donde manifiestan sus afectos en una
relacién de empatia.
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12

Utiliza estrategias de apoyo a la
sensibilidad que den més importancia a
la formacién humanistica de los
estudiantes.

Indicador: Autonomia

13

Promueve el desarrollo de la capacidad
critica para la transformacion de las
estructuras del aprendizaje significativo.

14

Estimula la autonomia individual como
del grupo en un ambiente impregnado
por las motivaciones intrinsecas de los
estudiantes

15

Utiliza estrategias para aprender en
armonia con la realidad social
circundante de manera permanente

Dimension: Estrategias de ensefianza

Indicador: Expositivas

Utiliza apoyo visual para explicar

16 |algunos elementos del tema a tratar.
Asigna exposiciones con diversos

17 |grupos para relacionar los temas de
manera logica con la realidad social
Organiza y expone didacticamente el

18 |contenido para transmitir el

conocimiento obtenido

Indicador: Declaracion de objetivos

19 |Al inicio de la clase, crea expectativas
acerca del tema a tratar.

20 |Presenta la finalidad del tema a dictar al
inicio de la clase
Al comenzar la clase le da a conocer las

21 |competencias que debe adquirir al

finalizarla

Indicador: Organizadores previos

Expresa ideas introductorias antes de

22 |presentar el material por aprender
Establece una relacibn entre los
23 |conocimientos que posee con los

contenidos que requiere aprender

Indicador: Organizadores previos

24

Al inicio de la clase, presenta laminas o
dibujos para promover la retencién de
la informacion.
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Indicador: Memoristicas

25 |Exige aprender de memoria toda la
informacion aportada de manera verbal
durante la clase

26 |Orienta la discusién de algun topico
durante actividades de aprendizaje en
el aula

27 | Promueve relacionar el contenido
aprendido con otros saberes

Indicador: Sefializaciones

28 |Utiliza la técnica del subrayado para
reconocer lo mas importante del
contenido de aprendizaje.

29 |Repite las ideas relevantes para
favorecer la contextualizacién del
conocimiento

30 |Durante la clase hace énfasis en lo que
considera mas importante del tema
desarrollado

Dimension: Practicas de ensefianza. Metodologia de resolucion de problemas
Indicador: Aprendizaje basado en problemas

31 |Presenta alguna situacién problema de
la realidad para darle explicacion al
mismo.

32 | Promueve buscar informacion con los
padres acerca del problema
seleccionado en clase.

33 |Plantea problemas de la realidad social
para desarrollar conocimientos del
contenido escolar

Indicador: Proyectos

34 |Desarrolla proyectos de aprendizaje
exigiendo a los integrantes a ser
responsables de las acciones de
aprendizaje

Indicador: Proyectos

35 | Exige realizar un diagndstico en equipos
para descubrir las problematicas sobre
una tematica escolar

36 | Promueve la participacion de cada
miembro del grupo en la toma de
decisiones con los padres de familia

Indicador: Estudio de casos
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37

Presenta algun caso especifico de la
realidad con el fin de dar respuesta a
las preguntas planteadas

38

Propone a estudiantes como a padres
buscar informacion  acerca  del
problema seleccionado en clase.

39

Los organiza en grupos para realizar
lecturas sobre el caso planteado a fin
de darle solucion

Indicador: Preguntas intercaladas

40

Utiliza preguntas durante la clase para
verificar la evolucion del aprendizaje

41

Solita que utilice sus propias ideas para
dar significado a los conceptos vistos
en clase

42

Utiliza preguntas durante la clase para
estimular la participacion en el aula

Indicador: Solucién de problemas

43

Promueve la resolucion de problemas
relacionados con el contenido
desarrollado durante la clase

44

Utiliza la informacién suministrada en
clase para solucionar algun problema
de la realidad social

45

Socializa en la comunidad la solucion
de problemas relacionados con el tema
abordado en el aula
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ANEXO C
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INTRUMENTOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Marvelis Gémez Navarro con titulo de Dr. en Educacion
a través de la presente, manifiesto que he validado los instrumentos: Guion de
Entrevista y Cuestionario, elaborados por NancyZoraida Herrera Pardo, para
la recoleccion de informacion de la investigacion que realiza, titulada: La
pedagogia sistémica para una educacion de calidad en el nivel de basica
secundaria en las instituciones educativas de la comuna5 del municipio de

Soacha -Colombia.

Considero que los instrumentos presentados: Presentan
correspondencia con los Objetivos planteados segun su objeto de estudio, una
vez considerados las sugerencias en contenido, pueden ser aplicado
inmediatamente.

En San Cristébal, 15 junio 2021

— —

i <=

Marvelis Godmez Navarro
C.1.V-9216118
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
EXTENSION ACADEMICA SAN CRISTOBAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Arely Diaz Pefna, con titulo de Doctora en Educacion, a
través de la presente manifiesto que he validado los instrumentos: Guion de
Entrevista y cuestionario, elaborados por Nancy Zoraida Herrera Pardo, para la
recoleccién de informacion de la investigacion que realiza, titulada: La pedagogia
sistémica para una educacion de calidad en el nivel de basica secundaria en
las instituciones educativas de la comuna 5 del municipio de Soacha -
Colombia.

Considero que los instrumentos presentados son aceptables para
recolectar la informacion, pues contemplan los siguientes criterios: adecuacion los
items y las preguntas a la dimension presentada, relevancia en la intencién
investigativa. Se recomienda mejoras en redaccion y congruencia en algunas
preguntas de la entrevista en relacion con la intencion de los objetivos. La

optimacién de los mismos queda sujeta a la finalidad de la investigadora.

. En San Cristobal, a los 30 dias del mes de junio 2021

Firma del Experto
9223857
Cedula de Identidad
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ANEXO D
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 15 92,3

Excluido? 1 7,7

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
Alfa de

Cronbach

N de
elementos

elementos
estandarizados

,895 ,895 45

Valor: .895
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ANEXO E
EVIDENCIAS DE LA SOCIALIZACION
E-1
AUTORIZACION DEL RECTOR

Soacha, 20 de Septiembre de 2021
REFERENCIA: Socializacién con Comunidad Educativa

Cordial saludo

Como docente investigadora integrante de la Institucion Educativa El Bosque,
solicito autorizacion para llevar a cabo la socializacion con los diferentes
actores de la comunidad educativa: estudiantes, padres de familia, docentes y
directivos; de la investigacion “LA PEDAGOGIA SISTEMICA PARA UNA
EDUCACION DE CALIDAD EN EL NIVEL DE BASICA SECUNDARIA” con
el fin de enriquecer las conclusiones construidas durante el desarrollo de la
misma, las cuales trascenderan en beneficio de los procesos académicos en
nuestra comunidad educativa.

Cordialmente

Necyy Herie ot

Nancy Zoraida Herrera Pardo

)
A7

Autorizaciéon Directivo Docente
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E-2
AUTORIZACION DE DOCENTES INFORMANTES
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E-3
INVITACION A LA SOCIALIZACION

% INVITACION COMUNIDAD EDUCATIVA

P
0)0)
X

Apreciados Docentes, Padres de Familia, queridos Estudiantes
estan cordialmente invitados a la socializacion de la Investigacion

f‘LAPEDPGOGiASISTEMATICAI?ARAUNAEDUCPCI()N DE CALIDAD EN EL
NIVEL BASICASECUNDARIA’

El22 de septiembre 2021, en el siguiente horario

Padres de familia 10 am
Estudiantes 11 am
Docentes 12 m.

Link de la reunion: https://meet.qoogle.com/muh -pkhe-dsp?hs=122&authuser=2

S
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E-4
GRUPOS FOCALES/GOOGLE MEET

Socializacion Padres de Familia

Novacons, Ao i et ok ks A ‘
3 o 2, Reemplazs 5 : 5 ~
Rincon Ramirez ... Diaz Campos m.\‘
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Gomez Gomez...

Guayara Otalora...

LA PEDAGOGIA SISTEMICA PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD EN EL
NIVEL DE BASICA SECUNDARIA

T

Tesis Doctoral - "
5 Tovar Gomez Da... Vanegas Sandov...

Autora: Nancy Zoraida Herrera Pardo

Soacha, Septlembre 2021
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