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RESUMEN

Uno de los objetivos de desarrollo sostenible, es alcanzar una educacion de calidad
en los estudiantes y para ello se deben invertir los recursos necesarios para tal fin,
como también, el aumento de la cantidad de docentes, la mejora de las
infraestructuras escolares basicas y la adopcion de la transformacién digital. El
propdsito de esta investigacion es generar un modelo de gestion educativa desde la
perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de los desemperios
académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del
Viento, Cérdoba. El proceso metodoldgico se enmarco en el paradigma interpretativo
con enfoque cualitativo usando el método de investigacidon fenomenoldgico
trascendental de Husserl, realizando procesos inductivos, en la interpretacion y
analisis de la informacion, mediante la observacion participante y la entrevista en
profundidad como técnicas de investigacion, las cuales fueron aplicadas a los
rectores, coordinadores, docentes y estudiantes como informantes clave en el
proceso. Se pudo concluir que los procesos de mejoramiento requieren de
ambientes de aprendizaje positivos que potencialicen los entornos educativos de los
estudiantes para mejorar sus desempefos académicos como también, de un
liderazgo pedagogico por parte del directivo docente y docentes de aula en la
implementacion de un modelo pedagoégico empoderado para el aprendizaje.
Finalmente, crear estrategias de articulacion con otras entidades educativas de
caracter superior o tecnolégico que se encuentren en la region para fortalecer los
aprendizajes.

Descriptores: Desempefios académicos, gestion, practicas pedagogicas



INTRODUCCION

Dentro de los objetivos de desarrollo sostenibles firmados en el afio 2015
para la agenda 2030 por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se busca
mejorar las condiciones de vida a nivel mundial y dentro de las recomendaciones
para el logro de este objetivo se encuentra desarrollar una “Educacion de calidad”
que propenda por garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Igualmente
se propone lograr el “Trabajo decente y crecimiento econémico” para promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy

productivo y el trabajo decente para todos.

Sin embargo, en la actualidad a nivel nacional el Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon “ICFES”, habla de inequidad en los
procesos de formacion de los educandos y presenta esta realidad desde los
resultados de las pruebas saber 2022 y 2023 en los cuales estos resultados son
bajos, al igual que los resultados obtenidos por los estudiantes colombianos en las
pruebas internacionales (Programa para la Evaluacidon Internacional de los

Estudiantes (PISA) Programme for International Student Assessment, en inglés).

En ese orden de ideas, y desde esta realidad educativa en Colombia y
especialmente en los departamentos de la zona costera, ser percibe una clima de
incertidumbre ante los desempenos obtenidos por los estudiantes en las pruebas
saber, los cuales en muchos casos no les permiten acceder a un centro de estudios
de educacion superior debido a que uno de los requisitos para el acceso son los

resultados en las pruebas y en las mayorias de las instituciones de educacion del
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estado o publicas los estudiantes obtienen bajos resultados ocasionando con esto

inequidad social.

Con esta investigacion se buscaba generar un modelo de gestion educativa
desde la perspectiva de los actores que contribuyera al mejoramiento de los
desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San
Bernardo del Viento, Cérdoba y con ello pudieran acceder a los cupos universitarios
para cerrar la brecha educativa de ingreso a la educacion superior existente en el
pais para estudiantes de las clases menos favorecidas, dado que el mejoramiento
de la calidad de la educacion es un tema que compete a todos los involucrados en
el proceso de formacién de los educandos, iniciando por los directivos docentes
como el rector y los coordinadores, los docentes de areas basicas y de apoyo, los
estudiantes, los padres de familias y las autoridades educativas como las

secretarias de educacion, en fin, a toda la comunidad educativa.

En este contexto Araque (2021), sostiene que “El gerente dentro de este
sistema, encaja perfectamente con el docente, se convierte en un agente
transformador, reflexivo y critico y con vision de futuro para lograr el proceso con
una adecuada asimilacion y transformacién de los estudiantes” (p. 30). En este
contexto se habla de las caracteristicas del gerente de la institucion educativa para
poder potencializar las fortalezas de los estudiantes, se resalta entonces la
importancia de manejar las competencias gerenciales en el ambito escolar y sobre
todo tener satisfactorias relaciones interpersonales en el ambiente laboral a través
de una comunicacidén asertiva para mantener un ritmo de trabajo motivador y

excelentes desempefios académicos por parte de los estudiantes.

Por su parte Barba y Delgado (2021), consideran que se debe evaluar la
relacion existente entre el liderazgo pedagodgico y gestion escolar del directivo para
establecer su incidencia en la calidad educativa en las instituciones y como se
posicionan estas en el contexto escolar para garantizar la formacion integral de los

educandos.
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Esta investigacion fue desarrollada dentro del paradigma interpretativo con
enfoque cualitativo y utilizando el método fenomenoldgico trascendental de Husserl,
donde se desarrollaron sies capitulos que comprenden: la descripcion de la realidad
y la problematica objeto de estudio; el marco referencial donde se resaltan los
antecedentes internacionales y nacionales, como también el marco tedrico o
fundamentacion teodrica; el aspecto metodologico donde se utilizé el método
fenomenolégico trascendental de Husserl a través de una investigacion cualitativa,
utilizando la entrevista en profundidad y la observacion participante como
instrumentos de investigacion; el analisis e interpretacion de la informacion, donde
se tubo apoyo de la herramienta tecnologia de Atlas.ti para la organizacion de los
datos de la informacion recabada; el modelo de gestidbn educativa para el
mejoramiento de los desempeios académicos de los estudiantes y los resultados

de la investigacion o las aproximaciones conclusivas finales.

Finalmente, se pudo concluir dentro del proceso de investigacion que es
necesario que en cada establecimiento educativo se creen unos ambientes de
aprendizajes positivos que potencialicen los entornos educativos de los estudiantes
para mejorar sus procesos de aprendizajes y con ello sus desempefios académicos,
como también que exista un buen liderazgo por arte del directivo docente y docentes
de aula de la institucidn educativa que motiven a los estudiantes para el aprendizaje
con la aplicacion de herramientas pedagogias dinamicas y creativas de manera
significativa apoyados en un modelo pedagdgico empoderado por la comunidad

educativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacién del problema.

La calidad educativa viene ligada a las politicas de desarrollo de los pueblos y
estas, estan en concordancia con lineamientos de la banca mundial quienes hacen
los aportes para el desarrollo de estos, como se evidencia en la edicion especial de
los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (ONU) en la que se

expresa que:

Para cumplir con el Objetivo 4, la financiacidon de la ensefianza debe convertirse en
una prioridad de las inversiones nacionales. Ademas, son esenciales las medidas
como la gratuidad y obligatoriedad de la ensefianza, el aumento de la cantidad de
docentes, la mejora de las infraestructuras escolares basicas y la adopcion de la
transformacion digital. (ONU, 2023. p.20).

El fortalecimiento del sector educativo, es actualmente una de las politicas
bandera del actual gobierno colombiano que ve en la educacién una herramienta
para sacar adelante el pais desde las escuelas y universidades publicas como
principales centros de formacion de los ciudadanos para el desarrollo sostenible de

sus comunidades y mejorar las condiciones de vida de los pueblos.

En atencién a los resultados arrojados por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion Superior (ICFES), a través de las pruebas anuales

saber, se pudo establecer en este estudio la imperiosa necesidad de atender las
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diversas razones que ocasionan el bajo desempefio académico de los estudiantes
de los niveles de basica primaria, secundaria y media. Este elemento, refleja la
problematica educativa que afronta no sélo el departamento de Coérdoba, sino, toda
la region caribe colombiana que evidencia la necesidad de generar un modelo de
gestion educativa que permita el mejoramiento de los desemperios académicos de
los educandos para cerrar las brechas existentes en nuestros estudiantes, con los

del resto del pais.

En Colombia, por ejemplo, se ha venido presentando bajos desempefios
académicos en las areas de matematicas y ciencias, segun estudios de las pruebas
PISA publicado por organismos internacionales como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y periddicos colombianos como lo
escribe el Diario La Republica, en su edicidon del lunes 2 de enero de 2023 en la que

sefala que:

El Pais se ubico en el penultimo puesto en matematicas y ciencias en las pruebas
Pisa que buscan evaluar el desempeio en tres areas de conocimiento e identificar
qué tan preparado esta un estudiante para la participacion en la sociedad, segun el
ultimo informe publicado (2018) por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE). El panorama mostré estudiantes con deficiencias
en las tres areas, por lo menos el rendimiento fue menor que la media de la OCDE,
en lectura (412 puntos), matematicas (391) y ciencias (413). Cabe recordar que
estos resultados fueron menores a los de 2015, ciencias, 416, que sin embargo fue
una cifra que permitié concluir que 20% de estudiantes colombianos de 15 afios no
estaban a la altura de los conocimientos minimos en ciencias que se presuponen
para su edad. En esta prueba participan un poco mas de 9000 estudiantes de
diferentes instituciones educativas oficiales y privadas, urbanas y rurales. Es
aplicada en estudiantes entre 15 y 16 afos. (La Republica, 2023. p.1).

Esta preocupaciéon de ubicarse Colombia en el penultimo puesto en
matematicas y ciencias ha sido un tema de discusién entre docentes, directivos y
autoridades educativas que ha permito una reflexion en torno a la incorporacion de
nuevas estrategias pedagogicas y directivas que permitan mejorar esos
desempenios en estas evaluaciones censales.

A nivel nacional, el ICFES, habla de inequidad en los procesos de formacion
de los educandos y presenta su realidad desde las pruebas saber 2022, aplicada

en la region caribe colombiana, en la cual manifiesta que:
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La region Caribe esta conformada por el Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y los departamentos del Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La
Guajira, Magdalena y Sucre. Los resultados de la region reflejan inequidades en el
proceso formativo al compararlos con los alcanzados por el resto de las regiones del
pais en su conjunto, pues presenta promedios del puntaje inferiores en todas las
pruebas y grados. Las diferencias entre la regiéon Caribe y las demas, en los grados
y pruebas evaluados, fueron de magnitudes pequefias y medianas, en términos de
tamanio del efecto. (ICFES, 2022, p.1).

Estos resultados son motivo de estudio para muchas instituciones educativas
y entes territoriales que buscan estrategias que permitan el mejoramiento de los
resultados en el corto y mediano plazo, como por ejemplo la aplicacion de pruebas
pre saber, y la realizacién de simulacros como mecanismos de preparacion por en

algunas instituciones educativas y entes territoriales.

Desde esta Optica, se perciben algunas desigualdades sociales que dan
cuenta en cada institucién educativa producto de las crisis generadas en el sistema
escolar del departamento de Cérdoba en cuanto a problemas de gestion directiva,
infraestructura educativa, falta de docentes en areas especificas del saber, escases
del personal administrativo (secretarias, vigilantes, porteros, aseadores y servicios
generales) y de apoyo para las instituciones (psico-orientadores), escases de
mobiliario y ayudas educativas, herramientas tecnoldgicas y digitales (laboratorios

y salas de informatica).

También, se presentan algunas situaciones de manejo técnico administrativo
como es el caso del manejo del ambiente laboral y del liderazgo pedagdgico poco
estructurado que causan malestar en la comunidad educativa y generan algunos
conflictos entre los directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de familias
haciendo de esto un clima poco agradable para el aprendizaje y el buen desempefio

de los educandos.

En el municipio de San Bernardo del viento, departamento de Coérdoba,
existen 13 instituciones educativas de caracter publico que ofrecen los niveles de
educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica y/o

técnica, de ellas, dos se encuentran ubicadas en la zona urbana y 11 se ubican en
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la zona rural, lo que hace que la educacion de este municipio sea netamente rural,
donde se vienen presentando dificultades en los desempefos obtenidos por los
educandos en las pruebas saber y se evidencia poco liderazgo de algunos directivos
para generar estrategias pedagodgicas que permitan la mejora en los desemperios

de sus escolares.

En este sentido se evidencia en el “plan territorial de formacién docente 2020-
2023” de la gobernacion del departamento de Cdérdoba la preocupacion por la
calidad educativa en los establecimientos del departamento al expresar que “Para
la vigencia 2021 persiste la brecha la clasificacion de Establecimientos Educativos
(EE) urbanos y rurales por categoria. En la zona rural no existen EE en categoria A
y mas del 77% de los EE estan en la ultima categoria la D” (p.26). En la tabla 1 se
visualiza los resultados académicos de los desempenos de los estudiantes de San

Bernardo del Viento en las pruebas saber de 2022.
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Tabla 1

Clasificacion de planteles educativos del municipio

, , , MATRICULADOS EVALUADOS
CODIGO DANE | INSTITUCION EDUCATIVA | SECTOR CLASIFICACION (ULATF:ngch)s 3 (OLTIMOS 3 AROS)
123675000012 ENRH'SEJREEOR%YA OFICIAL B 178 176
323675000208 SAN FRAA‘\';ICSESCO DE OFICIAL c 234 231
223675000424 JOSE\L'\#\\“"/'“UREAL DE OFICIAL D 123 122
223675000025 PASO NUEVO OFICIAL D 135 134
223675000068 VILLA CLARA OFICIAL D 80 80
223675000769 EL CASTILLO OFICIAL D 52 52
223675000921 CAMINO REAL OFICIAL D 36 35
223675000033 EL CHIQUI OFICIAL D 32 32
223675000114 TREMENTINO OFICIAL D 79 76
223675001145 ISLA DE LOS MILAGROS | OFICIAL D 71 71
223675000343 JUNIN OFICIAL D 74 72
223675000572 SICARA LIMON OFICIAL D 60 58

Fuente: Clasificacion de plantes por el MEN. Tomado de Boletin ICFES, 2022.
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Cabe resaltar, que en esta tabla se muestra el informe que el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia presento al departamento de Cordoba a través del
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES (2022), donde
sefala la clasificaciéon los establecimientos educativos con base a los resultados
obtenidos en las pruebas inmediatamente anterior y muestran la realidad del
municipio de San Bernardo con escala D o deficiente en calificacién para la mayoria

de las instituciones educativas de este municipio.

Con referencia al contexto, el municipio de San Bernardo del Viento se
encuentra ubicado en la zona norte del departamento de Cérdoba, atravesado de
sur a norte por el majestuoso Rio Sinu, el cual vierte sus aguas al mar caribe a
través de las bocas de tinajones, limitando con los municipios de: San Antero al
este, con Monitos al oriente, con el Mar Caribe al norte y al sur con Lorica. Este, es
un municipio agricola, prospero, de tierras fértiles y de gente pujante; con una
cultura afro descendiente en su gran mayoria, amantes de la musica, el folclor y de
las costumbres ancestrales reflejando con esto su modo de vida y realidad natural.
En ese orden de ideas, se ve entonces, la realidad san Bernardina como un conjunto
de procesos que se construyen en cada individuo y en cada grupo social partiendo

de la familia, la escuela y la sociedad en general.

Esta realidad académica de bajos resultados en areas del saber y debilidades
en la gestion directiva de las instituciones genera gran preocupacion para los
directivos docentes, docentes padres de familia y autoridades locales que ven en
estas evaluaciones una oportunidad y una ventana para que los jévenes san
bernardinos de escasos recursos puedan acceder a los estudios superiores en las
universidades publicas de manera gratuita y asi mejorar sus condiciones de vida y
de desarrollo para él y su familia 'y para la comunidad a la cual pertenece, por lo
que se hace necesario crear acciones de mejoramiento desde la gestion educativa
para que las instituciones ayuden a mejorar los desempenos académicos de los

estudiantes del municipio en las areas basicas del saber evaluadas por el IFCES.
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Dentro del proceso de analisis y discusion de estas problematicas educativas
algunos rectores de la region ya se vienen pronunciado el respecto sobre cémo
generar planes de accion, modelos y estrategias de gestion educativa y de
liderazgo pedagogico que permitan apropiar acciones de mejoramiento del sistema
como tal, dado que se presentan otras situaciones académicas como el empleo del
modelo multigrado en las veredas y tradicional en las sedes principales, es la
aceptacion de un trato desigual y discriminatorio en cuanto a calidad se refiere,
porque no es lo mismo que un docente atienda a estudiantes de un mismo grado,
que de distintos grados a la vez. Esa diferencia se acentua en los inicios de todo
afio lectivo, porque al bajar la matricula, como viene sucediendo, la aplicacién de
las relaciones técnicas genera liberaciones de docentes, recargando la atencion en

los profesores que quedan a cargo de la poblacién matriculada.

Este, es otro elemento que emerge en la problematica educativa san Bernardina,
que incide en la calidad educativa y que se presenta sobre todo en la zonas mas
apartadas o rurales del municipio y es la baja matricula escolar que afo tras afios
incide directamente en la planta de personal docente afectando la calidad de los

desempefios de los estudiantes de estos grados.

A toda esta realidad descrita anteriormente, se le suman situaciones del orden
de la gestion directiva que va encaminada a los problemas de manejo del personal,
de un liderazgo pedagdgico poco estructurado en algunos directivos y a temas de
infraestructura educativa, la falta de docentes de planta en areas especificas del
saber o por perfiles especificos, escases del personal administrativo, de dotacion
pedagdgica y de herramientas tecnoldgicas. Esto incide en el desempefio de los

educandos en el aula al no tener las herramientas necesarias para su aprendizaje.

Ahora bien, en cuando a la gestidon educativa se evidencian situaciones en
la planeacion educativa y el manejo del curriculo que se refleja en los desempenos
académicos de niflos como también en temas de manejo de aula y del clima escolar

que afectan la convivencia dentro y fuera del aula emergiendo con estas situaciones
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conflicto escolar, acoso, bullying y otros elementos que también afectan el

desempenio de los estudiantes.

Por otro lado, el manejo del ambiente laboral en algunas instituciones es
preocupante al darse enfrentamientos entre el directivo docente y la planta de
personal o incluso con la comunidad educativa que hacen que broten diferencias
marcadas en el manejo del liderazgo pedagdgico poco estructurado para enfrentar
situaciones que posibiliten un buen trabajo en equipo o de manera colaborativa que
permita direccionar estrategias que favorezcan los procesos de mejoramiento

institucional y de los desempefios de los educandos.

Este trabajo de investigacion, se desarrollé en cuatro instituciones educativas
del municipio de San Bernardo del Viento — Coérdoba, ubicadas todas ellas en la
zona rural del mismo, con caracteristicas similares en cuanto a cantidad de la
poblacién escolar atendida y condiciones socioeconomicas se refiere, situaciones
de infraestructura y mobiliario, al igual que a los desempefos obtenidos en

evaluaciones externas que inciden en la clasificacion escolar a nivel nacional.

En estas instituciones, se realiz6 el trabajo de investigacidén con el aporte de
directivos docentes (rectores y coordinadores), docentes de areas especificas del
saber como lenguaje, matematicas, ciencias sociales y naturales y dos estudiante
por institucion educativa seleccionada (el Personero y el contralor escolar vigencia
2025). Todas ellas son personas preparadas y de alto dominio del saber pedagdgico
y manejo de sus responsabilidades con mucha trayectoria en materia educativa y
liderazgo en sus instituciones que posibilita una confiabilidad y rigor cientifico al
trabajo de investigacion realizado. En cuanto a los estudiantes seleccionados como
los personeros y contralores escolares estos tenian liderazgo en la comunidad
educativa y representaban a los estudiantes ente las directivas del plantel en temas
de control social a los procesos de contratacion que realiza la institucion educativa,
defensa de los derechos, condiciones de aula y ambiente escolar de los

estudiantes.
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Formulaciéon de los interrogantes.

Ante la problematica planteada, se pretendio entonces, buscar acciones que
posibilitaran el mejoramiento académico de los desempefios en el municipio de San
Bernardo del Viento y con ello se crearan escenarios y rutas metodologicas

directivas que propicien tales mejoras, en ese sentido se indago por:

¢ Qué concepciones le atribuyen los actores sociales a la gestion educativa
realizada en las instituciones educativas de San Bernardo del Viento,

Coérdoba?

., Como afecta la gestion educativa desarrollada en las instituciones

educativas los procesos del desempefio académico de los estudiantes?

¢, Como los hallazgos emergentes de las voces de los actores sociales
fundamentarian la construccion de un modelo de gestién educativa que
favorezca los desempefios académicos de los estudiantes de las

instituciones educativas de San Bernardo del Viento, Cérdoba?

Propésitos de la investigacion

Propésito general:

Generar un modelo de gestidn educativa desde la perspectiva de los
actores que contribuya al mejoramiento de los desempefos académicos
de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del

Viento, Cordoba.
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Propésitos especificos:

Develar las concepciones que los actores sociales le atribuyen a la
gestion educativa realizada en las instituciones educativas de San

Bernardo del Viento, Cordoba.

Interpretar los efectos de la gestion educativa desarrollada en las
instituciones educativas en los procesos del desempefo académico de

los estudiantes

Comprender los hallazgos emergentes de las voces de los actores
sociales para la construccion de un modelo de gestion educativa que
favorezca los desempefios académicos de los estudiantes de las

instituciones educativas de San Bernardo del Viento, Cérdoba.

Justificacion

Segun, la Constitucion Politica de Colombia “La educacion esta consagrada
como un derecho fundamental en Colombia”. El articulo 67 de la Constitucién
Politica la define como un servicio publico que tiene una funcion social, que busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores
de la cultura. Con esto se deja claro que la educacién es un servicio social esencial
que busca mejoras en los ciudadanos a través del acceso a la ciencia y a la técnica
direccionado desde las escuelas y las universidades para una mejor sociedad, como

se plantea en el actual plan decenal de educacion colombiana que expresa que:

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2016 — 2026 es una hoja de ruta para
avanzar, precisamente, hacia un sistema educativo de calidad que promueva el
desarrollo econémico y social del pais, y la construccién de una sociedad cuyos
cimientos sean la justicia, la equidad, el respeto y el reconocimiento de las
diferencias... Asimismo, compromete al Gobierno Nacional, los gobiernos
regionales y locales, la comunidad educativa, el sector privado y la sociedad en
general para seguir avanzando hacia una educacién de calidad y en condiciones de
equidad. Lograrlo es mas que garantizar un derecho fundamental para los nifios y
jovenes de Colombia. Es acercarles méas y mejores oportunidades para que puedan
hacer realidad sus suefios y vivir en un pais en paz. (Mineducacion, 2017, p.10)
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El mejoramiento de la calidad de la educacion es un tema que compete a
todos los involucrados en el proceso de formacién de los educandos, iniciando por
los directivos docentes como el rector y los coordinadores, los docentes de areas
basicas y de apoyo, los estudiantes, los padres de familias y las autoridades
educativas como las secretarias de educacion, en fin, a toda la comunidad
educativa. Este, es un proceso donde todos estamos inmersos y cada cual hace su
aporte de manera permanente en los educandos, buscando ofrecer un servicio de

calidad con equidad y justicia social.

En este sentido, los bajos desempefios académicos obtenido por los
estudiantes en las pruebas de estado (ICFES) en casi todas las instituciones
educativas del municipio de San Bernardo del Viento en los ultimos afos, nos afecta
a todos, al igual que la falta de un modelo de gestién educativa que permita
potenciar la academia y articule los diferentes proyectos transversales con las areas
fundamentales del saber y se evidencie en el interés y la participacion de los
estudiantes en todos los procesos institucionales, a fin de mejorar los desempefios

académicos en todos los contextos escolares.

Es por ello, que la generacién de un “modelo de gestion educativa para el
mejoramiento del desempefo académico en los estudiantes de San Bernardo del
Viento, Coérdoba”, favorece, no sélo al educado sino, al proceso como tal, a la
educaciéon de San Bernardo en sus 13 instituciones educativas de caracter publico,
que se beneficiarian directamente con los resultados de esta investigacion, asi
mismo, este modelo ayuda al mejoramiento de la educacion en todo el
departamento de Cérdoba, que esta preocupado para que sus instituciones mejoren

en sus niveles de desempeno académico en los educandos.

Esta trabajo se ubicé en la unidad de investigacién Centro de Investigacion
Educativa (CIE) y se inscribi6 en la linea de investigacion: Desarrollo del Talento
Organizacional, de la Universidad Pedagdgica Experimental los Libertadores —

UPEL-, en la cual se propuso desarrollar un proyecto de investigacion educativa en
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el area del talento humano y organizacional que permitiera dar solucién a las
problematicas antes expuestas desde el area de la gestion educativa para favorecer
el desempefio de los estudiantes a partir de la gestion desarrollada por los
directivos docentes y docentes de aula que permita mejorar los desempefios
académicos de los educando en las areas basicas del saber que son evaluadas por

el ICFES y los ambientes de aprendizaje.

Finalmente, se puede decir, que la puesta en marcha de un modelo
pedagogico de gestidn educativa posibilitara el fortalecimiento de los procesos
institucionales a través del liderazgo del directivo docente, que genere practicas
pedagogicas y metodolégicas que insidien directamente en los desempefios
académicos de los estudiantes en el corto, mediano y largo plazo, asi mismo, este
proceso metddico se convierte en un punto de referencia para otras regiones del
caribe colombiano que propenden por la busqueda de la calidad educativa al

mejorar los desempefos académicos de sus educandos.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

Este apartado, contiene informacion recabada en diferentes fuentes que dan
sustento tedrico y evidencias del proceso que se ha venido desarrollando en los
ultimos afos tanto a nivel internacional como nacional del problema objeto de
estudio; asi mismo, se exponen una serie de conceptos que emergen del trabajo
investigativo y son pilares para la interpretacion de los resultados de investigacion
por parte de los estudiantes, docentes y directivos docentes en su proceso de

formacion integral y de construccion de identidad y ciudadania.

ANTECEDENTES

Estos se clasifican en dos categorias de estudio: internacionales y
nacionales, como también se enmarcan en un espacio de tiempo entre los ultimos

cinco afnos con relacion a la investigacion desarrollada.

Antecedentes internacionales

Este trabajo investigativo, se apoya en tesis doctorales de caracter

internacional que han tenido incidencia en el desarrollo gerencial de los
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establecimientos educativos como lo sefiala la tesis doctoral titulada “Constructo
tedrico de la gerencia en el aula desde el paradigma de la pedagogia sistémica para
potenciar la Calidad en la ensefianza de la matematica”, cuyo autor es Doris Araque
(2021), que tuvo como objetivo generar un constructo tedrico sobre la gerencia en
el aula desde el paradigma de la pedagogia sistémica para potenciar la calidad en
la ensefianza de la matematica en Educacion Basica Primaria de Colombia. Fue
publicada por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Instituto

Pedagdgico rural “Gervasio Rubio”. En el que conceptualiza la gerencia como:

El proceso de conduccién de una institucidon educativa por medio de un conjunto de
directivos con capacidades y habilidades orientadas a las funciones gerenciales del
docente en el aula, con el fin de alcanzar, planificar, organizar, coordinar y evaluar
la gestion estratégica de aquellas actividades planificadas para el logro de los
objetivos y metas propuestos.(Araque, 2021, p.44).

Con esto se deja ver que la gestion educativa es el pilar del proceso de
liderazgo educativo y la formacién de los estudiantes y equipo de gestién para
potenciar la institucion en el contexto educativo y comunitario como una empresa
solida y lider en la comunidad, es por ello que propone que se deben manejar los
recursos institucionales con alta calidad y creatividad, como son los estudiantes, la
parte administrativa, académica y comunitaria. Ademas habla de los tipos de

gerencias y las caracteristicas de la misma, este autor, pate de la premisa que:

La calidad de una educacion que se viene formulando requiere de docentes
orientados a la excelencia, aquellos que ensefian a ser, a aprender, a convivir y a
hacer. La educacién en algunos niveles sigue siendo un proceso de simple
suministro de informacién, motivado a que muchos docentes han olvidado su funcion
formativa en lo que se refiere a la busqueda del conocimiento, el ejercicio del
pensamiento reflexivo, la actitud critica, la conciencia ética, entre otras. (Araque,
2021, p.17).

Esto se refleja en los bajos resultados académicos obtenidos por los
estudiantes de las diferentes instituciones educativas, registrados en las pruebas
saber que se realizan anualmente y crean entonces un espacio de debate en torno
a la busqueda de posibles soluciones a los mismos. Se hace necesario entonces,
gerenciar la actualizacion y cualificacion de las plantas docente y la formacién
especifica por niveles y grados para mejora del resultado potencializando las

practicas pedagdgicas de aula.
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Dentro del proceso metodoldgico realizado en esta investigacion se basoé en
el enfoque cualitativo, enmarcara dentro del paradigma interpretativo, utilizandose
para ello el método fenomenoldgico, con utilizacibn de entrevistas como

instrumentos de investigacion.

Finalmente en el estudio de investigacién fenomenoldgico desarrollado, se logroé:

Determinar que los docentes manejan medianamente los elementos
curriculares que deben existir en la planeacion de una clase de matematica,
pero desde una postura tradicional o conductista. En tal sentido, se
evidencié, claramente, una marcada persistencia de una ensefianza
considerada con caracter tradicional deductivo, formal y axiomatico, con
énfasis en el mecanicismo, (dictar, memoriza y repetir), convirtiéndose en el
proposito de los procesos de ensefianza de la matematica, ajenos a la
calidad educativa holistica o global, que quisiera ser sistémico pero que se
encuentra a espaldas de la complejidad... Es evidente que la ensehanza de
la matematica se fundamenta en practicas pedagdgicas descontextualizadas
y desvinculada de la pedagogia sistémica, generan problemas de ensefianza
agravantes, que le hace distar de los procesos de calidad educativa,
ocasionando en la mayoria de los casos insatisfaccion, fracaso, duda,
abandono y decepcion, con una actitud negativa hacia esta disciplina y las
ciencias naturales, donde el saber pedagdgico como entidad compleja se
encuentra limitado o estatico. (Araque, 2021, p.104).

Este resultado se refleja uno muchos de los problemas generados en los
estudiantes del municipio de san Bernardo del viento que dentro de las dificultades
que mas afrontan académicamente se encuentran las asignatura de matematicas,
lengua castellana y las ciencias, lo que motiva este estudio para su desarrollo
investigativo. Esta investigacion es relevante en este trabajo investigativo, en la
medida en que aporta elementos importantes como las caracteristicas de la
gerencia educativa, del manejo de la gestion como herramienta para potencializar
una institucion educativa y la importancia de la comunicacion asertiva con el equipo

de trabajo ademas de la capacitacion de los docentes y directivos docentes.

Otra tesis doctoral, es la titulada “Imaginario social de los docentes sobre la
gerencia de aula hacia la valorizacién y dinamizacion del acto pedagdgico”,

desarrollado por Nelly Ibafiez en 2021, publicada por la Universidad Pedagdgica
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Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico rural “Gervasio Rubio”. El objetivo
planteado por esta investigacion fue construir el imaginario social de los docentes
sobre la gerencia de aula hacia la valorizacion y dinamizacion del acto pedagdgico,
como también comprender e interpretar el acto pedagogico desde la gerencia de
aula y las acciones que emergen de la sociedad en funcion de los procesos de

ensefanza y de aprendizaje.

Este estudio parte de una problematica donde el autor manifiesta que:

Uno de los problemas mas recurrentes es la falta de gerencia en los centros
educativos, pero este tipo de gerencia dentro del aula es una nueva versioén de las
funciones que tiene el docente actualmente, pero debe ir mas alla de la busqueda
de la transmision de conocimientos, va hacia la dinamizacién del acto pedagdgico
como base fundamental del proceso. (Ibafiez, 202, p. 9).

En ese orden de ideas se considera que la gerencia del proceso pedagogico
no sélo recae sobre el directivo docentes como gerente de la institucion educativa,
sino también que es fundamental el aporte de los docentes de aula para plantear
los acuerdo pedagogicos o pactos de aula que permita mejores desempefRos
académicos por parte de los estudiantes, con esta gerencia de aula, se evite la
transmision de conocimiento y se propenda por una educacion mas critica, creativa,
ludica y sobretodo que potencialice los desempefios de los estudiantes en contexto
diversos de manera transversal, utilizando para ello las herramientas tecnoldgicas
de punta al alcance de la institucion educativa que favorezca el aprovechamiento
de la tecnologia en los proceso de formacién para el aprendizaje aportando ideas

novedosas que generan una construccion de conocimiento de manera divergente.

Esta investigacion es de tipo cualitativa, en ella se aplicé el método de la
teoria fundamentada, donde se trabajé con docentes que serviran de informantes
clave, utilizando la entrevista en profundidad como técnica de recoleccion de la

informacion con sus respectivos guion de entrevistas como instrumentos.
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Dentro de las reflexiones finales generadas en este estudio se plantea que
“‘los imaginarios apuntan hacia una nueva realidad social donde el docente debe
asumir esa gerencia con creatividad e ingenio para poder continuar con éxito dentro

de las aulas. En ese contexto afirma que:

El problema sobre la gerencia de aula y la dinamizacidén del acto pedagdgico es una
responsabilidad para el Estado y los actores implicados, tanto docentes, como
directivos, es un verdadero desafio en la sociedad actual...El poco conocimiento
formal de los docentes sobre gerencia de aula, demuestra que la practica
pedagdgica se realiza de manera automatica sin el analisis de que en cada uno de
esos procesos estan implicitas las funciones de la una gerencia de aula... La
gerencia de aula como elemento dinamizador del acto pedagdgico, es un elemento
innovador pero que también se da de una manera automatica, no se analizan las
partes ni las funciones para lograr este fin. (Ibafiez, 202, p.131).

En consecuencia, es necesario que el docente se actualice en los procesos
de gerencia de aula y de proyectos de aula para asumir con dinamismo la
responsabilidad que permite generar dentro de la misma resultados favorables que
propendan por mejores desempenos y condiciones de un ambiente de aprendizaje
y aula que permita mejorar los desempefios generales de los estudiantes y se refleje
esto en los resultados de pruebas externas o internas de la institucion educativa a

nivel local y regional como también se mejore en sus calidad de vida.

Asimismo, aparece otro aporte de tesis doctoral propuesta por Blanca M.
Pulido F, presentada en 2022 a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico rural “Gervasio Rubio”, titulada “Evaluacién por competencias
desde la practica pedagdgica en la educacién basica secundaria”. En este estudio
se pretende generar constructos tedricos de la evaluacion por competencias desde
la practica pedagodgica en la educacidon basica secundaria. Dentro de las
problematicas que se plantea estan la re significacion de las practicas pedagogicas
de aula después de la pandemia del covi19 y el mejoramiento de las condiciones

0 ambientes de aprendizaje de los estudiantes, en ese sentido plantea que:

Ante tal situacion, las instituciones educativas deben ofrecer oportunidades a los
jévenes desde sus primeras etapas escolares hasta el final de la educacion
secundaria, disefando y ofreciendo ambientes de aprendizajes enriquecidos que
proporcionen altos niveles de conocimientos. Ante tal hecho, el desarrollo educativo
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de los estudiantes a nivel de basica secundaria amerita de un seguimiento
pedagdégico adecuado con una actitud reflexiva y una practica profesional provista
de un enfoque tedrico durante la ejecucion de los procesos de evaluacion,
convenientemente con los apropiados métodos y técnicas validados vy
estandarizados desde los nuevos paradigmas educativos... la evaluacion podria
entenderse, entonces, como una forma de medir el éxito o el fracaso del proceso
educativo, siendo esta una de las primeras aproximaciones al fenédmeno que no
nacio en la escuela sino en la industria, y que se desarrollé con el objetivo de medir
la calidad de los productos y como una forma de hacer los ajustes necesarios para
mantener o mejorar dicha calidad. (Pulido, 2022, p. 13).

A partir de alli se desprende que uno de los mecanismo de verificar el resultados de
los procesos de formacion o aprendizaje de loa estudiantes, es la evaluacion, la cual
puede ayudar a buscar la calidad o mejorar los procesos que se vienen
desarrollando en la institucion educativa a partir de unos referentes tedricos

fundamentados en la evaluacion al desempeniio de los estudiantes.

En lo referentes tedrico del trabajo de investigacion realizado considera el autor que:

La educacion dentro del enfoque por competencias se centrar en un proceso
dinamico y multidimensional ejecutado desde la practica pedagogica. Debido a esto,
las competencias promueven una vision amplia del crecimiento individual con el
manejo de multiples elementos y recursos recibidos en el aula, y que responde a las
oportunas exigencias y retos que cambian de forma constante de acuerdo a un
mundo cambiante el cual experimenta el estudiante.(Pulido, 2022, p.36).

Con este aporte se plantean alternativas de solucion a la problematica de los
desempefos de los educandos en la medida en que se organice el proceso
formativo por competencias y se haga conste monitoreo o evaluaciones del mismo
estilo que permitan tener una vision clara del avance o retroceso de los educandos.
Para ella, “la evaluacion por competencias considerada como una accion propia del
proceso de aprendizaje, que se concentra en establecer los logros esperados
encada area del conocimiento y el rendimiento académicos de estudiante desde las
competencias prestablecidas”. Por lo que esto es importante para el proceso
investigativo ya que aporta elementos tedricos conceptuales fuertes y pertinentes

para la mejora de los desempefiemos de los estudiantes.
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En cuanto a la parte metodoldgica, la investigacion se ubico en el paradigma
interpretativo con un enfoque cualitativo utilizando el método etnografico; y para la
recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista en profundidad y
la observacion participante, con su respectiva guia de observacidn como

instrumento.

Entre los hallazgos de la investigacion se reconoce la evaluacion cualitativa
como un proceso fundamental para la formacién integral de los estudiantes, sin
embargo, esta todavia debe profundizarse mas en las practicas evaluativas de los
profesores; ya que se observd que predomina el aspecto instrumental de la
evaluacion, caracterizada por registrar los avances y progresos en formatos

previamente elaborados para tal fin.

Antecedentes nacionales

Dentro de los estudios realizados en Colombia encontramos la tesis de
postgrado titulada “Gestidon directiva orientada hacia un liderazgo
transformacional para el logro de la calidad educativa en las instituciones
educativas oficiales de Monteria, realizado en la Universidad Metropolitana De
Educacién, Ciencia y Tecnologia UMECIT, por Anuar de Jesus Vertel Pertuz
(2021), en la ciudad de Panama, en la cual tuvo como objetivo disefiar una
propuesta sistémica alternativa para el desarrollo de la gestidn directiva
orientada hacia un liderazgo transformacional que potencie la calidad en las

instituciones educativas del pais.

El autor parte de la problematica de:

Deficientes resultados en cuanto a la gestion directiva, no existe una efectiva
articulacion de los planes, proyectos y acciones, el modelo pedagdgico no esta
situado a los nuevos intereses y necesidades de la comunidad educativa, la cual le
apunta a la era digital, no hay sentido de pertenencia, carencia en la dinamizacion
de los 6rganos del gobierno escolar, clima escolar fragmentado, falta de
comunicacién asertiva y oportuna, seguimiento a los procesos académicos,
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alteracion del plan de actividades inicial en cuanto a fechas y actividades... Un mal
direccionamiento en las organizaciones educativas desencadena inconsistencias en
la gestion académica y con ella se generan serios problemas en la calidad educativa,
reflejados en los indices Sintéticos de Calidad Educativa (ISCE), donde se pudo
identificar un bajo rendimiento en el promedio de areas evaluadas en las pruebas
aplicadas por el ICFES. ((Vertel, 2021, p. 22-23).

Toda esta problematica se refleja en muchas de las instituciones del
municipio de San Bernardo del viento lo que da soporte al trabajo investigativo por

tener afinidad tematica.

En la parte metodologica se enmarco la complementariedad paradigmatica a
través del método mixto mediante un disefio secuencial explicativo desarrollado en
3 fases: en la fase1 o cuantitativa, se aplicd un cuestionario a 52 directivos de las
instituciones educativas oficiales ubicadas en la ciudad de Monteria, En la fase 2 o
estructural, se aplic6 una matriz de impacto cruzado a través de 3 expertos para
determinar las dimensiones criticas (variables claves que afecten directamente el
sistema); y en la Fase 3 cualitativa, se aplico una entrevista semiestructurada y se

analizaron los discursos a través de la hermenéutica interpretativa.

Dentro de los hallazgos sus principales resultados dan cuenta de una gestion
directiva centrada en la toma de decisiones y a través de la construccion de una
propuesta sistémica sustentada en un liderazgo transformacional que permitira a los
directivos articular adecuadamente los procesos, personas y recursos para lograr el

bienestar comun, objetivos institucionales y calidad educativa.

Otro aporte, a este proceso investigativo, es una investigacion realizada en
Colombia a través de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador titulada
“Lineamientos tedricos fundamentados en la escuela eficaz para la gestion de las
instituciones educativas” presentada como requisito para optar el titulo de

doctorado en educacién presentada por Chavez, (2023).
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El propdsito primordial de esta investigacion fue generar lineamientos
tedricos para la gestion educativa fundamentados en la escuela eficaz dirigida a las
instituciones educativas del distrito de Cartagena. En cuanto al aspecto
metodolégico es de enfoque cualitativo, para el analisis e interpretacién de la
informacion se utilizo la teoria fundamentada y el método comparativo continuo.
Ademas, se aplicé muestreo teorico a 15 informantes claves; para ello las técnicas
utilizadas fueron: la entrevista en profundidad, el grupo focal y las metaforas. Como

instrumento utilizé el guion de entrevista.

Esta investigacion es importante para el presente trabajo en la medida en
que aborda elementos tedricos y lineamientos que dan cuenta de aspectos
fundamentales para una escuela eficaz en su gestion educativa, lo que contribuye
al mejoramiento de la calidad de la educacién y a la transformacion de las

instituciones educativas.

Finalmente, se presenta la tesis de doctorado titulada “modelo de gestion
curricular para el fomento de la calidad de los aprendizajes en las instituciones de
educacion primaria en Cartagena” de Rodriguez, (2023). El objetivo de ésta fue
construir un modelo de gestion curricular que contribuya al mejoramiento de la
calidad de los aprendizajes en las instituciones educativas de educacién basica
primaria del Distrito Cartagena, para lo cual utilizé en la parte metodoldgica el
enfoque cualitativo, desde el paradigma interpretativo, y el método fenomenoldgico
hermenéutico de Gadamer, a través de la implementacion de la técnica de la

entrevista en profundidad, como instrumento de recoleccién de informacion.

Esta investigacion es relevante para el presente trabajo porque presenta
elementos que permitié la generacion de un modelo de gestion curricular para la
mejora de la calidad de los aprendizajes de la educacion basica primaria en las
instituciones del distrito de Cartagena de indias y que se pueden tener como

referencia para aplicarlos en contextos similares de instituciones educativas con
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estas mismas falencias, teniendo en cuenta que el fin ultimo de las misma el mejorar
los aprendizajes de los educandos y la gestion directiva a partir de un modelo de

gestion educativa.

MARCO TEORICO

La gestion educativa, enmarcada desde la perspectiva del contexto escolar
ha sido visionada como una estrategia de posicionamiento institucional y es asi,
que el ministerio de educacion nacional colombiano pretende desde de la
autoevaluacion institucional la regulacion de los procesos de mejoramiento de la
calidad educativa a partir de la gestion escolar. En este apartado se hace un esbozo
a una serie de conceptos inherentes a las caracteristicas del liderazgo directivo, de
la gestién escolar vy la calidad educativa, vista como acciones de mejoramiento

continuo para este proceso.

Clima Organizacional y gestion escolar

Hablando de clima escolar u ambiente organizacional considera Pérez
(2020), que:

El clima organizacional es un fendmeno que media entre los factores del sistema y
los elementos motivacionales, que se traducen en comportamiento, esto incide
sobre la productividad, la satisfaccion y la motivacién, razén por la cual, el clima es
considerado sinénimo de ambiente organizacional (Pérez, 2020, p.279).

De hecho, un buen ambiente organizacional producto de una excelente
gestion educativa o gestion escolar se traduce en condiciones laborales exitosas
que permean el desarrollo de las actividades escolares dentro y fueras del aula con
un alto grado de motivacién tanto para el docente como para el estudiante, de aqui

emergen respuestas y conductas de aprendizajes significativos y placenteros que
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se traducen en comportamientos de satisfaccion y en mayor productividad por parte

del personal de la institucion educativa.

Por ello, el clima laboral demuestra la productividad, la satisfaccion gremial
de los trabajadores y la integracién del grupo, mide el estado de animo de una
escuela y su cultura, define la personalidad de sus docentes y sopesa la mision que

proyecta.

Por otro lado, Barba y Delgado (2021) consideran la gestién educativa como:

Las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios
organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia,
politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y a
la innovacion permanente como proceso sistematico. (Barba y Delgado, 2021,
p.292).

Es, por tanto, que la gestion educativa engloba un sin numero de acciones y
comportamiento éticos por parte del directivo docentes que emergen de un proceso
de gestion administrativa fundamentado en los principios de eficacia, eficiencia y
planificacion, de apropiacion cognitiva de conceptos y de los procesos a desarrollar
que funcionan diferentes estilos de trabajo y motivan al alcance de los logros
institucionales de manera conjunta. Dé aqui que la gestion escolar esta
directamente ligada al clima organizacional o al clima laboral que se desarrolla en
cada establecimiento educativo con unas caracteristicas y particularidades bien
definidas que se traducen en resultados de mejoramiento de los procesos

institucionales.

El Liderazgo del directivo docente

En este concepto, Bass, citado por Pérez (2020), considera que liderazgo
transformacional es el mas pertinente para conducir la organizacién hacia la
innovacion, siendo visto como un proceso de interaccién entre dos o mas personas,

que normalmente estructuran una situacidn, percepcion o expectativa. Transmite
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carisma, motivacion, estimulacion intelectual y consideracion individual. El
cumplimiento de cada una de estas etapas de forma eficiente en el desempeio de
la gerencia educativa conduce hacia el logro de los objetivos establecidos en la
organizacion. En algunos casos, el cambio educativo que se necesita parte de la
flexibilizacién curricular requiere, ademas, de la transformacién docente, y de la
apertura en la gestidn escolar por parte del directivo docente a fin de alcanzar

innovaciones educativas.

En este mismo orden de ideas Salazar (2021), sefiala que el liderazgo
transformacional busca “identificar y desarrollar practicas efectivas de liderazgo en
base a su impacto en los resultados escolares, estudiantiles y docentes” (p.155).
Esto permite crear en el ambito escolar y gerencial lineas de accién y de trabajo que
posibiliten propuestas solidas de mejoramiento institucional a nivel colectivo,

identificando sus fortalezas y transformando sus debilidades.

Asi mismo, Montero (2021), considera que el término “liderazgo”, esta
relacionado con diferentes expresiones como la autoridad que tiene el lider de una
organizacion; poder que emana de las facultades que le son otorgadas al lider para
realizar alguna accion a favor del grupo” p.344. El prestigio, ya que el lider es visto
como una persona con habilidades, conocimientos y grandes facultades para

conducir y lograr los objetivos y las transformaciones en la organizacion.

Por todo lo anterior podemos decir que el liderazgo del directivo docente debe
ser un liderazgo horizontal, abierto a las nuevas perspectivas del equipo para
engranar nuevas propuestas que favorezcan la instituciéon educativa, minimizando
el estrés laboral y potencializando la motivacién para alcanzar los propdsitos
generales que posibiliten cambios de estructura y mejoren no solo el clima
organizacional, sino los resultados de los educandos y el mejoramiento continuo del
plantel en todo sus direcciones, evitando las estigmatizaciones que revisten la
estructura del directivo, el lider, el jefe, y el poderio que reviste esta estigmatizacion

de manera nefasta para los principios y horizontes institucionales.
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Gerencia educativa

Para Pérez (2020), la gerencia educativa marca el rumbo de las instituciones,

en ese sentido afirma que:

La labor del director requiere competencias gerenciales en situaciones nuevas
relacionadas con la planificacion, evaluacion y control de su labor, ademas del buen
manejo del clima laboral que debe brindar a sus docentes y estudiantes. Dentro de
cada realidad educativa, el director de una institucion esta llamado a ser el promotor
de cambio social, necesita preparacion y herramientas para comprender al mismo
tiempo la realidad socioeconémica imperante y capacitar a su personal para asumir
una actitud critica, capaz de comprender los cambios, enrumbar su norte a la
innovacion y en busca de su calidad de servicio educativo. (Pérez, 2020, p. 14).

Este aporte permite aclarar la importancia que tiene el manejo del directivo
docente en cuanto a las problematicas institucionales para el mejoramiento de las
competencias de los educandos y el direccionamiento de la institucion educativa de

manera positiva.

Segun Sanchez y Cabrera (2021), en la administracién educativa:

La gerencia necesita de la construccion de relaciones dialégicas y participativas
entre voceros, manteniendo la equidad de oportunidades, la estructura
organizacional de manera horizontal y funcionamiento basado en la responsabilidad
colectiva que le dé respuesta legitima y pertinente a la sociedad actual donde exista
la coherencia en el pensar, sentir y actuar de todos sus integrantes y sus contextos.
(Sanchez y Cabrera, 2021, p.105).

Con este tipo de relaciones, basadas en el dialogo y la comunicacién asertiva
se mejora el clima laboral, se potencializa la institucion educativa en el contexto de
manera positiva, generando con ello cambios en el desempefio del gestor educativo

y en consecuencias en mejores resultados académicos de los educandos.

Segun Gairin (2005), una buena accion gerencial implica la presencia de los

directivos (lider) con capacidad para orientar, dirigir, tomar decisiones que le permita
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obtener resultados y alcanzar los propdsitos institucionales, es poner en practica

una gestion integral.

La gestion directiva

Segun Montero (2021), se define la gestion directiva como “el conjunto de
acciones pedagogicas integradas con las gerenciales que realiza un directivo con
multiples estrategias, estructuradas convenientemente para influir en los sujetos del
proceso educacional, que partiendo de objetivos permiten conducir un sistema
escolar...” (p.341). En ese sentido se puede sefialar que toda accion desarrollada
por el directivo esta encaminada a lograr los objetivos organizacionales que hacen
parte de la gestion directiva y que dependen del liderazgo que este tenga sobre su

equipo de trabajo para potencializar esas acciones.

Por ello, afirma Montero (2021), que “Generar las mejores condiciones para
que los docentes faciliten experiencias de aprendizaje a los estudiantes es quizas
el mayor de los retos que los directivos deben lograr al frente de una institucion”
(p-341). El reto es entonces es lograr consolidar la institucién y el aprendizaje eficaz

en los nifios, jévenes y adultos.

En este mismo orden, Salazar (2021), plantea que “la gestion directiva esta
referida a todos los actos, acciones, procesos administrativos y de toma de
decisiones, que dan vida a la ciencia administrativa al interior de las organizaciones
para que estas puedan alcanzar sus objetivos” (p.166). En consecuencia, se puede
inferir que este el fin Ultimo de la gestion directiva, es tomar decisiones que afectan
el rumbo institucional. Por otro lado, Montero (2021), plantea dentro de las
competencias que un directivo debe desarrollar para mejorar la institucion estan: la
competencia cognitiva que emana de la funcién directiva, competencia organizativa
y de gestidn, competencia para ejercer un liderazgo, competencia en mejora de la
calidad y la competencia social relacional.
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Calidad educativa

Para Barba y Delgado (2021), una “educacion de calidad trasciende los
muros escolares; impacta los otros sistemas en los que se desarrollar el ser humano
y puede impactar de forma positiva o negativa en ellos creando un lazo insoslayable
entre individuo y sociedad, forma ciudadanos”. (p.295). Es por ello, por lo que se
debe propender por una buena calidad educativa que permita que el proceso
formativo sea positivo para los sujetos objeto de aprendizaje y con ello se garantice
el derecho a la educacion en condiciones dignas y justas promoviendo asi un
verdadero desarrollo social acorde al contexto y a las condiciones de vida y
desarrollo de los pueblos y que esta educacion se refleje en mejoras para las

comunidades.

Segun Salazar (2021), la calidad educativa esta ligada al tipo de gestion
directiva que se realiza en los establecimientos educativos, en esa medida sostiene

que:

La gestion directiva en educacion esta asociada a procesos de aseguramiento de la
calidad en educacién y a procesos de mejoramiento educativo. En las recientes
reformas educativas llevadas a cabo en América Latina, la eficiente y eficaz gestién
directiva en el contexto educativo, es un ambito de accién ineludible y necesaria
para alcanzar la tan anhelada calidad educativa. (Salazar, 2021, p.167).

Por tal motivo, una gestion directiva bien orientada y abordada de manera
horizontal que potencialice la motivacion en los procesos escolares, basadas en el
dialogo y la comunicacion asertiva, de manera respetuosa, propositivay con critica
constructiva ayudara a consolidar una educacion de calidad en contexto escolares
que tiendan a la busqueda constante de la mejora continua a través del proceso de
participacion colectiva y guiados por un lider con estilo transformacional que invita
al a construccidn de nuevos escenarios para la puesta en practica de experiencias

educativas significativas.
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BASES LEGALES

Uno de los soportes legales de este trabajo es la declaracion de los Objetivos
de desarrollo sostenible establecido por las Organizacién de las Naciones Unidas
en Colombia y el mundo que busca entre otras cosas mejorar las condiciones de
vida y de desarrollo de los pueblos firmante de estos acuerdos. En ese sentido
afirman Chavarro et al. (2017), que el objetivo numero 4 de desarrollo sostenible
establece que se debe propender por una “Educacion de calidad, Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos”. (p.10).

Por su parte, la Constitucién Politica de Colombia (1991), en su articula 67

establece que:

La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para
la proteccién del ambiente... (CPC, 2021, p.24).

Entonces, si la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico,
este debe ser de calidad y equidad para todos y es responsabilidad de las
instituciones educativas, el estado y la familia ofrecer esta calidad con apoyo de los

entes territoriales.

En ese mismo orden de ideas, para el ministerio de educacion nacional de
Colombia -MEN (2009), la gestién directiva esta orientada hacia la planeacion
estratégica, de los sistemas de comunicacién y el desarrollo del clima
organizacional deben identificar los componentes de la gestidon escolar: académico,
administrativo, financiero y comunitario. En cada aspecto se pueden crear las

oportunidades de mejoramiento a través de la definicion del horizonte institucional
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o de una vision compartida; la proyeccion y definicion de las oportunidades; la
determinacién de los procesos comunicativos y la integracion y consolidacion de

equipos de trabajo.

Por otro lado, en la Ley 1804 de agosto de 2016, se expresa en su articulo

4 literal d, que la educacion debe ser integral:

Atencion integral. Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos
en los que transcurre la vida de los nifios y las nifas, existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para garantizar la promocién y potenciacién de su
desarrollo. Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes. Involucran
aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben
darse en los ambitos nacional y territorial. (Ley 1804, 2016, p.3).

Por ello se busca entonces formas en los educandos una educacién de
calidad de manera integral basada en la ciencia la tecnologia y los bienes de la
cultura a través de un proceso liderado desde la gestion directiva en enrumben el
horizonte institucional de manera asertiva. En tanto que, el Decreto 1075 de 2015,
que compila las normas juridicas en el sector educacion ratifica en su articulo 1.1.1.1

literal 3 y 6 que el estado debe:

Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas publicas, el
derecho y el acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la
calidad y la pertinencia en condiciones de inclusion, asi como la permanencia en el
mismo, tanto en la atencion integral de calidad para la primera infancia como en
todos los niveles: preescolar, basica, media y superior... Velar por la calidad de la
educacion, mediante el ejercicio de las funciones de regulacién, inspeccién,
vigilancia y evaluacion, con el fin de lograr la formaciéon moral, espiritual, afectiva,
intelectual y fisica de los colombianos. (Decreto 1075, 2015, p.2).

Este decreto compilatorio posibilita el acceso a la informacion ya la legislacion
educativa para su apropiacidn por parte de las instituciones educativas y las
autoridades pero teniendo en cuenta el derecho a la educacién y los principios de
inclusion social, formacién ético moral y el acceso a la ciencia y a las tecnologias a
través de la puesta en practica de una educacion de calidad en condiciones dignas,
justas y equitativas para todos y todas que emerjan de una proceso de planificacion
pedagdgica guiados a través de la puesta en marcha de un proyecto educativo

institucional (PEI) basado en principios y valores.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En la construccion del proceso metodolégico del presente trabajo de
investigacion se identificd esencialmente el paradigma con el cual se desarrolld,
para luego abordar la misma con unos criterios claros haciendo uso de la induccién
en la interpretacion de la informacién, detallando el tipo de investigacion,
identificando el escenario, los informantes claves y las técnicas e instrumentos a

utilizar para la recoleccion de la informacion.

Paradigma de Investigacion

Para este caso en particular, se abordé la investigacion desde el paradigma
interpretativo, en ese sentido, se orientd hacia la interpretacion de hechos que trata
de aclarar y de comprender la vida social y académica de los estudiantes del
municipio de San Bernardo del Viento, en relacion a sus desempenos escolares
en las areas basicas del saber evaluadas por ICFES, en ese consecuencia, en este
paradigma interpretativo o que busca el investigador es comprender la realidad.
Segun Ramos (2022), parafraseando a Husserl “esta investigacion viene a ser una
perspectiva 0 modo de concebir la realidad. Se basa en la comprension y
descripcion de lo investigado, interpretando la interaccion entre el sujeto y el objeto,

sin generalizaciones a partir de los resultados” (p.14).

43



Si bien la finalidad de este paradigma es la comprensién de las acciones
humanas en un contexto determinado para generar un cambio de actitud y aptitud

frente a los hechos. En esa medida se expresa que:

La finalidad de este paradigma es profundizar el conocimiento humano a través de
la comprension de la conducta de las personas estudiadas, buscando comprender
sus actos, emociones, pensamientos, sentimientos, etc... Busca “construir una
conciencia mas informada, que comprenda como pueden cambiar las estructuras de
una sociedad y entendiendo las acciones necesarias para efectuar el cambio”
(Ramos, 2022, p. 14).

Ahora bien, desde el campo axiologico, con esta investigacion se busco
analizar los juicios de valor expresados por los informantes claves, como también
sus principios éticos y morales que guian el comportamiento humano de la cultura
san Bernardina y la toma de decisiones acertadas o no para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la gestiéon educativa como un mecanismo de liderazgo
transformacional que permita la obtencidon de mejores desempefios académicos en
los estudiantes. A partir de aqui, plantear entonces acciones estratégicas que
permitan la generacion de alternativas que favorezcan los aprendizajes y los
desempefos académicos de los estudiantes en el corto y mediano plazo en

condiciones de ruralidad.

Desde lo ontolégico, se pretendié comprender el quehacer docente y del
directivo docente, su naturaleza como ser, su existencia y su realidad en la vida
escolar de la institucion educativa donde laboraba, identificando algunas
estrategias para el mejoramiento de la calidad educativa desde la realidad

contextual.

En lo epistemoldgico, se establecieron los estudios de campo requeridos
para tal fin, se realizé la fundamentacién tedrica y la validacion del conocimiento
cientifico a través de la aplicacién del método seleccionado a los informantes claves,
estableciendo las relaciones de casualidad y compresion entre los pares educativos
(directivos y docentes) de las instituciones educativas seleccionadas para la
investigacion y que presentaban dificultades semejantes en los procesos,

resultados académicos y planes de mejoramiento institucional.
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Desde lo teleoldgico, se abordo la realidad educativa del municipio con base
en los resultados de las pruebas saber, estableciendo acciones de mejoramiento
en funcién de su finalidad, propdsito o meta final, identificando las causas que
originan los bajos resultados académico obtenido por los estudiantes en casi todas
las instituciones educativas del municipio de San Bernardo del viento en los ultimos
afnos. Este tema que preocupa a todos los directivos y docentes, que consideraron
la necesidad de tener un modelo de gestion educativa que articule los diferentes
proyectos transversales con las areas fundamentales del saber y se evidencie en el

interés y la participacion de los estudiantes en los procesos de aprendizaje.

Desde lo metodologico, este proceso de investigacion donde se utilizo el
método de la fenomenologia trascendental de Husserl (1962), este se basa en la
descripcion del fendmeno que emerge de las compresiones de lo expresado por los
informantes claves que dio origen a las unidades tematicas universales para
producir conocimiento cientifico. Ademas, se analiza con profundidad la conciencia
para descubrir la relacion del acto subjetivo de la conciencia con el objeto para

llegar a la esencia (eidos).

Desde esta perspectiva y parafraseando a Hurtado y Toro (2005), se trata
entonces, de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas, de manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros la viven.
En consecuencia, el investigador no dio nada por sobre entendido y vio el fenédmeno
de estudio como si estuviese ocurriendo por primera vez, congelando sus creencias
y predisposiciones, no busco la verdad ni la moralidad sino una comprension
profunda de las perspectivas de las otras personas identificadas como informantes
claves del proceso y basandose en la credibilidad y transferibilidad del
conocimiento, ya que el enfoque de estudio es fenomenolégico trascendental que
se interesa por la interpretacion y la comprension de las cosas. (p. 164).

Cabe destacar, que para el desarrollo del proceso interpretativo se debe:
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Llegar a percibir las actuaciones y acciones humanas en un contexto sociocultural
especifico, a partir de las interacciones de los individuos, que son la base para la
demostracion cientifica de este enfoque, porque, aunque la visidn subjetiva
contempla los valores y concepciones individuales de los sujetos, también esta
provista de rigurosidad en cuanto a las interacciones de creencias vy
comportamientos provenientes de los actores claves de la Investigacion. (Manrique,
2023, p. 42).

En ese sentido se puede decir, que la base del enfoque radica en la
interaccién social con los informantes claves que permiten dar veracidad y rigor al

proceso investigativo de caracter cientifico.

Enfoque de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que mira la realidad tal como
es vivida, sentida y expresada por los sujetos participantes o informantes claves
seleccionados para el proceso, intentando de interpretar y comprender los
fendmenos objetos de estudios de acuerdo con los significados que tiene para las
personas implicadas en ella. Ademas, se busca el conocimiento como resultado de
una interaccion con los demas en el marco de una accion comunicativa de manera

asertiva. Como se expresa el concepto de metodologia cualitativa:

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable. La investigacién cualitativa es
inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones
partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar modelos,
hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios cualitativos los investigadores
siguen un disefio de la investigacién flexible. Comienzan sus estudios con
interrogantes sdlo vagamente formulados. (Taylor y Bogdan, 1987, p.7).

Por consiguiente este proceso metodoldgico se desarrollé de manera flexible,
y descriptivo a partir de unos interrogantes primarios que fueron dialogados con los

informantes claves teniendo en cuenta sus conductas observables.

En consideracién con lo anteriormente expuesto, se puede decir, que para la

generacion de un modelo de gestidn educativa que permita el mejoramiento de los
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desempefios académicos de los estudiantes del municipio de San Bernardo del
Viento, esta investigacion se realizdé utilizando el enfoque cualitativo a partir del
analisis e interpretaciéon de la informacion recogida de los informantes claves
seleccionados para tal fin, la cual se desarrollé6 de manera progresiva utilizando para
ello los procesos de induccion para luego llegar a generacion de conocimiento a

partir de las nuevas ideas encontradas en el proceso.

Por otro lado, puede entenderse la investigacion cualitativa como un proceso
de busqueda de las perspectivas de los informantes clave en su contexto, como se

expresa:

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan.
(Taylor y Bogdan, 1987, p.7).

Método de investigacion

Este trabajo, se desarrollé con la utilizacion del método de investigacion
Fenomenoldgico trascendental de Husserl, el cual se basa la interpretacion, la
comprension y descripcion de las cosas y hechos que suceden en un contexto
determinado, como senala Taylor y Bogdan (1987) “El fenomendlogo busca
comprension por medio de métodos cualitativos tales como la observaciéon

participante, la entrevista en profundidad y otros, que generan datos descriptivos”
(p.5).

Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que
tienen en mente, y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo
obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos,
definiciones operacionales y escalas clasificatorias. (Taylor y Bogdan, 1987, p. 8).

Segun Hurtado y Toro (2005), la fenomenologia estudia los fendmenos tal
cual son percibidos por el hombre, y en ese sentido afirman que:
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El método fenomenoldgico estudia los fendmenos tal como son percibidos y
experimentados por el hombre vy, por lo tanto, permite el abordaje de "las realidades
cuya naturaleza y estructura peculiar solo pueden ser captadas desde el marco de
referencia interno del sujeto que las vive y experimenta" (Hurtado y Toro, 2005, 164).

Desde esa Optica, se describen los fendmenos y realidades de cada una de
las instituciones educativas partiendo de las percepciones, pensamientos y
experiencias de los informantes claves para llegar a la esencia de la realidad objeto

de estudio.

Finalmente, se puede decir que para la fenomenologia:

La conducta humana, lo que la gente dice y hace, es producto del modo en que
define su mundo. La tarea del fenomendlogo y de nosotros, estudiosos de la
metodologia cualitativa, es aprehender este proceso de interpretacion. Como lo
hemos subrayado, el fenomendlogo intenta ver las cosas desde el punto de vista de
otras personas. (Taylor y Bogdan, 1987, p. 9).

Ruta del Proceso metodolégico

Siguiendo el método de investigacion fenomenolégico trascendental de
Husserl, citado en Marcano y Millan (2023), que pretende ir a la esencia de las
cosas, la cual se construye a partir de las vivencias de los protagonistas a través
de la escucha de los diferentes testimonios ofrecidos por los informantes claves
mediante la utilizaciéon de instrumentos de investigacion cualitativa. (p.18). Por lo

tanto, en este proceso investigativo se desarrollaron cuatro etapas asi:

Etapa previa

En esta primera etapa del trabajo investigativo se desarrollé el
planteamiento del problema, los propdsitos iniciales, las estrategias de
entrada al escenario, la seleccion de estrategias metodoldgicas vy ruta, la
temporalizacién y la identificacion de los prejuicios del investigador para
abordar la problematica en el campo sin que estos alteraran el proceso de
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investigacion. Aqui se selecciond el escenario y los informantes claves a
partir de la organizacion geografica interna del municipio y el acceso a las

instituciones educativas.

Etapa descriptiva

Aqui se describen cada una de las vivencias desarrolladas por los
informantes claves a partir de la utilizacion de los instrumentos de
investigacion cualitativa seleccionados como fueron la observacion
participante y las entrevistas en profundidad utilizadas en el proceso. En
esta etapa se transcribe o desgrava la informacién dada por los
informantes claves, de manera precisa y tal cual fue suministrada para su

posterior interpretacion.

En ese sentido, se realizd visita a cuatro instituciones educativas
donde se dieron varios encuentros con los informantes claves para
dialogar sobre el guion de entrevista en profundidad planteado para
identificar y comprender la vision de los informantes sobre el tema de
investigacion. Cabe resaltar que estas instituciones se ubican en la zona
rural del municipio de san Bernardo del viento, y los docentes y directivos
entrevistados se mostraron muy atento para responder y ampliar de ser
necesario cada uno de los interrogantes planteados, de manera
espontanea y cordial con un nivel muy profesional y respetuoso se dio ese

dialogo con los entrevistados.

Por su parte, con los estudiantes personeros y contralores escolares
la situacion fue un poco mas complicada en la medida que nunca habia
tenido la oportunidad de participar en un proceso de esta indole y lo veian
como algo extrafo y se sentian a veces con temor para expresar pero en
la medida del dialogo fueron expresando con mayor claridad sus aportes

al proceso.
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En esta fase, se les leia cada uno de los interrogantes de la entrevista
a los informantes y estos respondian de acuerdo a su experticia y
conocimiento del mismo, esta entrevista fue grabada en celular y luego

transcrita tal cual la expresaron los informantes claves.

Etapa estructural

En esta etapa, se realizé una lectura exhaustiva de las transcripciones
obtenidas de las entrevistas en profundidad y guias de observacién, con
el propdsito de verificar que reflejaran la realidad de lo expresado de
manera precisa todo lo que plantearon los informantes claves sobre el
tema de estudio y se identificaron ademas, las expresiones de conciencia

relacionadas con el fendbmeno de estudio.

Aqui, se procedio a cargar la informacion recabada de los informantes
claves y transcritas a computador con el apoyo del programa Atlas.ti,
donde se logré consolidar los temas centrales de investigacion, a partir del
analisis detallado de las entrevistas, relacionando los contenidos de la
misma con la voz de los informantes, de donde se pasé a la esfera eidética
0 esencias de los significados. Este proceso se logré a partir del uso de
los instrumentos de investigacion de manera objetiva sin los prejuicios del
investigador, generando protocolos que conformaron las unidades
tematicas, y los temas esenciales, los cuales permitieron la construccion
o identificacion de unas categorias fenomenoldgicas individuales y

universales de la investigacion.

Con la ayuda de Atlas.tii se logré identificar las categorias
fenomenoldgicas individuales y categorias universales, no como etiquetas
para la clasificacion de objetos del mundo, sino, como las estructuras

universales de la conciencia del hombre. Segun Husserl (2013), con ellas
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se explica el paso de la aptitud natural “vivir sin cuestionar la realidad” a la
actitud fenomenoldgica “analizar como la conciencia construye esa
realidad” (p.70). También, este trabajo se apoy6 con la creacion de figuras
0 imagenes o que aclaran los procesos de analisis y que emergieron del

programa Atlas.ti en cada uno de los trabajos desarrollados en él.

Etapa de discusion de los resultados

Con base en la informacién recabada en esta investigacion y
organizada de manera esquematica con ayuda del programa Atlas.ti en esta
etapa se logré la reduccion fenomenoldgica a través de la multiplicidad de
perspectivas de los informantes claves para llegar a la verdad, limpiado los

prejuicios.

Para Husserl (2013), “la variacion eidética, es el proceso mediante el
cual la conciencia pasa de los objetos individuales a las verdades
universales o esencias” (p.) con esto se configura las estructuras universales

de la experiencia y el conocimiento mismo a partir de la voz de los actores.

Finalmente, se realiz6 un dialogo final con los informantes claves para
socializar los resultados obtenidos en la entrevista en profundidad vy
realizar correcciones a lo expresado o complementar otros temas que
quedaron débiles y con esto reforzar los conceptos identificados en la

investigacion.

Escenario e informantes claves

Escenario

Para la generacion de un modelo de gestion educativa que permita el
mejoramiento de los desempefios de los estudiantes de San Bernardo del Viento,
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Cdrdoba, se hace necesario realizar un estudio a la realidad que vive cada una de
las instituciones educativas de este municipio, para este caso, al ser esta una
investigacion cualitativa, se tiene en cuenta la metodologia en la seleccion del
escenario e informantes claves, en ese sentido, se realizé el trabajo de investigacion
dialogando con el personal directivo, los docentes de las areas en las cuales se
hace la evaluacién por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Calidad de
la Educacion ICFES y con los coordinadores de diferentes instituciones de manera
meticulosa teniendo en cuenta su trayectoria, conocimiento, experiencia y trabajo

realizado en sus instituciones educativas.

En palabras de Rodriguez, et al. (1999), el proceso de seleccién de los

informantes clave en la investigacion debe ser dinamico y continto, expresan que:

La seleccion de los informantes tiene en la investigacion cualitativa un caracter
dinamico, es decir, el proceso de seleccion de los informantes no se interrumpe, sino
que continlda a lo largo de toda la investigacion valiéndose de estrategias diferentes
segun el tipo de informacion que se necesita en cada momento. (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p. 65).

Por lo anterior, en esta investigacion se define un escenario a partir de la
realidad global del municipio de San Bernardo del Viento, el cual cuenta con 13
instituciones educativas distribuidas a lo largo y ancho de la geografia del mismo,
donde unas se ubican en la cabecera municipal o casco urbano y otras en la zona
rural, notandose un sin numero de problemas generados por las mismas
condiciones fisicas y realidades de cada institucion, dadas por sus caracter
administrativos, numero de poblacion escolar, administrativos y directivos, ademas
de las brechas y desigualdades generadas por el sistema de la politica educativa

colombiana.

Las instituciones educativas que se ubican en la zona rural carecen en su
mayoria de personal administrativo, como también es frecuente en ellas la falta de
docentes de areas basicas o fundamentales del plan de estudio y evaluadas por el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Calidad de la Educacién - ICFES. En
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este orden de ideas, el escenario para la generacion de un modelo de gestion
educativa que permita el mejoramiento de los desempefios académicos de los
estudiantes de San Bernardo del Viento esta conformado por 4 instituciones

educativas.

Ahora bien, estas 13 instituciones educativas del municipio, estan distribuidas
en 4 subregiones geograficas al interior del mismo para su mejor ubicacion,

identificacion y caracterizacién, de la siguiente manera:

Tabla 2
Division zonal del municipio de San Bernardo del Viento

SUBREGIONES MUNICIPALES | INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Enrique Olaya Herrera

Zona Urbana San Francisco de Asis

Trementino
Zona Rio Sicara Limoén
Isla de los Milagros

El Chiqui - Camino Real

Zona Mar El Castillo -
Playas del Viento
Paso Nuevo
José Manuel de Altamira
Zona Villas Villa Clara

Junin

Fuente. Construccion propia, Ubicacion geogréaficas de las Instituciones educativas del municipio.

Informantes Claves del proceso

En lo pertinente, para este proceso de investigacion, se tomé como referencia
instituciones de 3 zonas de las 4 subregiones geograficas del municipio antes
mencionadas. Ademas, se hizo énfasis en aquellas instituciones educativas que
presentan caracteristicas similares en cuanto a numero de poblacion escolar,
desempenos educativos de los estudiantes en pruebas ICFES, infraestructura

educativa, planta docente y gestion educativa.

53



Para ello, se tom¢ las voces de directivos, coordinadores y algunos docentes
de manera planificada en las areas de matematicas, humanidades, inglés, naturales
y sociales, que son las areas que evalua el ICFES, estos son docentes de
reconocida trayectoria, experiencia docentes, muy elocuentes y conocedores de su
realidad educativa institucional. En cuanto a los estudiantes seleccionados se optd
por los personeros y contralores escolares de las instituciones seleccionadas
vigencia 2025, por su incidencia en los procesos democraticos, pedagogicos y de
gestion directiva, conocedores de sus problematicas y lideres en su comunidad
educativa. En este sentido los informantes clave para la investigacion se especifican

como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3
Informantes claves

. ZONA RECTORES N. DE N. DE N. DE
P INSTITUCION DIRECTORES | DOCENTES | COORDINADORES | ESTUDIANTES
NO SUBREGION
EDUCATIVA
RURAL
1 Zona Villa José Manuel De X 1 1 2
Altamira
2 Zona Mar El Chiqui X 2 2
3 Sicara Limén X 1 1 2
Zona Rio

4 Trementino X 1 2
Sub - total muestra 4 2 4 1 8
Total, informantes 4 15

Fuente: Construccién propia, seleccion de informantes claves.
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Técnicas de recoleccion de la informacion.

En el desarrollo de este trabajo investigativo con enfoque cualitativo y
método fenomenoldgico trascendental, se utilizaron como técnicas para la
recoleccion o recopilacidn, clasificaciéon de la informacion suministrada por los
informantes clave la entrevista en profundidad y la observacion participante, con la
utilizacién de sus respectivos instrumentos de investigacion los cuales fueron la

guia de observacion y el guion de entrevista a profundidad.

Entrevista en profundidad:

Esta técnica utilizada para la recopilar, clasificar e interpretar informacion, es
importante en esta investigacion porque permite conocer de los informantes claves
sus apreciaciones y perspectivas frente a las inquietudes del estudio en mencién,

como también ampliar informacién desde sus conocimientos y posturas filosoéficas.

En este sentido la técnica de entrevista en profundidad, es definida por Taylor
y Bogdan (1987), “como reiterados encuentros cara a cara, abiertos no directivos,
entre el entrevistador y los informantes, dirigidos hacia la comprensién de las
perspectivas que tienen los informantes de su vida, experiencias y situaciones, tal

como lo expresan con sus propias palabras” (p.101).

En este mismo orden de ideas, se aplic6 mediante el uso de un guion de
entrevista, con preguntas abiertas como instrumento de recoleccién de la
informacion amplio que permitié identificar la realidad tal cual la estaban viviendo y
sintiendo los informantes clave, recolectando la informacion de manera veraz,
planificada, completa y objetiva, en un ambiente de mucho respeto, profesionalismo,
prudencia y cordialidad, utilizando un lenguaje acorde a los informantes con las

respectivas aclaraciones a las inquietudes planteadas.
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Observacion participante:

Esta fue la otra técnica utilizada para la recoleccion de la informacion, la cual
fue mas metddica y de apreciacion directa como investigador y como informante
vinculado a una de las instituciones objeto de estudio, en la cual se utilizé una guia
de observacion o diario de campo con unos topicos preciso para detallar en cada

institucion educativa visitada.

Cabe resaltar que la observacion cientifica constituye el primer paso del
método cientifico, la cual usan los investigadores para describir y comprender la
naturaleza y el ser humano. En este sentido, la observacion pretende describir,
explicar y comprender, descubrir esencias. Esta es una técnica que viene dado al
ser humano, que utiliza la informacion que captan nuestros sentidos, y permite el
aprendizaje, esta se realizd6 con la utilizacidn de una guia de observacion que
permitié evidenciar la realidad tal cual se esta desarrollando en tiempo y espacio
como la ve el investigador a partir de interrogantes propuestos, sobre el tema en
mencion y la utilizacion de un lenguaje apropiado al contexto incluido el lengua no

verbal y expresiones del contexto.( Taylor y Bogdan, 1987, p.5).

Esta técnica que utiliza la notas de campo para la recoleccion de la
informacion de manera descriptiva también recoge informacion subjetiva y para
comprender las perspectiva de los informantes claves. En ese sentido se sefiala

que:

Las notas de campo no deben incluir sélo descripciones de lo que ocurre en
un escenario, sino también un registro de los sentimientos, interpretaciones,
intuiciones, preconceptos del investigador y areas futuras de indagacion.
Estos comentarios subjetivos deben distinguirse claramente de los datos
descriptivos... Debemos usar nuestros propios sentimientos, creencias,
preconceptos y supuestos .para desarrollar comprensiones potenciales de
las perspectivas de los otros. Al registrar estas definiciones subjetivas como
“comentarios del observador”, identificamos areas para investigaciones y
analisis futuros. (Taylor y Bogdan, 1987, p.21).
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Elementos de rigor

En el proceso de identificacion de la esencia de la informacion se genera la
viabilidad y credibilidad de la investigacién obtencion de los hallazgos mirados con
otras a través de la multiplicidad de perspectivas de los informantes claves para
llegar a la verdad, evitando los prejuicios, se puedo tener certeza de la informacion,
debido a que durante el proceso de recoleccion de la informacion los informantes
claves pueden omitir informacion valiosa o relevante para el proceso, como también,

tener una vision distorsionada de la realidad. En consecuencia encontramos que:

Las personas estan constantemente interpretando y definiendo a medida que pasan
a través de situaciones diferentes... La manera en que una persona interprete algo
dependera de los significados de que se disponga y de cédmo se aprecie una
situacion. Desde wuna perspectiva interaccionista simbdlica, todas las
organizaciones, culturas y grupos estan constituidos por actores envueltos en un
proceso constante de interpretacion del mundo que los rodea. (Taylor y Bogdan,
1987, p. 10).

A partir de aqui, emerge toda una produccion literaria de mucho valor
cientifico como resultados del proceso investigativo desarrollado en un contexto
socio cultural especifico que sirve de referencia para otros contextos similares por

su credibilidad.

En cuanto al criterio de transferibilidad este proceso hace referencia a la
posibilidad que los hallazgos del estudio puedan ser aplicados a otros contextos.
Asimismo, el autor del estudio considera que estos hallazgos emergentes pueden
ser transferibles a otros contextos educativos parecidos, lo cual permitiria atender

la situacion presentada como problema de investigacion.

Sustento bioético

En este proceso investigativo, se evitd cualquier tipo de plagio al interior del
estudio que pudiera suscitar cualquier error dentro de la investigacion, para
garantizar asi, la confirmabilidad u objetividad cientifica en relacion con el valor
social de la investigacion desarrollada, resaltando en ella los principios “de libertad,
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de dialogo, de la condicion humana y el de la reflexién” como se plantea en Colinas
(2017).

Este, un trabajo hecho conscientemente tomando las medidas de prevencion
necesaria y recabando informacion de primera mano de los informantes claves para
dar fe del proceso investigativo. Ademas, a las fuentes literarias consultadas se les

asigno su respectiva referencia como derechos de autor.

En concordancia con lo anteriormente expuesto el manual UPEL (2025), con

relacion a la ética del investigador expresa:

La ética del investigador hace referencia a un conjunto de principios de legitimacion
y normas que guian la conducta de los investigadores en el desarrollo de sus
productos, estos aseguran la integridad, responsabilidad y honestidad en el proceso
investigativo. Se considera que sus principios son la rectitud, transparencia,
responsabilidad social, colaboracion, revision de expertos, respeto de autoria, el
contexto y actores investigados. (UPEL, 2025, p. 13).

En ese contexto, se exponen entonces, los principios rectores para el trabajo
investigativo en la universidad Experimental los libertadores UPEL, los cuales son
sustento bioéticos del investigador siendo €l responsable de los productos y

discursos escritos que se publiquen.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Esta fase de la investigacion corresponde al analisis e interpretacion de los
instrumentos aplicados a los informantes claves y a la informacién recolectada en
las visitas de campo desarrolladas en cada una de las instituciones educativas
objeto de investigacidon a través de la aplicacién de la guia de observacién y las
entrevistas en profundidad. En esta etapa se presenta un analisis cualitativo
apoyado en la herramienta tecnoldgica altas tics 9.0, desde la cual se construye una
unidad hermenéutica vista desde la interpretaciéon del sentido dentro de la
experiencia humana de alli que se articule con el binomio noesis — noema, que da
cuenta de la relacion entre el acto subjetivo de pensar y el que pensamos. En este
analisis emergen unas graficas producto de la organizacion de las unidades
tematicas y temas esenciales que forman unas categorias fenomenoldgicas, las

cuales se dieron por reduccion eidética.

Para este analisis fenomenoldgico, se parte del uso del método de investigacion
seleccionado como es el fenomenoldgico trascendental de Husserl, es sus distintas
etapas partiendo desde la etapa previa hasta la etapa de discusion, en ella se crean
las unidades tematicas aprioristicas hasta llegar a los epojé para lograr interpretar
los fendbmenos tal como son percibidos y experimentados por los informantes

claves.
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En este proceso de andlisis e interpretacion, se parte de la informacién recabada
en las entrevistas en profundidad, las cuales fueron aplicadas a docentes, directivos
docentes (rectores y coordinadores) y a estudiantes lideres de las instituciones
educativas seleccionadas para la investigacion como fueron los personeros
escolares y los contralores estudiantiles de la vigencia 2025. A partir de este insumo
se procedio al analisis cualitativo utilizando el apoyo de la herramienta tecnolégica
software de Atlas.ti 9.0 para la creacion de mapas, tablas, nubes de conceptos,
figuras y esquemas de codigos, donde se desprenden las unidades tematicas
individuales, esenciales y universales de la experiencia y la conciencia de los
informantes claves haciendo énfasis en como se presentan y le asignan un sentido

a lo percibido.

Para Husserl, (2005) la utilizacién de la fenomenologia en la investigacion,
como “un método que intenta entender de forma inmediata del mundo del hombre,
mediante una vision intelectual basada en la intuicién de la cosa misma” (p.163), es
importante ya que logra comprender los pensamientos reales de los hombre y
mujeres que viven y experimentan la situacion especificas. Por ello, el uso de este
método es fundamental para comprender el sentir de los informantes claves en este
estudio de investigaciéon que tiene como propdsito generar un modelo de gestion
educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de
los desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de
San Bernardo del Viento, Cérdoba, viendo el problema desde la conciencia de los
informantes claves para su comprension e interpretacion de la intencionalidad que

otorga significado a las situaciones problematicas presentadas.

En la tabla 4, se visualizan cada uno de los grupos de unidades tematicas
individuales, como también el enraizamiento de cada uno de los temas o codigos

de analisis presentados en el proceso.
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Tabla 4
Unidades tematicas individuales

GRUPO DE TEMAS O

CODIGOS CANT. NOMBRES ENRAIZAMIENTOS DENSIDAD
Ambientes de aprendizaje 38 Comunicacion 22 8
Comunicacion 26 Gestidn 17 1

Asertiva

Estrategias pedagogicas 34 Estudiantes 17 0
Gestion educativa 40 Evaluacién 16 6
Liderazgo pedagdgico 28 liderazgo 12 1
Modelo pedagogico 26 desempefios 14 1
Problematicas educativas 46 Gestion directiva 12 1

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con Atlas.ti
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Se desprende de esta investigacion una serie de temas y unidades tematicas
esenciales que dan origen a categorias fenomenologicas de estudio que emergen
del proceso de analisis cualitativo utilizado en la fase descriptiva del modelo de
investigacion fenomenolégica de Husserl, las cuales son: el ambiente de
aprendizaje, la comunicacion asertiva, las estrategias pedagogicas, la gestion
educativa, el liderazgo pedagdgico, las problematicas educativas y el modelo

pedagaogico.

ANALISIS POR INSTRUMENTOS

Analisis por Guia de observacion

La guia de observacion, es uno de los instrumentos de aplicados en esta
investigacién en las instituciones objeto de estudio que buscd describir la gestidon
educativa desarrollada en las instituciones educativas de San Bernardo del viento
desde la perspectiva de los actores para comprender el desempefio académico de
los estudiantes, desde esta perspectiva se hace observacion a los procesos que se
viven en cada una de las instituciones y como los concientizan los participantes a
través de las visitas de campo realizas a cada una de ellas, de manera objetiva y
sin tener en cuenta los prejuicios del investigador. En ese sentido, se pretendid
indagar sobre que esta sucediendo en las instituciones educativas visitadas, como
se comportan las personas al interior del grupo, quién toma las decisiones y por

qué, esto como elemento para caracterizar el liderazgo directivo e institucional.

Después de aplicado el instrumento, guia de observacion en las instituciones
educativas participantes en el proceso de investigacion, se realizé un analisis
cualitativo fenomenoldgico con la ayuda la aplicacion Atlas.ti, en este caso para
hacer una relacion entre citas a partir de la categoria inicial ambiente de
aprendizaje, en la cual se pudo evidenciar que existe una relacién directa entre el

ambiente de aprendizaje y la motivacidn para el estudio; en ese sentido, se
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consideraron las experiencias vividas por los docentes y estudiantes con el fin de
descubrir la estructura universal del fendmeno, es decir, la esencia del mismo al
manifestar que un ambiente de aprendizaje agradable les motiva para realizar mejor

el trabajo pedagogico.

También, se pudo evidenciar que en algunas instituciones educativas al
momento de las entrevistas los ambientes de aprendizaje y espacios de docentes
presentaban muchas dificultades por lo que se necesita la organizacién y el
mejoramiento de los mismos, se deben hacer unos diagndsticos institucionales y
tomar las necesidades prioritarias para mejorar esos ambientes de aprendizaje, lo
cual requiere de la asignacion de recursos que justifican tales inversiones

pedagogicas.

Este ambiente de aprendizaje, también hace referencia al ambiente laboral o
clima laboral de los docentes; en ese sentido, un buen ambiente organizacional
producto de una excelente gestidbn educativa o gestion escolar se traduce en
condiciones laborales exitosas para los docentes que les permitan el desarrollo de
las actividades escolares dentro y fuera del aula con un alto grado de motivacion y

teniendo a la mano las herramientas y recursos pedagogicos para tal fin.

De igual manera, la implantacion de trabajo en equipo entre los diferentes
estamentos institucionales que lleguen a la consolidacion de acuerdos pedagogicos
es fundamental para el aprendizaje, ya que el equipo coadyuva a la consolidacién
de los propositos institucionales generando ahorro de tiempo y esfuerzo y mejores
resultados institucionales; claro esta, que esto genera la asignacién de recursos
para mejorar el ambiente y la implementacion de acciones estratégicas a partir de
consensos generados del trabajo colectivo. Ademas, estos ambientes de
aprendizaje se pueden crear por acciones emergentes guiados por la motivacion y

el deseo de mejoramiento u acciones del contexto lo que posibilita que emerjan
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ideas las cuales justifican la asignacion o adicién de recursos econdmicos,
didacticos, tecnologicos y pedagogicos para el aprendizaje creados a partir de los

acuerdos pedagogicos.

En la figura 1, ambiente de aprendizaje, se evidencian las relaciones
existentes entre el ambiente de aprendizaje y los aportes de los informantes claves
que dan cuenta del deseo de mejoramiento de estos ambientes que existe entre los
actores, como son la creacion de los acuerdos pedagdgicos, la implementacion de
acciones emergentes, la organizacion de acciones prioritaria y la asignacion de

recursos entre otras.

Figura 1
Ambiente de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti.

Otro elemento que se resalta en este proceso de analisis cualitativo, son las
acciones de mejoramiento presentadas como una unidades tematicas individuales
de estudio, la cual es consecuencia de la implementacion y actualizacién del Plan
de Mejoramiento Institucional PMI, en cada una de las instituciones educativas

objeto de estudio; en ese sentido, emerge de la investigacion diversas acciones de
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mejoramiento que deben ser implementadas en las actividades que se realizan para
alcanzar los propositos institucionales, estas acciones producen su respetivo plan
de accion lo cual implica la creacion de estrategias pedagogicas y metodologias que
posibiliten el mejoramiento de los desempefios de los estudiantes, Ila
implementacion de estas estrategias implica cambios en el ambiente de aprendizaje

y posibilita el trabajo en equipo.

Esta unidad tematica aprioristica, acciones de mejoramiento, que emerge de
este dialogo con los informantes requiere la implementacién de unos acuerdos
pedagogicos y dentro de ella podrian sefialarse la articulacién institucional, la cual
podria realizarse segun los informantes claves con el SENA, con Universidades o
con alguna fundacién que propenda por el fortalecimiento educativo como es caso
de la preparacién para pruebas saber de los estudiantes de grado once, aqui es
importante el acompafiamiento de los diferentes miembros de la comunidad
educativa y de los entes territoriales, los cuales estan asociados con la
implementacion de recursos financieros para tal fin y de acciones emergentes que
ayuden a la problematica presentada; ademas, en las instituciones también se
podrian implementar la estrategia de permanecia de Jornada unica ofrecida por el
ministerio como un mecanismo para lograr unificacién de la planta de personal en

torno a propdsitos institucionales que mejoren los desemperios de los educandos.

Estas acciones de mejoramiento institucional sefialadas aqui, se relacionan
con otras unidades tematicas de estudios emergidas del proceso de esta
investigaciéon cualitativa como lo son las estrategias pedagodgicas y los ambientes
de aprendizaje; en este sentido, éste es un escenario donde los informantes claves
describen el tipo de gestién educativa que se desarrolla en la actualidad en cada
una de las instituciones educativas del municipio de San Bernardo del viento, desde
su perspectiva y su cosmovision donde plantearon acciones de mejoramiento que

se podrian implementar desde la voces de los actores para lograr un mejor
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desempefio académico de los estudiantes en San Bernardo del viento, partiendo de
los recursos y escenarios con los que cuenta cada institucién y la disponibilidad de
los actores para este mejoramiento a partir de un trabajo colectivo entre directivos,
docentes, estudiantes y padres de familias con el apoyo de las autoridades

educativas locales.

En la figura 2, se establecen las acciones de mejoramiento, que se enuncian
por parte de los informantes claves donde se destacan los elementos esenciales
para el mejoramiento institucional y se establecen las relaciones existentes entre
ellos.

Figura 2
Acciones de Mejoramiento
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Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti.

En esta fase descriptiva del modelo fenomenoldgico trascendental de
Husserl, donde se busca generar un modelo de gestidn educativa desde la
perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de los desempefios

académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del

67



Viento, Cdérdoba, la informacién arrojada por los informantes claves en esta guia de
observacion ayuda a describir la gestion educativa desarrollada en las instituciones
educativas de San Bernardo del viento desde la perspectiva de los actores para el
desempefio académico de los estudiantes indicando algunos elementos
emergentes de gran importancia para el analisis fenomenoldégico como son las
estrategias pedagogicas implementadas, las acciones de mejoramiento, la
descripcion de los ambientes de aprendizajes existentes y deseados por los

actores.

Todo esto, posibilita hacer una interpretacion y comprension de las
condiciones reales de las instituciones educativas del municipio y establecer que
acciones de mejoramiento se podrian implementar a futuro para lograr una mejora
en los desempenios de los estudiantes y en las condiciones laborales institucionales
que afectan tanto el ambiente de aprendizaje como al ambiente laboral, a la gestion
educativa y el mejoramiento académico, como se muestra en la siguiente nube de

palabras.
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Figura 3
Nube de palabras
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Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado con Atlas.ti

Finalmente, se establece que la guia de observacion como instrumento de

recoleccion de informacion es fundamental para el analisis fenomenolégico en la

medida en que:

Los observadores participantes deben registrar su propia conducta en el campo. Las
palabras y acciones de las personas solo pueden ser comprendidas si se las
examina en el contexto en que fueron pronunciadas o realizadas. Nosotros, como
observadores participantes, formamos parte del contexto. Por ejemplo, se podra
descubrir que comentarios realizados en respuesta a una pregunta deben
interpretarse de modo diferente que las observaciones espontaneas, y que ciertas
observaciones carecen de sentido cuando se las considera independientemente de
las preguntas que las suscitaron. Ademas, registrar y analizar las propias acciones
ayuda a pasar revista a las tacticas de campo o a desarrollar otras nuevas. (Taylor
y Bogdan, 1987, p.21).

En la tabla 5 se presenta el esquema utilizado como guia de observacion.
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Tabla 5

Instrumento guia de Observacion

No

ITEMS

OBSERVACIONES

DIRECTIVO

PEDAGOGICO

COMUNITARIO

ADMINISTRATIVO
FINANCIERA

LIDERAZGO

¢, Qué esta sucediendo en

Las 4 gestiones
estan liderando
acciones de

Organizacion de
ambientes de
aprendizaje para

Hay articulacién de

Se ejecuta el
presupuesto de
acuerdo a lo

Directivo lider en la

o . mejoramiento que . ; algunas estipulado en el comunidad con
1 las instituciones educativas L : el mejoramiento y - o
- posibiliten mejores R actividades conla | consejo directivo, se bastante
visitadas? ~ perfilamiento de X e L
desempefios acorto comunidad invierte en aceptacion
. la planta de )
mediano y largo necesidades
personal S
plaza. prioritarias.

¢ Como se comportan las

Hay trabajo en
equipo, los lideres

Motivados para la
implementacion

Hay equipos que
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2 personas al interior del . de cambios en los lideran acciones instituciones lideres en el
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' aprendizaje.
El comité de trabajo
El rector toma las - ; -
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¢, Qué hace qué grupo < Empatia de equipos de trabajo
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generan choques. ' directivo y algunos
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Fuente: Elaboracion propia

70




Entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad como instrumento aplicado a los informantes
claves, para recabar la informacion de esta investigacion fueron fundamentales
porque permitié tener una visidn mas amplia y global del a problematica que afecta
a las instituciones educativas de manera objetiva sin prejuicios del investigador; en
ese sentido, se busco con este instrumento comprender e identificar las dificultades
que se presentan en la gestion educativa, en los desempeios de los estudiantes,
como se desarrolla el modelo pedagdgico, la comunicacion asertiva y el liderazgo
pedagogico del directivo docente y de los docentes, entre otros temas. Ademas de
vislumbrar la concienciacién que tienen los informantes claves frente a las
instituciones educativas a futuro, que les permita tener mejores desempefios en los
desempenfos de los educandos en el corto, mediano y largo plazo, como también
recabar las estrategias que consideran los informantes se deban tener en cuenta al

momento de liderar la gestion educativa.

Dentro del analisis cualitativo de esta investigacion se construye una red
fenomenolégica categorial, que parte del “El ambiente de aprendizaje”, como
unidad tematica universal de investigacion, la cual se encuentra asociada con
temas como la comunicacién asertiva, la escucha, la evaluacion y el modelo
pedagdgico implementado en las instituciones educativas en sus aulas de clases, y
como este ambiente influye en los desempefios académicos de los estudiantes y la

motivacion para el aprendizaje y el ejercicio de la labor docente.

Es por ello, que uno de los elementos que resalta en la informacién recabada
en las entrevistas a profundidad que hace parte de la esencia del trabajo y que se
da en este andlisis de la investigacion cualitativa es la unidad tematica de
evaluacion, lo cual implica para ello toda la preparacion académica y objetiva que
dé cuenta de los verdaderos aprendizaje de los educando y de sus dificultades en
el proceso, pero ademas, ésta requiere de un seguimiento ya que al final produce
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unos desempeinos los cuales pueden ser positivos 0 negativo dependiendo del
ambiente de aprendizaje generado en el aula de clases. En este contexto se
conceptua que:

La evaluacién es un proceso concatenado con la posibilidad de crear y recrear

formas de aprender, formarse y transformar lo aprendido creando nuevos

conocimientos... se deben tener en cuenta todas las actividades para ser evaluada,

hay que evaluar para descubrir las potencialidades, intereses y necesidades de los

estudiantes y generar conocimiento de manera libre y espontanea. (Manjarrés,
2024, p. 1).

Otro elemento que juega un papel fundamental dentro del ambiente de
aprendizaje y configura la conciencia de los informantes claves es la escucha, la
cual es fundamental para entender el mensaje o mejorar la comunicacion entre los
actores. En ese sentido, la comunicacion asertiva es fundamental en el ambiente de
aprendizaje, ya que esta fomenta valores y produce respeto en el aula de clases,
posibilitando la organizacién de la gestién educativa e implica tener un liderazgo
pedagdgico para la consecucion de ayudas para el aprendizaje es por ello que
relaciones, basadas en el dialogo y la comunicacion asertiva mejoran el clima
laboral, se potencializa la institucion educativa en el contexto de manera positiva,

generando con ello cambios en el desempefio de los educandos.

Cabe resaltar, que también se encontré en esta red semantica vista desde
la unidad tematica ambiente de aprendizaje una relacion directa con otra unidad
tematica universal como lo es el modelo pedagdgico, el cual es fundamental para
direccionar los ambientes de aprendizajes como esencia del proceso pedagogico y
en este sentido, las instituciones educativas visitadas manifestaron que utilizaban el
constructivismo como su modelo pedagdgico y a partir de ello, lideraban su enfoque
pedagdgico que podia ser de tipo ambiental, académico o hacia el emprendimiento,
en el cual utilizaban las capacitaciones y las charlas a los estudiantes como
estrategias pedagdgicas y de gestion para el mejoramiento.
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En ese sentido, se comprende e interpreta que la aplicacion del modelo
pedagogico en cada institucidn debe estar guiado por la interdisciplinariedad para
que les permita manejar su autonomia y les dé una vision mas global de mundo, de
manera compleja, reflexiva, creativa, dinamica, innovadora y pertinente con una
mentalidad abierta al didlogo y a los cambios tecnoldgicos de la actualidad que
hacen que la labor docente sea un reto pedagdgico para la ensefianza, la ciencia y
el aprendizaje, expresado por los informantes desde su conciencia y vision de

mundo.

En la figura 4, se esboza la unidad tematica fenomenologica universal
ambiente de aprendizaje con los temas en los que se relaciones en esta red
semantica como son la evaluacion, escucha, comunicacion asertiva y modelo

pedagdgico.

Figura 4
El ambiente de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con Atlas.ti
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Por otro lado, se identifican dentro de las estrategias implementadas por algunas
instituciones educativas visitadas, en la gestion educativa y segun consideran los
informantes claves, se encuentran los estudios de preparacién y simulacros para la
presentacion de las pruebas saber al instituto colombiano de fomento de educacién
superior ICFES, catalogado por ellos como preicfes, como una de las unidades
tematicas individuales de estudio emergente de esta investigacion, los cuales son
aplicados a los estudiantes de grado décimo y undécimo, en algunas instituciones
para la busqueda de mejores desempeinos en los resultados académicos de las
pruebas saber 11, las cuales le brindan a los estudiantes una oportunidad para el
desarrollo profesional personal y son una alternativa para que los estudiantes de
bajos recursos puedan ingresar a los estudios de educacion superior con la

obtencion de un puntaje que permita ingresar a la universidad publica.

Por lo tanto, la implementacion de algunas estrategias requiere en gran medida
de la transformacién docente y de la apertura al cambio en la gestion escolar por
parte del directivo docente a fin de implementar innovaciones educativas que se
vean reflejadas en mejores desempefios académicos para los estudiantes, claro
esta, contando con el trabajo en equipo y la colaboracion de los padres de familias
en el proceso y sobre todo la concientizacion de los estudiantes de la necesidad de
superar sus dificultades académicas, lo cual es la esencia del problema de

investigacion.

En ese sentido, afirman los informantes claves que el preicfes, como una

estrategia de mejoramiento favorece el aprendizaje al manifestar que:

El hecho de que los estudiantes poco a poco se vayan involucrando en el
proceso que se esta trabajando de los preicfes, hace que ellos los vallan
conociendo en los simulacros que se realizan. (Ent. 3, L-10).

Venimos trabajando los famosos preicfes y este afio fueron intensificados

mucho mas, en el sentido de que los estudiantes del grado 10 también los
involucramos. (Ent. 3, L-16).
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Los docentes y el rector se proponen eso, se proponen llevar mas preparados
los estudiantes a esas pruebas, por tanto, la gestion si ayuda a los
desempenios de los estudiantes. (Ent. 3, L-12).

Entonces le estamos trabajando a esa parte para que ellos mejores ese nivel
de desempefio interno y pues todas las pruebas que se realicen sean con
desempefio alto, estamos en esa en ese proceso en cuanto al desempefio
externo. (Ent. 3, L-14).

A través de la figura 5, se muestra la relacion que se establece entre las citas
emergidas de los informantes claves, relacionadas con la implementacion de la
estrategia de Preicfes, como una accién de mejora al desempefio de los educando
que ayude al proceso de formacién y a mejorar los resultado obtenidos en las
pruebas saber 11 los cuales son fundamentales para su futuro académico dadas las
condiciones socioecondémicas que viven los estudiantes de la zona rural del
municipio de San Bernardo del Viento.

Figura 5
Estrategia: PREICFES
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estrategia

eaws|dw!

=)10:6 1 14 in ENTREVISTAS EN =)11:44 1 20 in ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD N 8 ® PROFUNDIDAD N 9

los docentes y el rector se proponen § Entonces le estamos trabajando a esa

eso le proponen llevar mas explica , | parte para que ellos mejores ese nivel de

preparados los estudiantes a esas desempefio interno ¥ pues todas las
pruebas que se realicen sean con
desempefio alto, estamos en esa en ese
Ui, \us.;\i\t“ proceso en cuanto al desempefio externo
(£)5:12 718 in ENTREVISTAS EN

pruebas, por tanto, la gestion si ayuda
PROFUNDIDAD N 13

a los desemperios de los estudiantes.

siempre hacemos exdmenes este
evaluaciones por

periodos. Estamos haciendo
para ver si aprendimos en cada
periodo y la recuperacién.

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con Atlas.ti

Dentro de este analisis, otra de las unidades tematicas encontradas en el
proceso de comprension e interpretacion fenomenoldgica es el liderazgo

pedagogico del directivo docentes y de los docentes para potencializar los procesos
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institucionales y direccionar mejor el horizonte institucional en el contexto educativo,
segun Salazar, (2021) es fundamental “identificar y desarrollar practicas efectivas
de liderazgo en base a su impacto en los resultados escolares, estudiantiles y

docentes” (p.155).

En ese sentido, al recabar la informacion obtenida a través de los
instrumentos los informantes claves desde su cosmovisidn y conciencia
consideraron que existen diferentes tipos de liderazgos al interior de las instituciones
educativas, de tal forma que hay docentes lideres en su aula, otros lideres entre los
docentes y comunidad, al igual que algunos directivos que son lideres para la
gestion escolar, pero no todo ese liderazgo se presenta de manera homogénea,
sino por momentos, por situaciones que emergen del diario devenir en los oficios de
la docencia, pero sobre todo también hay docentes que no tienen esa chispa, ese
liderazgo ni dentro ni fuera del aula, son mas academicistas o practicos, que lideres

institucionales.

Pero ese liderazgo tiene una relacion directa con la comunicaciéon asertiva,
es decir, como se dicen las cosas para que sean entendidas, comprendidas e
interpretadas de la manera en que se dicen y generen la empatia necesaria para
las acciones ya sea entre docentes o estudiantes y también con el cumplimiento de
los acuerdos o pactos de aula que se establecen como mecanismos de mejora
institucional, esta comunicacién asertiva se refleja cuando se realizan los trabajos
en equipos como son los proyectos pedagogicos transversales (PPT) y el plan de
mejoramiento institucional (PMI) que se actualiza anualmente con base a los
resultados de la autoevaluacion institucional que se hace por los docentes y
comunidad educativa al finalizar el afio escolar a partir del analisis a cada una de
las areas de gestion escolar como la administrativa, directiva, académica y

comunitaria.
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Ademas, el liderazgo pedagdgico esta ligado a la gestion directiva, a la
gestion académica y a todos los procesos institucionales que emergen al interior
del establecimiento educativo, ya que en ellos juega un papel esencial y
fundamental la escucha como parte la comunicacion asertiva que hace que se den
mejores relaciones interpersonales y de convivencia escolar al interior de las
instituciones educativa y mejoren con ello los desempefios de los educandos a partir
del manejo adecuado de los conflictos escolares y teniendo en cuenta la capacidad
del liderazgo pedagdgico para potencializar los valores institucionales como el

respeto en la comunidad educativa.

Como afirma Montero (2021), que el término “liderazgo”, esta relacionado
con diferentes expresiones como la autoridad que tiene el lider de una organizacion;
poder que emana de las facultades que le son otorgadas al lider para realizar alguna
accion a favor del grupo” (p.344). En este sentido, lo que describen los informantes
claves esta estrechamente relacionado con este concepto al establecer los
diferentes tipos de liderazgos institucionales y como estos de una u otra manera
afectan los resultados institucionales en el mediano y corto plazo, tanto en las
acciones de mejoramiento como en los desempefios de los estudiantes ya que del
liderazgo del docente depende potencializar los aprendizajes de manera creativa,
dinamica, globalizada, e innovadora, que fomente el aprendizaje en los estudiantes

a su propio ritmo y por competencias.

En la figura 6, se describen en una tabla las coocurrencias vy la relacion
establecida entre el liderazgo pedagdgico y la gestion educativa desarrollada en las

instituciones visitadas con motivo de la investigacién en curso.
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Figura 6
Coocurrencias en el liderazgo pedagogico

Gestion Directiva I 1 I Escucha
1 Asertiva
LIDERAZGD
! Acuerdos

Estrategias: Implementar

PREICFES : )
Jormnada Unica

Gestion Academica 1 Acompanamisnto

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti.

Ante la inquietud presentada por el investigador sobre si la gestidn educativa
que se hace por parte de la directiva y de los docentes se ayuda al logro de los
desempenos de los estudiantes, algunos entrevistados consideraron que si, en
palabras de los actores expresan que “A veces tengo problema pero llegamos a la
rectoria con la rectora y se soluciona muy bien”, esto demuestra el grado de
liderazgo del directivo en la resolucion de conflictos escolares utilizando la escucha
y la comunicacion asertiva lo que genera mayor empatia y respeto al interior de los

miembros de la comunidad.

En ese sentido, también consideran los entrevistados que es bueno el liderazgo
de los directivos ya que si tienen alguna duda se acercan hasta él para encontrar la
claridad necesaria, afirman que es “Super bien, como dije bueno llegamos cuando
tengamos una duda o problema y siempre nos soluciona el problema que tenemos
y tenemos una buena comunicaciéon” (Ent. 5, L-14). Esta buena comunicacion con
las directivas del plantel ayuda a la convivencia escolar, a la participacion activa de
los miembros de la comunidad en los procesos institucionales, como también

favorece el trabajo colaborativo y en equipos, la empatia con los miembros de la
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comunidad y potencializa el liderazgo directivo al hacer buen manejo a la solucion

de los conflictos.

En este mismo orden de ideas, al interrogar a docentes sobre como es el
tema del liderazgo de los docentes en la institucion, algunos consideran que este
es un tema un poco espinoso, en algunos escenarios educativos, por la forma como

se da ese liderazgo, en ese sentido se afirma que:

Es bastante o sea este tema también es un poquito espinoso, tiene sus pro y tiene
sus contras, pero notamos, de que por lo menos hay un liderazgo a nivel
administrativo, hay un buen liderazgo, Pero también hay unos liderazgo de profes
que son muy marcados, hay unos que en realidad hacen aportes muy significativos
en el aspecto pedagogico. (Ent. 10, L-17).

Con esto, se deja ver con claridad la conciencia de los entrevistados al presentar
como afecta la gestidon educativa desarrollada en las instituciones en los procesos
educativos para el desempefio académico de los estudiantes, de manera
significativa y a la direccionalidad del horizonte estratégico, en ese sentido se tiene
que si los docentes y directivo manejan un buen liderazgo esto le favorece al
alcance de los logros de manera participativa con toda la comunidad educativa. En
la figura 7 se describen las relaciones establecidas entre el liderazgo pedagogico y

las otras unidades tematicas de estudio.
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Figura 7
Liderazgo pedagdgico

| | Acciones emergente

i I ESPINOSO - -
Algunos docentes lideres en el ‘-. | | Manejo de conflictos
proceso .
% 4 Participacion

El trabajo en equipo | Y 8 ; . .

| | necesidades prioritarias

S . I EDUCACION

I trabajo en equipo

[ | Empatia de algunos miembros p %
I LIDERAZGO +
R e I GESTION

i . I PROFESOR [*..
/ I EQUIPO
: | I Proyectos Transversales

I MODELO PEDAGOGICO

S50 . H DOCENTES

Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado con
Atlas.ti

I | Acuerdos pedagdgico

Con la utilizacion de la herramienta tecnologia Atlas.ti 9.0, se logré hacer una
reduccion fenomenoldgica inicial a las unidades tematicas individuales que
comprendio 6 unidades o codigos que emergieron de la informacion recabada en
cada uno de los instrumentos aplicados a los informantes claves, en ese sentido,
estas unidades tematicas se aglutinan segun el enraizamiento por codigos que
representan las unidades individuales de estudio para luego formar las categorias
universales fenomenoldgicas. En la figura 8 se establecen las unidades tematicas

por enraizamiento.
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Figura 8
Unidades tematicas individuales de analisis
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L] Gestion Directiva 12 1 [Gestion Educativa] [Liderazgo P
VISION 12 0 [Ambiente de Aprendizaje] [Mod
Asertiva " 1 [Comunicacion Asertiva] [Problel

Comentario:

Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti

A partir de estas unidades tematicas universales se realiza una reduccion
eidética del proceso de investigacion utilizando para ello el método fenomenoldgico
de Husserl en la etapa de reduccion eidética logrando agrupar por similitudes y por
procesos muchas de las unidades tematicas primarias en tres categorias

fenomenolégicas universales de estudio que se detallan a continuacion:

Ambientes de aprendizajes positivos
Liderazgo en la Gestion educativa

Modelo pedagdgico empoderado para facilitar el aprendizaje

A partir de aqui, con esta reduccion eidética se realizé el trabajo de analisis
fenomenolégico categorial y se dio tratamiento a la informacién con la variacion
eidética de la misma con otras perspectivas y fuentes. En la tabla 7, se muestra la
reduccion eidética realizada a las unidades individuales hasta formar las
categoriales universales con base a los temas y las lineas de los documentos donde

se ubicaron, cada uno de ellos.
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Tabla 6

Reduccion eidética por unidades tematicas fenomenologicas universales

REDUCCION E INTEGRACION DE LAS UNIDADES TEMATICAS

EN CATEGORIAS FENOMENOLOGICAS UNIVERSALES

Ambientes de aprendizaje,
infraestructura educativa deteriorada,
bajos desempefios en pruebas saber
11, escases de recursos pedagégicos,
didacticos, financieros y tecnoldgicos,

implementacion de planes de
mejoramiento, sistema educativo.

E-1-L:45, E-6-L:26:27, E-7-L:27, E-9-
L:14.15, E-10-L.23:39:41, E-11-L:23, E-12-
L:9, E-13-L:8:10:12:14, E-5-L:14, E-6-
L:10:12:14, E-7-L:13, E-9-L:18 Y E-3-L:10.
E-1-L:32, E-10-L:30:46, E-11-L:27, E-4-L:11,
E-6-L:16, E-9-L.20:22.
E-13-L:16, E-4-1:15:18, E-5-L:22, E-8-L:20.

Ambiente de aprendizaje
Recursos institucionales
Necesidades prioritarias
Perfiles académicos
Desempefios académicos
Planes de mejoramiento

CODIGOS CATEGOR’I'AS CATEGOR’I'AS
UNIDADES TEMATICAS TEMAS ESENCIALES FENOMENOLOGICAS FENOMENOLOGICAS
INDIVIDUALES UNIVERSALES
Infraestructura educativa

Ambientes de
aprendizaje positivos

Gestion , Proyectos transversales
Docentes, liderazgo, gestion directiva,
convivencia, gestion académica,
comunitaria, desempefios, resultados,
proyectos, aprendizajes, propdsitos,
jornada escolar, trabajo en equipo,
fortalezas y debilidades.

E-1-L-9, E-10- L 23:39:9 E-11 L-28:9: 23,
E-5- L:10, E-6:L-6:14:29, E-8L:10, E-9-L-9,
E-2L7:35 y E-3L-8:23.

E-10- L:17, E-12-L:13, E-13-L:14, E-5-
L:18:20, E-6.L:10.18, E-8L:16, E-9-L:16 y E-
3-L:23
E-10-L:21, E-11L-:28, E-13-L:18, E-8-L:14,
E-9-L:20, E-13-L:12

Proyectos transversales
Evaluacion
Ambiente de aprendizaje
Estrategias pedagogicas
Comunicacion asertiva
Liderazgo pedagdgico

Liderazgo en la Gestién
educativa

Estudiantes, evaluacion,
desempefios, enfoque pedagdgico,
modelo pedagdgico, lineamientos
curriculares, aprendizajes,
herramientas pedagdgicas,
propositos, clases, procesos, vision,
mision, actividades, articulacion.

E-10-L: 46, E-11-L:11, E-4-L:11, E-10-
L:26:47, E-6-L:6:8, E-9-L:11:14, E-2-L: 15.
E-10-L:21:36:46, E-11-L:19:29, E-8-L:23, E-
10-L:13:43, E-11-L:27, E-9-L:14,
E-6-L:8, E-9-L:11, E-10-L:26 Y E-11-L:27.

Enfoque pedagdgico
Constructivismo
Teorias pedagodgicas
Modelos educativos

Modelo pedagdgico
empoderado para facilitar
el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS POR CATEGORIAS FENOMENOLOGICAS

Ambientes de aprendizajes positivos

Una vez identificadas las categorias fenomenoldgicas universales de estudio en
esta investigacién, que tiene como propdsito generar un modelo de gestion
educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de
los desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de
San Bernardo del Viento, Cérdoba, se procedid entonces a realizar el analisis
cualitativo de cada de las categorias que emergieron de la reduccion eidética del
proceso fenomenolégico aplicado apoyado con el software de la herramienta
tecnoldgica Atlas.ti, a partir de alli, se organizaron las diferentes relaciones que se
dieron en esta categoria universal como son los ambientes de aprendizajes
positivos al interior de los planteles educativos. Ademas de la creacion de figuras,
tablas y una red semantica que dé cuenta de las unidades tematicas presentes en
el analisis, donde se evocan los hallazgos obtenidos con el analisis e interpretacion

de la informacion.

En esta categoria de ambientes de aprendizajes positivos, emerge nuevamente
a grandes rasgos las necesidades que tienen las instituciones educativas de la zona
rural y las brechas que existen en cuanto a igualdad de oportunidades, relacionado
principalmente con ambientes en la infraestructura educativa que poseen, ya que
muchas de las instituciones visitadas estan bastante deteriorada y no ofrecen los
minimos para la prestacion del servicio de calidad a los estudiantes ni para realizar
la labor docentes en condiciones dignas y justas con igualdad de condiciones a los
demas nifios del resto del municipio, departamento o porque no decir del pais.

En ese orden de ideas, se perciben entonces unas desigualdades sociales
que dan cuenta del estado de las instituciones educativas del municipio lo cual
puede ser producto de las crisis generadas en el sistema educativo colombiano y
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del departamento de Cérdoba en cuanto a las problematicas de la gestidon educativa
y administrativa de la educacién desde la escuela hasta los entes territoriales.
Aunque esta problematica esta relacionada directamente con la asignacion de
recursos que les permita mejorar la infraestructura, al igual que con la aprobacion
de proyectos y partidas que vallan encaminadas a la solucidon de ambientes

favorables para el aprendizaje.

En este contexto, manifiesta el entrevistado 6, desde su conciencia que visionan
una institucion con una mejor infraestructura educativa que brinde un mejor
ambiente de aprendizaje a los chicos, para ello, estan tocando puertas a raiz de la
voluntad politica que ha manifestado el actual gobierno de turno en la administracion

departamental, por lo que expresa que:

A futuro, bueno, aca tenemos una visién en mejorar la infraestructura, la parte fisica
de la institucién, ya que es bastante pequefia reducida donde no hay espacio para
que los estudiantes se recrean sanamente y tengamos proyecto, digamos deportivo
tenemos que hacer en actividades en el polideportivo de la comunidad, pero si me
imagino una institucién bastante amplia donde tengamos la oportunidad de
desarrollar bastantes proyectos para aprovechar el tiempo libre, no solamente en la
jornada escolar sino, también fuera de ella. Entonces y estamos encaminado en eso,
estamos tocando puerta para mejorar las condiciones fisicas y trasladar la institucién
al lote nuevo que se tiene para eso. (E-6-L:26:27).

También, se evidencia la tematica de los ambientes de aprendizaje al indagar por
los recursos y las herramientas que son necesarios para el desarrollo del proceso

escolar, cuando el informante 10 expresa taxativamente que:

Podriamos decir que a pesar de que esta institucion es una institucién pequefa
comparada con muchas en el municipio nosotros aca afortunadamente a través de
la planeacién que se hace, también se opta por invertir alguno de los recursos en la
adquisicién de los medios e implementos para el desarrollo pedagdgico, por lo
menos aca en la institucion se cuenta con mucho material didactico para el
desarrollo de las actividades, los profes cuentan con esto. (E-10-L:15).

Con esta informacion, se pone de manifiesto que dentro de los procesos de
gestion académica se deben tener en cuenta las necesidades de infraestructura
educativa, de herramientas y recursos didacticos, pedagdgicos y tecnoldgicos para
la inversion en la ejecucion del presupuesto escolar y la gestidon directiva de los

planteles educativos ante los entes territoriales que garantice ambientes de
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aprendizaje positivos y mejores condiciones para los educandos, ademas, se
garantice a los docentes un clima laboral adecuado con las herramientas necesarias
para desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en condiciones de igualdad y
de calidad con mucha calidez humana como lo expresa el documento de los

objetivos de desarrollo sostenible.

En consecuencia afirma Pérez, (2020) que “Dentro de tantas transformaciones,
hoy dia, el ambiente organizacional es de suma importancia para una institucion
educativa, debido que el clima laboral demuestra la productividad, la satisfaccion
gremial de los trabajadores y la integracion del grupo” (p.4). Por ello, se deben
realizar todos los esfuerzos desde la gestion educativa de manera articulada para

garantizar la educacion a los educandos en un espacio propicio para tal fin.

Estas situaciones que se establecen en la categoria de ambientes de
aprendizaje positivos, se presentan en la figura 9 que muestra la red semantica y
sus relaciones entre las problematicas educativas y las unidades tematicas de
analisis cualitativo como son los perfiles académicos, los desempefios escolares, el
ambiente de aprendizaje, el plan de mejoramiento institucional, los recursos

didacticos, herramientas pedagdgicas vy la infraestructura educativa.
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Figura 9
Problematicas educativa en relacion a los ambientes de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado con
Atlas.ti

Otra de las problematicas presentes en este informe que afecta los ambientes
de aprendizaje positivos son los desemperfios escolares que se dan en los educando
con relacién al resultado de las pruebas externas aplicadas a grado 11, a través del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES y que son los
resultados de los desempefios de los educando que tienen relacion con su fututo en

los estudios de educacion superior en universidades publicas de Colombia.

En ese sentido expresaron varios de los informantes claves que:
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Me hace una preocupacion también con la gestién académica, hemos
venido discutiendo muchas cosas y Pablo, desde mi punto de vista nosotros, yo por
lo menos he insistido con muchos de los rectores que han estado aca. Qué esta
pasando con el desempefo de nuestros estudiantes en las aulas de clases. He sido
un critico de eso y llegue a plantear varias veces, que nosotros hacemos tanta
programacion académica pero que hasta ahora la verdad los resultados no reflejan
la planeacion como lo estamos pidiendo en el ICFES, por qué nuestros pelaos no
pueden pasar esas barreras...“pues por lo visto en las pruebas ICFES pues no
siempre no nos ha ido tan bien” (E-4-L:11-10-L:24)

Hee, ultimamente los estudiantes después de la pandemia han llegado un
poco perezosos, con flojera, con pocas ganas de estudiar, producto precisamente
pues a esa quietud que hubo en la pandemia, pero ya poco a poco los estudiantes
que venian en ese proceso van saliendo y nos van quedando nuevamente los
estudiantes que, que traen el proceso, el ritmo que no han tenido la interrupcién que
nos dej6 la pandemia. (E-4-L:10)

Si bien es cierto, que la pandemia dejé muchos estragos a la sociedad
colombiana y mundial, en las zonas rurales es donde mas se acentud, no solo de
tipo psicolégico, sino también, en los procesos y desempefios escolares, los cuales
se reflejan en bajos resultados académicos obtenidos por parte de los nifios y
jovenes en pruebas externas e internas y como consecuencia de esto vemos unos
estudiantes perezosos, un poco retraidos y desmotivados para el aprendizaje,
enfocados en las redes sociales pero con deficiencias basicas en areas del saber
que se visualizan en los resultados de las pruebas saber 11 donde las instituciones

visitadas se encuentran con resultados deficientes en su gran mayoria.

A estos bajos resultados se suman los perfiles docentes, que es otro factor
que emergido de las entrevistas aplicadas como un tema de analisis en los
ambientes de aprendizaje positivos, debido a que en las instituciones pequefias
muchos docentes son asignados por necesidad de servicio y/o para llenar vacios
académicos de las plantas de personal docentes de las mismas, y no por perfil
especifico para garantizar los aprendizajes idéneos, en ese orden de ideas el

entrevistado 10 asegura que:

ENT. La dificultad en estas instituciones como la de nosotros, es que son
pocos los perfiles de los docentes que estamos aplicando en la realidad. (E-10-L:41)
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INV. No hay perfiles especificos para las areas.

ENT. Para mi, esa es una de las cosas que debiamos mejorar, el Profe de
espafol de lengua castellana con su perfil bien determinado va a ser un mejor
trabajo que de pronto a mi ponerme a trabajar un area que en realidad no es la mia,
y aqui tu sabes que esos rellenos aqui se dan. (E-10-L:43)

INV. Por necesidad de servicio?

ENT. Si, Por necesidad de servicios, pero eso no seria lo ideal, ahora, como
va a ser el estado para poder cubrir eso, yo no sé, de pronto eso es un punto débil.
Lo otro es que pienso que nosotros también nos tenemos que sentar y hacer un
precedente. Hacer un pare sobre esas planeaciones que estamos haciendo, porque
mire que nosotros estamos peleando esto con DBA, con Lineamientos curriculares
tratando de responder a unos propdsitos institucionales. Pero cuando los pelos se
presentan a las pruebas hay una disparidad entre eso. Entonces nosotros incluso
proponiamos, porque hay ejemplos por lo menos evaluar para avanzar que un
ejemplo para nosotros como primaria que nos permite visualizar una serie de
aprendizajes en las pruebas, Entonces, si nosotros, si eso que nos estan evaluando
a nuestros estudiantes nos los ponen a evaluar, eso pasa en las pruebas saber. (E-
10-L:46)

De la asignacién de estos perfiles académicos, se establece una relacion
directa con las clases y con los docentes para el desempefio de los educandos en
cada una de las areas presentadas con docentes de perfil diferente al idoneo para
el desarrollo de las clases, ademas de la experiencia y/o expertica del docente,
también puedan influir en esos resultados o desempefios escolares con la utilizacion
de metodologias apropiadas para el aprendizaje. Aunque, se deja claro que esta
situacion obedece a temas administrativo y de caracter del ente territorial que es el
encargado de la asignacion del personal docente a la planta de personal y a tiempo
para evitar que se trunquen los procesos de formacion de los nifios por falta de
docentes y se generen enfrentamientos y paros por parte de la comunidad educativa
frente a este tipo de situaciones administrativas. En esta medida Pérez (2020),

sefala que:

La educacién es un proceso que compromete grandes recursos de toda indole, tanto
humanos como materiales, por ello, es importante la busqueda de la efectividad,
para alcanzar el logro de los objetivos, estas consideraciones dan relevancia a los
niveles jerarquicos superiores, puesto que son los encargados de velar porque la
inversidbn que se haga en la educacién de un pais pueda obtener objetivos y
alcances. (Pérez, 2020, p.16).
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Dentro de las actividades que realiza el directivo docente como lider de la
gestion educativa esta en velar por que la institucién educativa cuente con los
recursos necesarios o el ambiente de aprendizaje idoneo para la formacion de los
educandos, en esa medida debe canalizar sus esfuerzos a gestionar desde
diferentes fuentes los recursos que necesita para brindar las condiciones minimas
a sus educandos y para ello debe articularse con su equipo de gestion para realizar
tareas conjuntas que posibiliten estos resultados, como también coordinar acciones
con los docentes para que desarrollen sus competencias basicas para el

aprendizaje desde su experiencia en estos contexto educativos

Ante todas estas dificultades que se presentan en las instituciones educativas
en sus ambientes de aprendizaje, informacién obtenida producto del dialogo con los
informantes claves, a través de las entrevistas en profundidad, se realizé entonces
un analisis de coocurrencias entre las ideas o conciencia proyectadas por los
informantes en las entrevistas que se visualizan esquematicamente en la figura 10,
donde sobresalen algunas de las unidades tematicas de estudio abordadas

anteriormente.

Figura 10
Relacién de coocurrencias en la categoria

RECUrsos HERRAMIENTAS
Gestion Directival i
PRUEBAS ICFES - Desempenos
PRUEBAS

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado
con Atlas.ti.
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En esta categoria fenomenoldgica, de ambientes de aprendizajes positivos
se recaba informacién de todos los entes entrevistados, a los cuales se les consultd
sobre las dificultades que se presentaban en la gestion educativa de sus
instituciones enunciando cada uno desde su rol (rectores, coordinadores, docentes

y estudiantes), como se muestra en la figura 11, de analisis por estamentos.

Figura 11
Categorias de analisis por estamentos
[[1 ENTREVISTA... | [ ENTREVISTA... | [[[] ENTREVISTA... | [ ENTREVISTA...
D1 @30 |3 @27 Deew 01 @s oo
<> Proble.. <> 47 (&3 234 14 _ E:3] 36 231
Totales 14 100 a1 36 23
EMTREVISTA A RECTORES
368
a1 ENTREWVISTA A ESTUDLAM1
Problematicas Educativas
™~ ENTREVISTA A DOCENTES
14
ENTREWVISTA A
COORDINADOR

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado con
Atlas.ti

Para los entrevistados otras problematicas que destacan es la falta de
motivacion de los estudiantes, la preparacion insuficiente para las pruebas ICFES y
la falta de recursos educativos y herramientas didacticas, pedagodgicas vy
tecnolégicas como factores que influyen en los bajos desempenos académicos

dentro de los ambientes de aprendizajes.

En esa medida, proponen acciones como la evaluacion exhaustiva de las
necesidades y fortalezas de cada institucion educativa, la capacitacion continua de
los docentes, la participacién de los padres de familia y la busqueda de recursos

adicionales para mejorar la calidad de la infraestructura educativa para ofrecer un
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servicio de calidad a los estudiantes. Todas estas acciones dentro de los ambientes
de aprendizajes positivos, implican la actualizacion y puesta en marcha del Plan de
Mejoramiento Institucional PMI, con sus diferentes planes de acciones de
mejoramiento en cada una de las ares de la gestion, como son la gestion
académica, la gestion administrativa financiera, la gestién directiva y la gestion
comunitaria que den cuenta de los proceso que ameritan ser priorizados para sacar

adelante a cada una de estas areas.

Segun lo anteriormente expuesto considera Pérez (2020), que se debe:

Elaborar un diagnéstico general de las debilidades de la planta fisica, los espacios
administrativos, los académicos, las relaciones interpersonales a profundidad,
entrevistar a cada uno de los docentes, todo esto con el fin de planificar en colectivo
un intercambio de experiencias en la busqueda de superar diferencias y solucionar
debilidades. (Pérez, 2020, p.17).

Con estas acciones se tiene un insumo primario para poner en marcha planes
de mejoramiento institucional desde las perspectivas de los actores del proceso que
le permitan superar las dificultades en orden de prioridad en el menor tiempo posible

y la adquisicion de los recursos necesario que amerite para superarlas.

Finalmente, en esta categoria fenomenoldgica de ambientes de aprendizajes
positivos, aparecen también los conflictos sociales como los paros (sociales y
armados), las protestas, los bloqueos de vias de acceso y eventos de desastres
naturales que se dan afno tras afo en cada una de las comunidades educativas
como son las inundaciones, deslizamientos y vendavales que causan estragos en
la infraestructura educativa y hacen que eventualmente se paralicen las actividades
escolares a causa de estos fendmenos naturales o sociales y que repercuten sobre
el desempeno de los estudiantes y la gestion educativa. En este contexto Manjarres

(2022) expresa que:

En la parte académica, se sienten los efectos generados por esta catastrofe natural
que incide negativamente en las comunidades educativas, las cuales no habian
salido de un todo de los efectos causados por la pandemia del Covid 19, cuando
entra otro proceso que incide en los trabajos académicos como lo es, la inundacién
y con ella se pierden las vias de acceso a las instituciones educativas, salones llenos
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de agua, unidades sanitarias colapsadas y donde se ha construido aulas
recientemente para mitigar estos flagelos como es el caso de la Institucion Educativa
Trementino e Isla de los Milagros, no hay vias de acceso para docentes y
estudiantes lo cual imposibilita la labor académica y los resultados otra vez entran a
reflejarse con las precarias condiciones en las que viven los estudiantes al no contar
con los elementos indispensables para su actividades escolares. Los mas
perjudicados, los estudiantes que para llegar a las instituciones tiene que improvisar
canoas con tapas de tanques plasticos, cruzar largos trayectos agua a la cintura y
por caminos intransitables. (Manjarres, 2022, p.3).

Las comunidades de la zona rural son cada afio las mas afectada con los
fendmenos de desastres naturales como las inundaciones y deslizamientos que se
dan, al imposibilitase su desplazamiento a los planteles educativos y no contar con
la tecnologia apropiada en casa para las clases virtuales que se implementaron
durante la pandemia como medida de choque para proteger y salvaguardar la vida
de los estudiantes y comunidad y por lo tanto, la gestion del directivo docente es
fundamental para afrontar las emergencias canalizando acciones que vallan en
favor de los educandos implementando acciones emergentes que permitan

continuar con los procesos académicos.

Figura 12
Inundaciones en las instituciones educativas
g J

Fuente: Elaboracién propia, tomado del articulo inundaciones en el bajo Sind, afectan normalidad
académica. Revista Milenio. (2022).
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Categoria fenomenolégica: Liderazgo en la Gestion educativa

Dentro de esta categoria de analisis universal emergida de la reduccion
eidética realizada con ayuda de la herramienta tecnologica del software de Atlas.ti
para generar un modelo de gestion educativa desde la perspectiva de los actores
que contribuya al mejoramiento de los desempefios académicos de los estudiantes
en las instituciones educativas de San Bernardo del Viento, Cérdoba, se parte de
las relaciones que se dan en esta categoria con otras unidades tematicas de
estudios como son: el liderazgo pedagdgico, las estrategias pedagdgicas, la
comunicacion asertiva, los proyectos pedagodgicos transversales PPT, la evaluacion

y el ambiente de aprendizaje el cual ya ha sido abordado en este analisis.

En consecuencia, la gestion educativa de las instituciones esta ligada al
liderazgo pedagdgico del directivo docentes y de sus docentes en la busqueda por
mejorar las condiciones laborales y los ambientes de aprendizaje positivos en favor
de mejorar los desempefios académicos de los educandos. En este orden de ideas

Barba y Delgado (2021) expresan que:

Es por ello que se necesitan de un acertado liderazgo para redisefar modelos de
mayor autonomia institucional y gestién moderna de procesos en cada contexto
especifico, de manera que permita a las organizaciones no solo el fortalecimiento
de sus ofertas académicas, sino también los espacios concretos de toma de
decisiones que posibiliten la combinacion adecuada de tiempos, espacios,
programas y potencial humano, y con ello cumplir con las expectativas que hoy dia
se tienen de las organizaciones educativas. (Barba y Delgado, 2021, p. 288).

Este liderazgo en la gestion educativa, permite el fortalecimiento de los procesos
institucionales en sus diferentes facetas y escenarios, lo cual se refleja en mejores
condiciones de ambientes laborales y de aprendizajes positivos para un mejor
desempefios académico de los educandos, por tanto afirman Barba y Delgado
(2021) que “el liderazgo educativo tiene que ver con todos procesos que involucra
el funcionamiento de la institucién sin dejar a un lado formacién de los docentes,
directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que se desempefan en la

educacion” (p.288). Es por ello, por lo que el directivo debe trabajar en equipo para
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involucrar a todos los miembros del proceso en las acciones de mejoramiento a
implementar, de tal forma que estos se apropien de los procesos y den mejores

resultados cada una de las acciones.

También, se evidencia que dentro de la gestién educativa hay factores asociados
a los temas ambientales y sociales que afectan la gestidon escolar, en ese sentido
expresa Pérez (2020) que “los factores ambientales también impactan el clima
laboral, altas o bajas temperaturas, vibraciones, contaminaciones, proyecciones
tecnologicas y actualmente la incertidumbre sociopolitica y econdmica que nos
arropa a todos...”.(p. 276). Por consiguiente, este fendmeno impacta negativamente
los ambientes de aprendizaje y el clima laboral y es donde la comunicacion asertiva
y el buen liderazgo pedagogico del directivo docente y de los docentes debe
expresarse para el mejoramiento las condiciones antes presentadas, como es el
caso de las instituciones que no cuentan con la ventilacion necesaria para las aulas

de clases, o techos en mal estado y de mala calidad.

Segun el Ministerio de educacion nacional de Colombia (MEN), la gestion
educativa esta orientada a cuatro unidades tematicas de estudio que son la gestion
directiva, la gestion académica, la gestion administrativa y financiera y la gestion
comunitaria, de las cuales segun los informantes claves, se presentan en las
instituciones pero no todas con la misma intensidad y proyeccion que deberian
darse, dicen los entrevistaos desde su conciencia al ser interrogados por esto

temas. Como lo plantel el entrevistado 10 al expresar que:

Yo siempre he criticado digamos, cuando estaba en la gestion de la comunidad, Era
como que a pesar de que la institucion tiene una gestion ahi bien detallada, esa
gestion no se refleja, los productos que nosotros queremos no se reflejan y para mi
es que hemos descuidado muchas cosas, por lo menos nosotros estamos haciendo
constante planeacién para esa gestién pero que a veces no se cumplen a cabalidad,
entonces, a mi me preocupa esa gestion. Y otra gestion que me preocupa es el tema
de cumplimiento, digamos lo que a veces planeamos demasiado sabes porque las
cosas se planean bien, se organizan bien pero no se ejecutan ya que no hay un lider
para las actividades, un cabeza, un guia, eso esta pasando. Lo mismo esta pasando
con la parte de los proyectos transversales. Me hace una preocupacion también con
la gestién académica, hemos venido discutiendo muchas cosas y Pablo, desde mi
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punto de vista nosotros, yo por lo menos he insistido con muchos de los rectores
que han estado aca. Qué esta pasando con el desempefio de nuestros estudiantes
en las aulas de clases. (E-10-L:23)

En ese orden de ideas, todos estos procesos se revisan y es la gestion directiva
que promueve la implementacion y actualizacion del PMI o plan de mejoramiento
anual que se evalua a través de la autoevaluacion institucional y se toma como
insumo primario para realizar los ajustes respectivos al finalizar cada ano lectivo. Y

en ese sentido también afirma el entrevistado 10 que:

Nosotros para el desarrollo de la gestién educativa en la institucion partimos de la
autoevaluacion institucional que siempre hacemos normalmente, a partir de esa
evaluacion institucional se asumen unos compromisos en programar, determinar, los
propdsitos a desarrollar en la gestidon educativa y para eso tenemos unos referentes
muy primordiales como los DBA, los lineamientos curriculares para que podamos de
una u otra manera organizar por area los desempefos que debemos desarrollar en
nuestra institucion... entonces nosotros también a partir de la autoevaluacién
institucional tenemos también el PMI que integra y a través de él también, se hace
su respectivo plan de accidn, su cronograma de actividades a desarrollar con el ano
venidero. (E-10-L:11)

Por consiguiente, este PMI, se configura en el derrotero o esencia que deben
gestionar las diferentes directivas institucionales para posibilitar mejoras y cambios
sustanciale al interior del establecimiento educativo con la participacion de todos
los estamentos de la comunidad educativa involucrados en el proceso, ademas,
este PMI requiere del horizonte institucional plasmado en el PElI y del modelo

pedagogico definido y empoderado para el aprendizaje.

En la figura 13, se resaltan las relaciones existentes que se dan en la categoria
fenomenolégica de analisis cualitativo liderazgo en la gestidon educativa y las
unidades tematicas de estudio y analisis relacionados con ella, que emergieron

desde las entrevistas.
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Figura 13
Categoria fenomenoldgica liderazgo en la gestion educativa
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con atlas tic.
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Pero la gestion educativa, también promueve las estrategias pedagodgicas que
se requieran implementar en la institucion al fin de alcanzar los propositos
institucionales como son la mejora en los desempefios académicos de los
estudiantes y para ello se pueden direccionar estrategias de tipo administrativas, de
permanencia, pedagogicas y evaluativas, en ese sentido, se han implementado los
preicfes, los simulacros evaluativos, las charlas pedagogicas, los talleres de
formacion docente, la implementacion de la jornada unica para garantizar la
permanecia, las campanas de matriculaton casa a casa y por zonas y sedes
educativas a fin de garantizar la matricula escolar e implementacién de proyectos

pedagogicos transversales.

Es este contexto expresa el entrevistado 10 al consultarle sobre la

implementacion de la jornada unica lo siguiente:

INV. Hableme de jornada Unica, esa estrategia si la ve positiva o qué fortaleza les
ha traido la estrategia, que ventajas o que desventajas?

ENT. Buena, pero aunque estamos comenzando es una estrategia que apenas la
estamos comenzando, incluso estamos en mora de hacer la evaluacién de que ha
pasado en estos cuatro o cinco meses que llevamos, La estrategia como tal a
nosotros nos parece muy importante, uno por lo menos nosotros que estamos en la
jornada de la tarde al volver a la jornada de la mafiana de una u otra manera el
estudiante se encuentra mas cémodo en mejores condiciones climaticas, mejor
ambiente, la interaccion entre los profes ya es mayor y también entre los mismos
alumnos, aunque también, no podemos descuidar o no podemos descartar que esto
también genera algunos roces, de pronto los nifios de primaria también a veces ven
algunas situaciones que se presentan en la jornada de los mayores, eso tiene sus
pro y sus contras. (E-10-L:21)

Asimismo, el entrevistado 6, argumenta sobre la jornada escolar y como se

relaciona esta con la gestion educativa, en ese contexto expresa:

ENT. Bastante, aca pues nosotros, trabajamos todo lo relacionado con nuestras
areas y tramos para que nuestros estudiantes aprendan esos temas, se nos
presentan dificultades porque nos encontramos en una zona rural y de pronto la
comunidad en ese sentido pues, nos colabora poco en cuanto a la ayuda y en
las tareas o a veces recurso econdémico que no tienen cuando necesitamos que
ellos traigan un elemento una herramienta, pero digamos que en cuanto a la parte
escolar, académica los docentes tratamos de dar lo mejor de nosotros (E-6-L:14)

Se presenta aqui entonces, como afecta el liderazgo docente a la gestion

educativa desarrollada en las instituciones en los procesos educativos para el logro
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de los desempeinos académicos de los estudiantes en el contexto que les permita

mejorar sus condiciones de desarrollo y fortalecer sus competencias basicas.

Por otro lado, los informantes claves consideran desde su conciencia que la
gestion educativa requiere del apoyo del consejo académico y del consejo directivo,
estos como entes de gestion al interior de los procesos académicos y directivos que
dan cuenta del tipo de liderazgo del directivo docente, en ese sentido Pérez (2020),
considera que el “liderazgo transformacional es mas pertinente para conducir la
organizacion hacia la innovacion, siendo visto como un proceso de interaccion entre
dos o mas personas, que normalmente estructuran una situacion, percepcion o
expectativa. Transmite carisma, motivacion, estimulacion intelectual y consideracion
individual” (p.283). Por lo tanto, el directivo docente debe gestionar la participacion
de los diferentes estamentos del gobierno escolar al interior del establecimiento
educativo de tal forma, que pueda trabajar con ellos de manera cooperativa y en
equipo integrado las diferentes voces para enriquecer la gestion educativa desde

su liderazgo pedagdgico.

Dentro de este liderazgo en la gestion educativa, se interpreta que la
gestion académica se convierte en un eje articulador de los procesos y razon de ser
del establecimiento educativo ya que esta direcciona la formacion de los estudiantes
y por lo tanto requiere de una planeacion de todos los procesos al interior de cada
una de las areas del saber, cdmo también, necesita de unas programaciones que
den cuenta de la calidad de educcion que se imparte en el establecimiento educativo
a través de la organizacion de un plan de estudios bien definido y contextualizado
que genere en los educando la motivacion para el aprendizaje y emerjan de él
buenos desempefios académicos de los escolares. En la figura 14 se esquematiza
las coocurrencias establecidas en estas unidades tematicas de analisis de la gestion

educativa.
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Figura 14
Relacion de coocurrencias en la unidad tematica gestion educativa.
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Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado
con Atlas.ti.

Cabe resaltar que en esta gestion académica se promueve el mejoramiento
de los desemperios de los estudiantes que se refleja a través del resultado de las
pruebas saber 11 y para ello se implementan estrategias como los preicfes y
simulacros de pruebas saber unidad tematica esta ya tratada anteriormente como
consecuencia del analisis por gestidon categorial fenomenoldgica individual y que da
cuenta de los resultados obtenidos por los estudiantes con esta estrategia, al
respecto el entrevistado 9, expresa claramente que “Entonces le estamos
trabajando a esa parte para que ellos mejores ese nivel de desempefo interno y
pues todas las pruebas que se realicen sean con desempenio alto, estamos en ese
proceso en cuanto al desempefio externo” (E-9-L:20), con esto, se deja ver el interés
que existe en estas instituciones por buscar acciones de mejoramiento para superar
los bajos desempefios académicos obtenidos por los educando en las pruebas

saber 11.

Ademas, se evidencia que las instituciones visitadas han implementado un
sistema de evaluaciones periédicas tipo saber 11, con la finalidad de crear un
sistema de adestramiento a los educandos y prepararlos para enfrentar las pruebas
estatales con miras a tener mejores desempefios en las mismas en futuras

ocasiones a partir del trabajo en equipo, colaborativo, planificado y con dedicacion
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a esta estrategia para fortalecer los aprendizajes liderado por el directivo docentes

y docentes de las areas basicas que evalua el icfes.

En este contexto Barba y Delgado (2021), consideran que:

Se entiende como gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores que
dirigen amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de
todas las posibilidades, y a la innovacién permanente como proceso sistematico.
(Barba y Delgado, 2021, p.292).

Desde luego, que la gestion educativa aglutina un sin numero de acciones
pedagogicas, didacticas y administrativas que requieren del liderazgo transformador
del directivo docentes y como éste articule los procesos con sus coequiperos o los
entes consejeros del plantel como son el consejo directivo y académico para
generar cambios en favor de la comunidad educativa y potencializar asi los proceso

de aprendizaje de los educandos.

Otra de las unidades tematicas de estudio y analisis fenomenoldgico en el
liderazgo de la gestion educativa, se encuentra el proceso de la gestidon
administrativa y financiera la cual promueve los ambientes de aprendizaje positivos
para el desempefio de los educandos pero también, favorece el clima laboral y
organizacional del establecimiento educativo, en ese sentido, este implica las
herramientas y recursos institucionales para el aprendizaje como los didacticos, los
pedagdgicos, los tecnoldgicos y los logisticos que den cuenta de un ambiente
optimo para el aprendizaje, sin embargo al dialogar con los entrevistados emerge
de ellos un sin numero de inquietudes frente al tema dado las dificultades que
presenta cada institucion en cuanto a los ambientes propicios para la labor docente
en condiciones dignas, justa y en igualdad de condiciones que otros estudiantes y

docentes del pais.

En ese sentido, se pudo evidenciar que los docente se sienten “motivados

para la implementacion de cambios en los ambientes de aprendizaje (G-obs-5:19),
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y estan interesados en que las directivas y el ente territorial realice los cambios

necesarios para mejorar tales ambientes.

Pero estos ambientes de aprendizaje idéneos o positivos, requieren de la
escucha de los miembros de la comunidad educativa para fomentar una
comunicaciéon asertiva y el manejo adecuado de los conflictos que se generen al
interior del establecimiento educativo ya sea en el ente estudiantil o entre los
docentes y miembros de la comunidad, por lo tanto se debe promover el trabajo en
equipo de manera colaborativa para alcanzar los propdsitos institucionales, de tal
manera que se propenda por la autocritica del docente, del directivo, del estudiante
o del padre de familia y asumir el rol desde diferentes perspectivas para dar solucion

a los conflictos que se generen, en ese contexto se manifiesta que:

La autocritica se identifica como un factor que se relaciona con el cambio de las
practicas pedagodgicas, pues permite la identificacion de aspectos que se deben
mejorar. Se entiende la autocritica como la capacidad para analizar las practicas e
identificar aspectos a mejorar y otros que se deben mantener. Junto con esto, la
autoeficacia es un elemento que permite la ejecucion o implementacién de cambios
en las practicas pedagogicas que los profesores identifican como relevantes de ser
mejoradas. Esto, pues se refiere a la percepcion que los docentes tienen de sentirse
competentes para implementar un cambio en sus practicas pedgogicas. Melo, 2021,

p. 6).

Con la implementacion de autocriticas por parte de los miembros de la
comunidad educativa de manera divergente vista desde diferentes perspectivas, se
abordarian de manera compleja los conflictos escolares para dar solucion a los
mismos de manera responsable, respetuosa y basada en principios éticos y morales

y las normas legales existente.

En la figura 15 se destallan las relaciones de coocurrencia que se establecen
en la categoria liderazgo en la gestion educativa y como esta se asocia con las
unidades tematicas fenomenoldgicas de ambientes de aprendizaje, liderazgo

pedagdgico, estrategias pedagodgicas y comunicacion asertiva dentro del proceso
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de investigacion vista desde la concienciacion los diferentes estamentos

entrevistados y la guia de observacion aplicada.

Figura 15
Anélisis de coocurrencia por categoria y estamentos.
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Estrategias Pedagdaicas| . ENTREVISTA A ESTUDIAMNTES

Comunicacion Asertiva

Ambiente de Aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti.

Finalmente, en esta categoria fenomenoldgica se puede decir que el
liderazgo en la gestion educativa necesita ser visualizado a través de la gestion
comunitaria y para ello los informantes claves expresaron que esto implica la
utilizacién del liderazgo pedagdgico y de una comunicacidn asertiva en los
diferentes estamentos de la comunidad. En ese sentido el entrevistado 10 afirma

que:

Bueno, dentro de ese tema hay un componente que es la comunicacién asertiva que
tanto requiere en la comunicacion para justamente sacar a flote las actividades
institucionales y cémo se da esa comunicacion entre los docentes” (E-10-L:18),
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En ese aspecto podemos decir que la comunicacion entre administracion y docentes
esta muy bien, pero donde hay que trabajar en la comunicacién es entre docente y
docente. (E-10-L:19),

Esto refleja que existen escenarios educativos donde la comunicacion
asertiva no es la mejor y por ende existe divisionismo entre los estamentos y no
todas las actividades institucionales salen a flote con el trabajo colaborativo o en
equipo por todos los miembros de la institucién educativa, por falta de ese liderazgo
pedagogico que logre articular la comunicacion asertiva entre los estamentos. En

ese aspecto se sefiala que:

A través del liderazgo que debe ejercer el gerente educativo para encauzar y guiar
el esfuerzo creador de los diferentes actores de la comunidad escolar, con el objeto
de llevar a cabo planes y proyectos enmarcados en el proceso administrativo como
soporte del servicio ofrecido por la escuela y proporcionar asi al alumnado un
aprendizaje significativo de conformidad con el disefio consensuado de la escuela
transformadora, se identifica la labor de un gerente educativo. (Pérez, 2020, p. 284).

En definitiva, se enfatiza la importancia de un enfoque integral y colaborativo,
con una comunicacion asertiva y liderazgo pedagogico para lograr mejores
desempefios académicos en los estudiantes de San Bernardo del Viento, Cérdoba
partiendo de la generacion de acuerdos pedagdgicos que posibiliten tales fines.
Ademas, en esta categoria se promueve la articulacion de la educacién media con
la educacion técnica o tecnolégica como una estrategia de vision de la gestion
comunitaria que posibilite mejores condiciones de desarrollo de los estudiantes al

ser egresados de las instituciones educativas.

Otra de las estrategias de posicionamiento de la gestion comunitaria
expresada por los entrevistados es el desarrollo y puesta en marcha de los
proyectos pedagdgicos transversales PPT, para dar a conocer los desempefios de
los educandos ante la comunidad educativa y cada una de las acciones
implementadas como estrategias de mejoramiento del horizonte institucional. En

este orden de ideas los entrevistados expresaron:

Nosotros aca tenemos unos proyectos transversales muy validos, por lo menos de
democracia, como modelo y te repito, el de riesgos, es un gran proyecto, pero si
nosotros miramos, si tu miras en la institucion, son muchas cosas las que faltan
todavia, esos dos proyectos bien. Y se viene pelando siempre eso, como hacemos
una aplicabilidad concreta de los proyectos. (E-10-L:34)
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Pues, el proyecto valores nos Ayuda mucho, pues en la vida de nosotros a como debemos
ser cuando estemos grande, este asi el proyecto pues nos ayuda y Qué proyectos sexuales
también igual pues para mantener la mentalidad de uno en una base. (E-1-L:29)

Aqui estamos trabajando los proyectos transversales de riesgo, también estamos
trabajando en el proyecto este de democracia, estamos trabajando en proyecto de
Educacién financiera y todo estos proyectos transversales fortalecen la gestion
directiva y también el desarrollo en cada una de las areas, porque tratamos de que
esos proyectos sean también interdisciplinarios. (E-11-L:21)

La mision esta enfocada es en el ambiente, en tener nuestra institucion limpia y
siempre manejar los recursos Sélido que no esté y no producir tanta contaminacion.
(E-12-L:23)

En consecuencia, se vislumbra la importancia de los proyectos pedagdgicos
transversales en el proceso de formacion integral de los educandos de manera creativa,
divergente y propositiva que dan cuenta del mejoramiento de los desempenos de los
estudiantes. En la Figura 16 se establecen las relaciones por citas de los informantes clave
en los proyectos pedagogicos transversales PPT.

Figura 16
Proyectos pedagogicos transversales PPT
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestidn educativa, analizado con Atlas.ti
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Categoria: Modelo pedagdgico empoderado para facilitar el aprendizaje

Dentro de la categoria fenomenoldgica modelo pedagdgico empoderado para
facilitar el aprendizaje hay que resaltar la informacion recabada en cada una de las
instituciones por parte de los informantes claves, quienes manifestaron que su
modelo pedagogico institucional esta sustentado en el constructivismo, en ese
sentido algunas instituciones lo vinculan con un enfoque pedagogico hacia lo

ambiental, otra hacia lo académico y otras hacia el emprendimiento.

Figura 17
Relacion de coocurrencias en las subcategoria modelo pedagdgico.

o Enfoque Pedagagico
MODELO PEDAGOGICO

Constructivismo

Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado
con Atlas.ti.

En ese sentido, se conceptualiza que:

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de
ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e
interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccion
operada por la persona que aprende por el "sujeto cognoscente". El constructivismo
en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza orientada a la
accion. (Benitez, 2023, p. 65).
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Esta vision de constructivismo de Benitez, esta basada en los postulados de
Jean Piaget “quien se centra en la construccidn del conocimiento partiendo desde
la interaccion con el medio” (p. 65) y en consecuencia, este es un proceso dinamico
y participativo de aprendizajes significativos con apoyo y orientaciéon del docente

como guia del proceso educativo. Por otro lado expresa que:

Cuando se asocia el constructivismo con la educacién, a menudo, se encuentra que
el principal problema es que este enfoque se ha entendido como dejar en libertad a
los estudiantes para que aprenden a su propio ritmo; lo cual, muchas veces, de
forma implicita sostiene que el docente no se involucra en el proceso, sélo
proporciona los insumos, luego deja que los estudiantes trabajen con el material
propuesto y lleguen a sus conclusiones o lo que, algunos docentes denominan como
construir el conocimiento. (Benitez, 2023, p.65).

En efecto, este es uno de los problemas que emergido dentro del modelo
pedagdgico en el manejo del enfoque que se da en las clases dentro del aula para
direccionar el proceso pedagodgico de aprendizaje de los estudiantes a su propio
ritmo dejandolo s6lo en muchas ocasiones lo cual no es el fundamento del modelo,
lo cual no posibilita un modelo pedagdgico empoderado para facilitar el aprendizaje.
Desde esta oOptica se asimila a lo expresado por el informante clave 10 donde

considera que:

Hay mucha cosa que detallar, te lo digo, nosotros aqui tenemos un modelo
pedagdgico constructivista, apoyado de pronto con, otros lineamientos, pero no es
encerrarnos, Pero lo que esta en el papel es eso, El modelo de pronto es el perfecto
y no lo aplicamos, el modelo es el perfecto, aqui el problema es del docente, si ya
tu sabes que llegas a una institucién y esa institucién como tal tiene ese modelo
pedagodgico he, Tu tienes que asumir los aportes que ese modelo que esta dando
aunque también lo puedes refrescar con ideas nuevas, pero al final de cuentas yo
no sé si sera un error, que nosotros incluso nos estamos encasillando en un modelo
de clase, fijate que hasta unos formatos modelos, eso también estad matando al
profe, para mi. (E-10-L:26).

En ese sentido, emergen aqui otras dificultades desde las aula de clases, al
no ponerse en marcha por parte de algunos docentes los lineamientos establecidos
en el modelo pedagdgico plasmado en el Proyecto Educativo Institucional PEI, lo
que dificulta el empoderamiento del modelo y con ello también, el aprendizaje de
los educandos en cada establecimiento educativo para el desarrollo y puesta en

marcha de una didactica en cada clase, como también se deja ver que hace falta un
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seguimiento a estas clases y programaciones por parte de los directivos docentes
y/o jefes de areas donde existen, por lo que es necesario una revision del plan de
estudios y parcelaciones de los docentes para mejorar estos procesos académicos
que dejan algunos vacios pedagodgicos en la formacion de los educando al no

desarrollar los protocolos del modelo y enfoque pedagdgico institucional.

En este contexto el informante 11, afirma que con la creacion de un modelo
de clase que han disefiado y la sistematizacion de las mismas sustentado en el
modelo pedagogico constructivista, mejorarian los desempenos de los educandos
y las clases quedarian ser mejor preparadas y se podria realizar una evaluacion de

ellas, en ese sentido afirma:

Este afio disefiamos como para mejorar el proceso educativo disefiamos un modelo
para preparacion de clase que es una forma también de que el profesor tenga todo
sistematizado todo organizado y le permite evaluar al estudiante y que se dé cuenta
si el estudiante esta cumpliendo con cada uno de los procesos y los desempefios
que debe tener cada estudiante en cada uno de los de los niveles eso también nos
ha permitido tanto los planes de area como la preparacién de clase y la evaluaciéon
y el seguimiento que se le haga el docente si en verdad estd haciendo eso nos va a
permitir que los procesos académicos mejoren en la institucion. (E-11-L:29).

En la Figura 18 se visualiza el analisis cualitativo de la categoria modelo
pedagogico empoderado para facilitar el aprendizaje desarrollado con el software

de Atlas.ti para generar informacion pertinente para el analisis del proceso.
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Figura 18
Categoria Modelo Pedagdgico empoderado para facilitar el aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado
con Atlas.ti.
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Este modelo pedagdgico que se desarrolla en cada institucion educativa se
fundamenta en los lineamientos curriculares establecidos por el Ministerio de
educacion nacional MEN, apoyado también con los DBA y los estandares
curriculares. En este contexto expresa el entrevistado 10 que en este proceso se
debe “hacer un pare sobre esas planeaciones estamos haciendo, porque mire que
nosotros estamos peleando esto con DBA, con Lineamientos curriculares tratando
de responder a unos propdsitos institucionales...” (E-10-L:46), este pare, es para
una reflexion profunda de hacia donde vamos con el proceso de formacion a los
estudiantes, no sélo es hacer las planeaciones y programaciones sino, revisar el
proceso para ver que nos esta haciendo falta, porque no se logran los resultados
esperados y en ese sentido, se deben plantear algunas acciones de mejoramiento
pedagogico que posibiliten los mejores desempefios de los estudiantes en el corto,

mediano y largo plazo. Al respecto el entrevistado 10 expresa:

Pienso que nosotros como docentes indistintamente de que tengamos un modelo
pedagoégico ya determinado, un enfoque pedagdgico determinado, pero hay que
sentarnos porque hay que ver para donde es qué va el estado, para dénde van las
pruebas, las oportunidades nosotros no las detectamos y las oportunidades estan
en las pruebas, ahi estan plasmadas. (E-10-L:47).

108



Es evidente que el modelo pedagdgico por si s6lo no genera los desempefios
deseados para la institucion educativa, hay que empoderarlo en todos los procesos

realizados al interior de la misma. Ante este escenario se considera, que:

La formacién docente como proceso complejo, requiere de una didactica critica, en
la cual se inicie desde el estudio de una problematica real, y por medio de la
investigacion, tratar de dar respuesta a las necesidades detectadas y emergentes.
Todo ello, manteniendo la autoevaluacion como un proceso dinamizador de las
practicas, en la que el docente en formacion inicial y permanente tenga la
oportunidad de reflexionar sobre su accionar al planificar, en el desarrollo de sus
acciones y luego de realizarlas, para posteriormente emprender procesos de
sistematizacion que serviran para construir nuevas teorias, asignar significados
emergentes a las teorias existentes, contextualizar practicas e indagar sobre las
construcciones curriculares cotidianas de los docentes, para que desde y en su
formacién, pueda construir un bagaje de conocimientos que les permitan tomar
decisiones pertinentes ante los retos del cambiante, dinamico y complejo entorno
escolar.( Villareal, 2021, p.166).

Esto permite hacer un analisis al proceso de formacion docente que valla de
acuerdo a los propositos de la educacion en la actualidad que tenga los principios
basicos de la didactica y la pedagogia y pueda articular todo ese saber con su
practica de aula aplicando las nuevas tecnologia de manera creativa y dinamica y
sobre todo realizando procesos evaluativos que den cuenta de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes y determinar las dificultades con implementacién de
acciones emergentes que ayuden a la solucién oportuna en el proceso de
aprendizaje utilizando de manera acertada los principios y fundamentos de su

modelo pedagogico institucional para el aprendizaje.

Otro de los elementos que emergen de la categoria fenomenoldgica modelo
pedagogico empoderado para el aprendizaje, es que este aplica para la
construccion del horizonte institucional y justifica el propdsito de ser de las
instituciones educativas, en ese contexto, se decir que tanto la vision como la mision
van enmarcadas en el modelo pedagdgico implementado en PEIl y estos guardan
estricta relacion con los propésitos instituciones que dan cuenta de la razén de ser
de la institucién. En palabras de los entrevistados afirma el informante clave 12 que

‘la mision esta enfocada en el ambiente, en tener nuestra institucion limpia y

109



siempre manejar los recursos soélido que no estén y no producir tanta
contaminacion” (E-12-L:23), con esto se observa que la comunidad educativa tiene
enfocado su horizonte institucional, sin embargo, en algunos procesos no se tienen
en cuanta al momento de la planificacion de las actividades escolares y clases con

los educandos.

Finalmente, ante la pregunta sobre que visidon tienen a futuro del proceso

educativo manifestaron los entrevistados que:

Aca se maneja un plan de area muy bueno los profesores siempre estan dando el
maximo de ellos es que nosotros como estudiantes pongamos mas de nuestra parte
que estudiamos mal que prestemos atencion a todos y que siempre los consejos
que nuestros queridos profesores nos dan para asi tener una mejor institucion y
estar en la tabla de posiciones, no siempre quedar en el ultimo puesto, como tratar
de avanzar un poco mas en esa posicion. (E-12-L:31).

Estamos muy lejos de hacia donde vamos y aqui docentes que estan aplicando
pruebas saber y eso, pero los resultados no se reflejan. (E-10-L:49).

Me gustaria que la fachada de mi colegio en este momento se viera mejor el rector
siempre lo tiene presente mejorar el ambiente estético. (E-4-L:32)

Bueno la visién que yo he querido siempre aca, es de una proyeccion a futuro de
que los estudiantes vayan mejorando cada afio cada dia y que ellos sean gestores
de su propio conocimiento y que ellos vean las necesidades de la comunidad que
ellos lo resuelvan a través de esos conocimientos que nosotros por aca le damos.
Entonces, yo visiono unos estudiantes con grandes y buenos desempefos y bien
preparados para afrontar las situaciones de la sociedad. (E-9-L:30)

En consecuencia, se observa e interpreta que la vision que tienen los
informantes clave esta en mejorar las condiciones del ambiente de aprendizaje que
tienen en la actualidad, como también salir de los ultimos lugares donde se
encuentran ubicados en los resultados de las pruebas saber, que segun informe
icfes es la categoria D, y mejorar en los desempefios académicos obtenidos por los

estudiantes en sus diferentes niveles de educacién basica y media.
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TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Para el proceso de triangulaciéon de la informacién recabada en los
instrumentos aplicados a los informantes claves como fueron la guia de observacion
y las entrevistas en profundidad, se siguio el proceso del método de investigacion
seleccionado como es el fenomenoldgico trascendental de Husserl en sus distintas

etapas, en ese sentido afirman que:

Una investigacion que siga la direccién fenomenolégica se sustenta sobre los tres
aspectos fundamentales de este método: la primacia que se le otorga a la
experiencia subjetiva inmediata como base del conocimiento, el estudio de los
fendmenos desde la perspectiva de los sujetos, teniendo en cuenta su marco
referencial y, el interés por conocer como las personas experimentan e interpretan
el mundo social que construyen en interaccion. (Hurtado y Toro, 2005, p.169).

En este contexto, se ponen en dialogo las fuentes tedricas recabadas para
la investigacion con los sustentos tedricos aportados por los informantes claves y
los presentados en la guia de observacion de manera objetiva, precisando los
alcances y dificultades encontradas en los mismos. Es decir, como diria Hurtado y
Toro (2005) que “es necesario partir de una descripcion muy cuidadosa y detallada
del fendbmeno o de las acciones de los sujetos, tomando en cuenta la vinculacién

con el contexto para poder comprender su significado en profundidad” (p. 167).

Desde esta optica, es importante comprender en profundidad lo expresado
y sentido por los informantes claves sobre la situacién objeto de estudio que dé
cuenta de sus interpretaciones, necesidades, anhelos y deseos desde otras
perspectivas, como afirman Hurtado y Toro (2005) que en el analisis e interpretaciéon
de la informacién “ya no es solo la interpretacion de textos escritos sino de toda
expresion humana y también implica su comprension” (p.156), con esto se evidencia
que existen multiples formas de interpretacion de las acciones humanas para lograr

el proceso de interpretacion fenomenoldgica de los informantes claves.
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En la tabla 7, se hace un contraste de fuentes, es decir, la tedrica y la
informacion recabada a través de los instrumentos aplicados a los informantes
claves como fueron la guia de observacion y las entrevistas en profundidad. Los
informantes de las instituciones educativas fueron los directivos docentes (rectores
y coordinador), los docentes de areas basicas y los estudiantes lideres como los
personeros y contralores escolares desde las categorias fenomenologicas

universales emergidas del proceso de investigacion las cuales fueron:

Ambientes de aprendizajes positivos
Liderazgo en la Gestion educativa

Modelo pedagdgico empoderado para facilitar el aprendizaje

Aqui se trae a colacion, las ideas expresadas por los informantes claves que
tienen relacion directa con la categoria fenomenologica y como estas ideas son
fundamentadas tedricamente por autores reconocidos en la rama del saber o que
han transitado por tematicas relacionadas al problema objeto de investigacion a
nivel doctoral. Por lo que emerge de aqui ideas y acciones precisas,
direccionamientos estratégicos encaminadas a la creacion de un modelo de
gestion educativa que posibilita el mejoramiento en los desempefos académicos de

los estudiantes.
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Tabla 7

Triangulacion por fuentes y categorias fenomenolégicas

CATEGORIAS

REFERENTES TEORICOS

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

GUIA DE OBSERVACION

Ambientes de
aprendizajes

positivos

Ibafiez (2021)

Los aprendizajes se realizan de forma
progresiva a través de articulaciones que
el individuo percibe se su entorno y que de
una u otra manera causan cambios
permanentes en la conducta a raiz de las
experiencias (p.39)

... volver a la jornada de la mafiana de una
u otra manera el estudiante se encuentra
mas cémodo en mejores condiciones
climaticas, mejor ambiente, la interaccion
entre los profes ya es mayor y también entre
los mismos alumnos...

Organizacion de ambientes
de aprendizaje para el
mejoramiento y
perfilamiento de la planta
de personal

En cierta clase yo me siento bien, aunque
hay cosas que a veces las impiden como el
calor, que hace en estos dias, las
condiciones del aula...

Realizar ajustes a los
recursos obtenido para
mejorar los ambientes de
aprendizaje.

Moreno (2024).

Estrategias de aprendizaje
Los docentes centren su atencion en la
basqueda de estrategias para la
contextualizacion de contenidos, aplicacion
de casos reales a fin de promover la
reflexion critica para que el aprendizaje
posea valor intrinseco y significativo para los
aprendices y con ello les sea mas facil anclar
el nuevo conocimiento a sus esquemas o
estructuras mentales ( p.37)

Entonces y estamos encaminado en eso,
estamos tocando puerta para mejorar las
condiciones fisicas y trasladar la institucién a
lote nuevo que tiene para eso...

Solicitud de recursos para
las distintas actividades
gue motiven el aprendizaje.

...mejorar la infraestructura, la parte fisica de
la institucién, los ambientes de aprendizaje
ya que es bastante pequefia reducida donde
no hay espacio para que los estudiantes se
recrean sanamente y aprendan...

Evitar la Asignacion de
recursos tardia a las
instituciones para que se
mejoren los ambientes
desde inicio del afio
escolar.

Araque (2021).

...las preicfes, los icfes, los profesores
siempre estan con nosotros los estudiantes,

La Gestidon académica y
coordinaciéon con el rector.
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El gerente de aula se encuentra con una
responsabilidad que le impulsa a
desarrollarse, formarse y fortalecer su rol en
la organizacion y planificacion de su trabajo
como transformador de una sociedad mas
humana, justa y creativa, sensible a la
realidad de las condiciones que vive, sin
dejar a un lado los principios y valores
tomando en cuenta las caracteristicas
diferenciadas de los educandos (p. 28)

preparandonos para que aprendamos que
leamos para realizar las pruebas y tengamos
un mejor puntaje o desempefio en ellas.

Simulacros — Preicfes

La historia lo dice, Nosotros la institucion no
tiene los mejores desempefos y en eso
influyen los ambientes de aprendizaje.

Entonces le estamos trabajando a esa parte
para que ellos mejores ese nivel de
desempefio.

Crear Acuerdos
pedagdgicos y planes de
accion que posibiliten
mejores desempefios al
interior de las instituciones

Liderazgo en la
Gestion

educativa

Guzman (2024).

La teoria de liderazgo transformacional, la
cual destaca la importancia de un liderazgo
inspirador y motivador que promueva el
cambio, fomente la colaboracién y genere un
compromiso de mejora continua en todos los
niveles de la organizacién educativa,
logrando la calidad educativa.(p. 112).

Es muy buena la comunicacion, Pues
avanzamos en la institucion entonces por
eso es importante la gestion comunicativa y
académica...

Las 4 gestiones estan
liderando acciones de
mejoramiento que
posibiliten mejores
desempefios acorto
mediano y largo plazo.

Entonces, eso, pero también o sea no es un
liderazgo generalizado de todos los docentes
no, son, podemos bueno decir que son
contados los profes que tienen ese
liderazgo...

Hay articulacién de algunas
actividades con la
comunidad

Montero (2021)

El conjunto de acciones pedagdgicas
integradas con las gerenciales que realiza un
directivo con multiples estrategias,
estructuradas convenientemente para influir
en los sujetos del proceso educacional, que
partiendo de objetivos permiten conducir un
sistema escolar... (p.341).

En ese aspecto podemos decir que la
comunicacion entre administracion y
docentes estd muy bien, pero donde hay que
trabajar en la comunicacién es entre docente
y docente...

El rector toma las
decisiones las cuales son
concertadas con los
comisiones de trabajo.

...este afio con el inicio de la Jornada Unica,
Nos esta permitiendo mas que nos
conozcamos un poco mas que podamos
tener mas comunicacion...

La Gestién académica y
coordinacion con el rector.
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Salazar (2021).

Sefiala que el liderazgo transformacional
busca “identificar y desarrollar practicas
efectivas de liderazgo en base a su impacto
en los resultados escolares, estudiantiles y
docentes” (p.155). Montero (2021),
Considera que el término “liderazgo”, esta
relacionado con diferentes expresiones
como la autoridad que tiene el lider de una
organizacion; poder que emana de las
facultades que le son otorgadas al lider para
realizar alguna accién a favor del grupo”
p.344

Hay algunos docentes que en realidad hacen
aportes muy significativos en el aspecto
pedagdgico, aca contamos entonces con

muchos compafieros que han llegado
también, nuevos y también habia algunos
gue veniamos trabajando en ese aspecto

... estamos trabajando a
esa parte para que ellos
mejores ese nivel de
desempefio interno Y pues
todas las pruebas que se
realicen sean con
desempefio alto, estamos
en esa en ese proceso en
cuanto al desempefio
externo

Para todo esto tenemos aca equipos por
areas, de gestion por areas. Trabajamos
también equipos de gestién por gestion,
Incluso se reparten el nimero de profes que
tenemos y se va repartiendo por cada
gestién

Acciones emergente ante
las dificultades presentadas
por directivo y algunos
docentes lideres.

Modelo
pedagdgico
empoderado
para facilitar el

aprendizaje

Salazar (2021)

La gestion directiva en educacion esta
asociada a procesos de aseguramiento de la
calidad en educacion y a procesos de
mejoramiento educativo. En las recientes
reformas educativas llevadas a cabo en
América Latina, la eficiente y eficaz gestion
directiva en el contexto educativo, es un
ambito de accién ineludible y necesaria para
alcanzar la tan anhelada calidad educativa.
(p.167).

Dentro de las estrategias podria bueno que
tenemos por utilizarlas dentro como el
constructivismo que es una metodologia que
el estudiante construye sus propios
aprendizajes a través de la de la
estimulacién del docente y utilizamos pues
algunas herramientas para que ellos
avancen en su conocimiento...

Hay equipos que lideran
acciones con la comunidad

Hay mucha cosa que detallar, te lo digo,
nosotros aqui tenemos un modelo
pedagdégico constructivista, apoyado de
pronto con otras otros lineamientos, pero no
es encerrarnos, Pero lo que esta en el papel
es eso

Solicitud de recursos para
las distintas actividades
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Moreno (2024).

Puede decirse que cada modelo pedagdgico
se adapta a la vision de quien lo construye
de acuerdo con su realidad y contexto donde
ha de ser implementado. No obstante, desde
la vision de la autora de este estudio,
indiferentemente del escenario al cual se
disefie o ajuste el modelo, éste, debe poseer
unos elementos basicos para su elaboracién.

(p-23)

El modelo de pronto es el perfecto y no lo
aplicamos, el modelo es el perfecto, aqui el
problema es del docente

Organizacion de ambientes
de aprendizaje para el
mejoramiento

Son tantas las cosas que nosotros hemos
venido pensando y que en la gestién
educativa, como mejorar la gestion educativa

La Gestién académica y
coordinaciéon con el rector.

Avendafio, citado en Moreno, (2024):

El propdsito de un modelo pedagégico es
“hacer efectivo el traspaso del conocimiento
en contextos socioculturales especificos, los

cuales se interrelacionan en una esfera de

complejidad

...el hecho de que los estudiantes poco a
poco se vayan involucrando y el proceso ese
que se esta trabajando en los preicfes ellos
los van conociendo y los simulacros...

Directivo lider en la
comunidad con bastante
aceptacion

...eso nos ayuda mucho en el proceso
pedagdgico, pero en realidad pues nos
hacen falta muchos recursos para fortalecer
esos conocimientos de los estudiantes...

Dificultades en el desarrollo
de actividades que generan
choques entre docentes y
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPIiTULO V

MODELO DE GESTION EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
DESEMPENOS ACADEMICOS EN LOS ESTUDIANTES

En este capitulo, se crea una imagen representativa de un modelo de
gestion educativa que ayudara a mejorar los procesos del desempefio
académico de los estudiantes a partir de las voces de los informantes claves
participantes en el proceso de investigacion desarrollado. Como se expresa

que:

Un modelo es una representacién de la realidad. En algunos casos, suele ocurrir
que las teorias no sean lo suficientemente explicitas y comprensibles, por lo que un
modelo puede constituir una imagen mas facilmente perceptible para aprehender la
realidad de lo abstracto a lo concreto. (Fidias, 2018, p.5)

Estructura general

En este capitulo de la investigacion, se plantea la construccion de un modelo
teérico de gestion educativa que mejore los desempefios académicos de los
estudiantes en San Bernardo del Viento y para ello, se parte del propdsito de
investigacion el cual fue generar un modelo de gestion educativa desde la
perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de los desempefios
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académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del

Viento, Coérdoba.

Ahora bien, para este proceso de construccién del modelo tedrico de gestidon
educativa se utilizé el método fenomenoldgico trascendental de Husserl, el cual
segun Aguirre, J. et al (2006) “implica trasladarla fenomenologia trascendental al
campo de la administracién y direccion de instituciones para verlas como un proceso
de conciencia y significacion” (p. 34). Se pretende entonces, interpretar los
fendbmenos tal como son percibidos y experimentados por el hombre en lo
fenomenolégico para descubrir los significados de las cosas, e interpretar las

palabras, los textos y los gestos de los informantes claves.

En este orden de ideas, y a partir del dialogo sostenido con los entrevistados
o informantes claves a través de las entrevistas en profundidad utilizadas como
instrumentos de investigacion, se establecieron algunos elementos que sustentan
la creacion de una modelo de gestidn educativa desde la perspectiva de los actores
que permite mejores desempefos en los estudiantes en el corto, mediano y largo
plazo. Con la implementacion de este modelo, también se busca el mejoramiento
del proceso de ensefianza aprendizaje, considerando para ello, lo indicado por los
actores; como la mejora en los ambientes de aprendizajes que potencien los
entornos educativos, lo cual incide en el desarrollo de practicas docentes efectivas,
acorde a las necesidades y motivaciones de los educandos, asi como el uso asertivo

de las herramientas y recursos didacticos y pedagogicos para tal fin.

En palabras de Casanas (2011) quien sostiene que “Si se quiere salvar al
planeta y a la especie se requiere en primer lugar confiar en el ser humano y en sus
capacidades para transformar el mundo que le rodea...”(p.219), en ese sentido, se
evidencia el deseo y la disposicibn de mejorar los procesos educativos
desarrollados por los actores naturales mediante el fortalecimiento del trabajo en
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equipo, de la creacion de ambientes de aprendizajes positivo y clima laboral
favorable a partir de la reflexion de los mismos para poder generar nuevas
estrategias y cambios de aptitud y actitud que den cuenta de los cambios
necesarios que se requieren para tal transformacién que sirvan de punto de partida
para el mejoramiento de los desempenos de los estudiantes y de la calidad

educativa.

Desde lo expresado por los informantes claves, emergen varias lineas de accion
que dan cuenta de los significados y compresiones de los mismos, en ese sentido
se plantean las tematicas que abordan el modelo de gestién educativa basado en
la necesidad de crear ambientes de aprendizajes positivos, lo cual incluye el clima
escolary la organizacion del trabajo en equipo y de manera colaborativa, también,
se habla del liderazgo pedagogico en la gestidn educativa como otra de las lineas
que fortalece la gestion educativa y posibilita cambios al interior del establecimiento
educativo, finalmente, se habla de la creacion de estrategias pedagdgicas que den
cuenta de la implementacién de un modelo pedagdgico empoderado para facilitar el

aprendizaje efectivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la figura 19 se establecen las relaciones entre las categorias
fenomenolégicas y los instrumentos aplicados a los informantes claves para la

construccion de un modelo de gestidén educativa.
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Figura 19
Relaciones en la construccion del modelo de gestion educativa.

Aarsrnn Dadsnn

Ectrataniac DedanAnirac

Fuente: Elaboracién propia, tomado del Proyecto modelo de gestién educativa, analizado
con Atlas.ti

En este contexto, desde la categoria fenomenolégica Ambientes de
aprendizajes positivos, el directivo docente es quien esta llamado a revisar los
procesos institucionales, partiendo del analisis o investigacion de los fendmenos
que emerjan del contexto escolar. A partir de aqui, se deben plantear acciones o
estrategias que den cuenta de las necesidades que viven los miembros de esa
comunidad educativa para mejorarlos, a partir de un dialogo con los mismos actores
que permita que emerjan acciones conjuntas en favor de los procesos para que
estos sean atendidos por todos y en cooperacion surjan nuevas estrategias de

mejoramiento que se requieran en favor de los desempefios de los estudiantes.

Por ello, los directivos docentes (rectores, directores rurales vy
coordinadores), los docentes, estudiantes y padres de familias deben impulsar y
fomentar en la institucién educativa un ambiente agradable para la convivencia
escolar y el fortalecimiento del clima organizacional que se refleje en los

desempefios académicos de los estudiantes. Si no existe un buen liderazgo
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directivo en la gestion educativa, no es posible un buen ambiente de aprendizaje y

un clima laboral adecuado.

Representacioén grafica

En el analisis e interpretacion de los datos que sustentan el modelo de gestion
educativa para el mejoramiento de los desempefos de los estudiantes de san
Bernardo del viento, emergen categorias fenomenoldgicas de la triangulacion de
distintas fuentes tedricas e instrumentos aplicados a los informantes claves creando
una estructura que representa el esquema del modelo de gestién educativa que

surge de la investigacion como se muestra en la figura 20.
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Figura 20
Modelo de Gestion Educativa
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Estas categorias fenomenoldgicas, son indispensables para la construccion
del modelo de gestion dada su relevancia dentro del proceso educativo y su relacion
con el desempefio académico de los estudiantes, ya que un buen ambiente laboral
y organizacional producto de una excelente gestion educativa o gestion escolar se
traduce en condiciones laborales exitosas que permitan el desarrollo de las
actividades escolares o practicas educativas positivas. Segun Navarro citado por
Pérez (2020), “el clima organizacional es un fendmeno que media entre los factores
del sistema y los elementos motivacionales, que se traducen en comportamiento,
esto incide sobre la productividad, la satisfaccion y la motivacion...” (p. 279).
Partiendo de este ambiente laboral satisfactorio, se puede hablar entonces de clima
organizacional y satisfaccion laboral, lo que genera mejores desempefios
académicos en los estudiantes y mayor productividad laboral por parte del equipo

docente.

Dentro de este contexto también se identificaron o emergieron una serie de
situaciones que determinan el ambiente escolar y el clima laboral tal como sefiala

Pérez (2020) que son:

La motivacion o dinamicas internas del plantel para enrutar los procesos, el estrés
laboral que se da en la dinamica institucional, la cultura organizacional o las formas
de labor internas, el sentido de pertenencia con la institucion, la satisfaccién laboral
o recompensas Y los nuevos retos y desafios que se enfrentan con el dia a dia es
su dindmica laboral. (Pérez 2020, p. 278).

Desde esta perspectiva se observa que el clima laboral en algunas de las
instituciones visitada es afectado por las condicién del ambiente escolar que irradia
dificultades para los procesos de aprendizaje, ya sea por las condiciones fisicas de
la infraestructura educativa o por la escases de recursos y herramientas
pedagdgicas necesaria y al alcance de los docentes y estudiantes para un buen
proceso formativo de calidad en condiciones de equidad. Estas condiciones
institucionales generan estrés laboral que se percibe por los estudiantes y afecta su
rendimiento académico y motivacion para el aprendizaje generando bajo

rendimiento académico en sus desempenfos.
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En este ambiente de aprendizaje positivo y clima laboral y organizacional,
también emergen algunas situaciones que afectan como es el caso de la
comunicacion asertiva como herramienta para el direccionamiento estratégico y de
gestion educativa que permita un clima escolar agradable y positivo para el
aprendizaje y para el trabajo en equipo de marera colaborativa que potencialice los

procesos de desarrollo institucional en el corto, mediano y largo plazo.

Es por ello, que dentro de esta investigacion emergen las acciones
estratégicas donde se enfatiza en la importancia de un enfoque integral y
colaborativo, manteniendo una comunicacion asertiva con el equipo docentes,
estudiantes, padres de familia y comunidad en general, generando un liderazgo
pedagdgico para lograr mejores desempefios académicos en los estudiantes de
San Bernardo del Viento, Cdérdoba partiendo de la generacion de acuerdo

pedagogicos que posibiliten tales fines.

Esta creacion de ambientes de aprendizajes positivos en las instituciones
educativas, es la principal estrategia o esencia que emerge de las necesidades que
tienen las instituciones educativas de la zona rural y se plantea como una alternativa
para cerrar en gran parte la brecha existen entre la zona urbana y rural, relacionado
principalmente con la infraestructura educativa, la cantidad de materiales y recursos
pedagdgicos y tecnoldgicos que brinde calidad a los estudiantes de la zona rural y
asi se pueda mejorar la calidad educativa en nuestro municipio, sabiendo que este

es un municipio donde su educacion es netamente rural.

En cuanto a la categoria, liderazgo pedagdgico del directivo docente y de los
docentes es fundamental para la implementacién de acciones estrategias en la
comunidad educativa, ya que en gran medida de su accionar depende potencializar
las escuelas en el contexto y el mejoramiento de los desempefos de los

estudiantes, en ese orden de ideas consideran Barba y Delgado (2021), que:
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Dada su complejidad, el liderazgo de las organizaciones educativas debe trascender
de lo tradicional a un liderazgo renovador, innovador y creativo, de alli que tanto el
desarrollo como el éxito de las organizaciones educativa esta vinculado al liderazgo
que se ejerza en ellas. (Barba y Delgado 2021, p. 288).

En ese sentido, se habla entonces, de un liderazgo pedagogico
transformacional capaz de enrutar las nuevas tecnologias al alcance de la
humanidad en favor de la escuela, de un liderazgo renovador, innovador y creativo,
dinamico e integrador, donde el directivo docente como lider de la gestion educativa
debe velar por que la institucion educativa a su cargo con las distintas sedes adscrita
a ella, cuente con los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos de
formacion académica de calidad o se tengan los ambiente de aprendizaje idéneo

para la formacion de los educandos.

Es por ello que se deben establecer unos acuerdos pedagdgicos entre los
miembros de la comunidad para priorizar las principales necesidades educativas y
con ellas iniciar los procesos de mejoramiento continuo a través de los planes de

mejoramiento que se dan anualmente, con sus respectivos planes de accion.

Segun consideraciones, el liderazgo educativo es importante porque:

La labor del liderazgo educativo es velar para que los procesos tanto administrativos
como pedagdgicos se lleven a cabo todo ello para garantizar el logro de los objetivos
propuestos en la organizacion en todos los aspectos especificamente los
relacionados con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. (Barba
y Delgado, 2021, p. 288).

Con esto se ratifica la importancia del liderazgo del directivo en los
establecimientos educativos del municipio como una estrategia pedagdgica que
permita potenciar y mejorar los procesos de formacion de los educandos ya que
este liderazgo no esta generalizado en todas las instituciones educativas como lo

afirma el informante clave 10, cuando expresa que:

...El estar inmerso en esto y que nos gusta porque tu sabes que por lo menos
nosotros no hemos caracterizado por siempre mantener un liderazgo donde quiera
que estemos en cualquier organizacién. Entonces, eso, pero también o sea no es
un liderazgo generalizado de todos los docentes no, son, podemos bueno decir que
son contados los profes que tienen ese liderazgo. (E-10-L:17).
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Por ello, es necesario potencializar el liderazgo pedagogico al interior de los
establecimientos educativos desde el directivo docentes como cada uno de los
docentes lideres de areas basicas del saber. En la Figura 21 se visualiza la

importancia de la Gestion del liderazgo pedagdgico.

Figura 21
Gestion del liderazgo pedagdgico
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Fuente: Elaboracion propia, tomado del Proyecto modelo de gestion educativa, analizado con
Atlas.ti.

Segun esta red semantica de la Figura 21, el liderazgo pedagogico puede
favorecer o fomentar la sana convivencia, como también posibilitar la participacion
docentes y de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en torno a los
problemas que los aquejan, fomentando con ello el trabajo en equipo como
estrategia pedagogica positiva para el empoderamiento de las planes estratégico
de la institucién educativa, el cual es un trabajo coordinado con los docentes a su
cargo, pero sobre todo de debe partir de la implementacion de una comunicacion
asertiva con todo el equipo para que salgan a flote todos los procesos como los

proyectos pedagogicos transversales.
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En palabras de Guzman (2024), “el objetivo fundamental de la gestion
educativa es garantizar el éxito académico de los estudiantes y la eficiente
administracion de los centros educativos” (p.111). Con esto se deja claridad la
importancia de la gestion educativa en el desempefio académico de los estudiantes
al brindarles las herramientas y condiciones para el mismo, como también para el

direccionamiento institucional.

Finalmente, con la puesta en marchas de estas acciones estratégicas,
siguiendo la ruta de mejoramiento continuo desde el enfoque innovador, creativo y
dinamico del liderazgo del directivo docente, haciendo uso del dialogo y la
comunicacién asertiva a través del establecimiento de acuerdo pedagogicos que
posibiliten mejorar los ambientes de aprendizaje de los estudiantes y también
mejorar el clima y ambiente laboral de los docentes y directivos se puede mejorar
los desempenos académicos de los educando del municipio de san Bernardo del

Viento, departamento de Cdordoba.
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CAPITULO VI

APROXIMACIONES CONCLUSIVAS

Una vez realizado el trabajo de investigacion, y después de hacer el analisis
fenomenoldgico de la informacion recabada a través de los informantes claves con
ayuda de la herramienta tecnologica Atlas.ti, se pudo establecer que con relacion al
proposito general de investigacion que pretende generar un modelo de gestion
educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de
los desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de

San Bernardo del Viento, Cérdoba se tiene que:

s El modelo debe contemplar dentro de las gestién pedagogia, el
liderazgo directivo y docente, y la implementacién de estrategias
pedagogicas las cuales emerge de este proceso de dialogo con los
informantes claves para establecer estrategias como la Jornada Unica
escolar, que ayuda a la permanencia de los estudiante, a la re
significacidon del tiempo escolar, ayuda también a la mejora de sus
condiciones escolares y favorece los procesos de integracién con el
resto de estudiantes de la institucion educativa, mejorando procesos
de alimentacion escolar al recibir un almuerzo que les permite atender
mejor sus procesos de aprendizaje ayudando a su salud mental y al

desarrollo nutricional y personal del estudiantado, reafirmando sus

128



e

centros de interés y mejorando los proceso de aprendizaje de manera

significativa.

Por otro lado, se considera que es necesario hacer procesos de
articulacion con otras entidades educativas de caracter superior o
tecnoldégicas que se encuentren en la region, ya que muchos de los
estudiantes de la zona rural e incluso de la zona urbana, no tienen la
posibilidad de ir a centros universitarios y a través de un convenio de
articulacion con el SENA o una Universidad, se podrian capacitar en
temas inherentes al trabajo y con ello mejorarian sus condiciones de
vida y de desarrollo al dedicarse a la creacion de proyectos
productivos, los cuales son vistos desde las areas del emprendimiento
que se dan como materia optativa en algunas instituciones para

fortalecer la formacion integral de los educandos.

Se requiere que en cada establecimiento educativo se creen unos
ambientes de aprendizajes positivos que potencialicen los entornos
educativos de los estudiantes para mejorar sus procesos de
desempefios académicos y sus competencias de manera significativa,
como también promover condiciones laborales favorables para los
docentes que les permita realizar mejor sus labores académicas

dentro del proceso educativo.

Otras de las estrategias implementadas que ha dado respuesta al
mejoramiento del desempefio escolar es la preparacion y la
realizacion de simulacros para la presentacién de las pruebas del
instituto colombiano de fomento de educacion superior (ICFES), que
se aplican a los estudiantes de los grados décimos y undécimos en
horarios extracurriculares para reforzar el trabajo realizado en las
aulas de clases por los docentes que permitan tener una mejor

comprensioén de los procesos de evaluacion aplicado por le ICFES, al
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crear en ellos habilidades para la comprension lectora del instrumento

de evaluacion.

Este proceso de implementacion de un modelo educativo esta
enmarcado principalmente en la gestion del directivo docente, ya que
su liderazgo en la gestion educativa permite el fortalecimiento de los
procesos institucionales en sus diferentes facetas y escenarios, lo cual
se refleja en mejores condiciones de ambientes laborales y de
aprendizaje significativo para los estudiantes. Este liderazgo también
debe estar inmerso en cada uno de los docentes de la institucion
educativa y en como potencializan el aprendizaje desde su area o
asignatura de manera tal, que sea significativa para los estudiantes y
con ello tener mejores desempefos en cada area desarrollada y
evaluada por el ministerio de educacion nacional, dado que el
propdsito de la gestidn educativa, es garantizar el éxito académico de
los estudiantes y la eficiente administracién de las instituciones

educativas.

En cuanto a los propdsitos especificos se pudo establecer con respecto a
develar las concepciones que los actores sociales le atribuyen a la gestion educativa
realizada en las instituciones educativas de San Bernardo del Viento, Cdrdoba,
estos consideran que existe mucho abandono por parte del ente territorial hacia los
establecimientos en cuanto a infraestructura educativa se refiere, ya que existe una
gran brecha educativa entre la zona rural y urbana que incide negativamente en los
desempenos escolares. También consideran importante la escasez de material
pedagogico y herramientas tecnologicas para el aprendizaje, dado que en algunos
establecimientos es nula la existencia de equipos de cémputo o tecnoldgicos de
vanguardia que permitan mejorar estos procesos de aprendizaje, o que acrecienta

la brecha con otras instituciones educativas de la zona.
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Asimismo, en las instituciones educativas de la zona rural no se cuenta con
personal administrativo o de apoyo para el desarrollo adecuado de los procesos
pedagogicos institucionales y solo existe el cargo del directivo docente y este debe
asumir estas responsabilidades, lo que implica sobrecarga y desgaste del directivo

docente en su gestion directiva.

Ademas, consideran los informantes claves que los ambientes de
aprendizaje en la actualidad no son los mejores para el aprendizaje de los
estudiantes, lo cual se refleja en sus desempenos académicos evaluados a través
del icfes anualmente en las pruebas saber 11 que tiene a muchas instituciones
educativas del municipio en los ultimos escafios del departamento y en la

clasificacion D del instituto colombiano de fomento de educacion superior ICFES.

Dentro de las Interpretaciones del desempeino académico de los estudiantes
producto de la gestion educativa realizada en las instituciones de San Bernardo del
Viento, Cordoba es relevante que exista el trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva y una sana convivencia escolar entre los actores de la comunidad
educativa; como también, debe existir un clima organizacional positivo entre los
docentes y directivos docentes que incida en el desempefio de los estudiantes y en

las condiciones laborales favorables para los educadores y directivos docentes.

Finalmente, consideran que en la actualidad, no todas las instituciones
cuentan con la planta de personal idonea es sus establecimientos educativos, ya
que no estan todos los perfiles especificos de los docentes que se requieren por
areas del saber y muchos son asignados por el directivo docente para cubrir cargas,
sin tener el perfil requerido y sobre todo porque el ente territorial no asigna
oportunamente los docentes donde se requieran segun las necesidades de las
comunidades educativas, lo que ha incidido en conflictos escolares con las
directivas de planteles educativos.

131



REFERENCIAS

Aguirre, J. y Jaramillo, L. (2006). Gestion Educativa y Fenomenologia - El aporte de
la fenomenologia a la investigacion educativa. Revista de Ciencias Humanas,
(34).

Araque, D. (2021). Constructo tedrico de la gerencia en el aula desde el paradigma
de la pedagogia sistémica para potenciar la calidad en la ensefianza de la
matematica. [Tesis doctoral. Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto Pedagodgico rural “Gervasio Rubio”. Venezuela].
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/233

Barba, L. y Delgado K. (2021). Gestidon Escolar y Liderazgo Del Directivo: Aporte
Para La Calidad Educativa. Universidad Tecnoldgica Indoamérica (Ecuador).
Revista Educare: Volumen 25 N°1, enero -—abril 2021. Universidad
Pedagdgica Experimental. Caracas Venezuela. 2021.
https://revistas.investigacionpelipb.com/index.php/educare/article/view/1462

Benitez, B. (2023). ElI Constructivismo. Universidad Autébnoma del Estado de
Hidalgo. UAEH- Con-Ciencia, Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria
No. 3. PP.65-66. MEXICO.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa3d/issue/archive

Castaneda, V. (2021). La gestion directiva y desercion escolar desde la percepcion
de docentes de las instituciones educativas primarias. [Tesis de postgrado.
Universidad Cesar Vallejo, Lima - Peru]
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78394

Colina, A. y Vargas, |. (2017). La ética del docente investigador y sus principios.
Revista Cientifica Eco ciencia, 20. http://ecociencia.ecotec.edu.ec/upload/

Congreso de la Republica de Colombia, (2016). Ley de Primera Infancia Ley 1804
de agosto de 2016.

Chavarro, D., Vélez M. y Tovar G. (2017). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
Colombia y el aporte de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (2015). Decreto 1075 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion”.

132


https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/233
https://revistas.investigacionpelipb.com/index.php/educare/article/view/1462
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa3/issue/archive
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78394
http://ecociencia.ecotec.edu.ec/upload/

Documento de trabajo No. 1. Colciencias — Subdireccion General (2017). Unidad
de Diserio y Evaluacion de Politicas. https://colombia.un.org/es/sdgs

DIARIO LA REPUBLICA. (2023). Colombia se ha mantenido en ultimos lugares de
prueba Pisa en recientes ediciones. Publicado: lunes, 2 de enero de 2023.
https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-se-ha-mantenido-en-
los-ultimos-puestos-de-la-prueba-pisa-durante-ultimas-ediciones-3517806

Fidias, G. (2018). Diferencia entre teoria, aproximacion teorica, constructo y modelo
tedrico. Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Revista Actividad
Fisica y Ciencias. Venezuela.
https://www.researchgate.net/publication/329871331

Guzman, A. (2024). Gestion curricular integradora, para el aseguramiento del
aprendizaje: una apuesta por la calidad de la educacion superior. Universidad

De La Costa. Barranquilla. Colombia.
https://repositorio.cuc.edu.co/entities/publication/25010c69-065d-4 3f7-ae09-
7534dd1d0fee

Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
Mc-Graw-Hill / interamericana editores, s.a. DE C.V. México. pp.634.
https://aulavirtual.upel.com.ve/mod/folder/view.php?id=15014

Hurtado, | y Toro, J. (2005). Paradigmas y Métodos de Investigacion en Tiempos de
Cambio. @ Episteme consultores asociados c. A. 5ta. Ediciéon. Valencia.
Carabobo. Venezuela. pp.211.

Husserl, E. (2013). Ideas relativas a una fenomenologia pura y una filosofia
fenomenoldgica (J. Gaos, Trad.). Fondo de Cultura Econdémica.

Ibanez, N. (2021). Imaginario social de los docentes sobre la gerencia de aula hacia
la valorizacion y dinamizacion del acto pedagodgico. [Tesis doctoral.
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico rural
“Gervasio Rubio”. Venezuelal.
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/295

Leal, J. (2012). La Autonomia del Sujeto Investigador y la Metodologia de
Investigacion. Talleres de Signo S, C.A. Caracas, Venezuela. pp.124.

Manjarres, P. (2022) Inundaciones en el Bajo Sinu, afectan normalidad Académica.

Colombia- Milenio, 2022. Pp.4. https://mileniolarevista.wixsite.com/my-
site/post/inundaciones-en-el-bajo-sin%C3%BA-afectan-normalidad-
acad%C3%A9mica

Manrique, P. (2023). Modelo de gestion del conocimiento tecnolégico que
fundamente la participacion de la familia en las practicas pedagogicas de la
educacion basica primaria en Colombia. [Tesis doctoral. Universidad

133


https://colombia.un.org/es/sdgs
https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-se-ha-mantenido-en-los-ultimos-puestos-de-la-prueba-pisa-durante-ultimas-ediciones-3517806
https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-se-ha-mantenido-en-los-ultimos-puestos-de-la-prueba-pisa-durante-ultimas-ediciones-3517806
https://www.researchgate.net/publication/329871331
https://aulavirtual.upel.com.ve/mod/folder/view.php?id=15014
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/295
https://mileniolarevista.wixsite.com/my-site/post/inundaciones-en-el-bajo-sin%C3%BA-afectan-normalidad-acad%C3%A9mica
https://mileniolarevista.wixsite.com/my-site/post/inundaciones-en-el-bajo-sin%C3%BA-afectan-normalidad-acad%C3%A9mica
https://mileniolarevista.wixsite.com/my-site/post/inundaciones-en-el-bajo-sin%C3%BA-afectan-normalidad-acad%C3%A9mica

Pedagogica Experimental Libertador]. Caracas-Venezuela. pp.134.
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/778

MEN, (2022). Al tablero. Colombia: qué y como mejorar a partir de la prueba PISA.
[Documento en linea] Fecha de consulta [2023, febrero 17]. Recuperado de:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-162392

MINEDUCACION (2017). Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026- El camino
hacia la calidad y la equidad. Colombia. AF&M PRODUCCION FIGURA S.A.S. p.10.
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Plan-
Nacional-Decenal-de-Educacion-2016-2026/

Miranda, B. (2023) Conceptos Historicos, De las virtudes del posponer: apuntes
introductorios a “El concepto de realidad y la teoria del Estado”. Julio -
diciembre de 2023, pp. 141-158.
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/conhist/article/view/153
5

Montero, Ry Vazquez, A. (2021). La autovaloracion de las competencias de gestion
directiva y la percepcion de los docentes. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, México. Volumen 5, Numero 1. 2021.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/229/310

Moreno, C. (2024) Contingencia educativa: un modelo pedagdgico ante situaciones
emergentes en Colombia. [Tesis doctoral. Universidad Pedagogica
Experimental Libertador]. Caracas-Venezuela. pp.212.

Nufiez, F. (2021). Método de investigacion de estudios descriptivos Interpretativos
— Fenomenolégico (UPEL-IPC). Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. Caracas-Venezuela. https://orcid.org/0000-0001-5501-3085
https://aulavirtual.upel.com.ve/mod/page/view.php?id=15013

Pérez M, N. (2020). Gerencia Educativa: Transformacion e Innovacién. Revista
Educare, 24(2), 274. Recuperado de:
https://doi.org/10.46498/reduipb.v24i2.1330

Pulido F, B. (2022). Evaluaciéon por competencias desde la practica pedagdgica en
la educacion basica secundaria. [Tesis doctoral. Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico rural “Gervasio Rubio”.
Venezuela]. https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/180

Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1999). Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. ALJIBE.S.A. Malaga, Espafia. 2da. Edicion. pp. 375.

Ramos, F. (2022). Edmundo Husserl y el paradigma interpretativo. Instituto de
Investigaciones Juridicas Rambell. Peru.

134


https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/778
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-162392.
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Plan-Nacional-Decenal-de-Educacion-2016-2026/
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Plan-Nacional-Decenal-de-Educacion-2016-2026/
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/conhist/article/view/1535
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/conhist/article/view/1535
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/229/310
https://orcid.org/0000-0001-5501-3085
https://aulavirtual.upel.com.ve/mod/page/view.php?id=15013
https://doi.org/10.46498/reduipb.v24i2.1330
https://espacio.digital.upel.edu.ve/index.php/TD/article/view/180

https://institutorambell.blogspot.com/2022/06/edmundo-husserl-y-el-
paradigma.html

Salazar, E. (2021). Las practicas de gestion directiva y de liderazgo educativo en el
desarrollo de competencias interculturales en escuelas con proyecto
intercultural bilinglie mapuche de la region de la Araucania, Chile. Alcala de
Henares, Espana. 2021.
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/54273

Sanchez, Ry Cabrera, |. (2021). Gerencia y responsabilidad social: construccion
colectiva desde la complejidad y la accion comunicativa. Telos, vol. 23, num.
1, 2021. Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99365404008

Secretaria de educacion de Cérdoba (2020). Plan territorial de formacion docente.
“Ahora le toca al Pueblo”. Monteria - Coérdoba, Colombia. 2020.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3article190313.htm|?_noredirect=1

Tovar, C. (2003). El Significado del Concepto de lo Real. Revista Acta Universitaria.
Universidad de Guanajuato, México. [Documento en linea] Fecha de
consulta [2023, febrero 10] pp.30-34.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41609808

Taylor, J. Bogdan, R. (1984). Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. Paidos. Barcelona — Espaina. Pp24.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2025). Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales. Caracas,
Venezuela: Fedupel. Pp.93.

Vertel P. a. (2021). Gestion directiva orientada hacia un liderazgo transformacional
para el logro de la calidad educativa en las instituciones educativas oficiales
de Monteria. [Tesis doctoral. Universidad Metropolitana De Educacion,
Ciencia y Tecnologia UMECIT. Panamal].
https://repositorio.umecit.edu.pa/server/api/core/bitstreams/ef65965e-3332-
4b85-a11f-5f2433c6d596/content

Villareal, M. (2023). Aproximacion didactica para la formacion inicial del docente,
una sistematizacion de experiencias en la UPEL IPB. Universidad
Pedagogica. Experimental Libertado. Venezuela. Educare. P.p. 161-186.

135


https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/54273/Tesis%20Ernesto%20Alberto%20Salazar%20Briones.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99365404008
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3article190313.html?_noredirect=1
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41609808
https://repositorio.umecit.edu.pa/server/api/core/bitstreams/ef65965e-3332-4b85-a11f-5f2433c6d596/content
https://repositorio.umecit.edu.pa/server/api/core/bitstreams/ef65965e-3332-4b85-a11f-5f2433c6d596/content

ANEXOS

A-1- CONSENTIMIENTO INFORMADO
Entrevista en Profundidad

Fecha: / /

Yo ,
identificado(a) con  TI CC__  Numero de
en mi calidad de
, declaro que he sido
informado (a) e invitado(a) a participar en la investigacion denominada “Modelo de
Gestidon Educativa para el Mejoramiento del Desempefio Académico en los
Estudiantes de San Bernardo del Viento, Cérdoba”, éste, es un proyecto de
investigacién cientifica que cuenta con el respaldo y financiamiento de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL, en su programa de
Doctorado en Educacion en asocio con la Corporacion Politécnico del Norte
POLINORTE.

Entiendo que este estudio busca develar un modelo de gestion educativa para el
mejoramiento del desempefio académico en los estudiantes de San Bernardo del
Viento, Cordoba y sé que mi participacion se llevara a cabo en San Bernardo del
viento, en la Institucion educativa en el horario
de: y consistira en participar en una Entrevista en Profundidad
que demorara alrededor de 20 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres
de los participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacion de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me
seran entregados y que no habra retribucién alguna por la participacion en este
estudio, sé que esta informacion me podra beneficiar de manera indirecta y por lo
tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando
a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacién, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma del participante Firma del representante de estudiante
C.C C.C.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con
Pablo Victorino Manjarres Zapata, cel. 3135277261, email: pavimaza@trementino.edu.co

136


mailto:pavimaza@trementino.edu.co

A-2 - PERMISO A DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
San Bernardo del viento, 4 de abril de 2025.

Licenciada

NELFY MEDRANO BARRIOS
Institucion educativa Sicara Limon
Rectora

L. C.

ASUNTO: Solicitud de permiso para realizacion de trabajo de investigacion
cientifica en doctorado en educacion.

Cordial saludo

En el marco del desarrollo del Doctorado en Educacion que vengo realizando
en la Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL y la Corporacion
Politécnico del Norte POLINORTE, solicito a usted muy respetuosamente el
Permiso para desarrollar un trabajo de investigacion como requisito para optar al
grado de Doctor en Educacion, titulado “Modelo de Gestion Educativa para el
Mejoramiento del Desempeiio Académico en los Estudiantes de San Bernardo
del Viento, Cérdoba” en la cual se desarrollaran unas entrevistas en profundidad a
directivos docentes, docentes y a estudiantes (personero y contralor escolar 2025)
como también se llevara un registro de diario de campo a través de la observacion.

Con este estudio, se busca generar un modelo de gestidon educativa desde la
perspectiva de los actores que contribuya al mejoramiento de los desempeios
académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del
Viento, Cordoba y aportar asi, una herramienta que ayude al mejoramiento de la
calidad educativa de nuestro municipio.

Convencido de su calidad humana, sentido de pertenencia, participacion y
colaboracion con el proceso formativo de los nifos, nifias y jévenes del municipio
de San Bernardo del viento, de antemano le doy las gracias.

Cordialmente.

Mag. PABLO MANJARRES ZAPATA
C.C. 10.940.876 de San Bernardo
Investigador

Rector Institucion Educativa Trementino
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Permisos Recibidos

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Nl

San Bernardo del viento, 4 de abril de 2025.

Licenciada

NELFY MEDRANO BARRIOS
Institucion educativa Sicara Limon
Rectora

E. C.

ASUNTO: Solicitud de permiso para realizacién de trabajo de investigacion cientifica en
doctorado en educacion.

Cordial saludo

En el marco del desarrollo del Doctorado en Educacion que vengo realizando en la
Universidad Pedagégica Experimental Libertador UPEL y la Corporacién Politécnico del
Norte POLINORTE, solicito a usted muy respetuosamente el Permiso para desarrollar un trabajo
de investigacion como requisito para optar al grado de Doctor en Educacion, titulado “Modelo de
Gestién Educativa para el Mejoramiento del Desempeiio Académico en los Estudiantes de
San Bernardo del Viento, Cérdoba™ en la cual se desarrollaran unas entrevistas en profundidad
a directivos docentes, docentes y a estudiantes (personero y contralor escolar 2025) como también
se llevara un registro de diario de campo a través de la observacion.

Con este estudio, se busca develar un modelo de gestion educativa para el mejoramiento
del desempefio académico en los estudiantes de San Bernardo del Viento, Cordoba y aportar asi,
una herramienta que ayude al mejoramiento de la calidad educativa de nuestro municipio.

Convencido de su calidad humana, sentido de pertenencia, participacion y colaboracion
con el proceso formativo de los nifios, nifias y jévenes del municipio de San Bernardo del viento,

de antemano le doy las gracias.

Cordialmente.

Mag. PABLY MWNJARRES ZAPATA pd:
C.C. 10.940.876 de San Bernardo I%K TS - S @4()
Investigador F‘.L_‘ ' l

Rector Institucion Educativa Trementino

Trabajo de investigacion presentado como requisito para optar al grado de Doctor en Educacion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

San Bernardo del viemto, 4 de abnil de 2025

Licenciado

RAFAEL ROSSI TORDECILLA
Instinscion edacativa El Chiqui
Recsor

L C

ASUNTO: Solicited do perimiso para realizacion de trebajo de investigacion cientifica en
doctorado en educacion

Coedwal sabudo

En o marco del desamrollo del Docsorado en Edwcacion que vengo realizando en L
Universidad Pedagigica Experimental Libertador UPEL v la Corporacion Pelitéenico del
Norte POLINORTE, solicito 3 vsted may respelvosamente ¢f Permiso para desarrollar un tabajo
de mvestigackin Como requisito gars opaar al grado de Doctor en Educacion, titulado “Modele de
Gestiin Educativa pars el Mejoramiento del Desempefie Académico e bos Estudiantes de
San Bernardo del Viento, Cardeba’ en 1a cual se desurrollacan unas entrevistas en peofundsdad
a directives docentes. docentes v a estudsantes (personero v contralor escokar 2025) como ambien
se llevara un registro de dano de campo a traves de ka observacion

Com este estudio, se busca devels un modelo de pestion adicatva para o mejoramiento
del desempeno académesco e Jlos estudinnies g San Bernardo del Viento, Coedoba y apostar asi,
una herramienta que sowds al meonmeento de la calsdad educativa de noestro municapnio.

Comvencido de su calidad humana, sentido de pertencncia, gartxpacion ¥ colaboracion

con ¢ proceso formativo de bos mitos, milas y povenes del munsespio de San Bermardo del viento,
de antemano e doy las gracus.

Cordaahmone - Q’ ,‘V“p g
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Investigador . "
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Trabmo 08 Fwestgacon Presartaco COMo Mqusio pars opls’ & graoo ce Doctor en Educandn
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
DOCTORADO EN EDUCACION

Sam Bernardo del veento, 4 de stwll de 2023

Lacencindo.

JORGE ALBERTO CABRERA ALVAREZ
Institucion educativa José Manuel de Altamara
Rector

L C.

ASUNTO: Solicitwd de permiso par realzackin de trabago de myvestigaoiin cientifics en
dociorado ¢n educacion

Cordml salodo

En ol marco del desarrcllo del Doctorado en Educacikin que vengo realizaado en  la
Universidad Pedagopgica Experimental Libertador UPEL v ka Corporncida Politécnico del
Norte POLINORTE, solicito o wsted mwiy respetuosamente & Permiso pam desarrollar un trabogo
de Investigacion como requisita parm optar al grado de Doctor en Educacsin, titulado “Modele de
Gestion Edocativa para ¢l Mejoramiento del Desempedo Académico on los Estudiantes de
San Bernardo del Viento, Cordeba™ oo Ia cual se desarrollaran ueas entrevistas en profundsdad
a directivas docentes, docentes y 8 estudiamies (personero v contralor escolar 2024) como tambeén
se llevara un registro de dsario de campo & través de ka observacion,

Con este estudio, s¢ busca develse un modelo de gestiva educativa para of mejoramiento
del desempeiio acadéamoo e los estudantes de San Bernardo del Viento, Cordoba v aportar a8,
ufa herramienta que avade al mejoramiento de la cabdad educativa de nuestro munsopio,

Convencido de su calidad humsana, seotido de perienencin, paticgacion v colaborcion
con of procese Formativo de 1os nsdos, niflas ¥ povenes del musicipio de San Bernardo del viento,
de antemano le doy fas grocsas

Cordilmente. il !
G pec?

Mg PABEOMANIARRES ZAPATA

C.C 10940876 de San Benardo 5

Investsgados 0 q %
Rector tnstitucion Educativa Trementine

Trabae 06 INVRSHQRCKN Dresantaco coma raquisto para optar @l grado de Doctor an Educacan
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A-3 - TABLA DE ESPECIFICACIONES

MATRIZ DE PROTOCOLO DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A DIRECTIVOS DOCENTES

Propdsito General: Generar un modelo de gestion educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya al
mejoramiento de los desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San Bernardo del

Viento, Coérdoba.

Propdsito Especifico

Técnica

Instrume
nto

Tematicas a Tratar

Pregunta de Investigacion (Directivos)

Analizar las percepciones que los
actores educativos (directivos,
coordinadores, docentes,
estudiantes, padres de familia) le
atribuyen a la gestién educativa de
las instituciones escolares para el
desempefio académico de los
estudiantes.

Entrevista en
Profundidad

Guion de
entrevista

Gestion educativa

Desempefio de los estudiantes

Liderazgo
Plan operativo
Comunicacion asertiva

Comente como desarrolla usted la gestién educativa
en su institucion.
Ejemplos de acciones desarrolladas
Que dificultades se le han presentado en esa
gestién.
Como se desarrolla la comunicacion asertiva y la
evaluacion docente

Comprender las dinamicas e
interacciones presentes en la
gestién educativa y su relacion con
el desempefio académico de los
estudiantes

Entrevista
en
Profundidad

Guion de
entrevista

Problematicas educativas
interna
Oportunidades, amenazas-
PMI

Considera que su gestion influye en el desempefio
de los estudiantes.
Podrias ejemplificar casos puntuales.
Su trabajo motiva e inspira a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad.

Generar constructos o elementos
tedrico conceptuales a partir de las
percepciones de los actores que
fundamenten un modelo de gestién
educativa para mejoramiento el
desempefio académico de los
estudiantes

Entrevista en Profundidad

Guion de entrevista

Estrategias educativas
Liderazgo pedagogico
Plan operativo

Que elementos considera relevantes en su trabajo
directivo para la gestién institucional.
Otros ejemplos que puedan caracterizar su gestion.

Vision directiva
Liderazgo transformacional
Plan de accién y PMI
Alianzas estratégicas
Comunicacion asertiva

Como considerarias un modelo de gestion que
permita el mejoramiento de los desempefio de los
estudiantes.

A modo de ejemplo, que elementos lo
fundamentarian.

Acciones o0 estrategias que se deban tener en cuenta
al momento de liderar la gestién directiva.
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MATRIZ DE PROTOCOLO DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A DOCENTES

» Propésito General: Generar un modelo de gestion educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya

al mejoramiento de los desempefios académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San

Bernardo del Viento, Cérdoba.

Propésito Especifico Técnica Instrumento Tematicas a Tratar Pregunta de Investigacion (Docentes)
Analizar las percepciones que Estrategias pedagdgicas Comente cémo se desarrolla la gestién educativa
los actores educativos L Curriculo - Recursos en su institucion.

(directivos, coordinadores, @ ] %’ Liderazgo docente Ejemplos de acciones desarrolladas
docentes, estudiantes, padres % % = Proyectos transversales

de familia) le atribuyen a la S S o Comunicacion asertiva Que dificultades se presentan en esa gestion.
gestibn  educativa de las = IS 3 Trabajo cooperativo

instituciones escolares para el oo c Actualizacién pedagdgica

desempefio académico de los -%

estudiantes. G]

Comprender las dindmicas e
interacciones presentes en la
gestién educativa y su relacion
con el desempefio académico de
los estudiantes

Entrevista en
Profundidad

Guion de
entrevista

Desempefios educativos internos
y externos
Practicas pedagodgicas de aula
Modelo pedagdgico

Considera que la gestion educativa de su plantel
influye en el desempefio de los estudiantes.

Podrias ejemplificar casos puntuales.
Como aporta usted a esa gestion educativa en la
institucion.

Generar constructos 0
elementos tedrico conceptuales
a partir de las percepciones de
los actores que fundamenten un

Entrevista en
Profundidad

Guion de
entrevista

PMI, plan de accidn
Proyectos trasversales
Estrategias pedagdgicas

Que elementos considera relevantes en su trabajo
como docentes que ayudan a fortalecer la gestién
institucional.

Otros ejemplos que puedan caracterizar su
gestion.
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modelo de gestién educativa
para mejoramiento el
desempefio académico de los
estudiantes

Vision docente
Modelos pedagogicos
Gestion pedagogica
Actualizacién pedagégica

Como visionarias un modelo de gestion educativa
gue permita el mejoramiento de los desempefio de
los estudiantes.

A modo de ejemplo, que elementos Io
fundamentarian.

Mencione acciones o estrategias que se deban
tener en cuenta al momento de liderar la gestion
directiva.
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MATRIZ DE PROTOCOLO DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A ESTUDIANTES

» Propésito General: Generar un modelo de gestion educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya

al mejoramiento de los desempefos académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San

Bernardo del Viento, Cérdoba.

Propésito Especifico Técnica Instrumento Pregunta de Investigacion (Estudiantes)
Analizar las percepciones que los - Comenta como ves la gestién educativa de tu
actores educativos  (directivos, €5 @ Convivencia escolar institucion.
coordinadores, docentes, S > Liderazgo directivo y docente Ayuda esa gestion en el logro de sus

© O -
estudiantes, padres de familia) le 0 = ‘g Comunicacién asertiva desempefios escolares.
atribuyen a la gestién educativa de i) 2 s Participacién activa Otros ejemplos que puedan caracterizar esa
las instituciones escolares para el < g © gestion.
desempefio académico de los W S
estudiantes. 8

Comprender las dindmicas e
interacciones presentes en la
gestién educativa y su relacion con
el desempefio académico de los
estudiantes

Entrevista en
Profundidad

Guion de
entrevista

Procesos pedagoégicos de aula
Proceso evaluativo
Participacion activa

El modelo de gestion que se desarrolla en su
plantel ayuda al desempefio de los
estudiantes.

A modo de ejemplo, que acciones se podrian
mencionar

Generar constructos o elementos
tedrico conceptuales a partir de las
percepciones de los actores que
fundamenten un modelo de
gestion educativa para

Entrevista en
Profundidad

Guion de
entrevista

Participacion en Proyectos
pedagogicos transversales

Que acciones considera relevantes en la
gestién educativa que ayudan a fortalecer la
gestién institucional.

Otros ejemplos que puedan caracterizar esa
gestion.
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mejoramiento el desempefio
académico de los estudiantes

Vison educativa de los estudiantes
Gestion directiva y pedagdgica

Como visionarias un modelo de institucion
educativa a futuro que mejore los
desempefios de los estudiantes.

Como percibe la comunicacion entre los
docentes, los directivos y estudiantes.

A modo de ejemplo, que elementos lo
conformarian.

Mencione acciones o0 estrategias que se
deban tener en cuenta al momento de liderar
la gestién directiva.
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A-4 — GUIA DE OBSERVACION

» Propésito General: Generar un modelo de gestion educativa desde la perspectiva de los actores que contribuya

al mejoramiento de los desempefos académicos de los estudiantes en las instituciones educativas de San

Bernardo del Viento, Cérdoba.

ITEMS

OBSERVACIONES

No Directivo Pedagogico Comunitario Administrativo Liderazgo
Financiera
1 ¢, Qué esta sucediendo en
las instituciones
educativas visitadas?
2 ¢, Como se comportan las
personas al interior del
grupo?
3 ¢, Quién toma las
decisiones y por qué?
4 | ¢Qué hace qué grupo
funcione como lo hace?
5 Imprevistos presentados
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A -5 - ACTA DE SOCIALIZACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS
Doctorado en educacién
Unidad de investigacién: Centro de Investigacion Educativa

I

Linea de Investigacion, Desarrollo del Talento Organizacional

MODELO DE GESTIC')N EDUCATIVA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE SAN BERNARDO DEL
VIENTO, CORDOBA

Tesis doctoral presentada como requisito parcial para optar al grado de Doctor en
Educacion

Autor: Manjarrés Zapata, Pablo Victorino
Tutor: Suarez Bolivar, Marjorie Josefina
Fecha: octubre 23 de 2025

ACTA DE SOCIALIZACION CON INFORMANTES CLAVES

Propdésito: Sostener un dialogo con los informantes claves para socializales los resultados
o0 hallazgos encontrados en el proceso de la investigacién desarrollada.

AGENDA:

. Saludo y bienvenida
. Oracion

. Objetivo de la reunion.

1

2

3

4. Socializacién de resultados

5. Intervencion de los participantes
6

. Conclusiones y recomendaciones
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DESARROLLO

Siendo las 9.00am del dia 23 de octubre de 2025, se dieron cita en la
institucion educativa Trementino los informantes claves que participaron en el
proceso de investigacion titulado “Modelo  de gestion educativa para el
mejoramiento del desempefio académico en los estudiantes de San Bernardo del
Viento, Cérdoba”, el cual se desarrollé en las instituciones educativas: Trementino,
Sicara Limén, Chiqui y José Manuel de Altamira, todas ellas vecinas vy
pertenecientes a la zona rural del municipio de San Bernardo para sostener un

dialogo sobre la socializacidn de los resultados encontrados en la investigacion.

Después de aplicada las entrevistas en profundidad y tomada la guia de
observacion se procedid a socializar los resultados, con base en la informacion
recabada en esta investigacidon y organizada de manera esquematica con ayuda del
programa Atlas.ti en esta etapa se logré una reducciéon fenomenoldgica a través de
la multiplicidad de perspectivas de los informantes claves. Aqui se dio un forme de
los hallazgos obtenidos y la informacién triangulada con otras fuentes, como
también se explicd el procesos de analisis realizado de manera fenomenoldgica

trascendental segun Husserl, utilizado en el proceso.

Se hizo hincapié que si cualquier informante consideraba que su informacién
no habia sido transcrita o interpretada, tenia todo el derecho a que se hicieran los
correctivos necesarios, en esa medida, el informante 3 consideré que cuando el
hablaba de estrategias pedagdgicas no solo se referia a acciones sino a
metodologias para transformar los aprendizaje de manera activa y dinamica que
favorecieran los desempenos de los estudiantes, es decir que se usara el método
institucional de manera correcta y no por secciones. Después de los informes y
participacion de algunos informantes confirmando que el documento recogia su

vision y pensamiento a través de lo esperado en las entrevistas y que seria positivo
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que se conociera el documento para el trabajo pedagodgico en las instituciones
seleccionadas.

Por otro lado se dio a conocer el modelo que emergié del proceso de
investigacion para el mejoramiento del desempefio académico en los estudiantes
de San Bernardo, el cual se basaba en las categorias fenomenoldgicas encontradas
y en lo expresado por ellos como informantes claves, en ese contexto se socializé
el esquema del modelo de gestion indicando que se parte de la gestidn educativa
potencializando sus distintas fases como (directiva, académica, administrativa y
comunitaria), para lograr un mejor ambiente de aprendizaje, que este permeado por
una comunicacion asertiva, fortalecida en valores y que genere un liderazgo
pedagogico en cada uno de los actores de la institucion educativa, como también
se implementen varias acciones estratégicas que den cuenta del liderazgo

pedagdgico y permitan mejores desempeios en los estudiantes.

Finalmente, se dio los agradecimientos a cada uno de los actores por su
valiosa participacion y se acordé compartir el enlace del repositorio de la tesis una

vez estuviera aprobada y publicada por la universidad con los informantes claves.

Se anexan fotografias de la sesion de trabajo.
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AREAS DE
2
GESTION Crocincecnietes d prenzis
positivo y cima laboral fovorable a partir de

NECESIDADES PRIORITARIAS la reflexion de la comunidad educativa.
Gestion Académica

DESEMPENOS
ACADEMICOS

Mejorar los desempefios académicos de los
educando del municipio de san Bernardo

del Viento, departamento de Cérdoba. La importancia de la gestién Gestién directiva
educativa en el desemperio Gestién administrativa
académico de los estudiantes al Gestién comunitaria Heqiior delforolecimicrin del dime

organizacional que se refleje en los
desempefios académicos de los estudiantes

brindarles las herramientas y
condiciones para el mismo.

Mejoramiento de resultados en pruebas
saber en reas de mateméticas y ciencias,
ingles, lectura critica

La comunicacién asertiva como
herramienta para el direccionamiento
estratégico y de gestién educativa.

TRABAJO EN

La generacién de acuerdo pedagdgicos que
posibiliten acciones de mejoramiento de
manera conjunta.

<MODELO DE
GESTION (

EDUCATIVA

y \L \ El liderazgo debe ser un liderozgo

renovador, innovador y creativo, dindmico &
LIDERAZGO

integrador, donde el directvo docente como
lider de la gestién educativa
Un liderazgo pedagdgico para

lograr mejores i

académicos en los estudiantes

El trabajo en equipo de marera
colaborativa que potencialice
los procesos de desarrollo
institucional en el corto,
mediano y largo plazo

docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad en general.

Se enfatiza en la importancia de un
enfoque integral y colaborativo,

ESTRATEGIAS

La puesta en marchas de acciones
estratégicas, siguiendo la ruta de
mejoramiento continuo con enfoque
innovador, creativo y dindmico del
liderazgo del directivo docente,
usando la comunicacién asertivg

Implementar
Jornada Unica, Pre-Icfes, Simulacros,
Proyectos transversales, Charlas
pedagégicas, capacitacién docente

CONVIVENCIA

£l liderazgo pedagdgico puede
favorecer o fomentar la sana
convivencia y manejo adecuado
de los conflictos y respeto hacia
los valores.

[} 6
docente y de los docentes es fundamental
para la implementacién de acciones

Hacer Articulacién con el SENA y
Unicrsidades

Dado en Trementino San Bernardo del viento a 23 dias del mes octubre de
2025.

el Fra

PABLO MANJARRES ZAPATA
Investigador
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SINTESIS CURRICULAR DEL AUTOR

Pablo Victorino Manjarres Zapata, identificacion 10.940.876, pasaporte numero
AZ244278, direccién cra. 10 No 82-103 barrio San José San Bernardo, teléfono (57)
3135277261, correo electronico pavimaza@trementino.edu.co numero orcid
https://orcid.org/0000-0002-2629-6220. Actualmente me desempeio como Rector de
la Institucion Educativa Trementino, municipio de San Bernardo del Viento,
departamento de Cérdoba. Magister en Educacion de la Universidad Santo Tomas
de Bogota, Especialista en Recreacion Ecologica y Social de la Fundacion
Universitaria los Libertadores de Bogota, Licenciado en Educacion Infantil con
enfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental de la Universidad de Cordoba,
Maestro Bachiller y Pedagogo Normalista, de la escuela Normal Santa Teresita de
Lorica y bachiller Académico del Colegio Enrique Olaya Herrera de San Bernardo
del viento. Me he desempefiado como: Docente de educacion basica y media,
Directivo Sindical municipal y Secretario de Educacién Municipal de San Bernardo
del Viento. He presentado varios articulos de educativo, donde se publicaron: La
evaluacion como proceso en el sistema educativo en la revista Dialégica de
educacion (https://revistas.upel.edu.ve/index.php/dialogica/article/view/3297),
presenté una ponencia en el lll Encuentro Internacional de Practica Pedagogica,
Investigacion y Educacién Inclusiva titulado “la gestién directiva en los
establecimientos educativos colombianos”, otro articulo “Inundaciones en el bajo
Sinu, afectan normalidad académica” en la revista Milenio.
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evaluacion institucional, a través de SANTILLANA, 2015-2016. Docente contratado
en UPEL-IPC en el Programa de Profesionalizacion en 2003. Docente contratado
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UPEL-IPC, 2019-2020. Coordinador de la Maestria en Educacion mencién Curriculo
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