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RESUMEN

La ensefianza del inglés como lengua extranjera se consolidd como una necesidad
global en los sistemas educativos contempordneos, al constituirse en un vehiculo esencial
para la comunicacion intercultural, el acceso al conocimiento y la participacion en entornos
académicos y laborales cada vez mas interconectados. En los Ultimos afios, las tecnologias
educativas emergieron como aliadas estratégicas en la ensefianza de lenguas, al facilitar la
creacién de entornos de aprendizaje mas dindmicos, interactivos y personalizados. En los
entornos urbanos, su implementacion solia beneficiarse de una mayor disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica y conectividad; mientras que, en los contextos rurales, su
integracion enfrentd desafios asociados a la brecha digital, la formacidon docente y el acceso
equitativo a los recursos. La presente investigacidn, en linea con estos requerimientos de
ensefanza, tuvo como objetivo generar constructos tedricos sobre la integracidon didactica de
tecnologias educativas en la ensefianza del inglés como lengua extranjera, a partir de las
experiencias y concepciones de los docentes de la |.E.T. Soledad Medina, en Chaparral. Este
estudio se inscribidé en el paradigma interpretativo, desde un enfoque cualitativo y con la
metodologia fenomenoldgica como via para comprender el sentido vivido de las experiencias
educativas mediadas por recursos tecnoldgicos. Los informantes clave estuvieron
conformados por cinco docentes del area de inglés de educacion bdsica secundaria y media
técnica. Para la recoleccidn de informacion se emplearon tres técnicas principales: entrevista,
observacion directa y andlisis documental, cada una con su instrumento respectivo.
Posteriormente, la informacion se categorizé y trianguld para establecer relaciones entre la
integracion tecnoldgica y el desarrollo de competencias comunicativas en inglés. Con este
estudio se pretendid generar un marco conceptual que permitiera comprender la relacién
entre lo instituido y lo instituyente de la integracion tecnoldgica, proporcionando
herramientas tedricas que contribuyeran al desarrollo de estrategias pedagdgicas mas
efectivas en el contexto colombiano.

Descriptores: competencia digital, constructo tedrico, ensefianza del inglés,
intermediacion didactica, y tecnologia educativa.
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INTRODUCCION

La ensefianza del inglés como lengua extranjera en la educacién basica secundaria 'y
media técnica continla representando un desafio significativo para el sistema educativo
colombiano, especialmente en los contextos rurales donde persisten limitaciones
estructurales, pedagodgicas y tecnoldgicas. En la era de la globalizacién, el dominio del inglés
ha dejado de ser una opcién para convertirse en una necesidad imperativa en la educacion,
la comunicacién y el ambito laboral (British Council, 2015; MEN, 2016). No obstante, los
informes oficiales evidencian que menos del 30 % de los graduados logran alcanzar el nivel
B1 del Marco Comun Europeo de Referencia en las pruebas Saber Pro, lo que refleja una
brecha persistente entre las metas institucionales y las practicas pedagdgicas reales (MEN,
2019). Este panorama revela la urgencia de repensar los enfoques de ensenanza,
incorporando de manera critica y didacticamente fundamentada las tecnologias educativas

como mediadoras del aprendizaje.

En este contexto, la presente investigacidn se desarrolla en la Institucion Educativa
Técnica Soledad Medina, ubicada en el municipio de Chaparral, Tolima, un territorio que
enfrenta dificultades de conectividad, acceso a recursos digitales y actualizacion docente,
pero que también manifiesta valiosas iniciativas pedagdgicas orientadas a la innovacion. La
pertinencia del estudio radica en la necesidad de comprender cdmo los docentes integran
las tecnologias educativas en la ensefianza del inglés, y de qué manera dichas practicas
contribuyen al desarrollo de competencias comunicativas, entendidas no solo como
dominio lingtistico, sino como capacidad para interactuar en contextos reales de

comunicacion.

Autores como Godoy y Londoiio (2021) y Cabero (2022), advierten que la
incorporacion de herramientas tecnolégicas, por si sola, no garantiza mejores resultados de
aprendizaje. Es indispensable que su uso esté articulado a modelos pedagégicos coherentes
y practicas reflexivas, sustentadas en teorias del aprendizaje y en procesos de alfabetizacion
digital que fortalezcan las competencias docentes y su capacidad de mediacién pedagdgica.
De ahi que la integracidn didactica de tecnologias educativas se conciba como un proceso

complejo que exige repensar la enseifanza desde la practica y la experiencia docente.
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Desde esta vision, la investigacién tendrd como objetivo general generar constructos
tedricos sobre la integracidn didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, a partir de las experiencias y concepciones de los docentes de la

I.E.T. Soledad Medina, en Chaparral.

El estudio se inscribe en el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y un
método fenomenolégico, que busca comprender el significado de las experiencias vividas
por los docentes en relacidn con la mediacidn tecnolégica en la ensefianza del inglés. Se
seleccionaron cinco docentes del drea de inglés mediante muestreo intencional, quienes
participaron en entrevistas semiestructuradas y en espacios de reflexion pedagdgica que
permitieron identificar las categorias emergentes que subyacen de la informacion que se

recolecto a través de los instrumentos aplicados en el contexto del estudio.

Los hallazgos permitieron construir constructos tedricos contextualizados que
aporten a la comprensién del papel de las tecnologias educativas en el desarrollo de
competencias comunicativas en inglés, y a la formulacidn de propuestas pedagégicas

innovadoras aplicables a contextos similares.

Finalmente, esta investigacion se estructuro en cinco secciones que presentan de
manera sistematica el proceso de desarrollo. En la seccidn | expone el planteamiento del
problema, los objetivos vy la justificacion del estudio; seccion Il aborda el marco referencial,
gue integra los antecedentes, fundamentos tedricos y sustento legal; en la seccién lll se
describe la metodologia y las fases de la investigacion, el escenario y actores claves como
también el proceso de andlisis de informacién y rigor metodoldgico; por su parte, la seccién
IV enmarca el analisis e interpretacién de resultados y las fases o etapas mencionadas en la
metodologia y por ultimo, seccion V la triangulacion tedrica resultado de la investigacidon y
la seccion VI reflexiones finales que recoge aspectos de importancia presentes en toda la

investigacion doctoral.
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SECCION |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El lenguaje ha ido impulsando el desarrollo, y ha sido el primordial forjador de
vinculos comunicativos y cooperativos a lo largo de la historia. Debido al apogeo de la
apertura econdémica en las ultimas décadas, una de las maneras que se ha hallado para
incorporarse a la esfera global hace atribucién al aprendizaje de lenguas extranjeras
especialmente, el inglés. En el ambito internacional, aprender inglés como lengua extranjera

se ha vuelto esencial.

No solo facilita la comunicacion global, sino que también abre puertas al
conocimiento, la tecnologia y la participacién activa en la economia del conocimiento.
Organizaciones como el Banco Mundial y la UNESCO destacan la importancia de aprender
idiomas extranjeros como parte fundamental de una educacion de calidad. Ademas,
aprender otros idiomas promueve el entendimiento entre culturas, la equidad y el
desarrollo sostenible, especialmente en un mundo cada vez mds conectado por la

tecnologia digital.

La UNESCO, en su documento sobre politicas educativas inclusivas, subraya que
aprender lenguas extranjeras es fundamental para comprender mejor otras culturas, lo cual
es esencial para fomentar el entendimiento entre comunidades y pueblos. Este tipo de
aprendizaje promueve la apertura al mundo, refuerza los valores de tolerancia y respeto, y
permite a los jovenes participar activamente en la ciudadania global. Ademas, es una
herramienta clave para acceder al conocimiento y mejorar la empleabilidad en un entorno

internacional cada vez mds competitivo y tecnoldgico.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje del inglés trasciende el dominio linguistico,
orientandose hacia la formacidon de ciudadanos globales capaces de afrontar los retos del
entorno digital contemporaneo. En este contexto, la tecnologia educativa es fundamental
para facilitar el aprendizaje en entornos virtuales, colaborativos e inclusivos. Por su parte, el

Banco Mundial (2021) ha sostenido que:
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Los nifos aprenden mejor cuando se les ensefa en un idioma que
entienden, y esto constituye una base sélida para aprender luego en una
segunda lengua. Sin embargo, ensefiar idiomas extranjeros, como el inglés,
es igualmente importante en un mundo donde las oportunidades
econdmicas y educativas dependen del acceso a la informacidn, gran parte
de la cual esta disponible Unicamente en inglés. La tecnologia educativa
puede desempefar un papel esencial al proporcionar recursos de
aprendizaje personalizados, plataformas interactivas y contenidos digitales
adaptados a los contextos locales, lo que puede cerrar brechas de acceso y
mejorar la calidad educativa. (parr. 5).

Este enfoque resalta como aprender una lengua extranjera esta profundamente
ligado a la equidad educativa, al mostrar que la tecnologia puede abrir caminos reales para
gue mas personas accedan a una educacion multilinglie de calidad, especialmente en areas
donde hay limitaciones en recursos materiales o en la formacidn de docentes. En el articulo
21 de la Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacion, se establece que las
instituciones educativas deben brindar a sus estudiantes la oportunidad de aprender una
lengua extranjera desde los primeros afios de la educacion basica y acompafiarlos en ese

proceso a lo largo de toda su formacién.

Esto implica que, se incluye en el curriculo un area dedicada al aprendizaje de una
lengua extranjera, siendo el inglés, el predilecto. En consonancia con esta normativa, el
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, a través del programa nacional de
bilingliismo establecido en 2006, define las directrices que subrayan la importancia de

aprender inglés en la educacién bésica y media.

Es como un instrumento de comunicacidn estratégico en diversas areas del
desarrollo humano. Estimula al estudiante a abrir su mente, a aceptary
comprender nuevas culturas y a promover el intercambio entre diferentes
sociedades. Ofrece mayores y mejores oportunidades en el campo laboral.
(p.34)

De este modo, la incorporacion del inglés en el sistema educativo colombiano busca
preparar a los estudiantes para desenvolverse en un mundo cambiante y lleno de
oportunidades, mejorando sus niveles de competitividad y sus oportunidades laborales. Las
instituciones educativas y los docentes juegan un papel crucial en el desarrollo social y

personal de los estudiantes, contribuyendo significativamente a su formacién integral, ya
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gue el mundo demanda cada vez mas personas capaces de comunicarse eficazmente en

contextos globales.

Asi lo afirman Cadena Murga et al. (2018), quienes destacan el papel fundamental
gue desempenia el inglés en el crecimiento académico y profesional de los jovenes. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos continuos del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia durante las ultimas dos décadas, persiste una brecha significativa en el dominio
del inglés. De acuerdo con el indice de Dominio del inglés de Education First (2023),
Colombia ocupa el puesto 75 entre 113 paises evaluados, ubicdndose en la categoria de bajo
dominio y situandose en el lugar 17 de los 20 paises latinoamericanos incluidos en el
estudio. Esta realidad evidencia que, mas alla de las politicas e intenciones, persisten retos

estructurales que limitan el acceso efectivo al bilingliismo.

En este contexto, es fundamental entender que aprender inglés no debe ser visto
solo como una asignatura mas en el curriculo. Es una herramienta estratégica para la vida y
el desarrollo social. Poder comunicarse en inglés abre muchas puertas para los estudiantes,
ofreciéndoles mejores oportunidades educativas, laborales y culturales, tanto en Colombia
como en el extranjero. Sin embargo, este proceso esta ligado a la realidad educativa del
pais, que enfrenta grandes desafios en infraestructura, formacién de docentes y acceso
equitativo a recursos tecnoldgicos. Para superar estas limitaciones, es necesario adoptar
enfoques pedagdgicos innovadores que consideren las condiciones socioculturales de los

estudiantes y promuevan un aprendizaje significativo y contextualizado.

En esta linea, es urgente replantear las estrategias de ensenanza del inglés desde
una perspectiva mas integradora, donde la tecnologia educativa tenga un papel central.
Como sefiala Cabero (2011), el uso de las TIC no solo moderniza los métodos de ensefianza,
sino que también atiende a las demandas formativas de los estudiantes en entornos mas
motivadores, participativos y cercanos a sus realidades digitales. Asi, integrar las
herramientas tecnolégicas en el proceso educativo no debe ser visto como una opcién
adicional, sino como una via esencial para superar las barreras existentes y garantizar una
educaciéon mas inclusiva, relevante y conectada con los desafios de la sociedad

contemporanea.
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Todo este proceso de transformacidn evidencia la urgencia de repensar no solo la
forma en que se enseiia el inglés, sino también el rol participativo que deben asumir los
estudiantes en su propio aprendizaje, especialmente en un mundo cada vez mas mediado
por lo digital. No se trata Unicamente de incorporar tecnologia por moda o imposicién
institucional, sino de comprender que el aprendizaje cambia cuando se cambia la manera de
ensefiar. La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) exige
abandonar el enfoque tradicional donde el docente transmite y el estudiante recibe de
forma pasiva, para dar paso a dinamicas mas colaborativas, creativas y centradas en el
aprendiz. Esta transicion requiere compromiso, formacion y sobre todo una vision clara del

cambio que se quiere lograr en el aula.

En esta linea, Serrano Sanchez et al. (2016) mencionan que la tecnologia educativa
no es solo una acumulacién de herramientas o plataformas, sino una verdadera disciplina
pedagdgica que analiza, disefia y propone recursos como portales web, entornos virtuales y
materiales interactivos que potencian los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos autores
insisten en que su implementacién debe responder a las necesidades reales de los
estudiantes, y no a recetas universales, permitiendo asi desarrollar experiencias educativas

desde un enfoque integral y holistico.

En otras palabras, la tecnologia tiene sentido cuando se convierte en un puente
entre las aspiraciones del estudiante y las oportunidades que el entorno educativo le puede
ofrecer. Y es justamente alli, en esa interseccidon entre pedagogia, tecnologia y humanidad,
donde esta investigacion busca aportar nuevas comprensiones y construir caminos posibles
para la ensefianza del inglés en contextos reales, diversos y retadores como el de la I.E.T.

Soledad Medina.

Muchos autores habian disertado acerca de la eficaz integracion de las tecnologias
educativas al proceso escolar, de los beneficios y el impacto positivo dentro del aula; sin
embargo, fue solo a principios del 2020 en el tiempo que se decreté la emergencia sanitaria,
cuando en realidad se empezaron a desarrollar procesos educativos a través de la
mediacion digital de forma eficiente. Asimismo, fueron esas mismas herramientas las que
permitieron seguir llevando a cabo los procesos de aprendizaje y la Unica via para mantener

la comunicacion e interaccién social.
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La tecnologia educativa constituye un componente esencial en la planificacién y
ejecucion de los procesos formativos, al facilitar la estructuracion sistematica de la
ensefanza y el aprendizaje. Esta permite organizar de manera coherente los recursos
didacticos, los espacios, los tiempos y las metodologias, en funcién de objetivos pedagdgicos
claramente definidos; segun Fullan (2021), el énfasis debe estar en usar la tecnologia como
una herramienta para favorecer las practicas pedagdgicas y mejorar los resultados de los
estudiantes, entendiendo esta no como la solucién, sino como un medio para apoyar un
aprendizaje mas avanzado, la cooperacidn e innovacidn en el salén. Asimismo, Monasterio y

Briceno (2020) plantearon que:

Esta concepcidn va mas alla del dominio procedimental de las herramientas
tecnoldgicas (...) Se trata también de un cambio de paradigma en los usos
formativos de las TICs tanto por parte de los estudiantes como de los
docentes, por cuanto ello implica no solo dominar las herramientas sino
saber utilizarlas y aplicarlas para la adquisicién de conocimientos. (p.145)

En este sentido, la incorporacién de alternativas pedagégicas innovadoras resulta
indispensable para propiciar dinamicas educativas mas activas y participativas, superando
asi la tradicional relacién unidireccional entre docente y estudiante. Es responsabilidad de
los docentes estar a la vanguardia y empezar a prescindir de metodologias arcaicas, que si
bien es cierto funcionaron con generaciones pasadas, ahora requieren de adaptaciones que
promuevan un entorno educativo inclusivo y accesible, donde las tecnologias educativas

sean utilizadas de manera efectiva para facilitar el aprendizaje.

Sin embargo, la implementacidn inadecuada de ellas, da cuenta de la falta de
alineacion entre los recursos que hay disponibles y los objetivos de aprendizaje que se
tienen trazados en el curriculo; lo que vislumbra una brecha digital que excluye a una
poblacién de estudiantes que puede llegar a ser minoritaria en las zonas urbanas, pero que
se extiende a un mayor porcentaje en las zonas rurales, y son a quienes el estado no ha
logrado garantizarles la accesibilidad a los recursos, limitando de esta manera las

oportunidades de aprendizaje.

Aunque la relacién entre educacién y tecnologia no es un fendmeno reciente, sino

una constante a lo largo de la historia, segiin Momind et al. (2008), muchos educadores
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carecen de la formacién adecuada y habilidades digitales en el uso efectivo de las TIC, lo que
genera una sensacién de inseguridad y limita la unificacién de estas herramientas en la
practica docente. Sin embargo, es de aclarar que no se trata de aumentar la magnitud del
uso de la tecnologia educativa porque si, sino tener claridad de las ventajas que las
alternativas tecnoldgicas podrian contribuir para lograr que los estudiantes aprendan
6ptimamente evitando la dependencia excesiva de ellas en las aulas, que restan importancia
a lo ensefiado por los docentes y minimizan las interacciones sociales dentro de los espacios

académicos.

Una implementacién inadecuada de las tecnologias educativas en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera puede generar desigualdades significativas en el rendimiento
académico, especialmente entre aquellos estudiantes que cuentan con acceso a recursos de
calidad y quienes no disponen de ellos. Asimismo, el uso limitado o poco pertinente de estas
herramientas puede afectar negativamente la motivacién y el compromiso del
estudiantado, particularmente cuando las clases no logran conectar con sus intereses o
necesidades. Frente a este panorama, se vuelve urgente enriquecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje, promoviendo el desarrollo de habilidades digitales y competencias

propias del siglo XXI.

Debido a esto, dentro del sistema de educacién colombiano, han surgido politicas
para la ensefianza y el aprendizaje del inglés que apuntan al fortalecimiento de la lengua
extrajera como los lineamientos curriculares de idiomas extranjeros de 1998, el Plan
Nacional de Bilingliismo (2004-2019), los Estandares basicos de competencias (Guia 22), el
Programa Nacional de Inglés Colombia Very Well (2015-2025), los Derechos bdsicos de
Aprendizaje (DBA) vy el curriculo sugerido, ambos del 2016.

De igual forma, las instituciones educativas, tanto publicas como privadas a nivel
nacional, tienen la responsabilidad de adaptar todo lo sugerido y entregado por el
Ministerio de Educacién a sus mallas curriculares y planes de estudio, en el caso de la
institucidn utilizada para esta investigacion, se habla de los Planes de Integracion de
Componentes Curriculares (PICC), que surgié como una estrategia curricular que buscaba
integrar en todos los documentos de referencia mencionados en el parrafo anterior,

instrumentos educativos y evaluativos y los mecanismos de acompafiamiento, para
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fortalecer los procesos de actualizacidn y enriquecimiento de los planes de area y aula,
logrando un impacto en los procesos de enseflanza-aprendizaje, evaluacion y
acompafamiento pedagdgico. Sin embargo, cada ente lo apropia y lo desarrolla segun sus

posibilidades y necesidades.

Es necesario mencionar la brecha en la calidad de la educacién que se ha abierto
entre las estructuras, estandares, realidades y resultados arrojados por las instituciones de
caracter privado y publico. Pese a que nos rigen las mismas politicas educativas, la
discrepancia con relacién a como se aborda el idioma es abismal. En las primeras, se
encuentran plantas fisicas en perfectas condiciones, recursos humanos idéneos, intensidad
horaria superior a seis horas semanales, cantidad de estudiante moderada y acceso

ilimitado a herramientas tecnoldgicas y recursos educativos de alta calidad.

Por otro lado, las entidades de caracter publico carecen en su mayoria de recursos y
presentan un sinnimero de barreras que dan cuenta del abandono del estado en ellas, y
gue se ratifica con la falta de dotacién de equipos tecnoldgicos adecuados y con el servicio
de internet deficiente o inexistente. La poca inversién también se refleja en la planta fisica
gue por lo regular es antigua, deteriorada y saturada, pues la cantidad de estudiantes que

en ellas se aloja supera los topes.

En la actualidad, son pocas las instituciones que cuentan con herramientas
actualizadas y suficientes, pues los computadores que se han entregado a través del
programa Computadores para Educar, tienden a ser de mala calidad y el trabajo que se
puede desarrollar en ellos es basico debido a su reducida capacidad de almacenamiento.
Asimismo, se muestra la debilidad con respecto al recurso humano, pues faltan docentes
licenciados en inglés y la intensidad horaria oscila entre 1y 3 horas semanales que es

insuficiente.

Recientes estudios han demostrado que, con base en los resultados de las pruebas
SABER, Colombia ha obtenido niveles de desempefio muy bajos en inglés. Este problema,
aunque parezca dificil de creer, sigue teniendo plena vigencia en el 2025. Segun lo

planteado por Sanchez en el 2012:
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El hecho de que el porcentaje acumulado de docentes con nivel Al o A2
ascienda al 56,35% evidencia una deficiencia sustancial para el aprendizaje y
fortalecimiento del inglés como lengua extranjera y explica, en parte, el
porqué del nivel significativamente bajo de bilingliismo en Colombia.

El bajo desempefio en inglés tiene raices profundas en el sistema educativo
colombiano. La escasez de docentes preparados ha sido por generaciones uno de los
factores mas criticos, ya que muchos profesores no cuentan con el nivel de inglés necesario
para ensefiar eficazmente. Ademas, la aplicacién insuficiente de metodologias y estrategias
pedagdgicas ha impedido que los estudiantes se motiven y desarrollen competencias
lingliisticas adecuadas. Estas deficiencias estructurales han perpetuado un ciclo de bajo
rendimiento que afecta tanto a estudiantes como a docentes, limitando las oportunidades

de mejorar el bilingliismo en el pais.

En la actualidad, como resultado de la adaptacién forzada durante la pandemia del
Covid-19, se ha incrementado el uso de tecnologias educativas como herramientas de
aprendizaje. Esto ha transformado los métodos de estudio y ha proporcionado numerosas
ventajas y recursos a los docentes. Sin embargo, también ha surgido una resistencia al
cambio, una barrera comun en cualquier proceso de innovacién educativa. Algunos
docentes muestran escepticismo respecto a la eficacia de estas herramientas en
comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza, lo que ha llevado a la

implementacidn de politicas restrictivas sobre el uso de dispositivos electrdnicos en el aula.

Estas restricciones pueden dificultar la integracién de las tecnologias y generar
inquietud sobre el entorno de aprendizaje, ya que a menudo se perciben como distractores
y fuentes de contenido inapropiado, en lugar de herramientas Gtiles en un entorno
educativo cada vez mas digitalizado. Esta percepcidn negativa puede afectar la capacidad de

involucrar y motivar a los estudiantes.

A pesar de las estrategias implementadas y el énfasis en el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en Colombia durante las ultimas dos décadas, los resultados de las
pruebas SABER siguen mostrando un desempefio muy bajo en esta drea. Desde 2004, se han
promovido diversas politicas educativas y programas de formacion para mejorar las

competencias linglisticas en inglés de los estudiantes. Sin embargo, los datos mas recientes
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indican que solo entre el 10% y el 11% de los estudiantes alcanzan los niveles B1 y B+ en

inglés, lo cual es insuficiente para una comunicacion efectiva.

Un analisis de la Universidad Javeriana en 2024 revelé que el inglés es el drea con
menor desempefio entre todas las evaluadas en 2023 y afos anteriores, destacando que la
habilidad de comunicarse en inglés es casi nula para el 90% de los estudiantes colombianos.
Esta situacidn no solo limita las oportunidades académicas y profesionales de los jévenes,
sino que también representa un desafio para el desarrollo del pais en un contexto

globalizado donde el inglés es una herramienta clave de comunicacion.

En el contexto actual, marcado por la transformacion digital, la incorporacion de
tecnologias educativas se ha convertido en un elemento clave para fortalecer la ensefianza y
el aprendizaje de lenguas extranjeras como el inglés. La |.E.T. Soledad Medina, ubicada en
Chaparral, se enfrenta al desafio de aprovechar de manera mas efectiva las herramientas
tecnolégicas disponibles para enriquecer sus practicas pedagdgicas. Aunque cuenta con
recursos como tabletas con software bilinglie y un equipo docente capacitado, adn

persisten retos relacionados con la innovacién metodoldgica y la eficacia en el aula.

Por ello, resulta fundamental identificar enfoques pedagdgicos que respalden esta
integracion tecnoldgica y permitan comprender su verdadero impacto en el aprendizaje del
idioma. M3s alld de mejorar los resultados académicos, el uso consciente y estratégico de la
tecnologia busca fomentar experiencias de aprendizaje mas significativas, sostenibles y

centradas en las necesidades reales de los estudiantes.

Es fundamental investigar como los docentes perciben la integracién de teorias de
aprendizaje al emplear tecnologias educativas y comprender las experiencias de los
estudiantes con estas herramientas. Ademas, es necesario identificar las estrategias y
métodos que los docentes consideran mas efectivos para promover el uso de tecnologias
educativas en la ensefianza del inglés. En efecto, esta propuesta doctoral pretende generar
un constructo para el aprendizaje del inglés a través de la integracion de la tecnologia

educativa, desde el planteamiento de estas preguntas generadoras:
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¢Qué concepciones pedagdgicas y teorias de aprendizaje sustentan el uso didactico
de las tecnologias educativas por parte de los docentes de inglés en la I.E.T. Soledad
Medina?

¢Coémo integran los docentes las tecnologias educativas en sus experiencias
didacticas durante el proceso de ensefianza del inglés como lengua extranjera?

¢De qué manera incide el uso didactico de herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de las competencias comunicativas en inglés de los estudiantes de bdsica
secundaria y media técnica?

¢Qué constructos tedricos emergen de las concepciones y practicas docentes y
estudiantiles en torno al uso de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés en la |.E.T.

Soledad Medina?

Objetivos

General

Generar constructos tedéricos sobre la integracidn didactica de tecnologias
educativas en la enseifanza del inglés como lengua extranjera, a partir de las experiencias y

concepciones de los docentes de la I.E.T. Soledad Medina, en Chaparral.

Especificos

Develar las concepciones pedagdgicas que orientan la integracion de tecnologias
educativas en la ensefanza del inglés como lengua extranjera.

Describir las experiencias didacticas de los docentes en el uso de herramientas
tecnolégicas para el desarrollo de competencias comunicativas en inglés.

Interpretar la manera en que las practicas docentes mediadas por tecnologias
educativas contribuyen al fortalecimiento de competencias comunicativas en inglés.

Elaborar constructos tedricos que integren las concepciones y practicas docentes,

orientados a la innovacién pedagdgica mediante el uso de tecnologias educativas.

Justificacion e importancia

La globalizacién ha generado transformaciones profundas en todos los ambitos del
desarrollo humano, y la educacidn no ha sido ajena a estos cambios. En el contexto actual,

el dominio del inglés como lengua extranjera se ha consolidado como una competencia
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esencial para acceder a mayores oportunidades académicas, laborales y sociales. En
Colombia, su aprendizaje se asocia con el fortalecimiento del capital cultural y profesional
de los individuos, lo que favorece su insercidn en entornos competitivos y globalizados
(MEN, 2016; British Council, 2015). Sin embargo, persisten desigualdades significativas entre
los contextos urbanos y rurales en cuanto a las condiciones para la ensefianza del idioma,

especialmente en lo referente al uso didactico de tecnologias educativas.

El panorama posterior a la pandemia evidencid la urgencia de incorporar de manera
efectiva las tecnologias en los procesos pedagdgicos. Las instituciones educativas, y en
particular las rurales, debieron afrontar el reto de transitar hacia practicas mas flexibles,
mediadas por entornos digitales y recursos tecnoldgicos. En este marco, la Institucion
Educativa Técnica Soledad Medina, ubicada en Chaparral, Tolima, representa un escenario
significativo para el analisis, pues a pesar de disponer de recursos tecnolégicos como
tabletas y programas bilinglies, enfrenta limitaciones en la conectividad y en la formacién
docente para la integracion didactica de dichas herramientas. Este contexto permite
reflexionar sobre cdmo las tecnologias pueden contribuir al fortalecimiento de las
competencias comunicativas en inglés, siempre que su uso esté acompafiado de una

orientacién pedagdgica adecuada.

Autores como Garcia (2003) sostienen que la incorporacion de tecnologias en la
educacion no constituye en si misma una innovacién, sino que requiere de un cambio
metodolégico profundo que transforme las practicas de ensefianza y aprendizaje. En la
misma linea, Cabero (2022) enfatiza que las tecnologias educativas adquieren sentido
pedagdgico cuando se articulan con teorias del aprendizaje y con procesos de alfabetizacion
digital docente que promuevan un aprendizaje significativo y sostenible. Por tanto, la
presente investigacidon asume el reto de comprender como los docentes del area de inglés
integran las tecnologias educativas en sus practicas, y de qué manera estas inciden en la

formacidn de competencias comunicativas en sus estudiantes.

El estudio resulta pertinente porque busca revelar las concepciones y experiencias
de los docentes respecto a la mediacidn tecnolégica en la ensefianza del inglés, e identificar
las estrategias didacticas que consideran mas efectivas para potenciar el aprendizaje.

Ademas, se pretende analizar los factores que limitan o favorecen dicha integracion, a fin de
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construir constructos tedricos contextualizados que orienten procesos de innovacién
pedagdgica y alfabetizacidon tecnoldgica docente en instituciones con caracteristicas

similares a la I.E.T. Soledad Medina.

Desde el punto de vista social y educativo, la investigacién responde a la necesidad
de fortalecer la ensefnanza del inglés en contextos rurales, donde los desafios estructurales y
de conectividad suelen afectar el acceso equitativo al aprendizaje de una lengua extranjera.
El estudio aporta elementos para reducir brechas educativas, mejorar la calidad de la
ensefanza y generar oportunidades de aprendizaje mas inclusivas, alineadas con las

exigencias de una sociedad global e interconectada.

En el plano cientifico y académico, la tesis contribuye al cuerpo de conocimiento
sobre la integracién didactica de tecnologias educativas en la ensefianza de idiomas,
ofreciendo una lectura tedrica y empirica desde el enfoque interpretativo. A través del
analisis de las teorias de aprendizaje y de la sistematizacion de experiencias docentes, se
busca generar nuevos constructos tedricos que expliquen la relacidon entre mediacion
tecnolégica y desarrollo de competencias comunicativas. Estos aportes podran orientar
futuras investigaciones y servir como referente para el disefio de programas de formacién

docente en el area de lenguas extranjeras.

Desde una perspectiva ontoldgica, la investigacion aborda la realidad de la practica
docente en su contexto especifico, reconociendo las dindmicas, tensiones y oportunidades
gue emergen al integrar tecnologias educativas en un entorno rural. Comprender cémo
estas transformaciones inciden en la identidad profesional y en las practicas pedagdgicas de
los docentes permitird promover una implementacion mas consciente y coherente con la

cultura institucional de la comunidad educativa Solmedinista.

En el plano epistemoldgico, el estudio amplia el conocimiento sobre la relacidn entre
las teorias del aprendizaje y la mediacién tecnoldgica en la enseinanza del inglés. Al construir
constructos tedricos basados en la experiencia docente, se genera un conocimiento situado,
contextual y transferible, que aporta tanto a la comprensién del fenémeno como al

desarrollo de practicas pedagdgicas mas efectivas en la era digital.
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En sintesis, la presente investigacidn se justifica por su potencial impacto en tres
niveles: (a) Académico, al fortalecer la comprensidn tedrica sobre la integracién didactica de
tecnologias educativas en la ensefianza del inglés; (b) Practico, al ofrecer orientaciones y
estrategias pedagodgicas aplicables a contextos educativos rurales; (c) Social, al contribuir a
la equidad educativa y al desarrollo de competencias comunicativas que favorezcan la
insercién de los estudiantes en entornos globalizados; (d) Este estudio se articula con el
Nucleo de Investigacion Didactica y Tecnologia Educativa (NIDTEQ5) y su linea “Las TIC como
Intermediacion Diddactica” (LITIDO5), aportando al desarrollo de investigaciones orientadas a
la innovacién educativa mediante el uso reflexivo de tecnologias. En conjunto, se espera que
sus resultados fortalezcan la practica docente, promuevan la alfabetizacién tecnolégica y
favorezcan un aprendizaje del inglés mas significativo, equitativo y pertinente para los

desafios del siglo XXI.
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SECCION I

MARCO REFERENCIAL

Todo proyecto de investigacidon necesita una base tedrica que le dé validez, rigor
cientifico y coherencia conceptual. En este contexto, el marco referencial es fundamental,
ya que organiza, interpreta y contextualiza el objeto de estudio dentro de un conjunto de
conocimientos previos que lo respaldan. Segin Hernandez et al. (2006), en el marco

referencial:

se especifican el conjunto de proposiciones que sirven de referencia al tema
de investigacion y que al estar ligadas entre si constituyen el dmbito tedrico
dentro del cual el investigador formula sus proposiciones especificas, asi
como también describe e interpreta los hechos que le interesan (p. 45).

El marco se estructura a partir de fundamentos tedricos, legales, epistemoldgicos,
axioldgicos y socioldgicos. Estos fundamentos permiten entender el estado del arte en la
ensefianza de la lengua extranjera - inglés y el uso de herramientas tecnolégicas en
contextos escolares. En linea con los objetivos de la investigacion, se interpretaran teorias
de aprendizaje, se examinara el impacto de las tecnologias en el proceso educativo, se
identificaran estrategias pedagdgicas efectivas y se generaran constructos tedricos que
reflejen las experiencias vividas en la Institucién Educativa Técnica Soledad Medina de

Chaparral.
Antecedentes del estudio

Nivel internacional

En este sentido, encontramos la investigacién adelantada por Diego Apolo en el
2019, titulada “Tecnologia y educacion: un largo camino por recorrer. Puntos de acuerdo,
tensiones y disputas entre estudiantes, docentes y autoridades para los usos juveniles de
internet con fines educativos”; la cual se llevd a cabo en el Colegio Nacional Eloy Alfaro,
localizado en Quito — Ecuador. Su objetivo principal es comprender como su titulo lo indica,
cudles son los puntos de acuerdo y desacuerdo entre la comunidad educativa con respecto

al uso del internet con fines netamente educativos.

28



El disefio de la investigacidn fue de cardcter mixto, puesto que consideraba que los
dos enfoques investigativos contribuian a la validez y utilidad en la investigacion. Se llevo a
cabo a través de tres momentos; en el primero se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo,
haciendo uso de la encuesta para recoger informacién acerca del uso y frecuencia del
internet por parte de los estudiantes; en el segundo momento, siguiente al analisis de la
informacidn, se realizé una entrevista semiestructurada a directivos y docentes para
determinar que usos le dan a los recursos tecnolégicos y que acciones consideran que
deben o no permitirse dentro del aula. Adicionalmente, se entrevistaron dos expertos

locales quienes compartieron sus aportes y reflexiones con base en su experiencia.

En el tercer momento, teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas, se
usaron grupos focales de estudiantes, con el animo de obtener informacién aproximada de
como el internet aporta a los aprendizajes informales y que lo que es legitimo o no. A partir
de las controversias y tensiones que surgieron entre los involucrados se procedid a concluir
gue a pesar de los avances que hemos tenido, sigue primando el tradicionalismo y
conductismo en las aulas; que no existe una capacitacion efectiva con respecto al uso del
internet por parte de los docentes; que la legitimidad de la informacién debe basarse en una
adecuada citacidon de la fuente; y finalmente, que el uso de las herramientas desarrolla

autonomia promoviendo la interaccion y aprendizaje significativo.

También en este mismo nivel, encontramos a José Intriago en el 2023, que desarrolld
su tesis doctoral titulada “TIC en la ensefianza y el autoaprendizaje del inglés en los Estudios
de Educacién Superior”, presentada en la Universidad de Cérdoba, Espafia. El propdsito
central de esta investigacion fue analizar cdmo las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) influyen en los procesos de ensefanza y autoaprendizaje del idioma
inglés en contextos universitarios, asi como determinar su impacto en la motivacién,

autonomia y desarrollo de competencias lingliisticas de los estudiantes.

El estudio se enmarcé en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-interpretativo,
orientado a comprender las percepciones y experiencias tanto de docentes como de
estudiantes frente al uso pedagdgico de las TIC. La recoleccién de informacién se llevé a

cabo mediante entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis documental, lo que
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permitié obtener una visién profunda de las practicas educativas y del papel que

desempefia la tecnologia en la ensefanza de lenguas extranjeras.

Los resultados evidenciaron que el uso de las TIC facilita significativamente la
ensefianza del inglés al promover entornos de aprendizaje interactivos, auténomos y
colaborativos. Asimismo, se destacé que las plataformas digitales, las aplicaciones moéviles y
los recursos multimedia no solo optimizan la practica del idioma, sino que también
incrementan la motivacién y el compromiso de los estudiantes hacia el aprendizaje
autéonomo. No obstante, el autor sefala que la efectividad de estas herramientas depende
en gran medida de la formacion docente y de la integracidon pedagdgica consciente de las
TIC en el disefio curricular, lo que exige repensar los modelos tradicionales de ensefianza y

aprendizaje del inglés.

El estudio concluye que las tecnologias educativas constituyen un medio
transformador dentro de la educacién superior, pues fortalecen la independencia cognitiva
del estudiante y su capacidad de autorregulacion, ademas de facilitar el acceso a contextos
comunicativos reales. De esta forma, la investigacién resalta la importancia de las TIC no
solo como soporte didactico, sino como agentes dinamizadores de un aprendizaje mas

significativo, inclusivo y sostenible en la ensefianza del inglés.

Nivel nacional

De igual modo, Solano (2023), desarrollo su tesis doctoral denominada “Estrategia
metodoldgica para la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje por
parte de docentes de la educacion superior colombiana” la investigacion tomé lugar en la
Institucion Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) en Bucaramanga, Colombia. El
objetivo de esta tesis consistia en desarrollar una estrategia metodoldgica que permitiera
integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mientras fortalecia la

competencia digital de un grupo de docentes universitarios.

El desarrollo metodoldgico se enmarcd dentro del enfoque de investigacidon mixto; a
través del enfoque cualitativo, se buscé comprender e interpretar la realidad de la poblacidn
elegida y a partir de ella generar una propuesta de mejora de la competencia digital. Por el

otro lado, a partir del enfoque cuantitativo, se realizé el diagnostico de necesidades
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formativas, a través del andlisis de procesos estadisticos. El alcance de esta investigacion fue

de tipo descriptivo y transversal.

Para la recoleccién de informacidn se realizé un cuestionario de autopercepciény
para la validacién de la propuesta final, se aplicaron encuestas a los 4 grupos focales de cada
semestre. Para la presente, se utilizd la Investigaciéon Basada en Disefio (IBD), pues se
orientd a la innovacidén educativa a través de la transformacién de la educacién dirigiéndose
a teorias o modelos disponibles que propongan soluciéon a la problematica y posteriormente
se apoyo en el modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacidn)
para desarrollar las cinco fases de la investigacion y fundamentar el proyecto formativo que

tenia por objetivo.

Con base en lo anterior, resulté un proyecto formativo constituido por cuatro
seminarios que se incluyeron en la planeacién semestral de los cursos ofertados a los
docentes de la UTS. Luego del andlisis de datos a través del software Atlas.Ti, se confirmé la
necesidad de desarrollar proyectos formativos que orienten el enriquecimiento de las
competencias digitales de los docentes, usando los cursos ofrecidos por la universidad como
medio y promoviendo el uso transversal de las TIC en los procesos de ensefianza de los

docentes en sus respectivas aulas de clase.

Por otro lado, Mosquera (2022) llevd a cabo en Cucuta, Norte de Santander,
Colombia un estudio el cual titulé: “La ensefianza del idioma inglés desde la prdctica
pedagdgica en la educacion bdsica secundaria” cuyo objetivo apuntaba a generar un
constructo tedrico desde la practica pedagdgica en la Educacion Basica Secundaria en el

Colegio Simdn Bolivar.

Esta investigacidon fue desarrollada a la luz de la perspectiva cualitativa y tuvo en
cuenta el método fenomenoldgico para hacer un analisis descriptivo a partir de lo que se
conoce, mediante el estudio de las experiencias compartidas y generar un constructo
tedrico utilizando herramientas como la entrevista que incluia in guion con preguntas
abiertas que generaba conversaciones guiadas por el investigador, donde los informantes

claves fueron seis docentes seleccionados de la institucion. El analisis de la informacion se
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llevé a cabo a través de cuatro fases denominadas, cotejo de datos, asociacion de categorias

con subcategorias, demarcacién de la teoria y redaccion de la teoria emergente.

Una vez recopilada la informacién se procedié a hacer su evaluaciéon mediante la
aplicacion de los procesos de categorizacidn y codificacion. Para ello, se plantearon tres
categorias cada una de ellas relacionada con propdsitos especificos. La primera,
correspondia a “ensefianza” que a su vez se dividid en tres subcategorias: funcién docente,
cualidad en el aprendizaje, y actitud hacia la orientacién de estudiantes; La segunda a

“practicas pedagodgicas”; y la tercera a “Rasgos personales del docente”.

Dentro de los hallazgos arrojados, se encuentra que es importante que los docentes
sean eclécticos, pues de esta manera no se limitan a aplicar un solo método sino que tienen
en cuenta que los estudiantes son mundos diferentes que tienen diversos ritmos y formas
de aprender; asimismo, se encuentra que es importante que los docentes utilicen métodos
comunicativos para la ensefianza con el animo de no brindar clases monétonas,
descontextualizadas y aburridas que hacen que se pierda el objetivo principal dentro del

aula de clase.

Adicionalmente, Martinez (2021), efectud en Bucaramanga, Colombia la
investigacion denominada “constructos tedricos para la ensefianza de la lengua extranjera
desde la interaccion con entornos virtuales de aprendizaje” cuyo objetivo fue generar teoria
sobre la adquisicidon de nuevas perspectivas sobre los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) como herramientas para potencializar y favorecer el aprendizaje de la lengua dentro y

fuera del aula de clase, transversalizando el proceso con su cotidianidad.

El estudio se llevd a cabo en la Institucion Educativa Bicentenario, fue de caracter
cualitativo y se enfocd en el método fenomenoldgico hermenéutico, teniendo en cuenta
gue a través de este se puede comprender el comportamiento humano y lo que sucede en
su entorno cercano tratando de conservar al maximo su legitimidad. La investigacién fue
desarrollada a la luz de tres fases: descriptiva, estructural y expositiva tedrica que, a su

misma vez, tuvieron sub fases.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de entrevista

semiestructurada haciendo uso de los instrumentos guion de entrevista y grupos focales
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gue fueron aplicados a tres estudiantes de grado undécimo y dos docentes del drea. Para el
analisis de la informacién los mecanismos usados fueron la categorizacidn, estructuracion y
comparacion. Ademas, se implementd el método comparativo constante con el animo de
desglosar conceptos que posteriormente serian explorados, interrelacionados entre si e

integrados al constructo generado.

Esta investigacidn dio por resultado la pedagogia tradicional sigue primando en las
aulas de clase y que pese a las demandas que se generan a partir de la pandemia del covid-
19, los docentes no cuentan con estrategias efectivas que permitan integrar esos recursos
tecnoloégicos a aula; es por ello que a través de las reflexiones hechas por el autor, se invita a
replantear el rol del docente pues se hace necesario una transformacion urgente de la
practica pedagdgica hacia caminos que abarquen una didactica transcompleja y

transdisciplinar.

Nivel local

Con respecto al nivel local, se realizdé una exhaustiva busqueda en el repositorio de la
Universidad de Tolima que es la Unica a nivel local que ofrece doctorados, pero ninguno de
las investigaciones realizadas se acerca al objeto de estudio planteado para la presente

investigacion.

Fundamentacion diacronica del estudio

Fundamentacion ontoldgica

Ill

La perspectiva ontoldgica de esta investigacidn se centra en la comprension del “ser

Ill

docente” y del “ser estudiante” en su proceso de relacion con las tecnologias educativas
como mediadoras del aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Desde esta postura se
sostiene que la realidad educativa no es una entidad objetiva y univoca, sino una
construccion situada que emerge de las practicas, experiencias y significados compartidos
por los actores involucrados en la cotidianidad escolar. En consecuencia, el objeto de
estudio remite a realidades pluralizadas, formas de existencia y accidon docente que se

manifiestan en las interacciones pedagodgicas, en las decisiones didacticas y en las

apropiaciones tecnoldgicas que realizan los docentes en contextos especificos.
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Esta orientacidon ontoldgica parte de dos presupuestos centrales. El primero
reconoce al sujeto (docente/estudiante) como agente activo en la construccién de sentido:
no se le concibe como receptor pasivo de tecnologias o contenidos, sino como actor que
interpreta, resignifica y reconfigura las herramientas digitales en funcion de sus propdsitos
formativos, valores y condiciones contextuales. Asi, las practicas tecnoldgicas son
simultdaneamente instrumentales y constitutivas de la identidad profesional y de las
practicas pedagdgicas; dichas practicas configuran modos de ser docente que incorporan

nuevas rutinas, dilemas éticos y criterios de decisidn pedagdgica.

El segundo presupuesto sitla a la tecnologia como mediadora y co-constituyente de
la realidad educativa: las herramientas digitales no actian como simples extensiones
neutrales del docente, sino que transforman las relaciones comunicativas, los marcos de
actividad y las posibilidades de accidon en el aula. Desde una perspectiva de mediacién
(heredera de la tradicién histérico-cultural y re-interpretada en investigaciones
contemporaneas), las tecnologias reconfiguran los objetos de ensefianza, las modalidades
de interaccidn y las condiciones de accesibilidad y sentido del inglés como practica
comunicativa. Por ello, comprender el «ser» docente implica analizar cdmo las tecnologias
reconfiguran tanto las practicas didacticas como las expectativas profesionales y los modos

de evaluacion del aprendizaje.

Esta ontologia situada tiene implicaciones metodoldgicas y analiticas: obliga a
privilegiar enfoques interpretativos que capten la experiencia vivida, la reflexividad docente
y la pluralidad de sentidos asociados al uso didactico de tecnologias. Desde esta mirada, el
interés no es medir un efecto causal lineal entre tecnologia y logro linglistico, sino mostrar
como las tecnologias, las teorias del aprendizaje y las condiciones contextuales se
entrelazan para producir efectos educativos concretos, en ocasiones esperados y en otros
imprevistos que transforman la practica docente y la trayectoria formativa de los
estudiantes. Asimismo, esta aproximacidon reconoce la existencia de tensiones y
contradicciones (p. ej., entre recursos tecnolégicos disponibles y sus usos pedagégicos,
entre intencién normativa y praxis real), elementos que resultan constitutivos de la

ontologia del fenédmeno investigado.
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En el caso del inglés como objeto de ensefianza, la dimensién ontolégica adquiere
una relevancia adicional: la lengua se configura no sélo como contenido curricular sino
como una practica social y cultural que abre accesos simbdlicos (conocimiento, cultura,
interaccion global). Desde esta perspectiva, la mediacién tecnolégica puede ampliar los
horizontes comunicativos del estudiante, pero su alcance dependera de las concepciones
docentes sobre lo que significa “ensefiar inglés” en un contexto rural y de las capacidades
reales para integrar didacticamente dichas herramientas. Autores clasicos y
contemporaneos sobre la centralidad del inglés como lingua franca y su papel en la
educacion refuerzan la idea de que dominar esta lengua constituye tanto una competencia

técnica como una dimensidn de la proyeccidn social y profesional del sujeto.

Finalmente, adoptar una ontologia situada orienta la construccion de constructos
tedricos que sean sensibles a la complejidad del contexto: estos constructos deben articular
las voces docentes, las condiciones institucionales y las mediaciones tecnolégicas para
proporcionar descripciones tedricas que expliquen cdmo se constituye la identidad y la
practica docente mediada por tecnologia en la ensefianza del inglés. Asi, la investigacion
contribuye a describir y teorizar formas concretas de “ser docente” en la era digital,
reconociendo la coexistencia de posibilidades emancipadoras (mayor acceso, variedad de
materiales, practicas auténticas) y limitaciones estructurales (brechas de conectividad,

formacion insuficiente, presiones evaluativas) que configuran la realidad educativa local.

Fundamentacion epistemoldgica

En el contexto de la ensefanza del inglés como lengua extranjera, las tecnologias
educativas encuentran su sustento en diversas teorias del aprendizaje que han
evolucionado a lo largo del tiempo. El constructivismo, propuesto por Piaget (1952) y
ampliado por Vygotsky (1978), sostiene que el conocimiento se construye activamente a
través de la experiencia y la interaccidon social. En este sentido, las herramientas digitales
permiten crear entornos de aprendizaje dinamicos, donde los estudiantes pueden explorar,
colaborar y construir significados de manera auténoma y significativa. Plataformas como
wikis, foros y simuladores lingliisticos fomentan este tipo de aprendizaje activoy

contextualizado.
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Por su parte, el socio constructivismo de Vygotsky (1978) enfatiza la importancia del
lenguaje y la mediacién social en el desarrollo cognitivo. Esta perspectiva respalda el uso de
tecnologias que facilitan la interaccién entre pares y con hablantes nativos, como las video
llamadas, chats educativos y redes sociales académicas. Estas herramientas no solo
promueven la competencia comunicativa, sino que también permiten al estudiante
participar en comunidades de practica, lo cual es esencial para el aprendizaje de una lengua

extranjera en contextos reales y significativos.

Otra teoria relevante es la del aprendizaje multimedia, desarrollada por Mayer
(2001), quien argumenta que las personas aprenden mejor cuando la informacion se
presenta mediante una combinacion de texto, imagenes y sonido. Esta teoria justifica el uso
de recursos audiovisuales, aplicaciones moéviles y plataformas interactivas que integran
distintos canales sensoriales para facilitar la comprension y retencién del idioma.
Herramientas como Duolingo, Quizlet o videos subtitulados en inglés son ejemplos

concretos de cdmo esta teoria se aplica en la practica educativa.

Finalmente, el conectivismo, propuesto por Siemens y Downes (2005), plantea que el
aprendizaje en la era digital se basa en la capacidad de establecer conexiones entre fuentes
de informacidn distribuidas en la red. Desde esta perspectiva, el estudiante se convierte en
un nodo activo dentro de una red de conocimiento, donde la tecnologia no solo es un
medio, sino también un entorno de aprendizaje en si mismo. Esta vision se alinea con el uso
de entornos virtuales, blogs, podcasts y plataformas de intercambio linguistico, que
permiten al aprendiz desarrollar autonomia, pensamiento critico y habilidades digitales

esenciales para el siglo XXI.

Estas aproximaciones epistemoldgicas y pedagdgicas de las diferentes teorias
convergen con el enfoque de competencias que promueve el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) de Colombia. En su documento de Estdndares Basicos de Competencias en
Lenguas Extranjeras: inglés, el MEN (2006) establece que "aprender inglés hoy no es un lujo,
es una necesidad para acceder a oportunidades de educacion, empleo y cultura" (p. 7).
Asimismo, sostiene que el propdsito de la ensefianza del inglés en Colombia es desarrollar
competencias comunicativas reales que permitan a los estudiantes interactuar eficazmente

en contextos diversos. El MEN plantea que las TIC son una herramienta estratégica para este
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fin, pues “facilitan el acceso a materiales auténticos y variados, asi como a contextos

comunicativos reales” (MEN, 2006, p. 23).

En el mismo documento, se establece que los estudiantes deben desarrollar
competencias en cuatro ejes: comprension de lectura, comprensién auditiva, produccion
oral y produccidn escrita. Estas competencias deben alcanzarse de manera progresiva en los
niveles de basica y media, conforme al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). El
MEN establece que para los estudiantes de noveno grado el nivel esperado es A2, mientras
gue para los de grado once, se espera que logren un nivel B1 en habilidades receptivas,

productivas e interactivas.

En cuanto a las competencias comunicativas especificas para basica secundaria 'y
media técnica, el MEN promueve un enfoque funcional del lenguaje que prioriza la
comunicacion efectiva en contextos reales. En el documento que establecen los Derechos
Basicos de Aprendizaje (2016), se define que los estudiantes deben ser capaces de participar
en intercambios comunicativos sobre temas familiares y de su entorno, expresar ideas y
opiniones, y comprender mensajes escritos y orales relacionados con situaciones cotidianas.
Esto implica que el aprendizaje del inglés debe ir mas alld del conocimiento gramatical para
incluir el uso practico del idioma en contextos significativos, lo cual se alinea perfectamente

con las posibilidades que ofrecen las tecnologias educativas.

Las competencias ciudadanas y laborales también se ven fortalecidas mediante el
uso del inglés y las TIC, ya que preparan a los estudiantes para participar activamente en
entornos multiculturales, globalizados y digitalizados. Por tanto, esta investigacidn parte de
la premisa de que ensefiar inglés con apoyo de las TIC no es solo una mejora metodoldgica,
sino una transformacion del rol del estudiante, del docente y del entorno educativo en su

conjunto.

Debido a esto, el profesor deja de ser un transmisor de informacién para convertirse
en mediador del aprendizaje. Reigeluth y Beatty (2017) afirman que un disefio centrado en
el estudiante debe establecer objetivos claros, ofrecer retroalimentacién constante y

promover entornos de participacion activa. Asimismo, Laurillard (2016) sefiala que la
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integracion de tecnologias debe ir acompafiada de practicas pedagdgicas reflexivas,

interactivas y evaluativas.

La evolucion de los modelos educativos da cuenta de esta transformacién. El modelo
presencial tradicional se ha enriquecido con herramientas como tableros digitales,
plataformas educativas y recursos multimedia que, segin Bartolomé (2002) y Garcia (2020),
adquieren sentido cuando se integran con metodologias activas como el aula invertida o el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Estas estrategias permiten usar el inglés de forma

funcional y contextualizada, mas alla de ejercicios gramaticales fragmentados.

El modelo de e-learning, como modalidad completamente virtual, ha demostrado ser
una alternativa eficaz y autonoma. Liaw (2021) destaca que estos entornos virtuales
favorecen el desarrollo de competencias linglisticas al facilitar el acceso a contenidos
multimedia y fomentar la comunicacion sincrénica y asincrénica. Plataformas como edX,
Coursera, Open English o Future Learn son ejemplos de espacios que permiten mejorar las

habilidades en inglés sin las restricciones del aula fisica.

El modelo b-learning, o semipresencial, ha sido reconocido por Dérnyei y Ryan
(2021) como una estrategia que conjuga lo mejor del aprendizaje presencial con el apoyo
virtual. Este modelo posibilita una atencion mas personalizada y fomenta la autonomia del
estudiante. Sharma y Barrett (2022) destacan el potencial de herramientas como la
inteligencia artificial y la realidad aumentada para enriquecer este enfoque, al adaptar

contenidos y ofrecer experiencias inmersivas significativas.

A su vez, el m-learning, basado en el uso de dispositivos mdviles, representa una
forma flexible de aprendizaje adaptada al ritmo del estudiante. Segun Kukulska-Hulme y
Traxler (2020), las aplicaciones mdviles, juegos y plataformas adaptadas incrementan la
motivacion, la autonomia y la prdactica del inglés en contextos reales. No obstante, este
modelo también enfrenta desafios relacionados con el acceso, la conectividad y la

formaciéon docente.

El u-learning, o aprendizaje ubicuo, elimina las barreras de tiempo y espacio,
permitiendo que el estudiante acceda a contenidos y experiencias reales en cualquier

momento y lugar. Chen et al., (2021) indican que esta modalidad permite que el estudiante
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interactue con el inglés en contextos simulados mediante herramientas como la realidad
aumentada, lo que fortalece no solo la competencia lingliistica, sino también su rol como

agente activo del proceso.

En consecuencia, el desarrollo de estas competencias comunicativas en inglés,
articulado con el uso de tecnologias educativas, no solo favorece la apropiacion de una
segunda lengua, sino que también potencia habilidades del siglo XXI como la autonomia, el

pensamiento critico, la colaboracién y la competencia digital.

Fundamentacion axioldgica

Desde una perspectiva axioldgica, la presente investigacion se sustenta en una
profunda valoracion de la tecnologia educativa como una herramienta que va mas alla de su
dimension técnica; se concibe como un instrumento transformador al servicio de la equidad,
la inclusion y el desarrollo integral del estudiante. En este sentido, la tecnologia no se utiliza
simplemente para mejorar la ensefanza, sino para resignificarla desde principios éticos que

promuevan una educacién mas humana, participativa y justa.

El uso ético de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) implica
reconocer su potencial para derribar barreras histdricas de acceso al conocimiento,
especialmente en contextos rurales y vulnerables, como el que enmarca el objeto de este
estudio. Como lo afirman Hodges et al., (2020) “llevar la ensefianza al entorno virtual puede
permitir la flexibilidad de ensefiar y aprender en cualquier momento y lugar (...) esta
transicién a la instruccién en linea no tiene precedentes y es asombrosa” (parr. 2). Esta
posibilidad de aprender sin restricciones geograficas ni temporales representa una
oportunidad inédita para democratizar el conocimiento y asegurar que todos los
estudiantes, sin importar su ubicacién o condicidn social, puedan ejercer su derecho a una

educacion de calidad.

En esta linea, Wang y Huang (2021) destacan que los recursos multimedia en linea y
las plataformas digitales no solo diversifican el acceso a contenidos, sino que también
potencian procesos de aprendizaje mds auténomos, activos y colaborativos. La tecnologia
educativa, lejos de ser un fin en si misma, se convierte en un medio para repensar la

ensefianza desde una légica mas dialdgica, participativa y centrada en el estudiante. Esto no
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implica ignorar sus desafios, sino afrontarlos con responsabilidad ética y visién

transformadora.

Una manifestacidn concreta de este enfoque ético es el uso de los Recursos
Educativos Abiertos (REA), los cuales constituyen un eje estratégico para garantizar el

acceso libre y universal a materiales de calidad. Segun la UNESCO (2021), los REA:

son una oportunidad estratégica de mejorar el intercambio de
conocimientos, la creacidn de capacidades y el acceso universal a recursos
de aprendizaje y ensefianza de calidad (...) y son materiales de ensefianza,
aprendizaje e investigacion que utilizan herramientas apropiadas, como las
licencias abiertas, para permitir su libre reutilizacion, su mejora continua y
su adaptacién por terceros con fines educativos (p. 8).

En el contexto de la ensefanza de lenguas extranjeras, los REA cobran adn mayor
sentido al facilitar la interaccion con contenidos auténticos y actualizados, permitiendo que
los estudiantes se apropien del idioma desde sus propios intereses y necesidades. Sin
embargo, Zancanaro et al., (2023) advierten sobre los retos éticos que conlleva su
implementacién, como la falta de infraestructura digital, la formacién insuficiente de los
docentes y la resistencia institucional al cambio. Estos obstaculos deben ser abordados

desde un compromiso colectivo con la equidad, la innovacidn vy la justicia educativa.

Asimismo, la competencia digital docente aparece como un componente esencial
para garantizar el uso ético y significativo de la tecnologia. No se trata Unicamente de
manejar plataformas o herramientas, sino de comprender su impacto pedagégico y social.
Como sostienen Voogt et al., (2021) y Janssen et al., (2022) esta competencia implica una
sensibilidad ética frente al uso de la tecnologia, una mirada critica que permita tomar
decisiones responsables, inclusivas y pedagdgicamente fundadas. En este mismo sentido,
Cabero y Marin (2020) subrayan la necesidad de que esta competencia digital esté apoyada
por politicas institucionales de formacidn continua, asi como por recursos y condiciones que

permitan a los docentes ejercer un rol activo como mediadores éticos del conocimiento.

Desde esta perspectiva, el valor de la tecnologia educativa no radica Unicamente en
su capacidad de innovar las practicas de aula, sino en su potencial para humanizar la

educacién, promoviendo el respeto a la diversidad, la equidad de oportunidadesy la
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formacidn de ciudadanos criticos, creativos y solidarios, capaces de transformar su entorno
desde el conocimiento y el compromiso ético.
Bases tedricas

La ensefianza del inglés como lengua extranjera ha experimentado transformaciones
metodoldgicas relacionadas con los cambios sociales, pedagdgicos y tecnoldgicos presentes
en cada momento histérico. Inicialmente, predominaron enfoques centrados en la
memorizacién, la traduccion y la repeticion mecdnica de estructuras linglisticas, como
ocurrié con el método de Gramatica-Traduccidn y posteriormente con el método
audiolinglie. Estas perspectivas privilegiaban el dominio formal de la lengua sobre los

procesos de interaccion y comunicacion.

A partir de la consolidacion de los enfoques comunicativos, la ensefianza del inglés
comenzé a orientarse hacia el uso significativo del idioma en situaciones reales de
interaccidn. En este contexto, el aprendizaje dejé de comprenderse exclusivamente como
adquisicidn de reglas gramaticales y pasé a centrarse en el desarrollo de competencias
comunicativas relacionadas con la comprensidn, la produccidn y la participacion activa de

los estudiantes dentro de experiencias contextualizadas.

Paralelamente, el avance de las tecnologias digitales transformé progresivamente las
dindmicas educativas y amplid las posibilidades de acceso, interaccidon y construccion de
conocimiento dentro de la ensefianza de lenguas extranjeras. Herramientas como
plataformas virtuales, recursos multimedia, aplicaciones moviles, videos interactivos y
ambientes digitales comenzaron a incorporarse en los procesos de ensefanza del inglés,

favoreciendo nuevas formas de mediacion pedagdgica y participacion comunicativa.

En palabras de Richards y Rodgers (2014), “la comunicacion es el propdsito central
del lenguaje” (p. 90), aspecto que permite comprender la necesidad de integrar estrategias
pedagdgicas y tecnologias educativas orientadas al fortalecimiento de competencias
comunicativas mas alla de usos instrumentales o transmisivos. En el contexto colombiano,
estas transformaciones han estado acompafadas por politicas publicas relacionadas con el
bilingliismo, la innovacién educativa y la integracion tecnoldgica, promoviendo el
fortalecimiento de competencias comunicativas en inglés mediante el uso pedagdgico de

tecnologias digitales. No obstante, las experiencias institucionales contindan mostrando
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tensiones relacionadas con conectividad, formacién docente, disponibilidad de recursos y

apropiacion pedagdgica de las tecnologias.

Desde esta perspectiva, la presente investigacién doctoral se sitla en la necesidad
de comprender como los docentes integran tecnologias educativas dentro de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera y de qué manera dichas mediaciones contribuyen al

fortalecimiento de competencias comunicativas en contextos educativos especificos.

Tecnologia como integracidn diddctica

La integracidon de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés no puede
reducirse al uso instrumental de dispositivos o aplicaciones digitales dentro del aula. Desde
una perspectiva pedagodgica, las tecnologias adquieren sentido cuando funcionan como
mediaciones didacticas orientadas a favorecer procesos de interaccion, construccion de
conocimiento y desarrollo de competencias comunicativas. Tomando a Coll (2008) afirma
gue “las TIC median las relaciones entre estudiantes, profesores y contenidos” (p. 115),
planteamiento que permite comprender que el valor educativo de las tecnologias no
depende exclusivamente de la herramienta utilizada, sino de las formas de mediacion

pedagdgica que el docente construye dentro de la practica educativa.

Desde esta perspectiva, las tecnologias educativas transforman las dinamicas de
ensefanza y aprendizaje al ampliar las posibilidades de interaccién, acceso a la informacion,
participacién y produccidn comunicativa; sin embargo, dichas herramientas no generan
innovacidn por si mismas, ya que requieren una integracion pedagdgica intencionada y
contextualizada que responda a las necesidades formativas de los estudiantes. En
consecuencia, la presente investigacion comprende las tecnologias educativas como
mediaciones didacticas que posibilitan experiencias de aprendizaje mas activas,

participativas y comunicativas dentro de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Modelo TPACK y la integracion diddctica de tecnologias

Uno de los modelos mas relevantes para comprender la integracién didactica de
tecnologias educativas es el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge),
propuesto por Mishra y Koehler (2006). Este modelo plantea que la integracién pedagodgica

de tecnologias requiere la articulacién de tres tipos de conocimiento: el conocimiento
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disciplinar, relacionado con el contenido que se ensefia; el conocimiento pedagdgico,
vinculado con las estrategias y métodos de ensefianza; y el conocimiento tecnoldgico,
asociado al uso de herramientas digitales.

Desde esta perspectiva, la ensefianza del inglés mediada por tecnologias educativas
no depende Unicamente del dominio del idioma ni del manejo técnico de aplicaciones
digitales. Lo fundamental consiste en la capacidad del docente para integrar
pedagdgicamente dichos conocimientos con el propdsito de favorecer experiencias
comunicativas significativas; Mishra y Koehler (2006) sostienen que “la ensefianza efectiva
con tecnologia requiere comprender las relaciones entre tecnologia, contenido y pedagogia”

(p. 1029).

Este planteamiento resulta especialmente pertinente para la presente investigacion,
debido a que permite interpretar las diferencias existentes entre practicas tecnoldgicas
instrumentales y experiencias pedagdgicas donde las herramientas digitales son utilizadas
para fortalecer competencias comunicativas en inglés, por lo tanto, el modelo TPACK aporta
una base conceptual importante para comprender la integracidn tecnoldgica como un

proceso pedagogico complejo, situado y mediado por las decisiones didacticas del docente.

Competencia digital docente

La integracidon de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés también exige el
fortalecimiento de competencias digitales docentes orientadas al disefio, implementacion y
evaluacién de experiencias pedagdgicas mediadas por herramientas tecnoldgicas. En este
sentido, la competencia digital docente no se limita al manejo técnico de dispositivos o
plataformas, sino que involucra la capacidad de seleccionar recursos pertinentes, disefiar
actividades interactivas, acompanar procesos de aprendizaje y utilizar las tecnologias desde

criterios pedagdgicos y éticos.

El MEN (2013) plantea que las competencias TIC para el desarrollo profesional
docente implican procesos de apropiacién tecnolégica relacionados con dimensiones
pedagdgicas, comunicativas, investigativas y de gestion educativa. Desde esta perspectiva,
el docente de inglés requiere desarrollar capacidades que le permitan integrar tecnologias
educativas de manera contextualizada y orientada al fortalecimiento de competencias

comunicativas. Asimismo, el MEN ha promovido estrategias digitales para apoyar el
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aprendizaje del inglés en educacién basica y media, entre ellas la aplicacién
#BeThelChallenge, orientada a fortalecer habilidades comunicativas mediante recursos
interactivos y dinamicas digitales de aprendizaje.

En consecuencia, la competencia digital docente se convierte en un elemento
fundamental para comprender las formas en que los profesores resignifican el uso de
tecnologias educativas dentro de sus practicas pedagdgicas y construyen experiencias de

aprendizaje mediadas por herramientas digitales en la ensefianza del inglés.

Teoria de la competencia comunicativa

La teoria de la competencia comunicativa constituye uno de los fundamentos
centrales para comprender la ensefianza del inglés como lengua extranjera desde una
perspectiva orientada al uso significativo del lenguaje; este enfoque surge como respuesta a
las limitaciones de modelos estructuralistas centrados exclusivamente en la gramatica y en
la memorizacién de reglas linglisticas, planteando que aprender una lengua implica
desarrollar la capacidad de interactuar y comunicarse eficazmente en contextos reales. El
concepto de competencia comunicativa fue propuesto inicialmente por Hymes (1972),
guien cuestiond la visidn lingliistica tradicional centrada Unicamente en la competencia

gramatical planteada por Chomsky.

Desde esta perspectiva, Hymes sostuvo que el aprendizaje de una lengua no puede
reducirse al dominio formal de estructuras lingliisticas, sino que debe incluir la capacidad de
utilizar el lenguaje de manera adecuada segun las situaciones sociales y culturales en las que
ocurre la comunicacion. En palabras de Hymes (1972) “existen reglas de uso sin las cuales
las reglas gramaticales serian inutiles” (p.278). Esta postura permitié comprender el
lenguaje como una practica social situada y no solamente como un sistema abstracto de

normas.

Posteriormente, Canale y Swain (1980) ampliaron esta teoria al proponer un modelo
compuesto por varias dimensiones interrelacionadas. La primera corresponde a la
competencia gramatical, vinculada con el dominio de vocabulario, pronunciacion,
estructuras sintdcticas y reglas lingtlisticas. La segunda es la competencia sociolingliistica,
relacionada con la capacidad de utilizar el idioma de manera apropiada segun el contexto

social y cultural. La tercera dimensién es la competencia discursiva, entendida como la
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habilidad para construir mensajes coherentes y cohesionados. Finalmente, la competencia
estratégica hace referencia al uso de estrategias comunicativas para resolver dificultades

durante la interaccion.

Estas dimensiones resultan especialmente relevantes para la ensefianza del inglés en
educacién basica secundaria y media, debido a que permiten comprender el aprendizaje del
idioma mas alla de la repeticion mecanica de contenidos. Desde esta mirada, ensefar inglés
implica promover escenarios en los que el estudiante pueda escuchar, interpretar, producir
y negociar significados dentro de situaciones comunicativas auténticas; en relacién con ello,
Richards (2006) afirma que “el objetivo de la ensefianza comunicativa es desarrollar la
competencia comunicativa de los estudiantes” (p.3), lo cual supone generar oportunidades
reales de interaccion oral y escrita dentro del aula. Esta perspectiva se articula con el interés
de la presente investigacidn, centrada en comprender cémo las tecnologias educativas son
integradas didacticamente por los docentes para fortalecer competencias comunicativas en

inglés.

Desde esta ldgica, las tecnologias educativas adquieren relevancia pedagdgica
cuando favorecen experiencias de comunicacidn auténtica y participacion activa.
Herramientas como plataformas virtuales, videos interactivos, aplicaciones méviles, audios,
juegos digitales y recursos colaborativos pueden ampliar las oportunidades de exposicion e
interaccidn con el idioma, siempre que su uso esté orientado por propdsitos pedagdgicos
claros. De lo contrario, las tecnologias corren el riesgo de limitarse a funciones

instrumentales centradas Unicamente en la presentacién de contenidos.

En el contexto colombiano, esta teoria encuentra correspondencia con los
lineamientos del MEN, los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras
establecen que el aprendizaje del inglés debe orientarse al fortalecimiento de habilidades
comunicativas relacionadas con la escucha, lectura, escritura, mondlogos y conversacion,
promoviendo el uso funcional del idioma en situaciones reales de interacciéon (MEN, 2006).
De esta manera, la competencia comunicativa se convierte en un referente fundamental
para interpretar las practicas pedagdgicas mediadas por tecnologias educativas en la

ensefianza del inglés.
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Enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas

El enfoque comunicativo en la ensenanza de lenguas surge como una alternativa a
los métodos tradicionales centrados en la memorizaciéon de reglas gramaticales, traduccion
de textos y repeticién mecdanica de estructuras linglisticas; esta perspectiva plantea que el
aprendizaje de una lengua extranjera debe orientarse hacia el desarrollo de la capacidad de
comunicarse de manera efectiva en contextos reales, priorizando el uso significativo del
idioma sobre la simple acumulacién de conocimientos formales. De acuerdo con Richards y
Rodgers (2014), el enfoque comunicativo se fundamenta en la idea de que “el lenguaje es
comunicacion” (p.90), razén por la cual los procesos de ensefianza deben propiciar
escenarios de interaccidn, negociacidn de significados y participacion activa de los

estudiantes.

Desde esta mirada, el aula deja de concebirse Unicamente como un espacio de
transmision de contenidos para convertirse en un escenario de construccién comunicativa
donde el idioma se utiliza con propdsitos auténticos. En este sentido, el enfoque
comunicativo comprende el aprendizaje del inglés como un proceso dindmico que involucra
la escucha, la produccidn oral, la comprensién lectora y la escritura dentro de situaciones
contextualizadas. Por ello, las actividades pedagdgicas adquieren sentido cuando permiten
gue el estudiante interactue, exprese ideas, interprete mensajes y participe en experiencias

comunicativas vinculadas con su realidad social y educativa.

Segun Nunan (2004), “el aprendizaje efectivo ocurre cuando los estudiantes utilizan
la lengua para comunicarse” (p.12), esta perspectiva resulta relevante para la presente
investigacion, debido a que permite analizar si las tecnologias educativas utilizadas por los
docentes favorecen procesos reales de interaccidon y construccién comunicativa o si
permanecen limitadas a funciones instrumentales centradas en proyectar contenidos,

reproducir audios o reforzar estructuras gramaticales.

Desde el enfoque comunicativo, las tecnologias educativas adquieren valor
pedagdgico cuando amplian las oportunidades de participacion, interaccidon y produccién
lingliistica. Herramientas como plataformas virtuales, videos interactivos, aplicaciones
maviles, simulaciones digitales y recursos colaborativos pueden fortalecer las competencias

comunicativas en inglés al facilitar experiencias de aprendizaje mds dindmicas y
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contextualizadas. No obstante, su impacto depende de la intencionalidad pedagdgica que

orienta su integracion dentro de la practica docente.

En relacién con ello, Harmer (2007) seiala que “los estudiantes necesitan
oportunidades para usar el lenguaje en situaciones significativas” (p.69), aspecto que exige
gue el docente disefie experiencias comunicativas donde las tecnologias funcionen como
mediaciones didacticas y no Unicamente como recursos de apoyo visual; desde esta
perspectiva, la ensefianza del inglés mediada por tecnologias implica promover tareas,
didlogos, proyectos y actividades colaborativas que permitan utilizar el idioma con

propositos reales de comunicacion.

Asimismo, el enfoque comunicativo se articula con las orientaciones del MEN (2006),
particularmente con los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras, los
cuales establecen que el aprendizaje del inglés debe desarrollarse mediante procesos de
interaccidn comunicativa relacionados con la escucha, lectura, escritura, monédlogos y
conversacion. De esta manera, la ensefianza del inglés deja de centrarse exclusivamente en
contenidos lingliisticos aislados y se orienta hacia el fortalecimiento de competencias

comunicativas integrales.

En consecuencia, el enfoque comunicativo constituye un fundamento teérico
esencial para la presente investigacion, debido a que permite comprender que la
integracion diddctica de tecnologias educativas en la ensefanza del inglés adquiere sentido
cuando favorece experiencias auténticas de comunicacidn, interaccién y construccion de

significados dentro del aula.

Teoria sociocultural y mediacion pedagdgica

La teoria sociocultural propuesta por Vygotsky constituye un referente fundamental
para comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés mediados por
tecnologias educativas; esta perspectiva plantea que el aprendizaje no ocurre de manera
aislada o individual, sino a través de la interaccién social, la mediacidn cultural y la
participacién activa de los sujetos dentro de contextos histéricamente situados. Desde esta

mirada, el conocimiento se construye mediante la relacion con otros, el uso de
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herramientas culturales y los procesos comunicativos que emergen en la experiencia

educativa.

Vygotsky (1978) sostiene que “toda funcién en el desarrollo cultural del nifio aparece
dos veces: primero en el nivel social y luego en el nivel individual” (p.57), este
planteamiento permite comprender que el aprendizaje del inglés se fortalece cuando los
estudiantes participan en dinamicas de interaccién, colaboracién y comunicacién que
posibilitan la construccidn compartida de significados. En consecuencia, el lenguaje deja de
entenderse Unicamente como contenido académico y adquiere un papel central como

herramienta mediadora del pensamiento y de la interaccion social.

Uno de los aportes mas relevantes de esta teoria corresponde al concepto de
mediacion, entendido como el proceso mediante el cual el aprendizaje es favorecido a
través de instrumentos culturales, signos y relaciones sociales. Desde esta perspectiva, el
docente actiia como mediador pedagodgico al orientar experiencias que permitan a los
estudiantes avanzar progresivamente en sus procesos de aprendizaje. En este contexto, las
tecnologias educativas pueden comprenderse como herramientas mediadoras que amplian
las posibilidades de interaccidon, comunicacidn y construccion de conocimiento en la

ensefianza del inglés.

En relacién con ello, Wertsch (1993) afirma que “la accién humana esta siempre
mediada por herramientas culturales” (p. 24), aspecto que permite interpretar el papel de
las plataformas digitales, aplicaciones mdéviles, videos interactivos y recursos tecnoldgicos
como elementos que intervienen en las formas de aprender y ensefiar una lengua
extranjera. No obstante, dichas herramientas no poseen valor pedagégico por si mismas,
sino que adquieren significado a partir de la intencionalidad didactica que orienta su

integracion dentro del aula.

Otro concepto fundamental de la teoria sociocultural es la zona de desarrollo
proximo, definida como la distancia entre lo que el estudiante puede realizar de manera
independiente y aquello que logra alcanzar con la orientacién de un docente o el apoyo de
otros compafieros. Vygotsky (1978) sefiala que la zona de desarrollo préximo corresponde a

“la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial” (p. 86). Este
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planteamiento resulta especialmente pertinente para la enseifanza del inglés mediada por
tecnologias, debido a que las herramientas digitales pueden favorecer escenarios
colaborativos donde los estudiantes interactuan, reciben retroalimentacidn y desarrollan

habilidades comunicativas con acompafiamiento pedagdgico.

Desde esta ldgica, las tecnologias educativas no deben asumirse Unicamente como
recursos técnicos orientados a transmitir informacion, sino como mediaciones culturales
gue facilitan experiencias de interaccidn lingtistica, produccidn oral y construccidn colectiva
de significados. Plataformas virtuales, videos, simulaciones, juegos digitales, herramientas
colaborativas y aplicaciones moviles pueden ampliar las oportunidades de comunicacion en
inglés cuando son integradas dentro de experiencias pedagdgicas contextualizadas y

participativas.

Asimismo, esta teoria se relaciona directamente con el enfoque fenomenoldgico de
la presente investigacion, debido a que permite comprender las experiencias docentes
desde las interacciones, significados y mediaciones construidas dentro del contexto
educativo. En este sentido, la integracién tecnoldgica en la ensefianza del inglés se
interpreta como una experiencia situada que involucra relaciones pedagodgicas, practicas
comunicativas y procesos de apropiacion cultural mediados por herramientas digitales, por
lo tanto, la teoria sociocultural aporta elementos esenciales para interpretar como los
docentes resignifican el uso de tecnologias educativas en funcién del desarrollo de
competencias comunicativas en inglés, reconociendo que el aprendizaje emerge de la

interaccion social, la mediacion pedagégica y las experiencias compartidas dentro del aula.

Aprendizaje basado en tareas comunicativas

El aprendizaje basado en tareas comunicativas constituye un enfoque pedagégico
orientado a promover el uso significativo del idioma mediante la realizacion de actividades
auténticas vinculadas con situaciones reales de comunicacion. Esta perspectiva surge como
una evolucién del enfoque comunicativo y plantea que los estudiantes aprenden una lengua
extranjera de manera mas efectiva cuando participan en tareas que requieren comprender,

producir e intercambiar significados dentro de contextos funcionales y contextualizados.
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De acuerdo con Nunan (2004), una tarea comunicativa es “un trabajo de aula que
involucra a los estudiantes en la comprensidn, manipulacién, produccién o interaccién en la
lengua meta” (p. 4). Desde esta mirada, el aprendizaje del inglés no se centra Unicamente en
memorizar vocabulario o practicar estructuras gramaticales aisladas, sino en utilizar el
idioma para resolver situaciones, expresar ideas, participar en didlogos, interpretar

informacidén y desarrollar acciones con propdsitos comunicativos concretos.

Este enfoque reconoce que el lenguaje adquiere sentido cuando es utilizado en
experiencias cercanas a la realidad del estudiante. Por ello, las actividades pedagdgicas
deben favorecer procesos de interaccidn y construccidn de significados mediante tareas
auténticas como describir experiencias, grabar audios, participar en conversaciones,
elaborar presentaciones, resolver problemas, interpretar videos o producir textos

relacionados con contextos cotidianos.

En relacién con ello, Willis (1996) sostiene que “las tareas proporcionan un propdsito
para el uso del lenguaje” (p. 23), permitiendo que el estudiante utilice el inglés como
herramienta de comunicacién y no Unicamente como contenido académico. Esta
perspectiva resulta especialmente pertinente para la presente investigacion, debido a que
posibilita analizar si las tecnologias educativas son utilizadas como simples apoyos
instrumentales o si realmente favorecen experiencias comunicativas orientadas a la

participacién activa y al desarrollo de competencias lingliisticas.

Desde el aprendizaje basado en tareas comunicativas, las tecnologias educativas
pueden ampliar significativamente las posibilidades de interaccién y produccion en inglés.
Recursos digitales como plataformas virtuales, aplicaciones méviles, videos interactivos,
herramientas colaborativas, codigos QR, juegos digitales y simulaciones permiten disefiar
actividades donde los estudiantes utilizan el idioma para investigar, crear contenidos,

resolver situaciones y participar en dindmicas comunicativas contextualizadas.

En este sentido, Ellis (2003) afirma que “las tareas ofrecen oportunidades para que
los estudiantes procesen y utilicen el lenguaje con fines comunicativos” (p.16), dicho
planteamiento permite comprender que el valor pedagédgico de las tecnologias no depende

Unicamente de la presencia de recursos digitales, sino de la manera en que el docente
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disefia experiencias orientadas hacia la interaccion y la construccion significativa del
aprendizaje. Asimismo, este enfoque contribuye a diferenciar entre practicas tecnolégicas
superficiales y mediaciones diddacticas intencionadas; mientras algunas experiencias limitan
el uso de tecnologias a la proyeccién de contenidos o repeticidn de ejercicios, otras
favorecen dindmicas de participacidon activa donde el estudiante utiliza el inglés para

comunicar ideas, resolver tareas y construir aprendizajes contextualizados.

De igual manera, el aprendizaje basado en tareas comunicativas guarda relacion con
los lineamientos del MEN, los cuales orientan el desarrollo de competencias comunicativas
en inglés mediante actividades relacionadas con la escucha, lectura, escritura, mondlogos y
conversacion (MEN, 2006). Desde esta perspectiva, las tecnologias educativas pueden
fortalecer dichos procesos cuando son integradas como mediaciones didacticas que
favorecen experiencias auténticas de comunicacion y participacion. Por ello, el aprendizaje
basado en tareas comunicativas constituye un fundamento relevante para la presente
investigacion, debido a que permite comprender cémo la integracién didactica de
tecnologias educativas puede contribuir al fortalecimiento de competencias comunicativas
en inglés mediante experiencias activas, contextualizadas y orientadas al uso significativo

del lenguaje.

Integracion de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés

La integracidn de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés constituye un
proceso pedagdgico orientado a incorporar herramientas digitales como mediaciones
didacticas que favorezcan la interaccion, la construccion de conocimiento y el
fortalecimiento de competencias comunicativas en lengua extranjera. Desde esta
perspectiva, las tecnologias no se comprenden Unicamente como recursos técnicos o
instrumentales, sino como elementos que adquieren sentido pedagégico cuando son
articulados con propésitos formativos, estrategias metodoldgicas y experiencias

significativas de aprendizaje.

En las ultimas décadas, la incorporacion de tecnologias digitales ha transformado las
dindmicas educativas y las formas de acceder, producir y compartir informacion dentro de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En el campo de la ensefianza del inglés, estas

transformaciones han ampliado las posibilidades de interaccidn linglistica mediante el uso
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de plataformas virtuales, aplicaciones mdviles, recursos multimedia, videos interactivos,

simulaciones digitales, herramientas colaborativas y ambientes virtuales de aprendizaje.

En relacién con ello, Mayer (2009) sostiene que “las personas aprenden mejor a
partir de palabras e imagenes que solo a partir de palabras” (p. 223). Este planteamiento
permite comprender el valor pedagégico de los recursos multimedia dentro de la ensefianza
del inglés, especialmente en el fortalecimiento de habilidades relacionadas con la escucha,
la comprension oral y la interaccién comunicativa. No obstante, el potencial de estas
herramientas depende de la manera en que el docente organiza y orienta las experiencias

de aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagogica, la integracién tecnolégica implica superar
visiones reduccionistas centradas exclusivamente en el uso técnico de dispositivos digitales.
Al respecto, Coll (2008) afirma que “las TIC pueden mediar las relaciones entre profesores,
contenidos y estudiantes” (p. 115), aspecto que evidencia que su verdadero valor educativo
no radica Unicamente en la disponibilidad de recursos, sino en las formas de mediacién

pedagdgica que posibilitan la construccion de aprendizajes significativos.

De manera complementaria, el conectivismo propuesto por Siemens (2004) plantea
gue el aprendizaje en contextos digitales ocurre mediante redes de interaccion, acceso a
informacidn y construccién colaborativa del conocimiento. Segin Siemens (2004) “el
aprendizaje puede residir fuera de nosotros” (p. 5), lo cual permite comprender cémo los
estudiantes acceden al idioma inglés mediante multiples fuentes digitales, plataformasy

entornos virtuales que amplian las posibilidades de exposicién e interaccion linglistica.

En el campo especifico de la ensefianza de lenguas extranjeras, el enfoque conocido
como Computer Assisted Language Learning (CALL) ha permitido integrar tecnologias
digitales dentro de los procesos de aprendizaje del inglés; este enfoque reconoce que las
herramientas tecnolégicas pueden fortalecer la practica comunicativa, la retroalimentacién
inmediata y el acceso a experiencias auténticas de interaccién linglistica. En palabras de
Warschauer y Healey (1998), “la tecnologia puede facilitar oportunidades para el uso
auténtico del lenguaje” (p. 63), favoreciendo dinamicas mas participativas y colaborativas

dentro del aula.
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Sin embargo, diversos estudios advierten que la presencia de tecnologias educativas
no garantiza por si misma procesos de innovacién pedagdgica. En este sentido, Selwyn
(2021) seiiala que “la tecnologia nunca es neutral” (p. 14), debido a que sus efectos
dependen de las condiciones sociales, institucionales y pedagdgicas en las que es utilizada.
Este planteamiento resulta pertinente para la presente investigacion, ya que permite
comprender que la integracién tecnolégica en la ensefianza del inglés se encuentra
influenciada por factores como la formacién docente, la conectividad, la infraestructura

institucional y las concepciones pedagdgicas que orientan la practica educativa.

Desde esta perspectiva, la integracidon de tecnologias educativas en la ensefianza del
inglés debe comprenderse como un proceso situado y contextualizado que involucra
decisiones pedagdgicas, formas de mediacién docente y dindmicas de apropiacion
tecnolégica. Herramientas como plataformas virtuales, videos, audios, aplicaciones mdviles,
gamificacién, simulaciones digitales y recursos interactivos pueden favorecer el
fortalecimiento de competencias comunicativas cuando son utilizadas dentro de

experiencias orientadas a la participacidn, la interaccidn y el uso significativo del idioma.

Asimismo, esta perspectiva guarda relacion con los lineamientos del MEN,
particularmente con los Estandares Bdsicos de Competencias en Lenguas Extranjeras y las
politicas de integracién tecnoldgica orientadas al fortalecimiento del bilinglismo y la
innovacion educativa, dichos lineamientos promueven el uso pedagdgico de tecnologias
digitales para favorecer procesos de aprendizaje mas dindmicos, participativos y
contextualizados en la ensenanza del inglés; la integracion de tecnologias educativas en la
ensefianza del inglés no puede reducirse al uso de herramientas digitales dentro del aula,
sino que debe entenderse como una mediacion pedagoégica intencionada que busca
fortalecer las competencias comunicativas mediante experiencias de aprendizaje

significativas, interactivas y contextualizadas.

Politica publica del bilingiiismo en Colombia

La politica publica del bilingliismo en Colombia constituye uno de los referentes
fundamentales para comprender las transformaciones curriculares, pedagdgicas y didacticas
relacionadas con la ensefanza del inglés en el sistema educativo colombiano. En las ultimas

décadas, el Estado colombiano ha impulsado diversas estrategias orientadas al
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fortalecimiento de competencias comunicativas en lengua extranjera, reconociendo el
aprendizaje del inglés como una herramienta relevante para la participacion académica,

social, cultural y laboral en contextos globalizados.

Uno de los principales antecedentes normativos corresponde a la Ley General de
Educacion 115 de 1994, la cual establece dentro de los fines de la educacién el desarrollo de
habilidades comunicativas y el acceso al conocimiento cientifico y tecnolégico. Esta ley
reconoce la importancia de las lenguas extranjeras dentro de la formacién integral de los
estudiantes y promueve la incorporacién de procesos pedagdgicos orientados al

fortalecimiento de competencias comunicativas en diferentes contextos educativos.

Posteriormente, el MEN impulsé el Programa Nacional de Bilingliismo con el
propdsito de mejorar los niveles de desempeno en inglés dentro de las instituciones
educativas del pais, por ende, en este marco, se adoptd el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER), el cual establece niveles de desempefio relacionados
con las habilidades de comprension y produccién lingtiistica. En relacion con ello, el MEN
(2006) seiiala que “ser competente en otra lengua implica poder interactuar
comunicativamente” (p. 11), planteamiento que evidencia que la ensefianza del inglés debe
trascender el aprendizaje memoristico de estructuras gramaticales y orientarse hacia el uso

funcional del idioma en situaciones reales de comunicacion.

En Colombia, el bilingliismo ha sido concebido por el MEN como una estrategia
orientada al fortalecimiento de competencias comunicativas en una segunda lengua,
especialmente inglés, dentro del sistema educativo formal. En este marco, el Programa
Nacional de Bilingliismo 2004-2019 buscd elevar la calidad de la ensefianza de lenguas
extranjeras mediante la definicion de estandares, niveles de desempefio y referentes

internacionales para los diferentes niveles educativos.

El MEN establecié que el bilingliismo se fundamenta en tres pilares esenciales:
lengua, comunicacién y cultura, reconociendo que el aprendizaje del inglés trasciende la
adquisicién instrumental de vocabulario o estructuras gramaticales y se relaciona con la
posibilidad de interactuar en contextos interculturales y participar en dinamicas académicas

y sociales globales. No obstante, el propio MEN reconoce que el bilingtiismo no debe
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reducirse exclusivamente al fortalecimiento del inglés, debido a que también involucra la
diversidad lingliistica, las lenguas nativas y las dindmicas interculturales presentes en el
contexto colombiano. Esta precisidn resulta relevante para evitar comprensiones limitadas

del bilingliismo asociadas Unicamente al dominio funcional de una lengua extranjera.

Como parte de esta politica publica, el MEN formuld los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés, los cuales organizan el aprendizaje del idioma
desde habilidades comunicativas relacionadas con la escucha, lectura, escritura, mondlogos
y conversacion. Estos lineamientos constituyen un referente importante para la presente
investigacion, debido a que permiten interpretar cdmo las practicas docentes mediadas por
tecnologias educativas contribuyen al fortalecimiento de competencias comunicativas en

inglés.

Asimismo, la Ley 1651 de 2013 fortalecio las politicas de bilingliismo en el pais al
promover el desarrollo de competencias en lenguas extranjeras dentro de los diferentes
niveles educativos. Esta normativa reconoce la necesidad de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras orientadas a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, especialmente en contextos donde las dindmicas sociales y tecnoldgicas exigen
nuevas formas de interaccidn y comunicacidn; en articulacién con estas politicas, el
Ministerio de Educacién Nacional también ha promovido el uso pedagdgico de tecnologias
educativas mediante programas relacionados con innovacion educativa, competencias
digitales y fortalecimiento de ambientes virtuales de aprendizaje. Dichas orientaciones
reconocen que las tecnologias pueden favorecer procesos de acceso al conocimiento,
interaccién comunicativa y participacion activa de los estudiantes cuando son integradas

desde criterios pedagogicos contextualizados.

No obstante, diversos estudios han evidenciado tensiones entre las politicas publicas
de bilingliismo y las condiciones reales presentes en las instituciones educativas
colombianas. En este sentido, Garcia (2009) sostiene que “las politicas linglisticas deben
considerar las realidades sociales y culturales de los contextos educativos” (p. 38), aspecto
gue permite comprender que la implementacién del bilingliismo no depende Unicamente de
lineamientos normativos, sino también de factores relacionados con infraestructura,

conectividad, formacidn docente y acceso a recursos pedagdgicos.
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Estas tensiones resultan especialmente relevantes en contextos educativos rurales o
con limitaciones tecnoldgicas, donde los procesos de integracion didactica de tecnologias
educativas se desarrollan bajo condiciones diferenciadas. En consecuencia, las experiencias
docentes adquieren un papel fundamental para comprender cémo las politicas de
bilingliismo son interpretadas, apropiadas y resignificadas dentro de las practicas

pedagdgicas cotidianas.

Desde esta perspectiva, la politica publica del bilingliismo en Colombia no puede
comprenderse Unicamente como un conjunto de disposiciones normativas, sino como un
marco orientador que interactua con las realidades institucionales, las practicas docentes y
las dindmicas contextuales presentes en la enseifanza del inglés. Por ello, la presente
investigacion se sitda en la necesidad de comprender como los docentes integran
tecnologias educativas dentro de sus experiencias pedagodgicas para favorecer el desarrollo

de competencias comunicativas en lengua extranjera.

Estandares de competencias comunicativas en inglés para bdsica secundaria y media

Los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés constituyen
uno de los principales referentes pedagoégicos para la ensefianza del inglés en el sistema
educativo colombiano. Estos lineamientos, formulados por el MEN, establecen los
desempefios que los estudiantes deben alcanzar progresivamente en relacion con las
competencias comunicativas en lengua extranjera dentro de los diferentes niveles de

formacién escolar.

Los estandares organizan el aprendizaje del inglés a partir de cinco habilidades
fundamentales: escucha, lectura, escritura, mondlogos y conversacion; la habilidad de
escucha se relaciona con la comprensidn de instrucciones, audios, conversaciones e ideas
generales segun el nivel educativo. La lectura implica comprender textos, identificar
informacidén explicita e inferir significados en contexto. La escritura comprende la
produccién de frases, descripciones y textos breves con intencién comunicativa. Los
mondlogos se orientan a la expresién oral individual de experiencias, opiniones e ideas,
mientras que la conversacion involucra procesos de interaccidn y participacion comunicativa

con otros interlocutores.
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Para basica secundaria, especialmente entre los grados sexto y noveno, el MEN
establece progresiones orientadas hacia niveles iniciales e intermedios del Marco Comun
Europeo de Referencia, con expectativas cercanas al nivel A2 al finalizar el grado noveno. En
educacion media, particularmente en grados décimo y undécimo, las metas de aprendizaje
se orientan hacia un nivel B1, relacionado con mayores niveles de autonomia comunicativa,

comprensién textual y participacién oral.

Desde esta perspectiva, la presente investigacidn reconoce que las tecnologias
educativas adquieren relevancia pedagégica cuando favorecen experiencias orientadas al
fortalecimiento de dichas competencias comunicativas. Por ello, el analisis fenomenoldgico
desarrollado posteriormente permite interpretar de qué manera las practicas docentes
mediadas por herramientas digitales contribuyen o limitan el desarrollo de habilidades

comunicativas en inglés dentro de contextos educativos especificos.

Relacidn tedrico interpretativa entre categorias y fundamentos conceptuales

Las bases tedricas desarrolladas en la presente investigacién permitieron construir
referentes de comprensidn para interpretar las categorias emergentes relacionadas con la
integracién didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. De igual forma,
las teorias de aprendizaje, los modelos de integracién tecnoldgica y las politicas de
bilingliismo constituyeron horizontes interpretativos que facilitaron el analisis de las

experiencias docentes sin subordinar la comprensién fenomenoldgica de los hallazgos.

Las concepciones pedagdgicas sobre el uso de tecnologias fueron comprendidas a
partir de aportes relacionados con la teoria sociocultural, el modelo TPACK y la competencia
digital docente, permitiendo interpretar cdmo los docentes configuran su rol mediador
frente a la ensefianza del inglés y la integracidn tecnolégica. Las practicas didacticas
mediadas por herramientas digitales dialogaron con referentes asociados al aprendizaje
multimedia, el aprendizaje basado en tareas comunicativas y los modelos de integracién
tecnolégica, favoreciendo el andlisis de las formas en que las herramientas digitales son

utilizadas para apoyar o transformar las experiencias comunicativas dentro del aula.

De igual manera, el desarrollo de competencias comunicativas en inglés fue

interpretado desde la teoria de la competencia comunicativa, el enfoque comunicativo y los
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estdndares establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional, permitiendo comprender
como las practicas pedagdgicas fortalecen habilidades relacionadas con escucha, lectura,
escritura, mondlogos y conversacién. Finalmente, las condiciones contextuales presentes en
la investigacion fueron comprendidas desde perspectivas relacionadas con politica publica,
brecha digital y apropiacién tecnoldgica, reconociendo que factores como conectividad,
recursos institucionales y formacién docente influyen significativamente en los procesos de

integracion tecnoldgica en la ensefianza del inglés.

Figura 1.
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El marco tedrico articula categorias emergentes con teorias, modelos y politicas que permiten interpretar las experiencias docentes desde una vaidn
integral y situada, Esta relscidn posibiita comprender cémo las concepciones, pricticas y condiciones contextuales influyen en b integracién de
tecnologias educativas y en el fortalecimiento de las competencias comunicativas en ingiés

Nota. La figura presenta la relacién tedrico-interpretativa entre las categorias emergentes
del estudio y los fundamentos conceptuales que orientan la comprensidn de la integracién
didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. En ella se articulan teorias de
aprendizaje, modelos de integracidon tecnolégica, competencias comunicativas y condiciones
contextuales que permiten interpretar las experiencias docentes desde una perspectiva
pedagdgica, situada y coherente con el enfoque fenomenoldgico de la investigacion.

Elaboracién propia, Corrales (2025).
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Bases legales

El desarrollo de esta investigacidn se sustenta en un marco juridico y normativo que
orienta la ensefianza del inglés como lengua extranjera y el uso de tecnologias educativas
como mediadoras del aprendizaje, en el marco del derecho a la educacién de calidad,
inclusiva y equitativa. Estas disposiciones se estructuran desde el ambito internacional hasta
el nacional e institucional, garantizando coherencia con los principios de legalidad y

pertinencia pedagdgica que rigen el sistema educativo colombiano.

En el contexto global, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, promueve en su Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N.2 4 la garantia de una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y el
fomento de oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. Este objetivo subraya la
importancia de la alfabetizacién digital y la competencia comunicativa en lenguas
extranjeras como pilares de la formacidn integral en la sociedad contemporanea (ONU,

2015).

Asimismo, la UNESCO (2021) ha reiterado en su “Recomendacion sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial y en la Declaracion de Paris sobre la Transformacion Digital en la
Educacion” (UNESCO, 2022) la necesidad de integrar las tecnologias de manera ética,
pedagdgica y contextualizada, fortaleciendo el rol del docente como mediador del
conocimiento. La ensefianza de idiomas mediante entornos digitales es considerada un

medio esencial para la inclusidn linglistica y cultural en la era global.

Por otra parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2019) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
(OCDE, 2020) destacan que la competencia comunicativa en inglés constituye un factor
determinante para la movilidad académica y laboral, al tiempo que el uso pedagdgico de las
tecnologias favorece el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas en los
estudiantes. Estas orientaciones internacionales respaldan la pertinencia de explorar la
relacion entre la tecnologia educativa y el desarrollo de competencias comunicativas en

inglés en contextos escolares.
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En Colombia, el fundamento juridico de la educacidn se establece en la Constitucién
Politica de (1991), la cual en su articulo 67 consagra la educacién como un derecho de la
persona y un servicio publico con funcidn social, que busca el acceso al conocimiento, la
ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la cultura. Este mandato constitucional
orienta las politicas de formacién integral, garantizando el acceso a una educacién
pertinente y de calidad, apoyada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién

(TIC).

La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) refuerza estos principios al disponer
gue la educacién debe responder a las necesidades del individuo y de la sociedad, y
promover el desarrollo de habilidades comunicativas y tecnolégicas. En su articulo 21, la ley
establece como objetivo de la educacion basica el desarrollo de la capacidad para
comprender y utilizar sistemas simbdlicos, entre ellos el lenguaje extranjero, y el uso de

herramientas tecnolégicas como apoyo al aprendizaje.

Por su parte, la Ley 1341 de (2009), modificada por la Ley 1978 de 2019, define los
lineamientos para el fortalecimiento de la sociedad de la informacién y la promocion del
acceso, uso y apropiacion de las TIC como herramientas para la formacion ciudadana y el
mejoramiento de la calidad educativa. Estas normas vinculan directamente la politica

educativa con el desarrollo digital y la alfabetizacién tecnolégica docente.

En concordancia con estos principios, el Decreto 1075 de (2015), compilatorio del
sector educacién, reglamenta el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
sefialando la responsabilidad del Estado en garantizar su integracion en todos los niveles
educativos. Asimismo, el Plan Nacional Decenal de Educaciéon 2016—2026 (MEN, 2017)
plantea como eje estratégico la transformacion de las practicas pedagdgicas mediante el
uso didactico de las tecnologias, promoviendo la formacidén docente continua y la

investigacion educativa contextualizada.

En el ambito de la ensefianza del inglés, el Programa Nacional de Bilingliismo (PNB),
actualizado en la Politica Nacional de inglés “Colombia Bilinglie 2020-2025" (MEN, 2020),
establece lineamientos para fortalecer las competencias comunicativas en inglés desde una

perspectiva intercultural, apoyandose en entornos virtuales de aprendizaje y recursos
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digitales interactivos. Este programa reconoce la relevancia de la mediacién tecnoldgica en
la formacidn linglistica de los estudiantes, especialmente en contextos rurales, donde se

busca reducir brechas de acceso y calidad educativa.

En el marco de la politica educativa actual, el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) ha expedido multiples lineamientos orientados al desarrollo de competencias
digitales docentes. Entre ellos se destacan el Marco de Referencia de Competencias TIC para
Docentes (MEN, 2013) y las Orientaciones para el Desarrollo de Competencias Digitales
(MEN, 2022), que establecen estandares para la apropiacion critica y pedagégica de las
tecnologias. Estos documentos reafirman la funcion del docente como disefiador de
experiencias de aprendizaje apoyadas en entornos virtuales, lo cual resulta esencial para el

desarrollo de esta investigacion.

De igual forma, el Decreto 1330 de 2019 (MEN) enfatiza la necesidad de incorporar
tecnologias educativas como componente transversal en los procesos de formacion,
asegurando su coherencia con los propésitos institucionales y los perfiles de formacion
profesional. Esta normativa refuerza la obligacion de las instituciones de garantizar procesos

de innovacion educativa y uso ético de las tecnologias en el aula.

La Institucién Educativa Técnica Soledad Medina, en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI, 2023), establece dentro de su misidn y visién el compromiso de promover
una educacion integral, incluyente y orientada al desarrollo de competencias comunicativas
en lenguas extranjeras, mediante la incorporacién gradual y contextualizada de tecnologias
educativas. En coherencia con las politicas nacionales, la instituciéon impulsa proyectos de
aula apoyados en plataformas digitales, software educativo bilinglie y formacién docente en
estrategias didacticas mediadas por TIC, alineadas con los objetivos del Plan de Educacion

Municipal de Chaparral 2021-2030.

Este conjunto de normas, politicas y orientaciones desde los organismos
internacionales hasta las instancias locales, sustenta juridicamente la pertinencia de la
presente investigacion. Su propdsito se inscribe en los esfuerzos nacionales e

internacionales por garantizar una educacion de calidad mediada por tecnologias,
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fortaleciendo la competencia comunicativa en inglés como elemento clave para la inclusién,

la movilidad académica y la transformacion social.
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SECCION Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente marco metodoldgico se describe de manera detallada el paradigma,
enfoque y perspectiva que componen el método aplicado durante el proceso de
investigacion del estudio. Seguidamente, se hace mencién del escenario donde se llevo a
cabo el estudio, los actores de la investigacién que participaron para obtener informacién
cualitativa pertinente, las técnicas y los instrumentos para la recoleccion de la misma, la
credibilidad de la investigacion, procedimientos que se siguieron para la recoleccion, andlisis
e interpretacion de la informacidn. Asimismo, en el presente apartado se describe Ia
metodologia que fue empleada y contribuyo en la generacidn de la aproximacion tedrica
sobre los procesos de ensefianza de la lengua extranjera inglés mediante el uso de
tecnologia educativa como recurso didactico en los procesos de ensefianza de bdsica
secundaria y media técnica de la Institucidon Educativa Técnica Soledad Medina de la ciudad

de Chaparral.

Naturaleza del estudio

En la contemporaneidad, el conocimiento se erige como el eje articulador del
progreso humano, cientifico y educativo. Como lo afirma Ruiz (2010), “el verdadero
empoderamiento de la libertad y la autonomia reposa en el conocimiento” (p.35). Esta
afirmacidn cobra especial relevancia en una sociedad globalizada en la que la ciencia amplia
los horizontes de la ignorancia y fortalece la capacidad de resolver los desafios que emergen
de la complejidad social y tecnolégica del presente. En este sentido, la investigacion actua
como catalizador del pensamiento critico y la creatividad, promoviendo una educacion
transformadora que sustituye el aprendizaje memoristico por procesos de construccion

activa del saber.

Desde sus raices en la Grecia clasica donde la observacidn, la reflexidn filoséfica y la
experimentaciéon marcaron el inicio de la indagacidn sistematica, la investigacion ha
transitado por un proceso de consolidacion epistemolégica. Durante los siglos XIX y XX, con
el auge del método cientifico y el surgimiento de las ciencias sociales, la investigacién
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educativa adquirié una identidad propia orientada al mejoramiento de las practicas de
ensefianza y aprendizaje. En palabras de Cohen et al. (2020), “la investigacidn en educacidn
constituye un proceso riguroso y sistematico que busca comprender, explicar y mejorar la

practica pedagdgica” (p.45).

La investigacion educativa, por tanto, no solo persigue la generacién de
conocimiento, sino la transformacién de la realidad escolar a través de la reflexidn critica y
la accion fundamentada. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), “la investigacion
cientifica en educacidn se orienta a comprender fendmenos complejos en contextos
naturales, con el fin de aportar soluciones contextualizadas y relevantes” (p.62). Este
enfoque posiciona al investigador como un agente activo que analiza, interpreta y

reconstruye significados en torno a las experiencias humanas y pedagdgicas.

Como plantea Gémez (2011), el compromiso investigativo implica “una labor
sistematica de generacién y organizacion del conocimiento mediante la observacidn, la
experimentacion y el razonamiento en areas especificas” (p.29). Este compromiso se
materializa en la presente investigacién al abordar, desde una perspectiva analitica y
reflexiva, el uso didactico de las tecnologias educativas como mediadoras del desarrollo de
las competencias comunicativas en inglés. De esta manera, se busca no solo ampliar el
cuerpo existente de conocimiento empirico, sino también ofrecer aportes significativos a la
practica educativa mediante la interpretacion de los resultados y la formulacién de

estrategias contextualizadas.

La naturaleza de este estudio se fundamenta en un paradigma interpretativo, el cual,
segln Denzin y Lincoln (2021), “se centra en comprender el mundo desde las perspectivas
de los sujetos, considerando los significados que estos atribuyen a sus experiencias” (p. 14).
Este paradigma resulta pertinente para explorar los procesos educativos desde la
subjetividad de los actores, comprendiendo sus vivencias, percepciones y construcciones

simbodlicas dentro del aula.

El estudio adopta un enfoque cualitativo, dado que este permite captar la
complejidad de los fendmenos educativos en su contexto natural. En palabras de Flick

(2022), “la investigacién cualitativa busca interpretar los significados sociales de las acciones
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humanas mds que medir sus causas o efectos” (p.9). Este enfoque propicia la comprension
profunda de las dindmicas pedagdgicas que emergen en la interaccion entre docentes y

tecnologias educativas en el contexto educativo.

A su vez, se integra el método fenomenolégico, el cual posibilita comprender la
esencia de las experiencias vividas por los sujetos. Segun Moustakas (2020), “la
fenomenologia pretende describir y comprender los significados que las personas atribuyen
a sus experiencias, suspendiendo los juicios previos del investigador” (p.26). Este método
permite analizar la percepcidn que los docentes tienen sobre el uso didactico de las
tecnologias digitales y su influencia en el desarrollo de las competencias comunicativas en

inglés.

La articulacién del paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y el método
fenomenoldgico ofrece un marco epistemoldgico sélido para el estudio, al privilegiar la
comprensién profunda de los significados que emergen del contexto educativo real. Como
sostienen Creswell y Poth (2023), “la investigacion cualitativa proporciona una lente
interpretativa a través de la cual el investigador examina el mundo, buscando comprender
la experiencia humana en su complejidad” (p.17). Asi, esta investigacién asume una
naturaleza comprensiva, hermenéutica y transformadora, orientada a generar conocimiento
contextualizado que contribuya al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas mediadas

por tecnologias educativas.

En consecuencia, la naturaleza del presente estudio trasciende la simple descripcién
de fendmenos: busca comprender la experiencia educativa desde las voces de sus
protagonistas, interpretar sus significados y proyectar mejoras a partir de la reflexion y la

accién pedagogica fundamentada.

Enfoque cualitativo

En el dmbito educativo, la investigacion representa una via para interpretar los
significados que subyacen en las practicas pedagdgicas, las relaciones humanas y los
contextos institucionales, generando comprensiones que favorezcan la transformacién
social y el mejoramiento de la calidad educativa. Tal como afirma Herndndez y Mendoza

(2023), “la investigacidn cualitativa busca explorar, describir y comprender fendmenos
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desde la perspectiva de los participantes, considerando sus contextos naturales y las

multiples realidades que los configuran” (p.64).

En este marco, el investigador asume un rol activo y reflexivo, actuando no como un
observador distante, sino como un participante que construye conocimiento junto a los
sujetos de estudio. La investigacién se concibe, por tanto, como una experiencia de
interaccidn y dialogo en la que los saberes emergen del contacto directo con la realidad
vivida. Como sostiene Padron (2020), “el conocimiento no se extrae del objeto de estudio,
sino que se construye en la medida en que el sujeto se involucra vitalmente con aquello que

desea comprender” (p.103).

La presente investigacion se adscribe al enfoque cualitativo, el cual resulta idéneo
para abordar los fendmenos educativos desde una mirada interpretativa y contextualizada.
Este enfoque permite acceder a la riqueza de las experiencias humanas, comprender los
significados atribuidos por los actores educativos y analizar las dindmicas pedagdgicas en su
entorno natural. De acuerdo con Creswell y Poth (2023) explican que “la investigacion
cualitativa proporciona una lente interpretativa a través de la cual el investigador examina
el mundo, buscando entender cdmo las personas construyen significado a partir de su

experiencia” (p.21).

A través del enfoque cualitativo, esta tesis busca comprender los procesos de
ensefanza del inglés mediados por tecnologias educativas en la Institucién Educativa
Técnica Soledad Medina, explorando cémo los docentes experimentan, interpretan y
resignifican sus practicas pedagdgicas mediadas por tecnologias educativas. Este enfoque
permite superar la vision fragmentada del conocimiento para adoptar una comprensiéon
holistica de la realidad educativa, donde las dimensiones cognitivas, afectivas, tecnolégicas y
culturales se entrelazan en la construccion del aprendizaje. Martinez (1998) aportaba ya una

definicidon que sigue vigente al sefialar que:

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su
comportamiento y manifestaciones. De aqui que lo cualitativo no se opone a
lo cuantitativo, sino que lo integra, especialmente donde sea importante (p.
8).

66



Esta concepcidon se mantiene actual, pues autores recientes como Flick (2022)
confirman que “la investigacion cualitativa permite descubrir los patrones de significado que
los individuos y grupos construyen en torno a su experiencia cotidiana, sin imponer marcos
interpretativos externos” (p. 12). En el campo educativo, este tipo de investigacion
contribuye a revelar las percepciones, valores y significados que configuran la practica
docente, favoreciendo la comprension de los procesos formativos desde una mirada

humana, critica y contextual.

La investigacidn cualitativa, ademas, promueve la transformacién de los escenarios
pedagdgicos. Segun Sandin (2020), “comprender los fendmenos educativos desde una
mirada cualitativa implica un compromiso ético y profesional con la mejora de la practica
docente y con el empoderamiento de los actores educativos” (p. 67). En este sentido, el
conocimiento generado trasciende la mera descripcién para convertirse en una herramienta
de cambio, orientada a fortalecer la ensefianza del inglés mediante el uso reflexivo y

creativo de las tecnologias educativas.

Asimismo, la interaccidn entre investigador y participantes se convierte en una
fuente esencial de conocimiento. Padrén (2020) enfatiza que “la vivencia de la realidad,
entendida como relacidon inmediata entre el sujeto investigador y el objeto investigado, es
una condicién indispensable para la produccidon de un conocimiento comprensivo” (p.104).
Este principio metodoldgico se refleja en el trabajo de campo desarrollado en esta tesis,
donde la observacion, el didlogo y la interpretacidn se integran para comprender los

significados que los docentes otorgan a su experiencia educativa.

Finalmente, como sefalan Herndndez y Mendoza (2023), “la investigacion cualitativa
no busca generalizar resultados, sino construir comprensiones profundas que puedan servir
de base para el mejoramiento de las practicas” (p.71). En este estudio, dichas
comprensiones se orientan hacia la transformacion de las practicas pedagogicas y la
consolidacién de una ensefianza del inglés mas inclusiva, significativa y coherente con las

exigencias del contexto digital contempordneo.
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Paradigma interpretativo

En las Ultimas décadas, frente a la hegemonia de los enfoques positivistas, han
surgido perspectivas mas flexibles y comprensivas que buscan captar la complejidad de los
fendmenos humanos y educativos. Denzin y Lincoln (2018) sefialan que el paradigma
interpretativo se consolida como una respuesta critica al reduccionismo cuantitativo, al
promover la comprensiéon profunda de las experiencias y significados que los sujetos
atribuyen a su realidad. Esta visidn asume que la investigacidn en ciencias sociales debe
centrarse en el sentido que las personas construyen de su mundo, y no Unicamente en la

descripcién de hechos observables.

La investigacion interpretativa, como afirma Flick (2019), se sustenta en una
epistemologia constructivista, en la que el conocimiento no se descubre, sino que se
construye mediante la interaccién entre el sujeto y su entorno. Este proceso implica
reconocer la multiplicidad de realidades posibles, configuradas a partir de las percepciones,
creencias y valores de los individuos. En esta linea, Pérez (1994) advierte que la
investigacion de la realidad social ha de ser “una actividad sistematica y planificada, cuyo
propdsito consiste en proporcionar informacidn para la toma de decisiones con vistas a
mejorar o transformar la realidad” (p.15). Dicho de otro modo, investigar desde una
perspectiva interpretativa no solo implica comprender, sino también transformar de manera

reflexiva los contextos donde se inscribe el fendmeno estudiado.

El paradigma interpretativo, segiin Cohen et al., (2020), se centra en la comprensién
del significado de las acciones humanas dentro de su propio contexto. No pretende
establecer leyes universales, sino captar la riqueza de las experiencias individuales y
colectivas. Desde esta mirada, el investigador se convierte en un mediador que interpreta
los significados que los participantes atribuyen a sus experiencias, considerando las
particularidades culturales, emocionales y sociales que intervienen en la construccion del

conocimiento.

En consonancia con ello, Schwandt (2000) sostiene que las personas elaboran
esquemas interpretativos que otorgan sentido a sus experiencias, y que estos esquemas
evolucionan conforme se enfrentan a nuevas vivencias. Por tanto, el conocimiento se

concibe como un proceso dindamico, situado y contextualizado. De igual modo, Papert
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(1980) complementa esta vision desde su enfoque construccionista, al plantear que el
aprendizaje se produce cuando el sujeto “se involucra activamente con su entorno,
construyendo cosas externas que puede reflexionar y compartir” (p.10). Asi, el
conocimiento no es una transmision pasiva, sino una experiencia personal y socialmente

mediada.

En tiempos recientes, Creswell y Poth (2023) reafirman que el paradigma
interpretativo se caracteriza por “la busqueda de significados multiples, emergentes y
construidos en interaccién con los participantes” (p.47), lo que lo convierte en una base
idonea para investigaciones educativas centradas en comprender la subjetividad y las

practicas pedagdgicas desde la perspectiva de los actores involucrados.

Desde este enfoque, la presente investigacion propia de la metodologia cualitativa,

orientado a comprender las experiencias, significados y percepciones que configuran los

procesos de ensefianza y aprendizaje. Como lo plantea Ricoy (2005), este paradigma

permite interpretar y transformar la realidad educativa desde dentro, reconociendo que el

conocimiento no es neutro ni objetivo, sino que se construye mediante la interaccién entre

los sujetos y los contextos donde se desarrollan.

En el caso particular del escenario educativo estudiado, el paradigma interpretativo

posibilita acceder a las diversas voces que componen la comunidad escolar, analizando las

creencias, emociones y vivencias de los docentes como parte esencial del proceso
formativo. No se busca descubrir verdades absolutas, sino interpretar como se configuran
los saberes dentro de las relaciones humanas y las practicas cotidianas que estructuran la

experiencia educativa.

Método fenomenoldgico

De acuerdo con Van Manen (2016), “hacer investigacion fenomenoldgica es

comprometerse con el mundo de la vida, buscando comprender los significados que

subyacen a las experiencias humanas” (p.27). De este modo, la investigacion se convierte en

un ejercicio de sensibilidad, escucha e interpretacion critica de los sentidos que configuran

el quehacer educativo.
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Comprender la realidad educativa exige un posicionamiento metodolégico que
trascienda la simple observaciéon objetiva, y que privilegie la comprensién del fenémeno
desde la perspectiva de quienes lo viven. Por ello, esta investigacion adopta el método
fenomenoldgico, el cual se orienta a explorar las experiencias subjetivas de los participantes
tal como son vividas, descritas e interpretadas. Como sostienen Giorgi y Giorgi (2021), la
fenomenologia “pretende acceder a la estructura esencial de la experiencia, suspendiendo

los juicios tedricos para dejar que los significados emerjan desde los propios actores” (p.14).

Desde su origen, la fenomenologia iniciada por Husserl (1913), se fundamenta en la
idea de que la esencia del conocimiento se encuentra en la experiencia vivida. Para el autor,
“el mundo no se nos da como una cosa objetiva, sino como algo que se manifiesta en
nuestra conciencia” (p.56). Esta postura supone la necesidad de una “epoché” o suspensién
de los prejuicios del investigador, con el fin de acceder al fendmeno tal como se muestra en
la conciencia del sujeto. Posteriormente, Heidegger (1927) amplia la fenomenologia desde
una perspectiva existencial, al afirmar que “comprender es siempre interpretar, porque
somos seres arrojados al lenguaje y a la historia” (p.102). Asi, la comprension
fenomenoldgica es inseparable de la hermenéutica, pues toda experiencia humana esta

mediada por el sentido y el contexto histdrico del ser.

En esta linea, Gadamer (1960) profundiza la relacién entre comprension y lenguaje,
sefialando que la interpretacidn es un proceso dialdgico donde confluyen las
precomprensiones del investigador y las experiencias del participante. Por su parte, Merleau
(1945) introduce una dimension corporal a la fenomenologia, al considerar que “el cuerpo
es nuestro medio general para tener un mundo” (p.203), resaltando que la percepcién

sensorial es el punto de partida para toda comprensién de la realidad.

En el contexto educativo, la fenomenologia ha adquirido un renovado valor como
enfoque metodolégico que busca comprender el sentido vivido de las practicas
pedagdgicas. Van Manen (2014) denomina esta orientacién como fenomenologia de la
prdctica, entendida como “el estudio reflexivo de las experiencias vividas con el propdsito
de enriquecer la practica pedagdgica y el entendimiento del ser docente y estudiante”
(p.41). De manera concordante, Smith et al., (2022) afirman que la fenomenologia

interpretativa permite “capturar como las personas hacen sentido de sus experiencias en
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contextos especificos” (p.22), lo que la convierte en una via idénea para explorar procesos

formativos mediados por la tecnologia y la interaccion humana.

Procedimiento de andlisis de la informacion

En coherencia con el paradigma interpretativo, el enfoque cualitativo y el método
fenomenoldgico asumido en la presente investigacidn, el andlisis de la informacién se
desarrollé a partir de una ruta analitica rigurosa que integré los postulados de la
fenomenologia con los aportes del analisis cualitativo propuesto por Martinez (1998),
particularmente en los procesos de categorizacién, estructuraciéon y teorizacién, lo que
permitié articular la comprension fenomenoldgica con un procedimiento sistematico de

analisis cualitativo.

Este proceso no se limitd a la organizacién de la informacién en funcion de los
objetivos, sino que implicd una aproximacién progresiva, sistemdtica e interpretativa,
centrada en develar los significados emergentes de las experiencias vividas por los actores

educativos.

Fase 1. Preparacion del corpus

La investigadora asumid una actitud de apertura, dejando de lado presupuestos
tedricos o personales, con el propdsito de permitir que los significados emergieran
directamente de las experiencias narradas (Husserl, 1913). Se realizé la transcripcidn literal
de las entrevistas en profundidad, garantizando la fidelidad de los discursos y el anonimato
de los participantes mediante la asignacion de cédigos identificadores. Posteriormente, se
efectud una lectura inicial de cardcter holistico, orientada a lograr una comprension global

de las experiencias narradas.

Fase 2. Epojé o suspension de juicios

La investigadora adoptd una actitud reflexiva, suspendiendo sus preconcepciones
tedricas y experiencias previas, con el propdsito de aproximarse al fendmeno desde la
perspectiva de los participantes, permitiendo que los significados emergieran de manera

auténtica desde sus relatos (Giorgi, 2021).
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Fase 3. Reduccion fenomenoldgica

Se busca identificar las estructuras esenciales del fenédmeno, depurando los
elementos accidentales para conservar aquello que define su naturaleza (Finlay, 2021). A
partir de la lectura detallada del corpus, se identificaron unidades de significado mediante
un proceso de andlisis, destacando fragmentos relevantes que daban cuenta de las
experiencias vividas. Estas unidades fueron codificadas inicialmente mediante expresiones

cercanas al lenguaje de los participantes (cddigos in vivo).

Este proceso trascendid la identificacion inicial de unidades de significado,
incorporando un ejercicio de variacidn imaginativa orientado a explorar las distintas
posibilidades de sentido contenidas en las experiencias narradas. A través de este
procedimiento, se examinaron los elementos constitutivos del fendémeno, distinguiendo

aquellos aspectos esenciales de los circunstanciales.

En este sentido, la reduccién fenomenoldgica no se limitd a un proceso técnico de
codificacion, sino que implicd una profundizacidn interpretativa orientada a develar las
estructuras invariantes de la experiencia docente frente a la mediacién tecnolégica. Como
sefiala Moustakas (1994) “la variacién imaginativa permite identificar los significados

esenciales que configuran la experiencia” (p.99).

Fase 4. Categorizacion emergente

Los cédigos obtenidos fueron agrupados en subcategorias, atendiendo a su similitud
semantica y sentido experiencial. Posteriormente, estas subcategorias se integraron en
categorias mds amplias, configurando un sistema categorial emergente que permitié

organizar y comprender la estructura del fenédmeno.

La investigadora realizo una lectura reflexiva de las descripciones, integrando los
significados individuales dentro de una comprension global que diera cuenta del sentido
compartido. Si bien el proceso de categorizacién permitié organizar los significados
emergentes, el andlisis no se redujo a una clasificacion temdtica. Por el contrario, estas
categorias fueron asumidas como vias de acceso a la comprensién de la experiencia vivida,
priorizando la interpretacidn de los sentidos que los docentes atribuyen a su practica

pedagdgica mediada por tecnologias.
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Fase 5. Estructuracion

En esta fase se establecieron relaciones entre las categorias, identificando
conexiones de tipo condicionante, mediador y consecuente, lo que permitié reconocer
patrones de sentido y construir una comprensién estructural de la experiencia. Asimismo, se

determind una categoria central que sintetiza el nucleo del fendmeno investigado.

Este proceso permitid avanzar hacia la construccion de descripciones estructurales
del fendmeno, entendidas como la identificacion de las condiciones que configuran la
experiencia docente en su relacion con la tecnologia. De manera complementaria, se
integraron descripciones texturales que recogen coémo es vivida dicha experiencia por los

participantes, posibilitando asi una comprension mas profunda de su significado.

Fase 6. Contrastacion

Los hallazgos fueron contrastados con los referentes tedricos del estudio y con
investigaciones recientes, estableciendo un didlogo interpretativo que permitié identificar

convergencias, divergencias y aportes emergentes.

Fase 7. Teorizacion

Finalmente, a partir del proceso de andlisis, se construyd una aproximacién tedrica
gue da cuenta de la integracién diddactica de tecnologias educativas en el desarrollo de
competencias comunicativas en inglés, configurando un constructo interpretativo

sustentado en las experiencias de los participantes.

Rigor cientifico de la investigacion

En correspondencia con los criterios establecidos para la investigacién cualitativa, se
garantizaron los principios de credibilidad, transferibilidad, confirmabilidad y consistencia.
La credibilidad se asegurd mediante la triangulacidn de fuentes y la validacion de los
discursos de los participantes; la transferibilidad se favorecié a través de la descripcién
detallada del contexto; la confirmabilidad se garantizé mediante la trazabilidad del proceso
analitico; y la consistencia se sustentd en la coherencia entre los procedimientos

metodoloégicos y los resultados obtenidos.
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Descripcion del escenario

La investigacidn se llevd a cabo en la Institucién Educativa Técnica Ambiental
Soledad Medina, un establecimiento publico de larga trayectoria ubicado en el Municipio de
Chaparral, Tolima, Colombia. Esta eleccién se fundamenta en su prestigio, como una de las
instituciones educativas mas antiguas y con mayor niumero de estudiantes en el municipio.
Segun datos recogidos en el primer semestre de 2024, la poblacién estudiantil alcanza los

2,247 alumnos.

La Institucion fue fundada bajo el liderazgo de la seforita Carmenza Rocha Castilla y
establecida por ordenanza de la Asamblea Departamental el 11 de junio de 1943, iniciando
sus actividades el 1 de febrero de 1944. A lo largo de sus 71 afos de historia, ha enfrentado
periodos dificiles que incluyeron clausuras temporales, pero se ha mantenido como un
referente educativo en la comunidad local. Es una institucién mixta que opera con 21 sedes,

distribuidas en 5 ubicaciones urbanas y 16 rurales de la siguiente manera:

Zona urbana

(a) Sede Principal (Basica Secundaria, Media Técnica y Educacion por Ciclos); (b)
Andrés Rocha (Preescolar y Basica Primaria); (c) Manuela Beltran (Preescolar y Basica
Primaria); (d) Nuestra Sefora Del Rosario - Jornada mafiana y tarde (Preescolar y Basica
Primaria) y (e) Antonia Santos (Preescolar y Educacién Basica con integracién de estudiantes

con necesidades educativas especiales).

Zona rural

Linea Diamante (Basica secundaria y Media Académica); (b) Las Tapias (Preescolar y
Basica Primaria); (c) Hato Viejo (Preescolar y Basica Primaria); (d) Las Cruces (Preescolar y
Basica Primaria); (e) Mulicu Las Delicias (Preescolar y Bésica Primaria); (f) Copete Delicias
(Preescolar y Basica Primaria); (g) Mulicu Las Palmas (Preescolar y Bésica Primaria); (h)
Mulicd Jardin (Preescolar y Bdsica Primaria); (i) El Guanabano (Preescolar y Basica Primaria);
(j) La Cima (Preescolar y Basica Primaria); (k) Copete Monserrate (Preescolar y Basica
Primaria); (1) Copete Oriente (Preescolar y Basica Primaria); (m)Violetas Totumo (Preescolar
y Bdsica Primaria); (n) Brisas Carbonal (Preescolar y Basica Primaria); (o) El Agrado Mulicu

(Preescolar y Basica Primaria) y (p) Carbonalito (Preescolar y Basica Primaria).
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En estas sedes que se ofrecen los niveles de educacion Preescolar, Educacidn Basica
urbanay rural, Educacion Basica con integracion de estudiantes con necesidades educativas
especiales, Media Técnica con especialidad en Educacién Ambiental (en convenio con el
SENA) en la zona urbana, Bachillerato Académico en la zona rural y Bachillerato de Adultos

por ciclos de caracter académico en la jornada nocturna.

La sede principal de la institucién abarca una extensién de 50,000 m2 y se encuentra
ubicada en el barrio Cuira, sobre la avenida de los estudiantes. Aunque su infraestructura
fisica no es dptima, dispone de numerosas comodidades, como amplias zonas verdes,
multiples unidades sanitarias para estudiantes y docentes, dos cocinas, un coliseo, una
biblioteca, dos salas de informatica, dos cafeterias, laboratorios de fisica y quimica (aunque
obsoletos), una cancha de futbol, dos salas de profesores, un vivero, dos lombricultivos, un
mariposario en construccién, un bosque nativo y varias oficinas para los directivos docentes

y la orientadora escolar.

El horario de clases varia segun el nivel y la jornada en la que los estudiantes estan
matriculados. Los niveles de preescolar y basica primaria tienen dos horarios de ingreso: los
de la jornada de la mafiana comienzan a las 07:00 a.m. y terminan a las 12:00 m.; mientras
que los de la jornada de la tarde ingresan a las 12:30 p.m. y finalizan a las 05:30 p.m. En
cuanto a los estudiantes de basica secundaria y media, tanto en la zona urbana como rural,
ingresan a las 06:45 a.m. y salen a las 12:45 p.m., mientras que los de la Media Técnica
terminan generalmente a las 04:30 p.m., tras iniciar a las 06:45 a.m. Ademas, reciben
alimentacion escolar financiada por el gobierno nacional a través del Plan de Alimentacién
Escolar (PAE). Por ultimo, los estudiantes de bachillerato académico por ciclos tienen clases

desde las 06:00 p.m. hasta las 10:00 p.m. todos los dias.

La ndmina de docentes de la institucidon cuenta con un total de 108 profesionales. En
la sede principal, este equipo esta compuesto por 45 docentes, incluidos los directivos.
Ademds, la institucidn cuenta con personal de apoyo en diversas areas y un equipo de
vigilancia interno. En relacion al drea de inglés, hay asignados cuatro docentes cuya
asignacion académica mayor es en inglés (20 horas), y un docente del drea de ciencias
naturales con especializacion en educacién bilinglie que ha asumido nueve horas de

ensefanza de inglés debido a necesidades del servicio.
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El modelo pedagdgico que orienta las practicas educativas en esta institucion es el
Modelo Inter-Estructurante Humanista, una propuesta que reconoce al ser humano como el
eje del proceso formativo y promueve una educacidn centrada en su desarrollo integral.
Esta perspectiva concibe la formacién no solo como un ejercicio intelectual, sino también
como un proceso afectivo y practico, en el que se estimulan de manera equilibrada la
inteligencia cognitiva, afectiva y praxica, formando asi ciudadanos criticos, conscientes de

sus capacidades y comprometidos con el bienestar propio, colectivo y ambiental.

Este modelo fomenta el desarrollo de una conciencia ética y ecolégica, al tiempo que
impulsa la gestion de proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible y a la mejora de la
calidad de vida, con una vision de futuro para las préximas generaciones. En este sentido, no
solo se busca formar estudiantes competentes, sino seres humanos capaces de relacionarse
arménicamente consigo mismos, con los otros y con el entorno natural. Como lo destaca
Beinstein (2012), este enfoque pedagdgico “resalta la interaccién entre el conocimiento y la
experiencia, favoreciendo el aprendizaje mediante la cooperacidn, el didlogo y la valoracion
de la diversidad” (p.84), lo que lo convierte en un modelo coherente con las exigencias de

una educacion verdaderamente humanizadora.

Desde el aiio 2021, bajo el acompaifiamiento del rector Carlos Arturo Prieto
Cardenas, la intensidad horaria del drea de inglés paso de una a dos horas en el nivel de
basica primaria y de dos a tres horas en el nivel de basica secundaria y media técnica. Lo que
ha traido como resultado un mejor desempeiio de los estudiantes en las pruebas SABER
como se evidencia en la tabla 1 (Sede 1), lo que le ha permitido a la institucion sostenerse

en el primer lugar del municipio y escalar a nivel departamental.
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Tabla 1.

Niveles de desempeiio

Establecimiento
dpblecimiank 4% 40% 18% 1% 0%
Sade | 40% A 40% » 19% v 2% ¥ 0% o
oo A 40% & 40% o 19% ¥ 2% v 0% o
Sede 2 60% w 40% o 0% a 0% & 0% o
Sede 2/
il 60% ¥ 40% o 0% a 0% A 0% o
Colombia 2% v 31% a 16% & 9% w %Y
EIC 56% W 31% A 9% a %y 1% v
Oficiales
B i 53% w 34% a 10% & %y 0% o
Qhicials nooles | oy w 26% & 5% & 1% o 0% o
Privados ETC 7% a 27% a 21% ¥ 12% w 2% v
GC 1 ETC 74% w 22% a 4% A 0% A 0% o
GC 2 ETC 7% w 32% a 8% & 2% v 0% o
GC 3 ETC 24% a 29% & 2% ¥ 17% w 5w

Nota. tomado de reporte de resultados por aplicacién del examen saber 11° para

establecimientos educativos.

En el marco de los encuentros realizados por la red de docentes de inglés de la
institucion, se ha evidenciado una preocupacién compartida en torno a las dificultades
persistentes que enfrentan los estudiantes durante los procesos de ensefianza y aprendizaje
del idioma inglés. Dichos procesos, frecuentemente percibidos como complejos y
desmotivadores, se han visto aun mds desafiados por los cambios sociales y educativos

derivados de la pandemia por COVID-19.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en estas reuniones es el uso
intensivo que los estudiantes hacen de sus dispositivos moéviles, generalmente desvinculado
de propdsitos educativos. Esta tendencia plantea una tensién importante en el entorno
escolar, ya que dichos recursos tecnolégicos para la mayoria de los docentes, lejos de
potenciar el aprendizaje, se convierten en distractores permanentes dentro y fuera del aula.
Frente a este panorama, surge la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas

contextualizadas que no solo reconozcan esta realidad, sino que también reorienten el uso
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de las tecnologias mdviles hacia fines didacticos, transformando estos dispositivos en
herramientas pedagdgicas eficaces. Se propone, por tanto, el establecimiento de medidas
gue se articulen con las dindmicas actuales del estudiantado, de manera que fortalezcan el
proceso educativo, resignifiquen el rol de la tecnologia en el aula y favorezcan un

aprendizaje mas significativo, activo y participativo.

Actores de la investigacion

En toda investigacidn cualitativa, seleccionar a los informantes clave es un proceso
gue va mas alla de cumplir un requisito metodoldgico, es una decisidn ética y estratégica
gue define la profundidad, riqueza y pertinencia del conocimiento que se construird. No se
trata simplemente de elegir participantes, sino de reconocer voces que, desde su
experiencia directa, pueden ofrecer una mirada auténtica y significativa sobre el fendmeno

investigado.

En el caso de este estudio, se optd por una seleccidn intencionada de informantes
claves, representados por los docentes de inglés (Véase, tabla 2) de educacién basica
secundaria y media técnica. Los cinco (5) docentes son seleccionados por su trayectoria
pedagdgica, su compromiso con el trabajo académico y su experiencia en la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas en la ensefanza del idioma. La diversidad de perfiles asegurd

una comprensiéon mas amplia y plural del contexto investigado.

Tal como lo explican Creswell y Poth (2018), el proceso de seleccién debe garantizar
la relevancia y el valor interpretativo de las experiencias aportadas por los participantes. Los

autores afirman:

Los participantes deben ser seleccionados porque pueden aportar una
comprensién profunda del fenédmeno. Esto significa que los investigadores
buscan individuos que hayan experimentado el fendmeno directamente y
gue sean capaces de articular esas experiencias de manera reflexiva y
significativa. Es preferible contar con menos participantes, pero con una
riqueza mayor en la informacién que pueden ofrecer (p.155).
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Tabla 2.

Informantes claves

Cadigo Sexo Edad Perfil formativo Tiempo de Dominio
informante experiencia del idioma
clave
DOC1 F 52 Licenciado en ingles con 22 afios B1

especializacién en ensefianza
en lengua extranjera: inglés

DOC2 F 53 Profesional en negocios 13 afios B1
internacionales
DOC3 M 68 Licenciado en lengua 38 afios B2

extranjera ingles con maestria
en didactica de la ensefianza
del inglés
DOC4 M 47 Licenciado en ciencias 4 afos Bl
naturales con maestria en
ensefianza del inglés
DOC5 F 31 Licenciado en inglés con 10 afios Cc1
maestria en neuropsicologia y
educaciéon y doctor en
educacion

Nota. Informaciéon tomada de la institucidn educativa. Corrales, (2025).

Desde esta mirada, se entiende que no se buscan respuestas generales ni
representaciones estadisticas, sino narrativas vivas que permitan comprender las dinamicas
reales de la ensefianza del inglés mediada por tecnologia educativa, dentro del contexto
especifico de la Institucidon Educativa Técnica Soledad Medina. Esta eleccidn, reflejada en la
tabla 2 del presente capitulo, representa un compromiso con la rigurosidad, la escucha activa

y la valoracién de la experiencia de quienes viven cotidianamente el fendmeno de estudio.

Es importante precisar que, si bien en una fase inicial del disefio se contempld la
participacidn de estudiantes como posibles informantes, durante el desarrollo del trabajo de
campo se tomoé la decisién metodoldgica de centrar el analisis exclusivamente en los
docentes de inglés. Esta decisidn respondid a la necesidad de profundizar en la experiencia
pedagdgica desde la perspectiva de quienes disefian, implementan y reflexionan sobre el
uso de tecnologias educativas en el aula. En consecuencia, el presente estudio se configura
como una investigacién focalizada en informantes clave los docentes, garantizando
coherencia entre el disefio metodoldgico, la recoleccidon de la informacion y el analisis de
resultados.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

En el dmbito de la investigacion educativa cualitativa, la eleccion cuidadosa de las
técnicas e instrumentos para recabar informacién constituye un pilar metodolégico esencial,
ya que permite acceder a las voces de los actores involucrados y comprender en
profundidad sus realidades y experiencias. Este proceso no se limita a la aplicacién de
herramientas, sino que implica una disposicion ética y empatica por parte del investigador,
guien debe propiciar espacios de confianza, escucha activa y respeto por la diversidad de

perspectivas.

Para este estudio, centrado en los procesos de ensefianza del inglés mediados por la
integracion de la tecnologia educativa en contextos de educacién basica secundaria y media
técnica, se adoptd el método fenomenoldgico. Esta perspectiva permite explorar los
significados atribuidos por los sujetos a sus vivencias cotidianas dentro del ambito escolar.
En palabras de Fuster (2019), este método “favorece una lectura comprensiva del mundo de
vida de los sujetos y permite generar procesos de transformacién en la practica pedagégica”
(p.112), consolidandose como una herramienta potente para llevar a cabo un analisis

reflexivo y critico de los fendmenos presentes en el sistema educativo actual.

Dentro de este marco, se opta por la entrevista como técnica principal, dada su
capacidad para generar narrativas ricas, espontaneas y situadas. Este tipo de entrevista, en
su modalidad semiestructurada, ofrece flexibilidad al entrevistador para adaptar el orden,
forma y contenido de las preguntas segun la fluidez de la conversacion, lo que permite
captar aspectos emergentes que podrian pasar desapercibidos en otro tipo de formatos.
Tomando a Kvale y Brinkmann (2021) destacan que esta técnica "ofrece una estructura lo
suficientemente abierta como para explorar temas emergentes, manteniendo al mismo

tiempo un enfoque en los objetivos de la investigacién" (p.87).

En la implementacion del trabajo de campo, se contempla la grabacidn de las
entrevistas individuales con los docentes seleccionados y las reuniones que competen al
area de inglés. Las entrevistas individuales permitieron profundizar en las percepciones de
los docentes desde la privacidad y la confianza, garantizando un espacio propicio para la

expresion sin barreras. En paralelo, las reuniones de area brindaron un entorno colectivo
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para dialogar con los docentes sobre las practicas pedagdgicas, los desafios actuales y el

papel de la tecnologia en la ensefianza del idioma.

Adicional, se implemento la observacion directa, la cual proporciond informacién
contextualizada y en tiempo real sobre el comportamiento de los informantes claves en su
entorno. En el campo educativo, esta técnica permitié acceder a la complejidad de las
interacciones que se producen en el aula, observando no solo lo que los participantes dicen,
sino también lo que hacen, como lo hacen y en qué situaciones se desarrollan dichas
acciones. A través de esta técnica, fue posible complementar la informacion obtenida en las
entrevistas, contrastandola con lo que sucede efectivamente durante la practica

pedagdgica.

Todos los aspectos que fueron observados por la investigadora se registraron en
diario de campo para mantener la informacidn recolectada. Esta técnica se fundamentada
en los aportes tedricos de Angrosino (2020), quien resalta su relevancia dentro de los

métodos cualitativos actuales. En palabras del autor;

La observacién no debe entenderse simplemente como una técnica pasiva
de recogida de datos, sino como una préctica deliberada y teéricamente
informada que permite al investigador captar la complejidad de las
conductas sociales y su significado en contextos particulares. Observar con
atencidn y con una guia bien definida facilita la comprensién profunda de
fendmenos culturales y educativos que, de otro modo, podrian pasar
desapercibidos (p.98).

Las observaciones se realizaron en las aulas a las que pertenecen los informantes
claves seleccionados de basica secundaria y media técnica durante las clases de inglés. Cada
sesion de observacién mantuvo una duracién de 110 minutos, lo que permitié captar un
ciclo completo de planeacidn, desarrollo y cierre de clase. El proceso se extendié durante un
periodo de cuatro semanas por grado, con el fin de lograr una comprensidon amplia 'y

detallada de las dindmicas propias de cada nivel educativo.

Este enfoque busco no solo recolectar informacion empirica, sino también
interpretar los significados que se construyeron en la interaccion entre los sujetos y los
recursos tecnologicos, enmarcados en un contexto educativo especifico. De esta forma, se

fortalecid la validez del estudio al triangular la informacion obtenida a través de multiples
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técnicas e instrumentos, lo que permitié arribar a conclusiones mas rigurosas y

representativas del objeto de estudio.

En el marco de esta investigacion, se analizaron documentos tales como el PEl, los
PICC, planes de aula, guias didacticas, informes de desempeiio académico, proyectos
transversales y actas de reuniones de la red pedagodgica de inglés. La seleccidén de estos
materiales respondio a la pertinencia frente a la ensefanza del inglés y la mediacién de la

tecnologia educativa en los niveles de basica secundaria y media técnica.

Los documentos fueron recopilados con el permiso y ayuda de los directivos de la
I.LE.T. Soledad Medina. Se analizaron de manera sistematica utilizando la matriz de analisis
documental para identificar patrones y tendencias en el uso de la tecnologia educativa en la
ensenanza del inglés. Este analisis permitié contrastar y enriquecer los hallazgos obtenidos a

través de las entrevistas y guias de observaciones.

La combinacidn de entrevistas profundas, observaciones y andlisis de documentos
permitié una triangulacién de informacién que brindo validez y confiabilidad de los
hallazgos, contribuyendo a la generacién de una aproximacion tedrica sdlida y
fundamentada en la realidad educativa de los estudiantes de basica secundaria y media

técnica de la I.E.T. Soledad Medina.

Procedimientos a seguir para la recoleccién de la informaciéon

El proceso de recoleccién de informacidn en una investigacion cualitativa basada en
el enfoque fenomenoldgico exige una planificacion cuidadosa, sensible al contexto y
centrada en las experiencias de los participantes. En el marco de este estudio, se adopta el
método fenomenoldgico, cuyo propdsito es explorar en profundidad las vivencias y
significados que los actores educativos atribuyen al uso de la tecnologia en la ensefianza del

inglés.

A partir del enfoque metodoldgico previamente establecido, se reconoce que el
método fenomenoldgico se organiza en distintas etapas que orientan la investigacion desde
la identificacion del problema hasta la comprensidn e interpretacién de los hallazgos. Segun

Martinez (1991), las fases principales del método fenomenolégico son: (a) Fase Descriptiva;
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(b) Fase Estructural y (c) Fase De Discusion. A continuacidn, se describen cada una de estas

fases en el contexto de la presente investigacion:

La primera fase del método fenomenoldgico implica la formulacidn clara y precisa
del problema de investigacion, a partir de las percepciones de los informantes clave como lo

manifiesta Martinez (1998):

La descripcion fenomenolégica busca captar lo que los sujetos
experimentan en su vida cotidiana, sin mediaciones ni interpretaciones
ajenas. El investigador se aproxima con respeto, suspendiendo juicios
previos, para dar lugar a un relato auténtico de las experiencias vividas. Se
trata de dejar que los protagonistas hablen por si mismos, con sus propias
palabras, emociones y comprensiones, a fin de reconstruir con fidelidad el
mundo en el que estan inmersos” (p.67).

La primera fase del método fenomenoldgico, conocida como fase descriptiva,
constituye el punto de partida para comprender la experiencia vivida de los sujetos en su
propio contexto. En esta etapa, el propdsito es alcanzar una descripcidén exhaustiva y
objetiva del fendmeno investigado, que refleje fielmente las percepciones y vivencias de los
docentes respecto al uso de la tecnologia educativa en la ensefianza del inglés, capturando
su mundo y situacidn de manera auténtica. Para ello, segin Martinez, se desarrollan los
siguientes pasos metodoldgicos: (a) seleccién del entorno de investigacion; (b) seleccidn de
participantes; (c) seleccién de la técnica de investigacion y (d) implementacion de la técnica

seleccionada.

Respecto al primer paso, la seleccién del entorno investigativo, es fundamental
reconocer que todo proceso investigativo se desarrolla en un contexto determinado, el cual
condiciona y a la vez posibilita el acceso a la informacién. Martinez sefala que un entorno
adecuado se caracteriza por su accesibilidad, entendida como la posibilidad real de obtener

informacién efectiva mediante la interaccion con los informantes clave.

Siguiendo esta linea de pensamiento, la expresidon "entorno de la investigacién" se
refiere al contexto donde se desenvuelven los hechos estudiados. En este caso, la
investigacion se llevo a cabo en la sede principal de la |.E.T. Soledad Medina, en el municipio
de Chaparral, Tolima. Antes de iniciar el trabajo de campo, se realizaron gestiones formales

con los directivos docentes y administrativos de la institucidn, a quienes se les presenté un
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oficio explicativo sobre los objetivos del estudio. Esta comunicacién oficial permitié obtener
los permisos necesarios, asegurando que cada actividad de recoleccién de datos se

desarrollara con base en los principios éticos y con pleno respeto hacia los participantes.

En cuanto al segundo paso, la seleccion de participantes fue esencial para garantizar
una representacion significativa de las diversas voces de la institucion. La intencién fue
capturar una variedad de experiencias que permitieran construir una visién amplia del
fendmeno. Tal como seinala Patton (2015), "la riqueza de un estudio cualitativo radica en la
profundidad y diversidad de los puntos de vista recogidos" (p.264). Por ello, se optd por un
muestreo intencional, que permitid incluir a los docentes de basica secundaria y media
técnica con trayectorias distintas en el uso de tecnologias educativas. Los consentimientos
informados fueron gestionados exclusivamente con los docentes participantes,
garantizando los principios éticos de confidencialidad, voluntariedad y uso responsable de la

informacion.

El tercer y cuarto paso explicados paralelamente, seleccion y aplicacién de la técnica
de investigacidn. Primero, se implementé la técnica de la entrevista en profundidad, elegida
por su capacidad para propiciar una expresion libre y significativa de las vivencias y
percepciones de los participantes. En este proceso, se aplico el guion disefiado para
docentes (Anexo 1) previamente definidos como informantes clave. Posteriormente, las
grabaciones fueron transcritas de manera rigurosa, respetando fielmente las palabras y el

contexto de cada intervencidn, con el fin de garantizar la autenticidad del analisis posterior.

En cuanto a la observacion directa, se organizaron cuidadosamente las notas de
campo obtenidas durante las sesiones de clases enfocadas en el idioma inglés. Este material
permitiod registrar de manera sistematica las categorias planteadas, contribuyendo asi a
visibilizar las condiciones reales en las que se desarrolla la ensefianza del inglés y la

mediacidn de la tecnologia educativa en el contexto institucional.

Adicionalmente, se sistematizaron las anotaciones obtenidas del analisis
documental, tal como se describié en el apartado correspondiente. Este procedimiento
complementd los hallazgos obtenidos mediante entrevistas y observaciones,

proporcionando evidencia sobre la planificacion pedagdgica, los recursos tecnoldgicos
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utilizados y los resultados académicos. En conjunto, esta triangulacién metodoldgica
permitid construir una vision integral, coherente y fundamentada del fenémeno

investigado.

Profundizacion del proceso analitico e interpretacion fenomenolégica

El andlisis de la informacién en la presente investigacién se orientd desde el
paradigma interpretativo y el método fenomenoldgico, considerando que el interés
fundamental del estudio radica en comprender los significados que los docentes atribuyen a
la integracidn didactica de tecnologias educativas en el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés. Este enfoque reconoce que la realidad educativa es construida
intersubjetivamente y que su comprensién exige interpretar las experiencias vividas en sus

contextos naturales.

Desde esta perspectiva, la fenomenologia interpretativa busca comprender la
experiencia humana desde el significado que los sujetos le otorgan. En este sentido, se
reconoce que la fenomenologia constituye una estrategia cualitativa orientada a explorar las
experiencias vividas para develar los significados inherentes que los individuos atribuyen a
los fendmenos (Hossain, 2024). Asimismo, se concibe como un enfoque que permite
investigar los fendmenos educativos desde la experiencia vivida de los actores, lo cual la
convierte en una metodologia pertinente para comprender los sentidos y las

intencionalidades presentes en las practicas pedagdgicas (Montes, 2024).

En coherencia con estos planteamientos, el proceso analitico se desarrollé mediante

fases articuladas que favorecieron la comprension profunda del fenémeno investigado:

Organizacion y preparacion de la informacion

Inicialmente se realizd la transcripcidn textual de las entrevistas, procurando
conservar la fidelidad discursiva, expresiones contextuales y matices comunicativos de los
participantes. Paralelamente, los registros consignados en el diario de campo fueron
sistematizados considerando descripciones situadas, reflexiones investigativas y
observaciones relacionadas con las practicas docentes mediadas por tecnologias educativas.

Este proceso permitid la conformacion del corpus de andlisis, entendido como el conjunto

85



integrado de narrativas experienciales que reflejan la vivencia docente en el contexto

educativo estudiado.

Lectura fenomenoldgica e inmersion interpretativa

Posteriormente, se efectud una lectura profunda, reiterativa y reflexiva de los textos
obtenidos, asumiendo una actitud fenomenolégica orientada a comprender el significado de
la experiencia docente. La fenomenologia interpretativa reconoce que el investigador
participa activamente en la interpretacién, dado que el analisis implica comprender como
las personas construyen sentido sobre lo que viven y experimentan (Willis y Harvey, 2025).

En esta fase se procuré mantener una postura reflexiva critica, registrando
memorandos analiticos que permitieran identificar intuiciones interpretativas iniciales sin

perder la fidelidad al discurso de los participantes.

Identificacion de unidades de significado

Seguidamente, se identificaron unidades de significado emergentes en los relatos
docentes. Estas unidades corresponden a fragmentos discursivos que expresan
percepciones, experiencias, valoraciones, tensiones y aprendizajes relacionados con: (a) La
integracidn pedagdgica de tecnologias educativas; (b) Las estrategias didacticas en la
ensefianza del inglés; (c) Las competencias comunicativas desarrolladas; y (d) Las

condiciones contextuales que influyen en la practica docente.

Este procedimiento responde al caracter interpretativo del analisis fenomenoldgico,
el cual se centra en comprender cdmo los individuos elaboran sentido sobre sus

experiencias en contextos especificos (Tavakol y Sandars, 2025).

Construccion de categorias temdticas

Posteriormente, las unidades de significado fueron agrupadas en categorias
emergentes mediante un proceso inductivo e interpretativo. Esta categorizacién implicé
comparaciones constantes entre entrevistas y registros del diario de campo, favoreciendo la
triangulacion de fuentes y la consolidacién de interpretaciones consistentes. La
fenomenologia interpretativa se sustenta precisamente en la articulacidn entre

fenomenologia, hermenéutica e idiografia, lo que permite analizar las experiencias
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individuales antes de formular comprensiones mas amplias del fendmeno (Willis y Harvey,

2025).

En este marco, el analisis se orientd a la construccion de descripciones densas de la
experiencia docente, integrando no solo lo que los participantes expresan, sino como
significan, sienten y reflexionan sobre su practica. Esta aproximacién permitid transitar
desde una ldgica descriptiva hacia una comprensidon fenomenoldgica, centrada en la
vivencia subjetiva y en las tensiones que emergen en la interaccién entre pedagogia y
tecnologia. En palabras de Van Manen (2016), “la fenomenologia busca captar la esencia de

la experiencia tal como es vivida” (p.40).

Sintesis interpretativa y construccion de constructos

Finalmente, se elabord una sintesis interpretativa orientada a develar la esencia del
fendmeno investigado, integrando: (a) Las descripciones textuales de la experiencia
docente; (b) La interpretacion contextual de dichas experiencias; y (c) La articulacion con el
marco tedrico de la investigacion. Esta sintesis permitio la construccién de constructos
interpretativos sobre la relacidén entre tecnologias educativas y desarrollo de competencias

comunicativas en inglés, fundamentados en la experiencia vivida del profesorado.

Criterios de rigor metodolégico

Para garantizar la calidad cientifica del proceso analitico se consideraron criterios
propios de la investigacion cualitativa interpretativa: (a) Credibilidad: revision constante del
corpus y coherencia interpretativa; (b) Triangulacion: contraste entre entrevistas y diario de
campo; (c) Reflexividad investigativa: registro sistematico de decisiones analiticas; y (d)
Coherencia epistemoldgica: correspondencia entre paradigma interpretativo, método

fenomenolégico e instrumentos utilizados.

Este proceso analitico permitié garantizar la coherencia entre el enfoque
fenomenoldgico y la interpretacion de los resultados, asegurando que las categorias y
constructos emergieran de la experiencia vivida de los participantes y no de supuestos

tedricos previos, fortaleciendo asi la validez interpretativa del estudio.
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SECCION IV

ANALISIS E INTERPRETACION FENOMENOLOGICA DE LOS HALLAZGOS

El presente capitulo expone el analisis e interpretacidn de los hallazgos derivados del
proceso investigativo, en coherencia con el objetivo general orientado a generar constructos
tedricos sobre la integracion didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera, a partir de la experiencia y concepcidn de los docentes de la

Institucion Educativa Técnica Soledad Medina, ubicada en Chaparral.

Desde el paradigma interpretativo, la investigacidn se orienta a comprender los
significados que los actores atribuyen a sus experiencias, reconociendo que la realidad
pedagdgica es construida socialmente y solo puede ser interpretada desde las vivencias de
quienes participan en ella. En correspondencia, el enfoque fenomenoldgico permitié develar
los sentidos pedagdgicos que emergen de las practicas docentes mediadas por tecnologias

educativas.

El andlisis se desarrollé siguiendo las fases del método fenomenolégico: descriptiva,
estructural y de teorizacidn, lo cual permitid transitar desde las narrativas individuales hacia
la construccidn de categorias emergentes, relaciones significativas y la configuracion de un
constructo tedrico. La informacién fue obtenida mediante entrevistas semiestructuradas y
registros en diario de campo aplicados a cinco docentes del area de inglés, seleccionados
intencionalmente por su experiencia en el uso de tecnologias educativas. La triangulacion de
estas fuentes permitié fortalecer la credibilidad interpretativa y lograr una comprensién

integral del fendmeno estudiado.

Desde el paradigma interpretativo, la investigacién educativa se orienta a
comprender los significados construidos por los sujetos en su interaccién con la realidad. En
este sentido, Creswell y Poth (2022) sostienen que este enfoque permite interpretar las
experiencias humanas desde su complejidad contextual. En coherencia con ello, el método
fenomenoldgico posibilita comprender la esencia de las experiencias vividas, ya que, como

afirma Van Manen (2016), la fenomenologia “busca describir el significado de la experiencia
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tal como es vivida” (p.27). El analisis se desarrollé siguiendo las fases del método
fenomenoldgico: descriptiva, estructural y de teorizacion, lo cual permitio transitar desde
las experiencias narradas por los docentes hacia la construccion de categorias emergentes y

la configuracién de un constructo tedrico.

Las entrevistas realizadas a los docentes participantes se presentan de manera
integra en los anexos del estudio, con el propdsito de garantizar transparencia metodoldgica
y permitir al lector acceder directamente a las narrativas que fundamentan el andlisis

fenomenolégico desarrollado en este capitulo.

Etapa de reflexividad y ejercicio epoché

En el desarrollo del proceso analitico, se asumid una postura reflexiva frente al rol de
la investigadora como docente de inglés en la misma institucién donde se llevd a cabo el
estudio. Esta condicion implicd reconocer la existencia de precomprensiones relacionadas
con el uso de las tecnologias educativas, construidas a partir de la experiencia profesional,

las dindmicas institucionales y las propias creencias pedagégicas.

En lugar de asumir una suspension absoluta de dichas preconcepciones, se adoptd
una actitud consciente de ellas, procurando no imponerlas sobre la interpretacion de las
experiencias de los participantes. Este ejercicio implicé un proceso constante de vigilancia
epistemoldgica, mediante el cual se contrastaron las interpretaciones emergentes con los
discursos de los docentes y los registros de observacion, evitando anticipar conclusiones o

forzar significados.

Desde esta perspectiva, la comprensidn del fendmeno se construyd en un didlogo
entre la experiencia de los participantes y la mirada interpretativa de la investigadora, en lo
gue Gadamer denomina una “fusién de horizontes”, donde las precomprensiones no se
eliminan, sino que se hacen explicitas para enriquecer el proceso comprensivo. Este
ejercicio de reflexividad permitié abordar el andlisis fenomenolégico reconociendo tanto las
posibilidades como los riesgos de investigar en el propio contexto, favoreciendo una

interpretacion mas consciente, situada y transparente del fendmeno estudiado.
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Etapa de reduccion fenomenoldgica

El proceso de reduccidon fenomenolégica implicd un andlisis detallado de las
transcripciones de las entrevistas y los registros del diario de campo, a partir de una lectura
reiterada orientada a identificar unidades de significado relevantes para la comprension del
fendmeno. Este ejercicio se desarrollé mediante un andlisis de la informacidn, en el cual se
seleccionaron fragmentos que expresaban experiencias significativas relacionadas con la

mediacién tecnoldgica en la enseifanza del inglés.

Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de variacidén imaginativa, mediante el
cual se exploraron distintas posibilidades de interpretacion de dichas unidades de
significado, con el propdsito de distinguir aquellos elementos esenciales de los aspectos
circunstanciales de la experiencia. Este procedimiento permitié avanzar desde la descripcién
inicial hacia la identificacion de estructuras de sentido que configuran la vivencia docente.
Con el fin de garantizar transparencia analitica, este proceso se ejemplifica en el anexo
metodolégico, donde se presenta el recorrido seguido desde la transcripcidn hasta la
construccion de significados, evidenciando los criterios utilizados para la seleccién e

interpretacion de la informacién.

Etapa descriptiva: configuracion de las experiencias docentes

En coherencia con el enfoque fenomenoldgico adoptado en la investigacion, la
presente etapa descriptiva se orienta a la exposicion de las experiencias vividas por los
docentes participantes, priorizando la voz de los informantes y la comprensién de los
significados que emergen de sus narrativas. En este momento del analisis, se suspende
deliberadamente la incorporacidn de referentes tedricos, con el propdsito de permitir que la

experiencia se manifieste en su propia densidad y complejidad.

Desde esta perspectiva, la descripcion no se limita a la presentacion de citas aisladas,
sino que busca reconstruir el sentido de la vivencia docente, integrando sus percepciones,
emociones, tensiones y formas de significar la relacién con la tecnologia educativa en el
aula. Este ejercicio responde al principio fenomenoldgico de atender a la experiencia tal
como es vivida, privilegiando una aproximacidon comprensiva que antecede a cualquier

proceso de categorizacidn o teorizacion.
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Con el propésito de ofrecer mayor claridad metodoldgica sobre el proceso analitico
desarrollado, a continuacidn, se presenta la ruta fenomenoldgica seguida para la

comprensién e interpretacion de las experiencias docentes.

Figura 2.

Andlisis de investigacion.
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Experiencia de docentes frente a la tecnologia educativa y ensefianza de inglés

Experiencia docente 1 (DOC1). La experiencia de DOC1 frente al uso de la tecnologia
educativa se configura desde una postura de cautela pedagdgica, en la que el recurso digital
es reconocido como util, pero no como elemento central del proceso de ensefianza. Al
afirmar que “la tecnologia no reemplaza al docente... sirve para reforzar contenidos”, la
docente no solo expresa una idea funcional, sino que revela una comprensién profunda de
su rol profesional, en la que la figura del docente continua siendo el eje articulador del

aprendizaje.

Esta afirmacidn, lejos de constituir una simple opinién, permite entrever una
trayectoria pedagdgica construida a lo largo de los afios, en la que la experiencia ha
consolidado formas especificas de ensefiar y de comprender el acto educativo. En este
contexto, la tecnologia aparece como un recurso que se incorpora de manera prudente, en
la medida en que no altere el equilibrio de la practica pedagdgica ni desplace el control del

aula.

En su narrativa se percibe una relacion ambivalente con las herramientas digitales.
Por un lado, reconoce su utilidad para reforzar procesos como la comprensién auditiva y la
motivacion estudiantil; por otro, se mantiene una preocupacién implicita por la posible
desestructuracién de la dinamica tradicional de ensefianza. Esta tensidn sugiere que la
experiencia de DOC1 estd atravesada por un proceso de negociacién constante entre la

apertura a la innovacién y la preservacion de una identidad pedagdgica consolidada.

Desde una perspectiva estructural, esta vivencia se encuentra condicionada por
factores como la trayectoria profesional, la seguridad en el dominio de las herramientas
tecnoldgicas y las exigencias institucionales asociadas a la innovacién pedagdgica. La
docente no rechaza la tecnologia, pero la integra desde un lugar de control y gradualidad, lo
gue configura una experiencia situada en la transicidn entre practicas tradicionales y

enfoques mediados por tecnologias educativas.
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Tabla 3.

Entrevistas aplicadas

Textos originales de los informantes clave

N° Preguntas Respuestas Informante 1 (DOC1) Respuestas Informante 2 (DOC2)
entrevista
1 éQué Bueno, yo entiendo la mediacidn Bueno, cuando uno habla de
entiende usted por pedagdgica con tecnologias como mediacion pedagdgica apoyada
mediacion ese apoyo que uno utiliza para en tecnologias, yo lo entiendo
pedagdgica facilitar el aprendizaje, ési?, pero como ese acompainamiento que
apoyada en siempre teniendo claro que la se hace al estudiante usando
tecnologias tecnologia no reemplaza al ciertos recursos tecnoldgicos
educativas dentro docente. En el drea de inglés, pues, para facilitar el aprendizaje del
del area de inglés y yo considero que sirve para inglés. En mi caso, la mediacién
cémo se configura reforzar contenidos, para mostrar no es que todo gire alrededor de
esta en los videos, audios, presentaciones, y la tecnologia, sino que esta se
procesos de que los estudiantes escuchen otros convierta en una ayuda, en una
ensefanza del acentos. En mi experiencia, la herramienta que complemente
inglés como lengua mediacidn se da cuando uno planea la explicacion del docente. En los
extranjera? la clase pensando en que el recurso procesos de ensefianza del
tecnolégico ayude a que el inglés, se configura cuando uno
estudiante comprenda mejor, por planea la clase y piensa: “bueno,
ejemplo, una estructura gramatical aqui un audio, aqui un video,
o un vocabulario. Aunque debo aqui una actividad digital puede
decir que al inicio uno lo ve mas ayudar”. Sin embargo, considero
como un complemento, no como el que la mediacién sigue estando
centro del proceso, porque principalmente en el docente,
venimos de una formacion mas porque es quien orienta, explica
tradicional, entonces ahi uno va y contextualiza el uso de esas
aprendiendo poco a poco. herramientas.
2 Desde una Desde lo tedrico, yo diria que las Desde una perspectiva tedrica,

perspectiva
tedrica, iqué
funcién cumplen
las tecnologias
educativas en la
formacion
lingliistica en inglés
y cuales son los
enfoques o
fundamentos
pedagdgicos que
sustentan su
integracioén en los
procesos
educativos?

tecnologias cumplen una funcién
de apoyo, de refuerzo, incluso de
motivacion. Se habla mucho de que
el estudiante aprende mejor
cuando ve, escuchay prdactica, y ahi
la tecnologia entra a jugar un papel
importante. Yo no manejo tan
profundamente las teorias nuevas,
pero si entiendo que hay enfoques
como el constructivismo que dicen
que el estudiante construye su
aprendizaje, y las tecnologias
permiten eso, siempre y cuando
uno las use con sentido
pedagoégico. No es solo poner un
video, sino saber para qué se pone
y qué se espera que el estudiante
haga con eso.

yo considero que las tecnologias
educativas cumplen una funcion
motivadora vy facilitadora del
aprendizaje. Se habla mucho de
teorias donde el estudiante es
mas activo, donde aprende
haciendo, y las tecnologias
permiten eso en cierta medida.
No soy experta en teorias
modernas, pero entiendo que
enfoques como el aprendizaje
significativo o el constructivismo
respaldan el uso de estas
herramientas, siempre y cuando
se integren de  manera
consciente. En inglés, las TIC
ayudan a que el estudiante tenga
mas contacto con el idioma, algo
gue antes era muy limitado.
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¢Cudles
son los principios
pedagdgicos,
didacticos o
contextuales que
orientan la
seleccion y
articulacioén de
herramientas
tecnoldgicas en la
ensefianza del
inglés?

En mi caso, yo selecciono las
herramientas pensando mucho en
el contexto, en los estudiantes que
tengo, en si hay internet o no,
porque eso es una realidad.
También pienso en que la
herramienta sea sencilla, que no
complique mas la clase. Uno como
docente con muchos afios de
experiencia busca que la
tecnologia no se vuelva un
problema, sino una ayuda.
Entonces, el principio para mi es la
funcionalidad, que realmente sirva
para ensefiar el tema que estoy
trabajando y que los estudiantes
puedan entenderla.

Para mi, los principios que
orientan la  seleccion de
herramientas tienen que ver
mucho con la realidad del
contexto. Uno no puede escoger
una plataforma muy sofisticada
si no hay buena conectividad o si
los estudiantes no saben
manejarla. También considero
importante que la herramienta
sea clara, practica y que no quite
mas tiempo del que aporta. A
veces menos, es mas, y una
herramienta bien usada logra
mejores resultados que muchas
usadas sin un propdsito claro.

éQué
herramientas
tecnoldgicas
empleaenla
ensefianza del
inglés y con qué
propodsitos
didacticos las
integra en su
practica docente?

Yo uso principalmente el
computador, el video beam,
presentaciones en PowerPoint,
algunos videos de YouTube y
audios para listening. También uso
Classroom cuando se puede, para
dejar talleres o actividades. El
propdsito es reforzar lo visto en
clase, que los estudiantes
practiquen un poco mas en casa.
No uso tantas plataformas nuevas
porque, la verdad, requieren
tiempo para aprenderlas, y a veces
uno no cuenta con ese tiempo.

Yo utilizo principalmente el
computador, el video beam,
presentaciones, audios para
listening y algunos videos
educativos, y a veces la
plataforma de classroom. Creo
que es lo que todos hacemos
aqui en soledad, a excepcion de
la compafiera mas joven que
hace mucha cosa con los chicos.
Sin embargo, el propdsito de
todos independientemente de
como lo hagamos, es apoyar el
aprendizaje, reforzar vocabulario
y estructuras gramaticales, y dar
continuidad al trabajo fuera del
aula cuando es posible.

éQué
estrategias o
actividades
didacticas ha
disefiado con
apoyo tecnoldgico
para la ensefianza
del inglés y con
qué
intencionalidades
pedagadgicas las

He disefado actividades como
guias digitales en teams, sobre
todo durante la pandemia, talleres
en Classroom, escuchar dialogos y
responder preguntas, repetir
vocabulario con audios. La
intencién pedagdgica siempre ha
sido que el estudiante escuche
mas el idioma, porque eso es algo
que antes no se tenia tanto.
También busco que participen,

He disefiado actividades como
talleres digitales, ejercicios de
comprensién auditiva, lectura
guiada con apoyo de videos y
algunas evaluaciones en linea
sencillas. La intencion
pedagdgica es reforzar lo visto en
clase y darle al estudiante Ia
oportunidad de practicar de
manera auténoma, aunque
siempre con acompafiamiento,

orienta? aunque a algunos les cuesta porque no todos tienen la misma
cuando se sale de lo tradicional. facilidad para trabajar solos con
Ahi uno va intentando, probando, tecnologia.
a ver qué funciona mejor.
¢Podria Recuerdo una experiencia con Una experiencia significativa fue
describir una videos cortos en inglés donde los trabajar canciones en inglés con
experiencia estudiantes tenian que identificar apoyo de videos y letras
significativa de expresiones cotidianas. Fue digitales. Los estudiantes se
ensefianza del significativa porque se motivaron mostraron mas motivados y

inglés mediada por

bastante, pero también hubo

participativos.  Sin  embargo,
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tecnologia,

incluyendo las
principales
dificultades o
limitaciones

enfrentadas en su
implementacién?

dificultades, como el internet que
se caia o el sonido que no
funcionaba bien. Eso a veces
desanima, pero uno aprende a
tener un plan B. Aun asi, los
estudiantes recordaron mejor el
vocabulario porque lo vieron en un
contexto real y eso los marcé.

hubo dificultades con el acceso a
internet y con el manejo del
audio. A pesar de eso, se logro
que los estudiantes
comprendieran mejor el
vocabulario y se interesaran mas
por la pronunciacion.

éQué
transformaciones
ha experimentado
su practica
docente al afrontar
los desafios
tecnolégicos del
contexto educativo
relacionados con la
infraestructura, la
conectividad o el
manejo de
plataformas
digitales, y cdmo
estos han incidido
en la motivacién y
participacion
comunicativa en
las clases de
inglés?

Mi practica ha cambiado en el
sentido de que ahora planeo
pensando si puedo apoyar la clase
con algun recurso tecnolégico.
Antes no era asi. También he
tenido que aprender a usar
plataformas basicas, lo cual no ha
sido facil, pero se hace por los
estudiantes. Eso ha ayudado a que
algunos participen mas, sobre todo
los que son mas visuales, aunque
todavia hay limitaciones fuertes
por la conectividad.

Mi practica docente ha cambiado
en el sentido de que ahora
intento integrar mas recursos
tecnoldégicos que antes no
utilizaba. Ha sido un proceso
gradual, no facil, porque implica
aprender cosas nuevas. Esto ha
incidido positivamente en la
motivacién de algunos
estudiantes, aunque todavia hay
quienes prefieren el método
tradicional.

Desde su
practica docente,
éde qué manera el
uso de tecnologias
educativas
favorece el
desarrollo de las
competencias
comunicativas en
inglés (escucha,
habla, lecturay
escritura)?

Las tecnologias favorecen sobre
todo la escuchay la lectura,
porque hay muchos recursos
disponibles. El habla y la escritura
requieren mas acompafnamiento,
pero los videos y audios ayudan a
que los estudiantes se familiaricen
con el idioma. Yo he notado que
cuando escuchan mas inglés, se
atreven un poco mas a hablar,
aunque sea con errores, y yo les
digo, aunque sea machetien el
inglés con spanglish, pero hagan el
deber de hablar.

Las tecnologias  favorecen
principalmente la competencia
de escucha y lectura. A través de
audios y textos digitales, los
estudiantes se exponen mas al
idioma. El habla y la escritura
requieren un trabajo mas guiado,
pero la tecnologia sirve como
apoyo para iniciar esos procesos.
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9 ¢De qué Una herramienta tecnoldgica Una herramienta tecnoldgica
manera una puede favorecer las competencias favorece competencias cuando
herramienta cuando se usa con una intencidn se usa con una intencién
tecnoldgica puede clara. No es solo prender el pedagédgica clara. No se trata
favorecer el computador, sino generar solo de usarla, sino de generar
desarrollo de interaccion, preguntas, reflexion. reflexion, analisis y participacion.
competencias Por ejemplo, después de un video, Cuando el estudiante entiende
comunicativas mas hacer que el estudiante opine, para qué sirve, el aprendizaje es
alla de su uso escriba algo, relacione con su mas significativo.
técnico en el aula contexto. Ahi la tecnologia deja de
de inglés? ser solo técnica y se vuelve

pedagdgica.

10 Desde su La dindmica cambia porque el La dinamica del aula se vuelve un
perspectiva, équé estudiante se siente mas atraido, poco mas activa y participativa
transformaciones la clase no es tan mondtona, y écierto? Los estudiantes
se han configurado para ellos es muy cool. Sin muestran mas interés, aunque
en la dindmica embargo, también exige mas también se requiere mayor
pedagdgica del control y organizacién. Cuando se organizacion y control, porque a
aula cuando se logra, se ve mas participacion y veces se me quieren volver locos
integran mas interés por comunicarse en y de paso también
tecnologias en inglés, aunque sea de manera enloquecerme. Pero no es un
relacion con el basica. secreto que la tecnologia cambia
desarrollo el ritmo de la clase y exige una
comunicativo en planificacion mas cuidadosa.
inglés?

11 éCémo El contexto institucional influye El contexto institucional influye
inciden los mucho. Si no hay buena bastante, sobre todo porque
contextos infraestructura, es dificil innovar. somos un colegio publico y a los
institucionales, También el contexto social, porque profes nos toca trabajar con las
sociales o muchos estudiantes no tienen ufias. La falta de recursos,
culturales para que internet en casa. Eso limita conectividad y capacitacion
las practicas bastante, aunque uno trata de limita muchas iniciativas.
tecnoldgicas adaptarse y buscar alternativas. También el contexto social de los
favorezcan o estudiantes incide, porque no
limiten el todos tienen acceso a tecnologia
desarrollo de en casa y algunos de nuestros
competencias estudiantes son de escasos
comunicativas en recursos y vienen de zonas
inglés? rurales.

12 Desde su Pues la verdad considero que se Considero necesario fortalecer la

experiencia, équé
orientaciones
considera
pertinentes para
fortalecer la
integracion
didactica de
tecnologias
educativas en la
ensefianza del
inglés en contextos
similares al suyo?

necesita mas capacitacion
docente, pero desde lo practico,
no tan tedrico. También mejorar la
infraestructura y entender que la
tecnologia debe ir de la mano con
la pedagogia, no solo como moda.
Poco a poco, pero con sentido.

capacitacion docente, mejorar la
infraestructura y promover un
uso pedagogico real de las
tecnologias, no solo
instrumental. Todo debe estar
alineado con los objetivos de
aprendizaje del inglés.

96



Nota. Transcripcion del guion de entrevista disefiado y aplicado a los informantes clave con

sus respuestas textuales. Corrales, (2025).

Experiencia docente 2 (DOC2). La experiencia de DOC2 en relacién con el uso de la
tecnologia educativa se presenta inicialmente como una prdctica mediada por diversos
recursos digitales, los cuales, segun su propio relato, forman parte de su quehacer
pedagdgico habitual. La docente menciona el uso de presentaciones, audios, videos y
plataformas educativas como herramientas que facilitan la ensefianza del idioma inglés,

especialmente en el desarrollo de la comprensién auditiva y la motivacidn estudiantil.

No obstante, al contrastar esta narrativa con la observacién de aula, emerge una
discrepancia significativa entre el discurso declarado y la practica situada. Durante la sesidn
observada, el uso de la tecnologia fue practicamente inexistente, limitandose a funciones
operativas sin incidencia directa en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Esta situacién no
se asume como una inconsistencia, sino como un elemento revelador de la experiencia

vivida.

La distancia entre lo que la docente expresa y lo que efectivamente ocurre en el aula
permite comprender la existencia de una tension entre distintas formas de significar su
practica pedagdgica. Por un lado, se configura una representacién de si misma como
docente que integra la tecnologia; por otro, la practica cotidiana evidencia limitaciones que

impiden materializar dicha integracion.

Lo anterior evidencia como la coexistencia de un ideal pedagdgico asociado a las
demandas contemporaneas de innovacién, y una practica situada condicionada por factores
como el tiempo, la infraestructura, la seguridad en el manejo tecnolégico y la dindmica del
grupo. En este sentido, la experiencia de DOC2 no se define por la ausencia de tecnologia,
sino por la tensidn entre intencién y accidn, lo cual constituye un elemento central para

comprender la complejidad del fendmeno estudiado.
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Tabla 4.

Entrevistas aplicadas informantes 3 y 4

Textos originales de los informantes clave

N° Preguntas Respuestas Informante 3 (DOC3) Respuestas Informante 4 (DOC4)
entrevista
1 éQué Bueno... a ver... cuando se habla de Pues... yo siento que la mediacidon
entiende usted por mediacidn pedagdgica apoyada en pedagdgica con tecnologia es
mediacion tecnologias, yo siento que hoy en importante, pero también siento
pedagdgica dia ese concepto se ha ampliado que a veces se sobrevalora. En
apoyada en demasiado. Para mi, la mediacion teoria suena muy bonito, pero en
tecnologias siempre ha estado en el docente, la practica cuesta. Para mi, la
educativas dentro en la explicacion clara, en la mediacion se da cuando uno logra
del area de inglés y disciplina del aula y en la exigencia que el estudiante entienda, y eso
cémo se configura académica. Ahora, si hablamos de no siempre depende de una
esta en los tecnologia, yo considero que el plataforma. Yo uso el computador
procesos de computador y el video beam vya y el video beam, y con eso logro
ensefanza del cumplen perfectamente esa explicar bien los temas. No me
inglés como lengua funcién mediadora. Con eso uno siento todavia cémodo usando
extranjera? proyecta ejemplos, audios, textos, tantas herramientas digitales.
y listo. No considero que sea
necesario complicar mas el proceso
con tantas plataformas. éSi me
entiende? Porque al final, el
estudiante aprende cuando hay
rigor, no cuando hay tanta
distraccion tecnoldgica.
2 Desde una Desde lo tedrico, claro, uno Desde lo tedrico, claro, las

perspectiva
tedrica, iqué
funcién cumplen
las tecnologias
educativas en la
formacion
linguistica en inglés
y cuales son los
enfoques o
fundamentos
pedagdgicos que
sustentan su
integracion en los
procesos
educativos?

escucha que las tecnologias son
importantes, que el estudiante es
el centro, que el aprendizaje es mas
activo... todo eso estd muy bien en
el papel. Pero en la practica, uno ve
que, si no hay control, si no hay
exigencia, el estudiante se relaja
demasiado. Yo vengo de una
escuela donde se decia, y lo sigo
creyendo, que la letra con sangre
entra, no en el sentido literal, sino
en el sentido del esfuerzo, de la
disciplina. Entonces, la tecnologia
puede apoyar, si, pero no puede
reemplazar la exigencia académica
ni bajar la guardia en el aula.

tecnologias apoyan el aprendizaje,
eso uno lo sabe. Pero una cosa es
lo que dicen los documentos y otra
lo que pasa en el aula. A mi me
hablaron mucho de Classroom vy
Teams, pero cuando intenté
usarlos, me enredé bastante. Me
costd entender la légica de las
plataformas. Entonces, uno
empieza a dudar, a preguntarse si
realmente las necesita para
ensefar bien.
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¢Cudles
son los principios
pedagdgicos,
didacticos o
contextuales que
orientan la
seleccion y
articulacioén de
herramientas
tecnoldgicas en la
ensefianza del
inglés?

Mis principios son claros: sencillez,
control y efectividad. Yo no
selecciono herramientas que no
domino, porque eso genera
desorden. Intenté usar Classroom y
Teams, pero sinceramente me costé
mucho. Me perdia, no encontraba las
tareas, los estudiantes sabian mas
que uno, y eso no es comodo.
Entonces, opté por seguir trabajando
con lo que sé manejar bien:
computador, video beam,
fotocopias. éPara qué complicarse
mas? Yo ya estoy viejo para ponerme
a jugar con eso y pasar colores en el
aula como si fuera novato.

Yo selecciono herramientas que
pueda manejar con seguridad.
Prefiero algo sencillo, que no me
haga perder tiempo en la clase.
Porque cuando uno no domina la
herramienta, se nota, y el
estudiante lo percibe. Eso genera
inseguridad. Por eso sigo usando
fotocopias, guias impresas,
computador y video beam.

éQué
herramientas
tecnoldgicas
emplea enla
ensefianza del
inglés y con qué
propositos
didacticos las
integra en su
practica docente?

Yo uso el computador para preparar
mis clases, el video beam para
proyectar textos, ejercicios, audios, y
uso muchas fotocopias. La fotocopia
sigue siendo una herramienta muy
efectiva: el estudiante escribe,
subraya, responde. No depende del
internet ni de plataformas que fallan.
Para mi, con esas herramientas es
suficiente para ensefiar inglés de
manera seria.

Uso computador, video beam,
audios, videos cortos. También
muchas fotocopias. Intenté
Classroom y Teams, pero la verdad
se me dificultdé bastante. Me
perdia en las opciones, no sabia si
los estudiantes habian entregado o
no. Eso me generaba estrés,
entonces decidi no  seguir
usandolas.

éQué
estrategias o
actividades
didacticas ha
disefiado con
apoyo tecnoldgico
para la ensefianza
del inglés y con
qué
intencionalidades
pedagdgicas las

Mis estrategias se basan en
ejercicios escritos, traduccion,
lectura guiada, repeticion, analisis
gramatical. Uso audios proyectados
desde el computador y guias
impresas. La intencidn pedagdgica
es que el estudiante trabaje, se
esfuerce y no se distraiga. Yo
considero que aprender un idioma
requiere constancia y disciplina, no
solo juegos y tecnologia.

Disefio talleres impresos,
haciendo uso de mucho material
fisico que he ido coleccionando
durante mis afios de trabajo,
ejercicios escritos, actividades de
lectura y escucha con apoyo del
video beam. La intencion es que el
estudiante trabaje paso a paso.
Me siento mas seguro asi. Tal vez
no sea lo mas moderno, pero
funciona.

orienta?
¢Podria

describir una
experiencia
significativa de
ensefanza del
inglés mediada por
tecnologia,
incluyendo las
principales
dificultades o
limitaciones

enfrentadas en su
implementacién?

Intenté una vez trabajar con
Classroom porque era una exigencia
institucional. La experiencia, siendo
honesto, fue frustrante. No lograba
subir bien las actividades, los
estudiantes decian que no les
aparecia, otros que si. Perdimos
mucho tiempo. Al final, volvi a la
fotocopia y al trabajo en clase. Ahi
todo fluye mejor. é{Serd que uno esta
viejo para eso? Puede ser, pero
también hay que ser realistas y eso

Mi experiencia con plataformas
fue mas bien negativa. Recuerdo
una clase donde intenté usar
Teams para hacer una llamada con
estudiantes de otro pais que estan
con una compafiera que estudid
conmigo y que vive en estados
unidos y no pude compartir bien la
pantalla. Perdimos tiempo y los
estudiantes se dispersaron y
desilusionaron porque querian
tener contacto con gringos. Al
final, volvi al tablero y a la
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todos lo tenemos a la mano, es mas
facil.

fotocopia. Ahi senti alivio,

sinceramente.

7 ¢Qué Mi practica ha cambiado poco en Soy consciente de que necesito
transformaciones ese sentido. He incorporado mas uso avanzar, adaptarme, actualizarme.
ha experimentado del video beam y audios digitales, No lo niego. Pero me cuesta. A
su practica eso si. Reconozco que el contexto veces siento que no tuve la
docente al afrontar exige avanzar, adaptarse, pero no es formacion suficiente para manejar
los desafios facil después de tantos afios estas herramientas. Uno quiere
tecnoldgicos del ensefiando de una forma que ha hacerlo bien, pero el miedo a
contexto educativo dado resultados. A veces siento que equivocarse estd ahi. ¢Eso les
relacionados con la se exige mas tecnologia, pero menos pasa a muchos profes, éno? Ay
infraestructura, la profundidad académica. espero no ser el Unico de mis
conectividad o el compafieros diciendo estas cosas.
manejo de A veces se siente uno muy neofito
plataformas digital al lado de esos muchachos.
digitales, y cdmo
estos han incidido
en la motivacién y
participacion
comunicativa en
las clases de
inglés?

8 Desde su Las competencias comunicativas se Las competencias comunicativas
practica docente, desarrollan con practica constante. El se pueden trabajar sin tanta
éde qué manera el listening lo trabajo con audios, el tecnologia. Yo lo hago con
uso de tecnologias reading con textos impresos, el ejercicios escritos, lectura, escucha
educativas writing con ejercicios escritos. El guiada. El speaking se trabaja en
favorece el speaking se da en el aula, cara a cara. clase, con role-plays y
desarrollo de las No considero que una plataforma simulaciones.
competencias digital sea indispensable para eso,
comunicativas en esos mugres dispositivos lo Unico que
inglés (escucha, hacen es distraelos.
habla, lecturay
escritura)?

9 éDe qué Una herramienta tecnoldgica solo Una herramienta no garantiza
manera una sirve si no le quita autoridad al aprendizaje. Si el docente no se
herramienta docente. Cuando el estudiante siente seguro, la herramienta se
tecnoldgica puede siente que todo es juego, pierde el vuelve un obstaculo. Yo creo que
favorecer el respeto por el proceso. Yo creo que primero uno debe dominar lo
desarrollo de no hay que bajar la guardia. ¢ Usted basico antes de avanzar a cosas
competencias Nno cree gque a veces se exagera con mas complejas.
comunicativas mas tanta tecnologia?
alld de su uso
técnico en el aula
de inglés?

10 Desde su La dindmica cambia, si, pero no Cuando intento usar tecnologia

perspectiva, équé
transformaciones
se han configurado
en la dindmica

siempre para bien. Se vuelve mas
dispersa. Yo prefiero un aula
ordenada, donde el estudiante sepa
que viene a aprender, no a jugar con

que no manejo bien, la clase se
desordena y me da pena con los
muchachos que son los que
terminan manejando todo. En
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pedagdgica del
aula cuando se
integran
tecnologias en
relacion con el
desarrollo
comunicativo en
inglés?

el celular o la plataforma, que ellos
sepan que no tienen por qué pagarle
a otra persona para que les hagan o
hacer ahi a las patadas las cosas.

cambio, con métodos mas
tradicionales, la dindmica es mas
controlada. Eso me da tranquilidad
y siento que puedo tenerlos bajo
control ési me entiende?

11 é¢Cémo El contexto institucional presiona El contexto institucional exige el
inciden los mucho el uso de tecnologia, pero no uso de tecnologia, pero no siempre
contextos siempre ofrece la capacitacion real. acompania el proceso. El contexto
institucionales, El contexto cultural también influye: social también influye, porque
sociales o los estudiantes quieren todo facil, muchos estudiantes no tienen
culturales para que rapido, y aprender un idioma no es acceso constante a internet y
las practicas asi. cuando lo tienen, aca es chaparral
tecnoldgicas la conectividad es perversamente
favorezcan o inestable.
limiten el
desarrollo de
competencias
comunicativas en
inglés?

12 Desde su Yo diria que la integracion debe ser Yo recomendaria mas

experiencia, équé
orientaciones
considera
pertinentes para
fortalecer la
integracion
didactica de
tecnologias
educativas en la
ensefanza del
inglés en contextos
similares al suyo?

gradual, respetando la experiencia
docente. No se puede imponer la
tecnologia sin acompafiamiento real,
gue a veces es lo que quiere hacer el
rector y la SEDTOLIMA. Y siempre,
siempre, sin perder el rigor
académico.

acompafamiento, menos presion
y mas formacién practica. Quiero
avanzar, si, pero a mi ritmo. No es
resistencia total, es dificultad real
y Carlos (el rector) a veces no logra
entender. Para él es facil mandar
desde el escritorio, pero cuando se
viene uno a la practica y al campo
es donde se da cuenta que esa no
es la mama del chivo (asi no son las
cosas).

Nota. Transcripcion del guion de entrevista disefiado y aplicado a los informantes clave con

sus respuestas textuales. Corrales, (2025).

101



Experiencia docente 3 (DOC3). La experiencia de DOC3 frente a la integracion de la
tecnologia educativa en la ensefianza del inglés se configura desde una postura de
resistencia fundamentada en una concepcién tradicional del proceso pedagédgico. En su
discurso, la mediacion educativa se sitia de manera clara en la figura del docente,
entendida como la capacidad de explicar, exigir y mantener la disciplina dentro del aula. La
tecnologia, en este marco, no se percibe como un elemento transformador, sino como un
recurso accesorio que puede cumplir funciones basicas sin alterar la estructura de la

ensefnanza.

Al referirse al uso de herramientas digitales, el docente reconoce Unicamente
aquellas que puede controlar y dominar, como el computador o el video beam, los cuales
utiliza para proyectar contenidos, audios o ejercicios. Sin embargo, expresa de manera
explicita su rechazo a la incorporacion de plataformas digitales mas complejas, asocidndolas
con desorden, pérdida de control y dificultades operativas. Esta percepcidn no se limita a
una opinién técnica, sino que refleja una vivencia marcada por la incomodidad y la

desestabilizacidn de su rol tradicional.

En su narrativa emergen elementos que evidencian una relacion tensa con la
tecnologia. El hecho de que los estudiantes puedan manejar con mayor facilidad ciertas
herramientas digitales genera una sensacion de desplazamiento que afecta su seguridad
pedagdgica. Esta situacidon se manifiesta en expresiones donde el docente reconoce sentirse
superado por las dindmicas tecnoldgicas contempordneas, lo cual lo lleva a reafirmar su
preferencia por estrategias tradicionales como la repeticion, la traduccion y el trabajo

escrito.

Desde su experiencia, el aprendizaje del idioma inglés se vincula directamente con la
disciplina, el esfuerzo y la constancia, aspectos que considera pueden verse debilitados por
el uso excesivo de herramientas tecnoldgicas. En este sentido, la tecnologia no solo es
percibida como innecesaria, sino potencialmente contraproducente, al asociarse con

distraccion y superficialidad en el aprendizaje.

Desde una perspectiva estructural, esta experiencia se encuentra profundamente

condicionada por la trayectoria profesional del docente, construida en un contexto donde la
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autoridad pedagdgica, el control del aula y la transmision del conocimiento han sido los
pilares fundamentales de la ensefianza. A ello se suma una limitada apropiacién de
competencias digitales, asi como experiencias previas frustrantes en el uso de plataformas
educativas, lo que refuerza su decision de mantenerse en prdcticas que le resultan seguras y
efectivas. En consecuencia, la vivencia de DOC3 no puede entenderse como un rechazo
absoluto a la tecnologia, sino como una forma de preservar una identidad pedagdgica
consolidada frente a un entorno educativo que exige transformaciones para las cuales no se

siente plenamente preparado.

Experiencia docente 4 (DOC4). Los hallazgos encontrados de DOC4 frente al uso de
la tecnologia educativa se caracteriza por una tension constante entre el reconocimiento de
su importancia y la dificultad para integrarla de manera efectiva en la practica pedagdgica. A
diferencia de una postura abiertamente resistente, en su discurso se evidencia una
disposicidn al cambio, acompafada de una sensacion persistente de inseguridad en el

manejo de herramientas digitales.

El docente reconoce que la tecnologia puede contribuir al proceso de ensefianza del
inglés, pero al mismo tiempo expresa que su implementacion en el aula no resulta sencilla.
Las experiencias previas con plataformas digitales han estado marcadas por dificultades
técnicas, confusidn en su uso y situaciones que generan incomodidad frente a los
estudiantes. Esta vivencia se traduce en una percepcidn de vulnerabilidad, donde el error no

solo afecta el desarrollo de la clase, sino también su imagen como docente.

En su practica cotidiana, opta por el uso de herramientas que le ofrecen mayor
control y seguridad, como el computador, el video beam y materiales impresos. Estas
decisiones no responden Unicamente a una preferencia metodolégica, sino a la necesidad
de mantener un ambiente de ensefianza estructurado, donde pueda desenvolverse con
confianza. La tecnologia, en este caso, es utilizada de manera limitada y funcional, evitando

escenarios que impliquen incertidumbre o improvisacién.

A lo largo de su narrativa, se hace evidente una autopercepcion de insuficiencia en la
formacion digital, lo cual influye directamente en su disposicidn para innovar. El docente no

niega la necesidad de actualizarse, pero reconoce que el proceso de adaptacion implica un
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esfuerzo que no siempre se ve acompaiiado por las condiciones institucionales necesarias.

Esta situacion genera una experiencia ambivalente, donde el deseo de avanzar coexiste con

el temor a no lograrlo adecuadamente.

Desde una perspectiva estructural, esta vivencia esta mediada por factores como la

formacion inicial recibida, las oportunidades de capacitacién, la presion institucional por

incorporar tecnologias y las condiciones reales del contexto educativo. La falta de

acompafamiento efectivo y las dificultades de conectividad refuerzan la decisién de

mantenerse en practicas pedagdgicas que, aunque tradicionales, garantizan el desarrollo de

la clase sin contratiempos. En este sentido, la experiencia de DOC4 no se configura como

una resistencia al cambio, sino como un proceso de transicién incompleta, en el que la

integraciéon de la tecnologia se ve limitada por condiciones personales y contextuales que

influyen en la manera en que el docente vive, interpreta y ejecuta su practica pedagdgica.

Tabla 5.

Entrevista aplicada informante 5

Textos originales de los informantes clave

N° Preguntas entrevista Respuestas Informante 5 (DOC5)

1 éQué entiende usted  Para mi, la mediacion pedagdgica con tecnologias es el puente entre
por mediacién pedagdgica el contenido y la experiencia del estudiante. O sea, no se trata solo de
apoyada en tecnologias usar una herramienta digital por usarla, sino de pensar cémo esa
educativas dentro del area de  herramienta facilita que el estudiante interactie con el idioma de
inglés y como se configura forma mas natural y significativa. En inglés, la mediacion se da cuando
esta en los procesos de la tecnologia permite que el estudiante escuche, hable, lea y escriba
ensefanza del inglés como en contextos reales o simulados. Yo lo veo muy ligado al aprendizaje
lengua extranjera? activo, donde el estudiante deja de ser solo receptor y pasa a ser

protagonista.

2 Desde una Desde lo tedrico, las tecnologias cumplen una funcién mediadora del

perspectiva tedrica, iqué
funcién cumplen las
tecnologias educativas en la
formacion lingliistica en inglés
y cuadles son los enfoques o
fundamentos pedagdgicos
gue sustentan su integracion
en los procesos educativos?

aprendizaje, muy relacionada con enfoques como el constructivismo,
el conectivismo y el aprendizaje significativo. Las TIC permiten que el
estudiante construya conocimiento, conecte saberes previos y
aprenda haciendo. En la formacidn lingistica, facilitan la exposicion
constante al idioma, algo clave para desarrollar competencias
comunicativas reales.
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¢Cuales son los
principios pedagdgicos,
didacticos o contextuales que
orientan la seleccién y
articulacién de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza
del inglés?

Yo selecciono herramientas pensando en la didactica, la motivaciony
la accesibilidad. Me pregunto: desta herramienta permite
interaccion?, ¢genera participaciéon?, ¢se adapta al nivel del
estudiante? También considero el contexto, la conectividad vy el
objetivo de la clase. No todas las herramientas sirven para todo,
entonces la clave estd en saber articularlas con la intencidon
pedagdgica.

¢Qué herramientas
tecnoldgicas emplea en la
ensefianza del inglés y con
qué propdsitos didacticos las
integra en su practica
docente?

Uso Kahoot, Quizizz, actividades con cédigos QR, Bouncy Balls, juegos
interactivos, videos cortos, plataformas como English Central y
Classroom. Cada herramienta tiene un propdsito: evaluar de forma
lddica, reforzar vocabulario, practicar listening, promover la oralidad
o fomentar el trabajo colaborativo.

¢Qué estrategias o
actividades didacticas ha
disefiado con apoyo
tecnoldgico para la ensefianza
del inglés y con qué
intencionalidades
pedagdgicas las orienta?

He disefiado retos comunicativos, estaciones de aprendizaje y
juegos de busqueda del tesoro con cddigos QR, juegos de roles
apoyados en videos, quizzes gamificados y actividades donde los
estudiantes crean contenido. La intencionalidad es que aprendan
inglés casi sin darse cuenta, jugando, compitiendo sanamente y
usando el idioma como medio de comunicacion, no solo como
contenido.

éPodria describir una
experiencia significativa de
ensefanza del inglés mediada
por tecnologia, incluyendo las
principales dificultades o
limitaciones enfrentadas en su
implementacion?

Una experiencia muy significativa fue un proyecto donde los
estudiantes crearon videos cortos en inglés para tik tok, por supuesto
teniendo el consentimiento de sus padres usando sus celulares. Al
inicio hubo miedo y dificultades técnicas, pero al final se apropiaron
del proceso. La mayor dificultad fue la conectividad, pero se resolvid
trabajando por equipos. El impacto en la confianza para hablar en
inglés fue enorme, pero se sintieron felices y creidos compartiendo
cosas en su tik tok en inglés

éQué
transformaciones ha
experimentado su practica
docente al afrontar los
desafios tecnolégicos del
contexto educativo
relacionados con la
infraestructura, la
conectividad o el manejo de
plataformas digitales, y cémo
estos han incidido en la
motivacion y participacion
comunicativa en las clases de
inglés?

Mi practica se ha transformado totalmente. Ahora planeo pensando
en experiencias, no solo en contenidos. La tecnologia me ha
permitido diversificar estrategias y responder mejor a distintos
estilos de aprendizaje. He notado mayor motivacién y participacion,
incluso en estudiantes que antes no hablaban nada en inglés. Ahora
al menos hacen el deber, y le han perdido mucho el miedo, se lanzan
al ruedo sin problema.

Desde su practica
docente, ¢de qué manera el
uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las
competencias comunicativas
en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?

Las tecnologias favorecen todas las competencias. El listening con
videos y audios reales, el speaking con juegos, podcast y grabaciones,
el reading con textos interactivos y el writing con producciones
digitales. Todo se integra de forma mas natural y contextualizada,
ademas, que me parece super ventajoso tomar las herramientas que
son comodas para ellos.
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9 ¢De qué manerauna  Una herramienta favorece competencias cuando se usa para
herramienta tecnoldgica generar reflexion, interaccion y sentido. No es el Kahoot en si, sino
puede favorecer el desarrollo  cdmo se usa: para discutir respuestas, justificar ideas, equivocarse
de competencias sin miedo. Ahi se da el verdadero aprendizaje. Ademas, la sana
comunicativas mas alla de su competencia y los puntos positivos que ganan los motivan a poner
uso técnico en el aula de atencién y sacarle provecho al juego. A veces pongo ejercicios
inglés? similares y solo cambio los nombres o los lugares, y me da gusto

escucharlos repetir las explicaciones concretas que en algun
momento les brinde a través del juego. Mira que cuando eso
sucede, yo siento que sopla el viento de la rosa de Guadalupe por mi
rostro jajaja.

10 Desde su La dindmica se vuelve mas horizontal, mas participativa. El docente
perspectiva, équé deja de ser el centro y el estudiante asume un rol activo, y es cierto
transformaciones se han mas allad de lo que la teoria dice. El aula se transforma en un espacio
configurado en la dinamica de comunicacién real en inglés.
pedagdgica del aula cuando se
integran tecnologias en
relacién con el desarrollo
comunicativo en inglés?

11 ¢Cémo inciden los El contexto puede ser un reto o una oportunidad. Cuando la
contextos institucionales, institucion apoya, todo fluye mejor. Cuando no, uno busca
sociales o culturales para que  alternativas. La cultura digital de los estudiantes ayuda mucho,
las practicas tecnoldgicas porque ellos ya vienen con habilidades tecnoldgicas.
favorezcan o limiten el
desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

12 Desde su Es clave formar a los docentes desde la practica, promover

experiencia, équé
orientaciones considera
pertinentes para fortalecer la
integracion didactica de
tecnologias educativas en la
ensefanza del inglés en
contextos similares al suyo?

comunidades de aprendizaje, mejorar infraestructura y entender que
la tecnologia no es el fin, sino el medio para desarrollar competencias
comunicativas reales en inglés, a veces somos muy reacios al cambio,
pero los estudiantes evolucionan y nosotros no podemos quedarnos
atras.

Nota. Transcripcion del guion de entrevista disefiado y aplicado a los informantes clave con

sus respuestas textuales. Corrales, (2025).
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Experiencia docente 5 (DOC5). Las vivencias encontradas de DOCS5 frente a la
integracion de la tecnologia educativa en la ensefianza del inglés se configura desde una
comprensién activa, dindmica y profundamente articulada entre pedagogia y mediacion
digital. A diferencia de otras posturas mads cautelosas o resistentes, en su narrativa la
tecnologia no aparece como un recurso complementario, sino como un elemento central

gue posibilita la construccidn de experiencias de aprendizaje significativas.

Al referirse a la mediacion pedagdgica, la docente la concibe como un puente entre
el contenido y la experiencia del estudiante, lo que implica una transformacién en la manera
de entender la ensefianza del idioma. Desde esta perspectiva, el aprendizaje deja de
centrarse en la transmisién de contenidos para orientarse hacia la interaccion, la
participacidn y el uso contextualizado del inglés. La tecnologia, en este caso, no se limita a

facilitar procesos, sino que redefine la relacién del estudiante con el conocimiento.

En su practica pedagdgica, se evidencia una intencionalidad clara en la seleccién y
uso de herramientas digitales, orientada a promover la motivacién, la participacion activa 'y
el desarrollo de competencias comunicativas. Las actividades disefiadas como: retos, juegos
interactivos, produccion de contenidos y dindmicas colaborativas, permiten que el
estudiante se involucre en el aprendizaje de manera natural, integrando el idioma en

experiencias cercanas a su realidad.

Un elemento significativo en su experiencia es la manera en que asume los desafios
tecnoldgicos no como obstaculos, sino como oportunidades de aprendizaje. Las dificultades
asociadas a la conectividad o al manejo de herramientas digitales no detienen su practica,
sino que son integradas dentro del proceso pedagdgico, promoviendo soluciones colectivas

y fortaleciendo el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

En su narrativa se percibe una transformacidn en la concepcion del rol docente, que
pasa de ser transmisor de contenidos a facilitador de experiencias de aprendizaje. Esta
transicién se refleja en una dinamica de aula mas participativa, donde el estudiante asume
un papel activo y el idioma se utiliza como medio de comunicacién en contextos reales o
simulados. Desde una perspectiva estructural, esta experiencia se encuentra mediada por

una alta apropiacién de competencias digitales, una actitud favorable hacia la innovacién y

107



una disposicidn constante al aprendizaje. A ello se suma una lectura contextual que
reconoce las caracteristicas de los estudiantes y aprovecha su familiaridad con la tecnologia

como un recurso pedagdgico.

Desde esta mirada, la vivencia de DOC5 no solo evidencia una integracion
tecnolégica avanzada, sino una reconfiguracion del sentido de la ensefianza del inglés, en la
gue la tecnologia actia como mediadora de experiencias comunicativas auténticas,
favoreciendo la construccién de un aprendizaje mas significativo, contextualizado y

participativo.

Hallazgo revelador entre discurso y prdctica. En el proceso de analisis emergio un
hallazgo particularmente significativo al contrastar el discurso de uno de los docentes con la
practica observada en el aula. Mientras que en la entrevista se describe una integracién
frecuente de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés, el registro de

observacion evidencia una presencia minima de dichas mediaciones durante la clase.

Esta divergencia no se interpreta como una inconsistencia, sino como una expresion
de la complejidad de la experiencia docente. En términos fenomenoldgicos, permite
comprender la distancia que puede existir entre la representacion que el docente construye

sobre su practica y las condiciones reales en las que esta se desarrolla.

IH

La situacion evidencia una tension entre un “yo pedagodgico ideal”, asociado a las
expectativas institucionales y a los discursos contempordneos sobre innovacién, y un “yo
pedagdgico situado”, condicionado por factores como la seguridad en el manejo
tecnolégico, las dindmicas del aula y las condiciones contextuales. Esta tensidn no debilita el
analisis, sino que lo enriquece, al revelar que la integracidn tecnoldgica no es un proceso

lineal, sino una experiencia atravesada por contradicciones, ajustes y resignificaciones

constantes.

Etapa estructural: configuracion de categorias y relaciones

En una primera fase se realizo la transcripcién literal de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a cinco docentes del area de inglés de la Institucién Educativa
Técnica Soledad Medina. Este proceso buscé preservar la riqueza discursiva, expresiones

contextuales, matices lingliisticos y significados implicitos en las narrativas docentes.
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Paralelamente, se sistematizaron los registros del diario de campo elaborados durante las
observaciones de aula, los cuales permitieron complementar las entrevistas con
descripciones situadas de las practicas pedagdgicas mediadas por tecnologias educativas. La
articulacion entre entrevistas y observaciones favorece una comprension holistica del
fendmeno educativo, fortaleciendo la credibilidad interpretativa del estudio (Denziny

Lincoln, 2018).

El proceso de categorizacion se desarrolld a partir de la identificacidén de unidades de
significado derivadas del analisis fenomenolégico, las cuales fueron agrupadas
progresivamente en categorias que permiten comprender la estructura del fendmeno
estudiado. Por ello, estas categorias no fueron definidas a priori, sino que emergieron del
didlogo entre las experiencias docentes, los registros de observacién y el andlisis
documental, lo que permitié configurar nucleos de sentido en torno a la integracidn de

tecnologias educativas en la ensefianza del inglés.

En este proceso se identificaron cuatro categorias centrales: (a) concepciones
pedagdgicas sobre el uso de tecnologias; (b) practicas didacticas mediadas por herramientas
digitales; (c) desarrollo de competencias comunicativas en inglés y (d) condiciones
contextuales que influyen en la integracién tecnolégica. Por lo tanto, estas categorias se
comprenden como dimensiones interrelacionadas del fenédmeno, en la medida en que las
concepciones orientan las practicas, estas inciden en el desarrollo de competencias y, a su
vez, se encuentran condicionadas por el contexto institucional y social. En este sentido, la
categorizacion no fragmenta la experiencia, sino que permite comprenderla en su

complejidad estructural.

Como sefialan Creswell y Poth (2022), “las categorias emergen a partir del analisis
inductivo de la informacidn y permiten organizar los significados en patrones
interpretativos” (p. 198), lo cual se corresponde con el enfoque fenomenolégico adoptado

en el estudio.

Estructuracion fenomenoldgica de las categorias emergentes

La estructuracion fenomenoldgica permitié comprender que las categorias

emergentes no funcionan de manera aislada, sino como dimensiones interdependientes que
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configuran la experiencia docente frente a la integracion de tecnologias educativas en la
ensefianza del inglés. Desde esta perspectiva, las concepciones pedagdgicas constituyen el
nucleo interpretativo que orienta la manera en que los docentes seleccionan, utilizan y
resignifican las herramientas tecnoldgicas dentro de su practica educativa. En relacién con
ello, las practicas didacticas mediadas por herramientas digitales representan la expresién
concreta de dichas concepciones en el aula, evidenciando diferencias entre usos
instrumentales, funcionales y experiencias de mediacién mas activas. A su vez, el desarrollo
de competencias comunicativas en inglés emerge como horizonte formativo de la practica
pedagdgica, permitiendo reconocer que la tecnologia adquiere sentido cuando favorece

procesos de interaccion, comprensidn y produccioén linglistica contextualizada.

De manera transversal, las condiciones contextuales atraviesan toda la experiencia
docente, debido a que aspectos como la conectividad, la infraestructura institucional, la
formacidn digital y las dindmicas socioculturales influyen directamente en las posibilidades
reales de integracién tecnoldgica. Por consiguiente, la esencia del fendmeno estudiado no
se encuentra Unicamente en la presencia de herramientas digitales, sino en la relacién
dindmica entre concepcion pedagoégica, mediacidn didactica, competencias comunicativas y

contexto educativo.

En este sentido, la estructura fenomenoldgica del fendmeno permitiéo comprender
gue la integracion tecnoldgica en la ensefianza del inglés constituye una experiencia situada,
diversa y no lineal, mediada por trayectorias profesionales, niveles diferenciados de
apropiacién pedagdgica y formas particulares de comprender el rol docente dentro de los

procesos de innovacién educativa.

Abordaje de la entrevista

Con el propésito de garantizar rigurosidad metodoldgica y coherencia con el enfoque
fenomenoldgico hermenéutico, se presenta a continuacidn la sistematizacidén organizada de
las entrevistas aplicadas a cinco docentes del drea de inglés de la Institucidon Educativa
Técnica Soledad Medina. La organizacidn se realiza por informante y por nucleos tematicos
derivados de las preguntas orientadoras de la entrevista, lo cual permitird posteriormente

articular los hallazgos con los objetivos especificos de la investigacion.
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Matriz categorial comparativa

A través de la siguiente matriz se logré visualizar las convergencias y divergencias de

las respuestas obtenidas en las entrevistas, a su vez permitio la identificacién de patrones

experienciales para la facilitacion de la construccién de las categorias emergentes que

permitieran fundamentar los constructos tedricos del objetivo 4 de la investigacidn.

Tabla 6.

Integracion diddctica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés

Categoria de DOC1 DOC2 DOC3 DOC4 DOC5
analisis
Concepcion de Tecnologia Herramienta Mediacién Tecnologia Tecnologia
mediacién como apoyo que centrada en importante como puente
pedagdégica complementar complementala disciplinay pero no entre
io; no explicacidn; rigor; tecnologia determinante; contenidoy
reemplaza al mediacion minima inseguridad en experiencia;
docente. centrada en el necesaria. su uso. mediacion
docente. activa.
Fundamento Constructivis Aprendizaje Enfoque Tradicional Constructivism
pedagoégico mo guiado, significativo y tradicional- con intencién o, conectivismo
implicito con base constructivismo  conductista; de y aprendizaje
tradicional. moderado. disciplinay actualizacién.  activo.
control.
Criterios de Funcionalidad, Pertinencia Control, Seguridad en Intencionalidad
seleccion de sencillez y contextual y dominio el manejoy didactica,
herramientas contexto. claridad. personal y simplicidad. interaccion y
efectividad. motivacién.
Herramientas PowerPoint, Videos, audios, Video beam, Video beam, Kahoot,
utilizadas videos, canciones, audios, audios, Quizizz, QR,
audios, Classroom fotocopias. fotocopias. videos
Classroom. basico. interactivos,
plataformas
diversas.
Nivel de Funcional- Funcional Instrumental Limitada por Transformador
integracion complementar moderada. minima. inseguridad a e innovadora.
tecnoldgica ia. digital.
Estrategias Listening, Canciones, Traduccion, Talleres Gamificacidn,
didacticas refuerzo comprension repeticion, impresos con retos
mediadas por gramatical, auditiva, lectura  ejercicios apoyo comunicativos,
TIC videos guiada. escritos. audiovisual. produccion
contextualizad digital.
0s.
Impacto en Alto impacto.  Alto impacto. Uso tradicional Uso Integrado y
listening con audios. tradicional contextualizad
con audios. o.
Impacto en Moderado; Moderado; Cara a cara sin Role-plays Alto impacto;
speaking requiere apoyo indirecto. TIC. tradicionales.  confianza
acompafamie comunicativa.
nto.
Impacto en Refuerzo Refuerzo digital. Textos Guias fisicas. Textos
reading digital. impresos. interactivos.
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Impacto en Actividades Trabajo Ejercicios Produccion Produccion
writing digitales auténomo escritos escrita digital
basicas. supervisado. tradicionales. tradicional. contextualizada
Actitud frentea Apertura Apertura Resistencia Deseo de Alta disposicion
la innovacion gradual. prudente. parcial. avanzar con innovadora
tecnoldgica temor.
Barreras Conectividady Infraestructura Capacitacién Inseguridad Conectividad
identificadas formacion y desigualdad insuficiente y digital y limitada, pero
practica. social. presidon conectividad. adaptabilidad
institucional. alta.
Modelo Tradicional Tradicional con  Tradicional Tradicional Modelo activo,
pedagodgico con apoyo integracion rigido. estructurado.  participativoy
predominante tecnoldgico. moderada. comunicativo.

Nota. Informacion tomada de las respuestas suministradas por los actores clave durante la

aplicaciéon de las entrevistas. Corrales, (2025).

La matriz categorial comparativa permitié reconocer patrones experienciales,

tensiones pedagdgicas y niveles diferenciados de apropiacién tecnoldgica entre los docentes

participantes. No obstante, desde la perspectiva fenomenoldgica adoptada en la

investigacion, dichas categorias no se comprenden como clasificaciones rigidas, sino como

estructuras de significado que emergen de las experiencias vividas y que adquieren sentido

en relacidn con las trayectorias pedagdgicas, las condiciones contextuales y las formas

particulares de comprender la ensefanza del inglés mediada por tecnologias educativas.

Las categorias emergentes permitieron identificar estructuras de significado que

posteriormente dieron origen a los constructos tedrico-interpretativos desarrollados en la

fase de teorizacién fenomenoldgica.
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Figura 3.

Relacidn de categorias.

RELACION ENTRE CATEGORIAS EMERGENTES
Y CONSTRUCTOS TEORICO-INTERPRETATIVOS

Las categorias emergentes identificadas en las experiencias docentes se interpretan a la luz de su
sentido pedagogico y dan orlgen a los constructos tedrico-interpretativos del estudio
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Nota. Andlisis e interpretacion de las categorias. Corrales, (2025).

Explicacion de las categorias de andlisis

Las categorias de analisis emergieron a partir del proceso de reduccidn
fenomenoldgica y de la interpretacion de las experiencias docentes relacionadas con la
integracion de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. Su construccién permitié
organizar los significados identificados en las entrevistas, observaciones y documentos
institucionales, posibilitando una comprension mas amplia del fendmeno estudiado. En este
sentido, las categorias no se asumieron como elementos aislados, sino como dimensiones
interrelacionadas que evidencian las tensiones, convergencias y particularidades presentes
en las practicas pedagdgicas analizadas. A partir de ellas, fue posible avanzar hacia la
construccion de los constructos tedrico-interpretativos que orientan la comprensién global

de la investigacion.

Con el propésito de evidenciar las relaciones estructurales entre las categorias

emergentes identificadas durante el analisis fenomenoldgico, se presenta la siguiente figura
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integradora, en la cual se visualizan las conexiones entre las concepciones pedagdgicas, las

practicas mediadas por tecnologias, el desarrollo de competencias comunicativas y las

condiciones contextuales que atraviesan la experiencia docente.

Figura 4.

Estructura relacional de las categorias emergentes sobre la integracion diddctica de

tecnologias educativas en la ensefianza del inglés
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Nota. La figura representa la articulacion estructural de las categorias emergentes derivadas

del analisis fenomenoldgico. Las condiciones contextuales atraviesan el proceso de

integracién tecnoldgica; las concepciones pedagdgicas orientan la seleccién y uso de

herramientas; las practicas didacticas concretan la mediacion en el aula; y el desarrollo de

competencias comunicativas expresa el horizonte formativo de la ensefianza del inglés. La

relacion entre estas dimensiones configura la esencia del fendmeno estudiado. Corrales

(2026).
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Concepcion de mediacion pedagdgica. El analisis de la categoria “concepcidn de
mediacidn pedagogica” permitid identificar diferencias significativas en la manera en que se
comprende el papel de las tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. Mientras
algunas configuraciones conciben la tecnologia como un recurso complementario que apoya
la explicacién del docente, otras la asumen como una posibilidad de transformacién de la

experiencia de aprendizaje.

En las configuraciones de caracter mas tradicional, la mediacidn continda centrada
en la figura docente, donde la tecnologia cumple funciones de apoyo visual o refuerzo de
contenidos, sin modificar sustancialmente la dinamica pedagdgica. En contraste, otras
experiencias evidencian una mediacidn mas activa, en la que las herramientas digitales
favorecen la interaccion, la participacién y la construccién de experiencias comunicativas
contextualizadas; estas diferencias permiten comprender que la integracién tecnolégica no
depende exclusivamente del acceso a herramientas, sino de la concepcién pedagdgica que
orienta su uso. Como plantea Diana Laurillard (2022), “la tecnologia adquiere valor

educativo cuando transforma las formas de interaccién y aprendizaje” (p.78).

Esta diversidad se evidencia en narrativas donde algunos docentes comprenden la
tecnologia como un apoyo complementario para reforzar contenidos y mantener la
organizacién tradicional del aula, mientras otros la interpretan como una posibilidad de
generar interaccion, participacion y experiencias comunicativas mas activas. En las voces de
los informantes emergen expresiones asociadas a la cautela, la inseguridad, la adaptacion
gradual y la innovacion pedagégica, revelando que las diferencias en la mediacién
tecnoldgica se encuentran profundamente vinculadas con las trayectorias profesionales y

las formas de comprender el rol docente dentro del proceso educativo.

Desde esta perspectiva, la categoria se articula posteriormente con el constructo de
Mediacion Tecnoldgica Pedagdgicamente Intencionada (MTPI), en la medida en que
evidencia que el sentido pedagdgico otorgado a la tecnologia define el alcance de su

integracion en el aula.
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Fundamento pedagdgico explicito. Asimismo, esta categoria permitié identificar la
coexistencia de diversas orientaciones pedagdgicas que configuran la manera en que las
tecnologias educativas son incorporadas en la ensefianza del inglés. Aunque en algunas
configuraciones persisten rasgos asociados a modelos tradicionales centrados en la
transmisién de contenidos, el control y la repeticion, también emergen aproximaciones que
integran principios constructivistas orientados hacia la participacion activa y el aprendizaje

significativo.

Esta diversidad evidencia que la integracion tecnoldgica no transforma
automaticamente las practicas pedagdgicas, ya que las herramientas digitales suelen
adaptarse a las concepciones previas del docente. En las configuraciones de orientacién mas
tradicional, la tecnologia se utiliza principalmente como apoyo para reforzar explicaciones,
mantener la disciplina o facilitar la presentacion de contenidos, sin modificar
sustancialmente la estructura de la clase. En contraste, otras aproximaciones evidencian una
apertura hacia metodologias mas activas, donde las tecnologias favorecen la interaccion, la

autonomia y la construccion colaborativa del conocimiento.

Asimismo, el analisis permitio identificar tensiones pedagdgicas asociadas al transito
entre modelos tradicionales y enfoques contemporaneos. Estas tensiones se reflejan en
configuraciones donde existe intencion de actualizacidén pedagodgica, pero persisten
inseguridades frente al uso de herramientas digitales o dificultades para transformar las
dinamicas tradicionales de ensefianza. En este sentido, la apropiacién tecnolégica aparece
vinculada no solo al dominio técnico, sino a procesos de resignificacién pedagdgica que se

desarrollan de manera gradual.

Como sefiala Vygotsky (1978), “el aprendizaje humano presupone una naturaleza
social especifica” (p. 88), lo que implica reconocer la importancia de experiencias
interactivas y contextualizadas en el desarrollo del aprendizaje. Desde esta perspectiva, las
configuraciones pedagdgicas mads cercanas al constructivismo evidencian mayores
posibilidades de mediacién tecnoldgica significativa. De igual forma, Julio Cabero Almenara
y Verdnica Marin Diaz (2020) afirman que “la integracién de tecnologias requiere

transformaciones metodoldgicas y no solo instrumentales” (p. 112), lo cual permite
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comprender por qué algunas practicas mantienen estructuras tradicionales aun cuando

incorporan herramientas digitales.

En consecuencia, esta categoria se articula con el constructo Continuo de
Apropiacion Tecnoldgico-Pedagdgica Docente (CATDP), en la medida en que evidencia que
la apropiacion de tecnologias educativas no ocurre de manera homogénea, sino como un
proceso progresivo en el que convergen creencias pedagdgicas, experiencias formativas y

niveles diferenciados de actualizacion docente.

Criterios de seleccion de herramientas. Por otra parte, esta categoria de analisis
permitié comprender que la eleccidn de recursos tecnoldgicos en la ensefianza del inglés no
responde Unicamente a la disponibilidad de aplicaciones o dispositivos, sino a decisiones
pedagdgicas condicionadas por factores personales, contextuales y didacticos. Las
configuraciones identificadas muestran que los docentes priorizan herramientas que les
generen confianza en su manejo, que resulten funcionales dentro de las dindmicas del aula

y que puedan adaptarse a las condiciones reales del contexto educativo.

En las practicas con menor nivel de apropiacion tecnoldgica, la selecciéon de recursos
se orienta hacia herramientas sencillas, conocidas y de facil control, debido a la necesidad
de mantener seguridad durante el desarrollo de la clase. En estos casos, el uso de
tecnologias se concentra en presentaciones, audios o recursos audiovisuales basicos que
permiten reforzar contenidos sin alterar significativamente la estructura pedagdgica

tradicional.

Otras configuraciones evidencian procesos de seleccién mas vinculados con la
intencionalidad diddctica y las posibilidades de interaccién que ofrecen las herramientas
digitales. Desde esta perspectiva, los recursos tecnoldgicos son escogidos no solo por su
funcionalidad técnica, sino por su capacidad para favorecer la participacién, motivacion y
produccién comunicativa de los estudiantes. Esto se refleja en la incorporaciéon de
plataformas interactivas, actividades gamificadas y estrategias orientadas al aprendizaje

activo.

Del mismo modo, el contexto institucional y social influye de manera significativa en

las decisiones pedagdgicas relacionadas con la tecnologia. Aspectos como la conectividad, el
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acceso a dispositivos, las caracteristicas de los estudiantes y las condiciones de
infraestructura condicionan las posibilidades reales de implementacion, generando ajustes
permanentes en la seleccidon de herramientas. En relacién con ello, Selwyn (2021) sostiene
qgue “la tecnologia educativa debe entenderse en funcién de los contextos en los que se
utiliza” (p.14), lo que implica reconocer que las decisiones didacticas no pueden desligarse

de las realidades institucionales y sociales.

A su vez, Laurillard (2022) plantea que “el valor pedagdgico de la tecnologia depende
del propésito educativo que orienta su uso” (p. 78), permitiendo comprender que la
seleccion de herramientas adquiere sentido cuando responde a objetivos formativos
concretos. Esta categoria guarda relacién con el constructo Mediacién Tecnolégica
Pedagdgicamente Intencionada (MTPI), al evidenciar que las herramientas digitales son
elegidas en funcién del sentido pedagdgico que orienta la mediacidn. Paralelamente, se
vincula con el constructo Innovacion Pedagégica Contextualmente Situada (IPCS), debido a
gue las condiciones institucionales y contextuales influyen directamente en las posibilidades
de integracidn tecnolégica y en las decisiones didacticas asumidas durante la practica

educativa.

Nivel de integracidn tecnoldgica. Por ende, esta categoria evidencioé diferentes
formas de incorporacién de las tecnologias educativas en la ensefianza del inglés, las cuales
oscilan entre usos instrumentales, funcionales y transformadores. Estas variaciones
permitieron reconocer que la presencia de herramientas digitales en el aula no implica
necesariamente innovacion pedagdgica, ya que el alcance de su integracion depende de la

manera en que son articuladas al proceso de ensefianza y aprendizaje.

En las configuraciones de caracter instrumental, las tecnologias se utilizan
principalmente como soporte operativo para presentar contenidos, reproducir audios o
proyectar informacidn, manteniendo estructuras pedagdgicas centradas en la explicacion
magistral y el control del aula. Bajo esta ldgica, los recursos digitales cumplen una funcién
complementaria, sin generar modificaciones significativas en la dindmica comunicativa ni en
la participacién estudiantil. En un nivel funcional, las herramientas tecnoldgicas comienzan a
integrarse como apoyo didactico que favorece ciertas actividades de comprensién auditiva,

lectura guiada o refuerzo tematico.
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Aunque persiste una organizacion tradicional de la clase, se observa una mayor
apertura hacia el uso de recursos digitales con fines pedagdgicos especificos,
particularmente en el fortalecimiento de habilidades comunicativas. Las configuraciones de
caracter transformador evidencian una integracién mds amplia y significativa de las
tecnologias, donde estas dejan de ser recursos accesorios para convertirse en mediadoras
activas del aprendizaje. En este nivel, las herramientas digitales posibilitan dindmicas de
interaccion, produccién colaborativa, gamificacidn y construccidon contextualizada del

conocimiento, favoreciendo experiencias comunicativas mas participativas y auténomas.

Estas diferencias reflejan que la integracion tecnoldgica constituye un proceso
gradual y dinamico, atravesado por las concepciones pedagodgicas, las experiencias
formativas y las condiciones de apropiacidon docente. En este sentido, Mishra y Koehler
(2006) sefialan que la integracion tecnoldgica efectiva surge de la articulacion entre
conocimiento pedagdgico, disciplinar y tecnoldgico, mas alla del simple uso de herramientas

digitales.

De manera complementaria, Almenara (2020) afirma que “la innovacién educativa
no depende de la tecnologia en si misma, sino de cdmo esta se incorpora
metodolégicamente” (p. 95), aspecto que permite comprender las diferencias identificadas
entre los distintos niveles de integracion. A partir de ello, esta categoria se relaciona con el
constructo Continuo de Apropiacién Tecnoldgico-Pedagdgica Docente (CATPD), en tanto
evidencia que la integracién tecnolégica no responde a estados fijos, sino a trayectorias
progresivas en las que convergen procesos de aprendizaje, adaptacién pedagdgicay

resignificacion de la practica docente.

Estrategias diddcticas mediadas por TIC. Seguidamente, con esta categoria se logré
reconocer distintas formas de incorporacion de las tecnologias en las practicas de
ensefanza del inglés, evidenciando diferencias en la manera en que estas son utilizadas para
promover la comprension, interaccidon y produccién del lenguaje. Las estrategias
identificadas reflejan no solo niveles diversos de apropiacidn tecnoldgica, sino también

concepciones diferenciadas sobre cdmo se aprende una lengua extranjera.
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En algunas configuraciones pedagdgicas, las tecnologias fueron utilizadas
principalmente para fortalecer procesos de comprension auditiva mediante audios,
canciones y videos orientados al desarrollo de habilidades de listening. Estas practicas
favorecieron la exposicion al idioma y permitieron ampliar las posibilidades de contacto con
pronunciaciones y contextos comunicativos diversos, aunque en ciertos casos

permanecieron ligadas a dindmicas de repeticidn y refuerzo estructural.

Otras experiencias mantuvieron estrategias centradas en la traduccion, la repeticion
y el ejercicio escrito como formas predominantes de ensefianza. Bajo este enfoque, las
herramientas tecnoldgicas se incorporaron de manera limitada, funcionando como apoyo
visual o reproductor de contenidos sin modificar sustancialmente la Iégica tradicional de la
clase. De forma distinta, emergieron configuraciones donde las tecnologias posibilitaron
experiencias de aprendizaje mas activas e interactivas. En estos casos, la gamificacion, los
retos comunicativos, las plataformas digitales y las actividades colaborativas favorecieron la
participacién estudiantil y la produccién contextualizada del idioma. La incorporacién de
dindmicas lddicas permitié fortalecer la motivacion, la interaccidén y la confianza

comunicativa, especialmente en actividades orientadas al speaking y al trabajo cooperativo.

Igualmente, se identificaron practicas en las que las herramientas digitales facilitaron
procesos de produccién escrita y construccién de contenidos mediante recursos
interactivos, ampliando las oportunidades de participacion mas alla de las actividades
tradicionales del aula. Estas variaciones permiten comprender que las tecnologias adquieren
relevancia pedagdgica cuando se articulan con estrategias que promueven experiencias
significativas de comunicacién y participacion. En esta linea, Prensky (2010) afirma que “los
estudiantes aprenden mejor cuando participan activamente en experiencias dindmicas e
interactivas” (p.41), aspecto que se relaciona con las estrategias orientadas al aprendizaje

activo identificadas en el estudio.

De manera similar, Nunan (2015) sostiene que “el aprendizaje de una lengua se
fortalece mediante oportunidades reales de interaccidén y uso comunicativo” (p.63), lo cual
permite interpretar la importancia de estrategias que trascienden la repeticion mecanica y
favorecen escenarios de comunicacién auténtica. En consecuencia, esta categoria se vincula

con el constructo Mediacién Tecnoldgica Pedagdgicamente Intencionada (MTPI), al
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evidenciar que las estrategias didacticas adquieren sentido en funcién de la intencionalidad
pedagdgica que orienta la mediacidn digital. Del mismo modo, guarda relacién con el
constructo Competencia Comunicativa Expandida mediante Mediacidon Digital (CCEMD),
debido a que las practicas mediadas por TIC amplian las oportunidades de interaccidn,

produccién y participacion comunicativa en el aprendizaje del inglés.

Impacto en las competencias comunicativas. Para esta categoria comprender que la
mediacién tecnoldgica influye de manera diferenciada en las posibilidades de interaccién y
uso del idioma inglés dentro del aula. Las practicas identificadas evidencian que el desarrollo
comunicativo no depende Unicamente de la presencia de herramientas digitales, sino de las

dindmicas pedagégicas que se construyen alrededor de ellas.

En algunas configuraciones, las tecnologias favorecieron principalmente procesos de
exposicidon al idioma mediante recursos audiovisuales, permitiendo fortalecer la
comprensién de vocabulario, pronunciacién y estructuras linglisticas. No obstante, cuando
las actividades permanecian centradas en ejercicios repetitivos o en la recepcidn pasiva de

contenidos, las posibilidades de interaccién comunicativa resultaban limitadas.

Otras aproximaciones mostraron escenarios pedagogicos donde las herramientas
digitales facilitaron mayores niveles de participacion, intercambio y produccion lingliistica.
La incorporacion de actividades interactivas, plataformas digitales y estrategias
colaborativas permitié generar espacios en los que los estudiantes utilizaban el idioma en
situaciones mas cercanas a contextos reales de comunicacion, favoreciendo el desarrollo de

confianza y autonomia en el uso de la lengua extranjera.

A su vez, se evidencié que las diferencias en la mediacion pedagégica inciden
directamente en el alcance de las competencias comunicativas. Mientras algunas practicas
mantienen un énfasis estructural centrado en la memorizacidn y reproduccién del
contenido, otras propician experiencias donde el estudiante asume un rol mas activo en la
construccidon del lenguaje, ampliando las oportunidades de expresion, interaccion y

produccidn significativa.

Desde esta perspectiva, las tecnologias educativas posibilitan una expansién

comunicativa cuando son integradas como mediadoras de experiencias participativas y
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contextualizadas. En relacion con ello, Long (2015) plantea que “la interaccién constituye un
elemento fundamental para el desarrollo de la competencia comunicativa” (p. 211), aspecto
gue se refleja en las practicas donde las dinamicas digitales favorecen el intercambio

linguistico.

Del mismo modo, Richards (2017) sostiene que “el aprendizaje de una lengua
requiere oportunidades auténticas para usarla con propésitos significativos” (p.29),
permitiendo interpretar que el valor de la mediacidn tecnoldgica radica en su capacidad
para ampliar escenarios reales de comunicacién. En consecuencia, esta categoria se articula
con el constructo Competencia Comunicativa Expandida mediante Mediacién Digital
(CCEMD), debido a que evidencia cdmo las tecnologias pueden favorecer procesos de
interaccion, participacion y produccidn lingiistica que fortalecen el desarrollo comunicativo

en inglés, siempre que su integracién responda a propdsitos pedagdgicos significativos.

Actitud frente a la innovacion y barreras. A través de esta categoria se reconocié
gue la relacidn con las tecnologias educativas se encuentra atravesada por disposiciones
personales, experiencias previas y condiciones contextuales que influyen en la manera en
gue los docentes asumen los procesos de transformacién pedagodgica. Las configuraciones
analizadas evidenciaron posturas diversas que oscilan entre la apertura progresiva, la
cautela, la inseguridad y la resistencia parcial frente a la incorporacion de herramientas

digitales.

En algunas aproximaciones se identificé disposicién favorable hacia la innovacién,
acompafiada de interés por incorporar estrategias diferentes que enriquecieran el
aprendizaje del inglés. Sin embargo, esta apertura no siempre se traducia en practicas
consolidadas, debido a limitaciones asociadas al dominio tecnoldgico, la falta de formacion

especifica o las dificultades para adaptar nuevas dindmicas al contexto escolar.

También emergieron configuraciones donde el temor a equivocarse, la inseguridad
frente al manejo de plataformas y la percepcidn de insuficiente preparacién tecnolégica
generaban practicas mas conservadoras. En estos casos, las tecnologias eran utilizadas de
manera restringida, priorizando recursos familiares que ofrecieran mayor control sobre el

desarrollo de la clase y disminuyeran la posibilidad de dificultades técnicas.

122



De igual manera, se evidenciaron posturas de resistencia parcial vinculadas a
concepciones tradicionales de ensefianza, en las que la innovacion tecnoldgica era percibida
como un elemento secundario frente a la disciplina, el cumplimiento curricular o los
métodos convencionales de trabajo. Estas posiciones reflejan tensiones entre las exigencias
institucionales de actualizacidn y las formas pedagdgicas consolidadas a lo largo de la

trayectoria profesional.

Las barreras identificadas no se limitaron al plano individual. Aspectos relacionados
con la conectividad, la infraestructura tecnoldgica, la disponibilidad de dispositivos y las
condiciones socioecondmicas del estudiantado incidieron directamente en las posibilidades
de implementacion pedagdgica. Tales condiciones evidencian que la integracion tecnolégica
se desarrolla dentro de contextos complejos que pueden facilitar o restringir los procesos de

innovacién educativa.

En este sentido, Selwyn (2021) afirma que “las tecnologias educativas estan
condicionadas por las realidades sociales e institucionales en las que se implementan” (p.
21), lo cual permite comprender las tensiones identificadas entre intencién pedagdgica y
practica real. Igualmente, Almenara (2020) sostiene que “la actitud del profesorado frente a
la tecnologia influye directamente en su nivel de integracién pedagogica” (p. 134), aspecto

gue se relaciona con las diferencias observadas en las formas de apropiacion tecnolégica.

A partir de ello, esta categoria se vincula con el constructo Innovacién Pedagodgica
Contextualmente Situada (IPCS), debido a que evidencia la influencia de las condiciones
institucionales y sociales en los procesos de innovacién. Asimismo, guarda relacion con el
constructo Continuo de Apropiacién Tecnolégico-Pedagdgica Docente (CATPD), en tanto las
actitudes, inseguridades y disposiciones frente a la tecnologia forman parte del proceso
gradual mediante el cual se configura la apropiacidon pedagdgica de las herramientas

digitales.

Modelo pedagdgico predominante. Desde la mirada de esta categoria permitié
identificar diversas formas de configuracidén pedagdgica en la ensefianza del inglés mediada

por tecnologias educativas. Las practicas observadas evidenciaron que, aunque existe
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incorporacion de herramientas digitales en distintos niveles, persisten estructuras

metodoldgicas tradicionales que contindan orientando gran parte de la dinamica de aula.

En varias configuraciones predomind una organizacién pedagdgica centrada en la
explicacidon magistral, el control del grupo y el desarrollo secuencial de contenidos, donde
las tecnologias fueron utilizadas como apoyo complementario sin transformar
sustancialmente la légica tradicional de ensefianza. Bajo esta orientacion, el docente
conserva el papel principal en la transmision del conocimiento, mientras el estudiante

asume una participacion mas receptiva dentro del proceso formativo.

Paralelamente, se identificaron practicas caracterizadas por una integracién parcial
de tecnologias, en las que comienzan a incorporarse estrategias mas participativas y
recursos digitales orientados al fortalecimiento de determinadas habilidades comunicativas.
Estas aproximaciones reflejan procesos de transicién pedagdgica, donde coexisten
elementos tradicionales con intentos de actualizacién metodoldgica y apertura hacia

dindmicas mas activas de aprendizaje.

De manera diferenciada, también emergieron configuraciones pedagdgicas
sustentadas en enfoques participativos, colaborativos y comunicativos, donde las
tecnologias educativas favorecen experiencias centradas en la interaccion, la producciény la
construccion contextualizada del conocimiento. En estos escenarios, las herramientas
digitales dejan de ser recursos accesorios y se convierten en mediadoras de procesos

pedagdgicos orientados al aprendizaje activo y significativo.

Estas diferencias permiten comprender que la integracion tecnolédgica no produce
transformaciones homogéneas en los modelos pedagdgicos, ya que las practicas educativas
contintan influenciadas por trayectorias profesionales, concepciones de ensefianza y
condiciones contextuales que configuran distintas maneras de comprender el acto
educativo. En relacién con ello, Freire (2005) sostiene que “ensefar no es transferir
conocimiento, sino crear las posibilidades para su produccién” (p. 47), planteamiento que
permite interpretar las diferencias entre modelos centrados en la transmisién y aquellos

orientados hacia la construccion activa del aprendizaje.

124



Del mismo modo, Coll (2008) sefiala que “las TIC adquieren potencial transformador
cuando se integran en practicas pedagdgicas innovadoras” (p. 116), aspecto que se refleja
en las configuraciones donde la mediacién tecnolégica favorece dindmicas comunicativas y

participativas.

Esta categoria se relaciona de manera transversal con todos los constructos tedrico-
interpretativos desarrollados en el estudio; se articula con el constructo Mediacién
Tecnoldgica Pedagdgicamente Intencionada (MTPI), al evidenciar cdmo la concepcion
pedagdgica define el sentido del uso tecnoldgico; con el Continuo de Apropiacién
Tecnoldgico-Pedagogica Docente (CATPD), debido a que los modelos pedagdgicos reflejan
distintos niveles de apropiacidn; con la Competencia Comunicativa Expandida mediante
Mediacion Digital (CCEMD), al mostrar como ciertas practicas favorecen mayores
oportunidades de interaccidén y produccidn lingtistica; y con la Innovacion Pedagégica
Contextualmente Situada (IPCS), en tanto las dinamicas institucionales y contextuales

condicionan las posibilidades de transformacidn pedagdgica.

Contrastacion fenomenolodgica de las categorias emergentes

La contrastacion fenomenoldgica constituyd un proceso interpretativo orientado a
poner en didlogo las categorias emergentes derivadas de las experiencias docentes con los
antecedentes investigativos y referentes tedricos desarrollados en la investigacion. Este
ejercicio no tuvo como finalidad validar mecanicamente los hallazgos a partir de la teoria
existente, sino ampliar la comprensién del fenémeno mediante la identificacién de
convergencias, tensiones interpretativas y aportes emergentes construidos desde las
experiencias vividas por los participantes. Desde la perspectiva fenomenoldgica adoptada, la

experiencia docente conservo prioridad interpretativa durante todo el proceso analitico.

Por ello, los referentes tedricos funcionaron como horizontes de comprensién que
permitieron profundizar el sentido de las categorias emergentes, sin reducirlas a
explicaciones previamente establecidas. En palabras de Max van Manen (2016), “la
fenomenologia busca comprender el significado de la experiencia vivida” (p.39), lo cual
implica reconocer que la interpretacion surge del encuentro entre la experienciay la
reflexidn critica. En este sentido, la contrastacidon permitié reconocer no solo aspectos

coincidentes con investigaciones previas y fundamentos teéricos sobre integracion

125



tecnolégica y ensefianza del inglés, sino también divergencias y matices particulares

relacionados con las condiciones contextuales, las trayectorias pedagdgicas y las formas

diferenciadas de apropiacidn tecnoldgica presentes en la experiencia docente.

Tabla 7.

Contrastacion de las categorias con teoria

Categoria Convergencias Tensiones o Aporte interpretativo
emergente teoricas divergencias emergente
Concepcionde  Coincide con Algunas experiencias La intencionalidad
mediacion Laurillard (2022) mantienen estructuras pedagdgica resulta
pedagogica respecto al valor tradicionales aun mas determinante que
pedagdgico de la incorporando la presencia
mediacién tecnologias. tecnoldgica.
tecnoldgica.
Fundamento Dialoga con Persisten practicas La apropiacion
pedagdgico Vygotsky (1978) y centradas en tecnoldgica ocurre de
implicito enfoques transmisién y control manera gradual y
constructivistas. disciplinario. tensionada.
Criterios de Coincide con Selwyn La eleccidn tecnoldgica La seleccién de

seleccion de
herramientas

(2021) sobre
influencia del
contexto.

se encuentra limitada
por inseguridad
docente y recursos
institucionales.

herramientas
responde tanto a
factores pedagdgicos
como emocionales y
contextuales.

Nivel de
integracion
tecnoldgica

Relacién con Mishra
y Koehler (2006)
desde el modelo
TPACK.

La integracion no
siempre transforma
las dindmicas
pedagdgicas.

Existen trayectorias
diferenciadas de
apropiacién
tecnolégica docente.

Estrategias
didacticas
mediadas por

Coincide con Nunan
(2015) sobre
aprendizaje

Algunas practicas
contindan centradas
en repeticion y

Las estrategias
tecnoldgicas adquieren
valor cuando

TIC comunicativo. traduccion. favorecen interaccion
auténtica.
Impacto en Dialoga con Richards El desarrollo La mediacién

competencias
comunicativas

(2017) y Long
(2015).

comunicativo no
depende Unicamente
del recurso digital.

pedagdgica define el
alcance comunicativo
de las TIC.

Actitud frente a
innovacion y
barreras

Coincide con Cabero
(2020) sobre
influencia de la
actitud docente.

Persisten tensiones
entre innovacion y
temor tecnolégico.

Las barreras son
simultdneamente
personales,
pedagdgicas y
contextuales.
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Modelo Relacién con Coll La integracion La innovacion

pedagogico (2008) sobre tecnolégica no elimina  pedagodgica emerge de
predominante potencial automaticamente procesos situados y no
transformador de las modelos tradicionales. lineales.
TIC.

Nota. La presente tabla sintetiza el proceso de contrastacién fenomenoldgica desarrollado
entre las categorias emergentes derivadas de las experiencias docentes, los antecedentes
investigativos y los referentes tedricos abordados en la investigacién. Su finalidad no
consistid en subordinar los hallazgos a explicaciones tedricas preestablecidas, sino en
establecer relaciones interpretativas que permitieran reconocer convergencias, tensiones y
aportes emergentes construidos desde la comprensién de la experiencia vivida en torno a la

integracion didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. Corrales (2026).

De manera general, la contrastacién fenomenoldgica permitidé reconocer que la
integracion didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés no puede
comprenderse desde perspectivas homogéneas o exclusivamente instrumentales. Las
experiencias analizadas evidencian que la mediacién tecnoldgica adquiere significados
distintos segun las trayectorias pedagdgicas, las condiciones institucionales y las formas
particulares en que cada docente interpreta su practica educativa. Aunque varios hallazgos
dialogan con planteamientos tedricos relacionados con el constructivismo, la mediacién
digital y el aprendizaje comunicativo, las experiencias docentes también revelan tensiones y

matices que no siempre aparecen plenamente desarrollados en la literatura.

Entre ellos, sobresalen las contradicciones entre discurso y practica, las
inseguridades asociadas a la apropiacién tecnoldgica y las formas graduales de transiciéon
pedagdgica presentes en contextos educativos con limitaciones estructurales. Por ello,
como resultado, la contrastacién no condujo a una validacién lineal de los referentes
tedricos, sino a una comprension interpretativa mas amplia del fendmeno, permitiendo
identificar estructuras de significado que posteriormente dieron origen a los constructos

tedrico-interpretativos desarrollados en la siguiente seccion de teorizacion.

Vision global de los hallazgos

El andlisis integral de las categorias evidencié que la integracidon diddactica de
tecnologias educativas en la ensefianza del inglés se desarrolla a través de multiples formas
de apropiacién, mediacién y resignificacion pedagdgica, las cuales varian de acuerdo con las
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experiencias, concepciones y condiciones contextuales presentes en la practica docente. Las
relaciones identificadas entre las categorias permitieron reconocer dinamicas vinculadas
con las concepciones pedagdgicas, las estrategias diddcticas, el desarrollo de competencias
comunicativas y las condiciones institucionales que atraviesan el fendmeno estudiado,
constituyendo estructuras de significado que posteriormente orientaron la construccién de

los constructos tedrico-interpretativos desarrollados en el capitulo siguiente.

Aunque en una fase inicial del proceso analitico emergieron tendencias que sugerian
posibles agrupaciones entre las experiencias analizadas, se decidié no consolidarlas como
categorias rigidas, en coherencia con el enfoque fenomenolégico hermenéutico adoptado.
Mas que clasificar a los participantes en perfiles estaticos, el interés investigativo se centro
en comprender la singularidad de cada experiencia, reconociendo las tensiones,
ambivalencias y contradicciones presentes en la vivencia docente frente a la integracién

tecnolégica.

Esta orientacion analitica respondié a la necesidad de preservar la complejidad del
fendmeno, evitando simplificaciones que redujeran la riqueza interpretativa de las
experiencias. Desde una perspectiva idiografica, el analisis priorizé la comprensién profunda
de cada trayectoria antes de establecer relaciones transversales, permitiendo identificar

convergencias y divergencias sin perder de vista las particularidades de cada caso.

De manera global, los hallazgos muestran que la integracidn de tecnologias
educativas en la ensefianza del inglés constituye un fendmeno dindmico, situado y no lineal,
en el que convergen multiples dimensiones de la experiencia pedagdgica. En relacion con el
primer objetivo especifico, se develd que las concepciones pedagdgicas influyen
significativamente en las formas de integracion tecnoldgica, evidenciando posturas que
transitan entre la cautela, la resistencia, la apertura gradual y la apropiacion pedagdgica

consolidada.

Frente al segundo objetivo, se identificaron experiencias didacticas heterogéneas,
donde las tecnologias son utilizadas desde enfoques instrumentales hasta mediaciones
pedagdgicas orientadas a la interaccién, la participacion y el aprendizaje activo. A partir de

ello, el tercer objetivo permitié interpretar que el fortalecimiento de las competencias
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comunicativas en inglés no depende Unicamente del uso de herramientas digitales, sino de
las condiciones pedagdgicas y metodoldgicas que posibilitan experiencias significativas de

comunicacién y produccion linglistica.

Finalmente, los hallazgos permitieron avanzar hacia el cuarto objetivo de
investigacion, relacionado con la elaboracion de constructos tedricos, al identificar patrones
de sentido que trascienden las experiencias particulares y favorecen una comprensién

interpretativa de la relacién entre tecnologia, ensefianza y aprendizaje del inglés.

Desde esta perspectiva, la comprensidn alcanzada no se limitd a describir practicas
pedagadgicas aisladas, sino que posibilitd reconocer estructuras de significado vinculadas con
las formas de mediacidn tecnoldgica, los procesos de apropiacién docente, las dinamicas
comunicativas y las condiciones contextuales que intervienen en el fendmeno. Estos
elementos constituyeron el fundamento interpretativo para la teorizacion desarrollada en la

seccidn siguiente.

La comprensiéon fenomenolégica desarrollada en la presente seccidn permitié
reconocer que la integracién didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés
constituye una experiencia pedagdgica compleja, situada y mediada por multiples
dimensiones de la practica docente. Las experiencias narradas por los informantes
evidenciaron que las tecnologias adquieren significados distintos segun las trayectorias
profesionales, las concepciones pedagdgicas, los niveles de apropiacién digital y las

condiciones contextuales en las que se desarrolla la ensefianza.

En consecuencia, el fendmeno estudiado no puede comprenderse Unicamente desde
la presencia de herramientas tecnolégicas en el aula, sino desde las formas en que los
docentes las interpretan, incorporan y resignifican dentro de sus practicas pedagdgicas. Esta
comprensién permitié avanzar desde la descripcidn de experiencias particulares hacia la
identificacion de estructuras de significado compartidas, las cuales constituyen el
fundamento interpretativo para la construccion de los constructos tedrico-interpretativos

desarrollados en la siguiente seccién de teorizacién.
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SECCION V

INTEGRACION DIDACTICA DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN INGLES

En coherencia con el disefio metodoldgico, la triangulacion del presente estudio se
fundamenté en la articulaciéon de tres fuentes de informacidn: entrevistas en profundidad,
observacion directa a través de diarios de campo y analisis documental institucional. Esta
integracion permitié contrastar las concepciones docentes, las practicas pedagdgicas

observadas y los lineamientos institucionales que orientan el quehacer educativo.

El andlisis documental incluy6 la revisidn del Proyecto Educativo Institucional (PEl), el
informe de gestidon académica institucional (2025) y el Plan Institucional de Capacitacién
(PIC) del Tolima (2025), los cuales aportaron elementos clave para comprender el marco
pedagdgico, organizacional y formativo en el que se inscriben las practicas docentes. Esta
triangulacion no se orientd a la validacion de datos, sino a la construccidn de comprensiones
mas amplias del fendmeno, permitiendo identificar convergencias, tensiones y

contradicciones entre los distintos niveles de la experiencia educativa.

Dentro de este orden de ideas, la presente teorizacion se configura como un
ejercicio interpretativo derivado de la comprensidon fenomenoldgica desarrollada en el
capitulo anterior. En este sentido, no se incorporan de manera directa las voces de los
participantes, dado que estas ya fueron analizadas en profundidad, sino que se presenta
una sintesis conceptual que emerge de los significados construidos. Como plantea Van
Manen (2016), la fenomenologia permite generar comprensiones que orientan la practica,
en la medida en que “la reflexion fenomenoldgica transforma la experiencia en significado”
(p. 45). En coherencia con ello, los constructos aqui desarrollados constituyen elaboraciones
tedricas que buscan dar cuenta de la estructura del fendmeno estudiado, manteniendo su

anclaje en la experiencia, pero sin reproducirla de manera descriptiva.
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Relacion entre discurso institucional y prdctica docente

El andlisis documental permitid identificar que la institucion orienta su propuesta
pedagdgica hacia un enfoque humanista e interestructurante, centrado en el aprendizaje
significativo, la participacion activa y el desarrollo integral del estudiante. Asimismo, el PEI
establece como propésito la formacion de estudiantes capaces de utilizar las tecnologias de
la informacion y la comunicacién como herramientas para el aprendizaje y la interaccién con

el entorno.

En esta misma linea, el PIC (2025) reconoce la importancia del desarrollo de
competencias y habilidades en los docentes como eje fundamental para mejorar la calidad
educativa y fortalecer los procesos institucionales. Sin embargo, al contrastar estos
lineamientos con las practicas observadas en el aula, se evidencian diferencias significativas
en la manera en que estos principios se materializan. Mientras algunos docentes logran
integrar la tecnologia como mediadora del aprendizaje, otros mantienen prdcticas centradas
en modelos tradicionales, lo que sugiere que la apropiacion institucional de las TIC no se

traduce de manera homogénea en la practica pedagdgica.

En este sentido se comprende, que entre las tres fuentes de informacion (a)
entrevista en profundidad; (b) observacién de aula y (c) analisis documental permitié
identificar una correspondencia parcial entre el discurso docente, la practica pedagdgicay
los lineamientos institucionales. Desde el discurso, se configura una concepcién de la
tecnologia como un recurso de apoyo que contribuye al fortalecimiento del aprendizaje,
especialmente en habilidades como la comprensidn auditiva. Esta postura evidencia una
valoracion positiva de las herramientas digitales, aunque situada dentro de una concepcidén
pedagdgica en la que el rol del docente continua siendo central en la mediacion del

conocimiento.

Esta comprensidn se refleja en la practica observada, donde se hace uso de recursos
como audios y videos para complementar la explicacién de los contenidos. No obstante, la
dinamica de la clase mantiene una estructura tradicional, caracterizada por la exposicién
magistral y el control del proceso de ensefianza por parte del docente, lo que indica que la

tecnologia es incorporada sin generar transformaciones sustanciales en la metodologia.
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Al contrastar estos hallazgos con los documentos institucionales, se identifica una
alineacion parcial con el enfoque pedagdgico propuesto por la institucion, el cual promueve
el aprendizaje significativo, la participacion activa y el uso de tecnologias como mediadoras
del proceso educativo (Gestién académica, 2025). Asimismo, el PEIl plantea la formacion de
estudiantes capaces de interactuar con el conocimiento mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, en coherencia con las demandas del contexto actual (PEI IET Soledad Medina,

2025).

Sin embargo, la practica evidencio que no alcanza a materializar plenamente estos
lineamientos, en la medida en que la tecnologia no se integra como un elemento
estructurante de la experiencia de aprendizaje, sino como un recurso complementario que
refuerza una légica pedagodgica previamente establecida. Desde una perspectiva
fenomenoldgica, esta situacion no se interpreta como una limitacién, sino como la
expresion de una experiencia docente situada, en la que la integracidn tecnoldgica se

configura a partir de un proceso de adaptacion progresiva.

Si bien es cierto, no se rechaza la tecnologia, pero su incorporacion se realiza de
manera gradual, en funcidn de la seguridad pedagdgica, la trayectoria profesional y las
condiciones del aula. En este sentido, se revela una tension entre la apertura a la innovacién
y la permanencia de practicas consolidadas, lo que permite comprender que la integracién
de las tecnologias educativas no responde a una transformacidn inmediata, sino a un

proceso de resignificacion progresiva de la practica docente.

En la misma forma, se permitié identificar una divergencia significativa entre el
discurso pedagdgico declarado y la practica docente observada, constituyéndose en uno de
los hallazgos mas relevantes del estudio. Desde el discurso, se concibe la mediacion
pedagdgica apoyada en tecnologias como un proceso de acompaiiamiento en el que las
herramientas digitales cumplen una funcién facilitadora del aprendizaje, especialmente en
el desarrollo de habilidades como la escucha y la lectura. En sus respuestas, se evidencia
una comprension de la tecnologia como recurso complementario, articulado a la planeacién
de la clase mediante el uso de audios, videos, presentaciones y plataformas como
Classroom, con el propdsito de reforzar contenidos y favorecer la practica auténoma de los

estudiantes.
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Asimismo, se reconoce que la integracidn tecnoldgica implica un proceso gradual de
aprendizaje, condicionado por factores como la conectividad, el contexto institucional y las
caracteristicas de los estudiantes, lo que sugiere una disposicién favorable hacia el uso de
tecnologias, aunque mediada por limitaciones contextuales y formativas. No obstante, al
contrastar este discurso con la observacion de aula, se evidencia una practica pedagdgica en
la que el uso de tecnologias es practicamente inexistente o limitado a funciones operativas,
sin incidencia directa en el desarrollo de la clase. La ausencia de recursos como audios,
videos o plataformas digitales durante la sesidn observada pone de manifiesto una brecha

entre la concepcion declarada y la practica real.

Al integrar el andlisis documental, se identifica que la institucién promueve el uso de
tecnologias como parte del desarrollo de competencias y la formacion integral de los
estudiantes, en coherencia con un enfoque pedagdgico orientado al aprendizaje
significativo y la participaciéon activa (Gestién académica, 2025). Asimismo, los lineamientos
institucionales enfatizan la necesidad de fortalecer las competencias docentes mediante
procesos de capacitacion y actualizacién permanente (PIC Alcaldia Chaparral, 2025). Sin
embargo, la practica observada no refleja plenamente estos lineamientos, lo que evidencia
una distancia entre el discurso institucional, la concepcidn docente y la implementacién en

el aula.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, esta divergencia no se interpreta como una
inconsistencia metodoldgica, sino como una expresion de la complejidad de la experiencia
docente. En este sentido, la vivencia puede comprenderse como la coexistencia de un “yo

IlI

pedagdgico ideal”, asociado a las expectativas institucionales y a los discursos
contemporaneos sobre innovacion, y un “yo pedagdgico situado”, condicionado por factores
como la seguridad en el manejo de herramientas digitales, las condiciones del aula y las

limitaciones del contexto.

Esta tensidon revela que la integracién de tecnologias educativas no depende
exclusivamente de la intencién pedagdgica o del conocimiento declarativo sobre su uso,
sino de un conjunto de condiciones personales, institucionales y contextuales que influyen
en su materializacidn. En consecuencia, se permite comprender que la innovacion

pedagdgica no es un proceso lineal, sino una construccion situada, atravesada por
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contradicciones, ajustes y procesos de resignificacion. Lejos de debilitar el analisis, esta
divergencia constituye un hallazgo central que enriquece la comprensién del fenémeno, al
evidenciar que la relacidn entre discurso, practica y contexto no siempre es coherente, sino

dinamica y compleja.

Aunado a esto, se logré identificar una coherencia significativa entre el discurso y la
practica pedagdgica, caracterizada por una integracién limitada de tecnologias educativas y
una orientacién hacia enfoques tradicionales de ensefianza. Desde el discurso, se concibe la
mediacién pedagdgica como un proceso centrado en la explicacién, la disciplina y el control
del aula, donde la tecnologia ocupa un lugar secundario. Su comprensién del uso de
herramientas digitales se restringe a funciones basicas, como la proyeccién de contenidos o
el uso de recursos audiovisuales, los cuales se integran en la medida en que no alteren la

dindmica tradicional de la clase.

Esta postura se encuentra en correspondencia con la practica observada, donde la
mediacién tecnoldgica es minima y no incide de manera significativa en el desarrollo de la
sesidn. La clase se estructura principalmente a partir de estrategias como la repeticidn, la
traduccion y el trabajo escrito, evidenciando una légica pedagdgica centrada en la

transmisién del conocimiento y el control del proceso de aprendizaje.

Al contrastar estos hallazgos con los documentos institucionales, se identifica una
tension relevante entre la practica docente y los lineamientos pedagogicos de la institucion,
los cuales promueven el aprendizaje significativo, la participacion activa del estudiante y el
uso de tecnologias como mediadoras del proceso educativo (Gestion Académica, 2025).
Asimismo, se plantea la necesidad de fortalecer las competencias docentes a través de
procesos de formacién continua que favorezcan la innovacién pedagogica (PIC Alcaldia

Chaparral, 2025).

En este sentido, la experiencia no se alinea con estas orientaciones institucionales, lo
gue evidencia que la apropiacién de los lineamientos pedagégicos no se produce de manera
homogénea entre los docentes. Desde una perspectiva fenomenoldgica, esta situacion no se
interpreta como una resistencia absoluta al cambio, sino como la expresién de una

experiencia configurada desde una identidad pedagdgica consolidada. El docente privilegia
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practicas que le ofrecen seguridad, control y efectividad en el desarrollo de la clase, en un
contexto donde la incorporacién de tecnologias puede percibirse como una amenaza a la

estabilidad de su rol.

Esta vivencia se encuentra mediada por factores como la trayectoria profesional, la
formaciodn inicial y la percepcidn de autoeficacia en el uso de herramientas digitales, lo que
influye directamente en la manera en que el docente interpreta y utiliza la tecnologia en su
practica pedagdgica. Como resultado de la interpretacion, permitié comprender que la
integracion tecnolégica no solo depende de la disponibilidad de recursos o de las
orientaciones institucionales, sino de la manera en que el docente construye significado en
torno a su practica, lo que puede dar lugar a configuraciones pedagdgicas que priorizan la

estabilidad sobre la innovacion.

Mientras tanto por otra parte, se logré identificar una correspondencia parcial
caracterizada por una tension interna en la experiencia docente frente a la integracién de
tecnologias educativas. Desde el discurso generado en sus respuestas, el docente reconoce
la importancia del uso de tecnologias en la ensefianza del inglés y manifiesta una disposicién
favorable hacia su incorporacién en el aula. En sus respuestas, se evidencia una valoracion
positiva de las herramientas digitales como apoyo al aprendizaje, especialmente en la
motivacion de los estudiantes y en la diversificacién de estrategias didacticas. No obstante,
esta apertura se encuentra acompanada por la expresidon de dificultades en el manejo de

dichas herramientas, asi como por una percepcion de insuficiencia en su formacidn digital.

Esta ambivalencia se refleja en la practica observada, donde el uso de tecnologias se
limita a recursos bdsicos como el computador o el video beam, sin una integracién
sistemadtica en la dindmica de la clase. Si bien el docente intenta incorporar algunos
elementos tecnoldgicos, estos no logran consolidarse como mediadores activos del
aprendizaje, lo que evidencia una brecha entre la intencién pedagdgica y su materializacién
en el aula. Al contrastar estos hallazgos con los documentos institucionales, se identifica que
la institucion promueve el fortalecimiento de competencias docentes y la incorporacién de
tecnologias como parte de un enfoque pedagégico orientado al aprendizaje significativo y la

innovacion educativa (Gestion académica, 2025).

135



Asimismo, los lineamientos institucionales enfatizan la necesidad de procesos de
capacitacion que permitan a los docentes desarrollar habilidades para la integracién efectiva
de herramientas digitales (PIC Alcaldia Chaparral, 2025). Desde esta percepcion, la
experiencia vivenciada se sitla en un punto intermedio entre las orientaciones
institucionales y las posibilidades reales de implementacién, evidenciando que la
apropiacién tecnoldgica no depende Unicamente de la disposicidn del docente, sino de

condiciones formativas, contextuales y operativas que influyen en su practica.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, esta situacidon puede comprenderse como
una experiencia de transicidn, en la que coexisten el interés por innovar y el temor a no
lograrlo de manera adecuada. La inseguridad en el manejo de herramientas digitales,
sumada a las dificultades técnicas y a las condiciones del entorno, configura una vivencia
marcada por la cautela, en la que el docente opta por estrategias que le ofrecen mayor

control y previsibilidad.

Esta tension no debe interpretarse como resistencia, sino como un proceso de
adaptacién incompleta, en el que la integracion de la tecnologia se ve limitada por factores
gue exceden la voluntad individual. En consecuencia, esto permite comprender que la
innovacion pedagégica no es un proceso homogéneo, sino gradual y condicionado, en el que
las transformaciones dependen tanto de las disposiciones personales como de las
oportunidades de formacién y las condiciones institucionales. De esta manera, la vivencia
aporta a la comprension del fendmeno al evidenciar que la integracion tecnolégica puede
situarse en un estado intermedio, donde la intencién de cambio coexiste con limitaciones

que dificultan su consolidacién en la practica pedagdgica.

Si bien es cierto, logré identificar una correspondencia alta entre el discurso
pedagdgico, la practica docente y los lineamientos institucionales, evidenciando una
integracion significativa de las tecnologias educativas en la ensefianza del inglés. Desde la
comprensién fenomenoldgica desarrollada, se configura una interpretacion en la que la
mediacién pedagdgica apoyada en tecnologias se orienta a facilitar experiencias de
aprendizaje dindmicas, participativas y contextualizadas. En sus respuestas, se evidencia una
comprensién de la tecnologia no solo como herramienta de apoyo, sino como un medio que
posibilita la interaccion, la motivacion y el desarrollo de competencias comunicativas en el
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idioma, especialmente a través de actividades que promueven la participacion activa del

estudiante.

Esta concepcidn se encuentra en correspondencia con la practica observada, donde
la docente integra de manera intencionada diversas herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de la clase. Las actividades propuestas evidencian una mediacion activa, en la que
la tecnologia se articula con los objetivos de aprendizaje, favoreciendo la interaccidn, el
trabajo colaborativo y la contextualizacién del idioma en situaciones cercanas a la realidad

de los estudiantes.

Durante el proceso de transversalidad de estos hallazgos con los documentos
institucionales, se identificd una clara alineacién con el enfoque pedagdgico de la
institucion, el cual promueve el aprendizaje significativo, la participacidn activa y el uso de
tecnologias como mediadoras del proceso educativo (Gestion académica, 2025). Asimismo,
los lineamientos institucionales que enfatizan el fortalecimiento de competencias docentes
y la innovacién pedagdgica encuentran en la practica de los docentes una materializacién

concreta (PIC Alcaldia Chaparral, 2025).

Desde una perspectiva fenomenoldgica, se configura como un proceso de
apropiacién consolidada, en el que la tecnologia no representa una tensién ni una dificultad,
sino una oportunidad para resignificar la practica pedagdgica. Donde se demuestra
seguridad en el uso de herramientas digitales, lo que le permite integrarlas de manera fluida
y coherente con su propuesta didactica. Esta vivencia se encuentra mediada por factores
como la disposicidn hacia el aprendizaje continuo, el desarrollo de competencias digitales y
una actitud favorable hacia la innovacién, lo que facilita la transformacién de la dinamica de

aula hacia escenarios mas participativos y centrados en el estudiante.

En consecuencia, permite comprender que la integracidn de tecnologias educativas
puede alcanzar niveles de apropiacidén en los que estas se convierten en mediadoras reales
del aprendizaje, evidenciando que la innovacién pedagdgica es posible cuando convergen la
disposicidn docente, la formacién y las condiciones contextuales favorables. Generando una

percepcidén que aporta una comprension del fendmeno desde una perspectiva de
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transformacidn, en la que la tecnologia no solo complementa la ensefianza, sino que

contribuye a reconfigurar la relacién entre el docente, el estudiante y el conocimiento.

Triangulacidn tedrica: convergencias, tensiones y aportes

El analisis de las experiencias docentes evidencia puntos de encuentro con los
enfoques constructivistas y socioculturales del aprendizaje, en la medida en que las
practicas que integran tecnologias educativas de manera intencionada favorecen la
participacién activa, la interaccién y la construccidn significativa del conocimiento. En este
sentido, se confirma que “el conocimiento se construye activamente a través de la
experiencia y la interaccion social” (Vygotsky, 1978), lo cual se refleja en aquellas practicas
donde la tecnologia posibilita escenarios de comunicacidn auténtica y colaboracion entre

estudiantes.

De igual manera, los hallazgos se articulan con los planteamientos del conectivismo,
al evidenciar que el aprendizaje en entornos digitales implica la capacidad de establecer
conexiones entre multiples fuentes de informacion, tal como lo proponen Siemens y
Downes (2005). Estas convergencias permiten reconocer que la tecnologia, cuando se
integra desde una intencionalidad pedagdgica clara, amplia las posibilidades de interaccion

linguistica y fortalece el desarrollo de competencias comunicativas en inglés.

Divergencias y tensiones emergentes

No obstante, el estudio también revela tensiones que no son plenamente explicadas
por los marcos tedricos tradicionales. En particular, la persistencia de précticas pedagdgicas
con escasa mediacion tecnoldgica, incluso en contextos donde se promueve su uso,
cuestiona la relacién directa entre disponibilidad de recursos e innovacion educativa. De
manera significativa, la divergencia identificada en el docente que su practica fue contraria a
su discurso evidencia que la concepcion pedagdgica declarada no siempre se traduce en la
practica, lo que sugiere que factores como la autoeficacia docente, las condiciones del
contexto y las dinamicas institucionales inciden de manera determinante en la

implementacidén de tecnologias.

Este hallazgo problematiza las visiones lineales del cambio educativo, al mostrar que

la integracion tecnoldgica no responde Unicamente a procesos cognitivos o de acceso, sino a
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configuraciones complejas donde intervienen dimensiones identitarias, emocionales y
contextuales. En este sentido, el estudio se distancia de perspectivas que asumen la
tecnologia como motor automatico de innovacidn, evidenciando que su impacto depende

de procesos de apropiacion situados y no homogéneos.

Aportes emergentes del estudio

A partir de estas tensiones, la investigacidon aporta una comprensién ampliada de la
integracién diddctica de tecnologias educativas, al evidenciar que este proceso se configura
como una construccidn fenomenolégica situada, en la que convergen concepciones
docentes, practicas pedagdgicas y condiciones estructurales del contexto educativo. En esta
mirada, se reconoce que la tecnologia no actia como agente transformador en si mismo,
sino como mediadora cuyo sentido depende de la manera en que es resignificada por el

docente en su experiencia cotidiana.

Este aporte se alinea con la perspectiva de la fenomenologia hermenéutica, desde la
cual la comprensién de la experiencia vivida permite generar “comprensiones tedrico-
practicas orientadas a la acciéon” (Van Manen, 2016). Por lo tanto, el estudio no pretende
generalizar modelos, sino ofrecer una interpretacion profunda y contextualizada del
fendmeno, que contribuya a enriquecer la comprensién de la ensefanza del inglés mediada

por tecnologias en contextos educativos similares.
Constructos tedricos

La integracion diddctica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés

En coherencia con el enfoque fenomenoldgico que orienta la presente investigacion,
la elaboracion de constructos tedricos no surge como una abstraccidon desvinculada de la
realidad, sino como resultado de la interpretacién profunda de las experiencias docentes,
articuladas con los fundamentos conceptuales desarrollados en la Seccidon Il denominado
marco referencial del estudio. Desde esta perspectiva, los constructos emergentes integran
tres dimensiones fundamentales: concepciones pedagégicas, practicas didacticas mediadas
por tecnologias y condiciones contextuales que configuran la ensefianza del inglés en la

I.E.T. Soledad Medina.
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Como se sefiald en el marco referencial desde la mirada de la fundamentacion
ontoldgica, “la realidad educativa no es una entidad objetiva y univoca, sino una
construccidn situada que emerge de las practicas, experiencias y significados compartidos
por los actores involucrados”. En consecuencia, los constructos que se presentan a
continuacion no pretenden universalizar modelos, sino explicar teéricamente como se

configura la integracidn tecnolégica en este contexto especifico.

Mediacion tecnoldgica pedagdégicamente intencionada (MTPI)

La mediacidn tecnolégica pedagdgicamente intencionada se comprende como la
articulacion consciente entre el uso de herramientas digitales y los propdsitos
comunicativos de la ensefianza del inglés, de tal manera que la tecnologia actie como
mediadora del aprendizaje y no como recurso accesorio. Este constructo emerge del
contraste entre experiencias diferenciadas. En algunos, la tecnologia se integra mediante
actividades interactivas orientadas a la produccidn lingistica, mientras que en otros su uso
se limita a la proyeccién de contenidos sin alterar la légica tradicional de la clase. Esta
diferencia evidencia que el impacto de la tecnologia no depende de su presencia, sino del

sentido pedagdgico que orienta su uso.

En este sentido, el constructo se fundamenta en la idea de que “el aprendizaje se
produce a través de la interaccién y la actividad significativa del sujeto” (Vygotsky, 1978, p.
79), lo cual implica que la tecnologia solo adquiere valor cuando posibilita experiencias
comunicativas auténticas. Asimismo, se articula con el planteamiento de Laurillard (2016),
quien afirma que “la tecnologia requiere disefio pedagdgico para generar aprendizaje” (p.

45), lo que refuerza la necesidad de una mediacidn intencionada.

El modelo de Mediacién Tecnolédgica Pedagdgicamente Intencionada (MTPI) se
comprende como una estructura relacional e interdependiente que integra cuatro
dimensiones fundamentales en la ensefianza del inglés mediada por tecnologias. A
diferencia de modelos lineales, este se representa de forma circular, evidenciando que las
dimensiones no operan de manera aislada, sino en constante interaccién. En el centro del

modelo se ubica la mediacion tecnoldgica pedagdgicamente intencionada, entendida como
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el eje articulador que da sentido al uso de las tecnologias en el aula, en funcién de

propdsitos comunicativos y pedagdgicos.

La dimensidn onto-pedagdgica hace referencia a las concepciones docentes sobre la
ensefianza, las cuales influyen directamente en la forma en que se integran las tecnologias.
Esta dimensidn se evidencia en algunos docentes, donde prevalece una visién tradicional, y
en otros, donde se observa una apertura hacia enfoques innovadores. Seguidamente, la
dimension didactico-mediadora se relaciona con el uso concreto de las tecnologias en el
aula. Aqui se evidencian variaciones significativas, desde usos instrumentales, funcionales y

hasta mediaciones transformadoras.

La dimensién competencial se centra en el impacto de la mediacion tecnoldgica en el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, particularmente cuando se generan
escenarios de interaccidn, participacidn y uso contextualizado del idioma. Finalmente, la
dimension contextual-estructural integra factores institucionales como la conectividad, la
formacidn docente y las politicas educativas, los cuales condicionan las posibilidades de
integracion tecnoldgica, tal como se evidencia en las tensiones identificadas en dos de los
docentes. En conjunto, el modelo permite comprender que la integracion de tecnologias
educativas no responde a una relacidon causal directa, sino a una configuracién dindmica
donde convergen concepciones, practicas, competencias y condiciones contextuales,
permitiendo comprender que la clave de la integracidon tecnolégica no es el recurso, sino la

intencion pedagdgica que lo orienta.
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Figura 5.

Modelo (MTPI) y dimensiones aplicabilidad docente
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Nota. Informacion de las respuestas de los docentes del estudio. Corrales, (2025).

La aplicabilidad del modelo se evidencia en las experiencias de los cinco docentes
analizados. Mientras que el primer docente refleja una articulacidon coherente entre todas
las dimensiones, otros casos como el segundo docente muestran tensiones entre la
dimensidn onto-pedagdgica y la practica didactica. Por su parte, otro docente evidencia
predominio de la dimensidn conceptual sobre la mediacidn tecnoldgica, y uno de ellos se
sitla en una transicion condicionada por factores contextuales. Estas variaciones confirman

la naturaleza dinamica y situada del modelo.

Continuo de apropiacion tecnolégico-pedagdgica docente (CATPD)

El continuo de apropiacidn tecnoldgico-pedagdgica docente se define como el
proceso progresivo mediante el cual los docentes integran las tecnologias educativas en su
practica, configurando distintos niveles de apropiacién que no son estaticos, sino dindmicos
y situados. Este constructo surge de la variacidn experiencial identificada entre los docentes.
Como se pudo observar e interpretar desde la informacién suministrada por los

informantes, se evidencia una apropiacidn instrumental basica, se sitlan en niveles
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intermedios caracterizados por uso funcional con limitaciones, mientras que en otros se
representa una apropiacion transformadora donde la tecnologia reconfigura la practica

pedagdgica.

A diferencia de clasificaciones rigidas, este constructo reconoce que los docentes
transitan entre niveles en funcion de su experiencia, formacidn y contexto. En este sentido,
se retoma la idea de que “la competencia digital docente implica no solo habilidades
técnicas, sino comprension pedagdgica del uso de la tecnologia” (Almenara y Marin, 2020,

p. 112).

El modelo (CATPD) se plantea como una estructura interpretativa orientada a
comprender la relacion progresiva y no lineal que los docentes establecen con las
tecnologias educativas a lo largo de su experiencia profesional. A diferencia de enfoques
centrados en el uso inmediato de herramientas, este modelo se enfoca en el proceso
mediante el cual el docente transita, negocia y resignifica su vinculo con la tecnologia en el

contexto de su practica pedagogica.

En este sentido, la apropiacidon no se concibe como un estado alcanzado, sino como
un devenir que se configura a partir de la interaccidn entre dimensiones personales,
profesionales y contextuales. Este enfoque permite reconocer que los docentes no se
ubican en categorias fijas, sino que se desplazan dentro de un continuo en el que coexisten
avances, resistencias, ajustes y contradicciones. Por ello, la dimensién cognitivo-
interpretativa alude a la manera en que el docente comprende y valora el papel de la
tecnologia en la ensefianza del inglés. Esta dimension no se limita a creencias abstractas,
sino que refleja marcos de sentido construidos a partir de la experiencia. En los casos
analizados, se evidencian configuraciones diversas: desde interpretaciones que subordinan
la tecnologia a la ensefianza tradicional, hasta comprensiones que la integran como parte

constitutiva del proceso de aprendizaje.

Por su parte, la dimensién de desarrollo profesional se relaciona con los procesos
formativos, la autoeficacia percibida y la disposicidon al aprendizaje continuo. Aqui se
observa que la apropiacion tecnoldgica no depende Unicamente del acceso a herramientas,

sino de la confianza del docente en su capacidad para utilizarlas pedagdgicamente. Uno de
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los docentes, por ejemplo, manifiesta interés por innovar, pero su avance se ve limitado por
inseguridades en el manejo tecnoldgico, mientras que otro de ellos evidencia una

trayectoria de aprendizaje que le permite integrar la tecnologia con mayor fluidez.

La dimensién de materializacidon pedagdgica hace referencia a la forma en que las
concepciones y competencias se traducen o no en la prdactica de aula. Este nivel permite
identificar no solo lo que el docente hace, sino las distancias entre intencién y accién. El
caso resulta particularmente significativo, ya que pone en evidencia una fractura entre el
discurso de integracion tecnoldgica y su implementacidn real, lo que introduce la idea de
gue la apropiacién puede estar en construccion incluso cuando el docente se percibe a si

mismo como usuario de tecnologia.

Y de igual forma, la dimensidn de reflexividad situada incorpora la capacidad del
docente para reconocer, cuestionar y transformar su practica a partir de la experiencia. Esta
dimension es clave para entender la apropiacién como un proceso abierto, en el que las
tensiones, los errores y las limitaciones no constituyen obstaculos, sino oportunidades de

reconfiguracidén pedagdgica.

Desde esta perspectiva, el modelo CATDP se representa como un continuo dinamico
en el que los docentes pueden ubicarse en distintos momentos de su proceso de
apropiacidn, sin que ello implique jerarquias rigidas. Asi, se identifican configuraciones que
van desde aproximaciones iniciales, donde la tecnologia se utiliza de manera instrumental,
pasando por momentos de exploracién y ajuste, hasta experiencias donde se alcanza una
integraciéon mas consolidada. De manera particular, el caso de algin docente en particular
permite comprender que este transito no es lineal, sino atravesado por tensiones que

evidencian la complejidad del proceso.

En consecuencia, el modelo permite comprender que la apropiacién tecnoldgico-
pedagdgica no se define Unicamente por lo que el docente hace con la tecnologia, sino por
el recorrido que realiza para incorporarla a su practica, en un proceso mediado por su
historia profesional, sus condiciones de formacién y las caracteristicas del contexto en el
gue se desempeiia. A diferencia del modelo MTPI, centrado en la intencionalidad

pedagdgica del uso de la tecnologia, el modelo CATPD se orienta a comprender el proceso
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de apropiacién docente como una trayectoria dindmica, en la que se configuran distintos

niveles de integracion tecnoldgica a partir de la experiencia.

Este constructo rompe con visiones dicotdmicas (uso/no uso) y propone una

comprensién gradual y contextualizada de la integracién tecnolégica.

Figura 6.
Modelo (CATPD) y sus fortalezas en docentes
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Nota. Informacion de las respuestas de los docentes del estudio relacionado dentro del

modelo. Corrales, (2025).

El fundamento del modelo se evidencia en las distintas configuraciones del

fendmeno analizado; por una parte, reflejan una apropiacion consolidada que articula todas

las dimensiones, por otra, se evidencia un nivel instrumental limitado. De igual forma, otros

se sitdan en niveles intermedios con tensiones entre intencidn y practica, mientras que solo

uno de los docentes introduce una divergencia significativa que permite comprender la

apropiacién como un proceso no lineal, sino atravesado por contradicciones y condiciones

contextuales.
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Competencia comunicativa expandida mediante mediacion digital (CCEMD)

La competencia comunicativa expandida mediante mediacidn digital se entiende
como la ampliacion de las posibilidades de interaccion lingistica que se produce cuando la
tecnologia se integra en la ensefianza del inglés desde enfoques comunicativos, permitiendo
al estudiante participar en contextos reales o simulados de comunicacion. Este constructo
se fundamenta en las experiencias donde la mediacidn digital favorece la participacion
activa, la produccién oral y escrita, y la interaccién entre estudiantes, particularmente
evidentes. En contraste, en practicas donde la tecnologia se limita a funciones

instrumentales, su impacto se restringe a habilidades receptivas.

En coherencia con el enfoque comunicativo, se reconoce que “la competencia
comunicativa implica la capacidad de interactuar en contextos significativos” (Consejo de
Europa, 2021, p.32). Asimismo, el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia (2006)

sefiala que “las TIC facilitan el acceso a contextos comunicativos auténticos” (p. 23).

El modelo (CCEMD) se configura como una estructura interpretativa orientada a
comprender como la integracion de tecnologias educativas incide en la ampliacion de las
posibilidades de uso del idioma inglés por parte de los estudiantes. A diferencia de modelos
centrados en la accidén docente o en la incorporacidn de herramientas, este enfoque sitda su
atencién en la transformacién de la experiencia comunicativa del aprendiz. Desde esta
mirada, la competencia comunicativa no se entiende como un conjunto estatico de
habilidades, sino como una capacidad en expansion que se fortalece cuando el estudiante
interactua con el idioma en contextos diversos, dinamicos y mediadas por tecnologias

digitales.

Por ende, la dimensidn de exposicién multimodal hace referencia a la diversidad de
estimulos linglisticos a los que accede el estudiante mediante recursos digitales, tales como
audios, videos, plataformas interactivas y contenidos en linea. Esta dimensién permite
ampliar el contacto con el idioma inglés mds alla de los materiales tradicionales, lo cual se
evidencia en practicas donde se integran recursos audiovisuales, aunque con distintos

niveles de profundidad.
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De igual forma, la dimensidn de interaccion digital se relaciona con las posibilidades
de comunicacién que emergen cuando el estudiante participa activamente en entornos
mediados por tecnologia. En este nivel, se identifican diferencias significativas entre
practicas donde la interaccion es limitada, frente a aquellas donde se promueve el

intercambio, la colaboracién y la participacién activa.

Por ello, en consecuencia, la dimensidn de produccién linglistica mediada se centra
en la capacidad del estudiante para usar el idioma inglés en contextos significativos, a través
de actividades que implican hablar, escribir o responder en inglés. Esta dimensidn permite
evidenciar que la tecnologia amplia las oportunidades de produccion cuando se integra de
manera intencionada, mientras que su ausencia o uso superficial restringe estas

posibilidades, como se observa en algunos casos.

Por su parte, la dimensién de autonomia comunicativa incorpora la capacidad del
estudiante para interactuar con el idioma de manera independiente, apoyado en recursos
digitales. Esta dimension resulta especialmente relevante en contextos donde la tecnologia
permite extender el aprendizaje mas alla del aula, favoreciendo la practica auténomay el
acceso continuo al idioma. El modelo se configura de manera expansiva, evidenciando que
estas dimensiones no operan de forma aislada, sino que se potencian mutuamente. A mayor
exposicién, interaccidn y produccion, se incrementa la autonomia del estudiante, lo que da

lugar a una expansion progresiva de su competencia comunicativa en inglés.

En relacién con las experiencias, se evidencia que esta expansion no ocurre de
manera uniforme, para algunos, la articulacién entre estas dimensiones favorece una
experiencia comunicativa enriquecida, donde el estudiante participa activamente y utiliza el
idioma inglés en contextos significativos. En contraste, en practicas la limitada mediacién
tecnolégica restringe las oportunidades de interaccion y produccién, manteniendo el

aprendizaje en niveles mas tradicionales.

Asimismo, permiten comprender que la intencién de integrar tecnologia no garantiza
la expansion de la competencia comunicativa en el idioma inglés si esta no se materializa en
la practica. Por su parte, se situan en niveles intermedios, donde la tecnologia amplia

parcialmente la exposicidn al idioma, pero no siempre logra consolidar procesos de
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interaccidn y produccién sostenida. En consecuencia, el modelo CCEMD permite
comprender que la incidencia de la tecnologia en el aprendizaje del inglés no radica
Unicamente en su uso, sino en la manera en que esta posibilita experiencias comunicativas

mas amplias, dinamicas y significativas para el estudiante.

Figura 7.

Modelo (CCEMD) y su influencia en las aulas
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Nota. Informacion de las respuestas de los docentes del estudio relacionado dentro del

modelo. Corrales, (2025).

A diferencia del modelo MTPI, centrado en la intencionalidad pedagdgica del
docente, y del modelo CATPD, orientado al proceso de apropiacién tecnoldgica docente, el
modelo CCEMD se enfoca en los efectos de la mediacion digital sobre el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés del estudiante, particularmente en la expansién de sus
posibilidades de interaccién, produccion y autonomia en el uso del idioma. Desde esta
perspectiva, la mediacion digital permite: (a) Ampliar la exposicidn al idioma inglés; (b)
Favorecer la interaccion comunicativa; (c) Integrar habilidades linguisticas y (d) Promover

autonomia y confianza. Este constructo evidencia que la tecnologia no solo apoya el
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aprendizaje del idioma inglés, sino que expande sus posibilidades comunicativas cuando se

integra desde enfoques activos.

Innovacion pedagodgica contextualmente situada (IPCS)

La innovacion pedagdgica contextualmente situada se concibe como el proceso
mediante el cual la integracidn de tecnologias educativas se configura en funcion de las
condiciones institucionales, sociales y culturales del contexto, reconociendo que la
transformacién pedagdgica no depende Unicamente del docente, sino de un entramado
estructural. Este constructo emerge de la comprension de que las experiencias docentes no
pueden analizarse de manera aislada. Por ejemplo, uno de los docentes logra una
integracion avanzada, otros casos evidencian limitaciones asociadas a conectividad,
infraestructura y formacion, lo que demuestra que la innovacién esta condicionada por

factores externos.

En este sentido, se retoma la idea de que “la tecnologia en educacidon nunca actia de
forma neutral; estd mediada por contextos y decisiones humanas” (Selwyn y Jandri¢, 2021,
p.5). Asimismo, la UNESCO (2023) sefala que “la transformacidn digital requiere

infraestructura y formacion docente continua” (p.11).

El modelo (IPCS) se configura como una propuesta interpretativa orientada a
comprender como la integracion de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés se
encuentra condicionada, posibilitada y limitada por el contexto en el que se desarrolla la
practica docente. A diferencia de modelos centrados en el uso, la intencién o el impacto de
la tecnologia, este enfoque sitla su atencién en el entramado de factores que configuran las

condiciones reales de innovacion.

En este sentido, la innovacidon no se asume como un resultado automatico del acceso
a herramientas digitales, sino como una construccion situada que emerge de la interaccién
entre el docente, la institucién y el entorno. Esto implica reconocer que las practicas
pedagdgicas no pueden analizarse de manera aislada, sino en relacién con las condiciones

que las hacen posibles o las restringen.

En este sentido, la dimensidn institucional-organizativa hace referencia a los

lineamientos pedagdgicos, las politicas internas y la cultura institucional que orientan el uso
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de tecnologias. En los documentos analizados (PEI IET Soledad Medina, 2025; gestion
académica IET Soledad Medina, 2025; Plan Institucional de Capacitaciones PIC Alcaldia
Chaparral, 2025; Informe de resultados Pruebas Saber Tolima, 2025), se promueve el
aprendizaje significativo y la integracién de TIC; sin embargo, su materializacién en el aula es

heterogénea, como se evidencia en las diferencias entre docentes.

Es asi como, la dimensién infraestructural-tecnolégica se relaciona con la
disponibilidad de recursos, conectividad y acceso a herramientas digitales. Esta dimensidn
resulta determinante en la practica, ya que limita o potencia las posibilidades de
implementacién. En otros casos, para los docentes las dificultades técnicas y de

conectividad inciden directamente en la baja integracidon tecnolégica.

En este sentido, la dimension formativo-profesional se vincula con los procesos de
capacitacioén, actualizacidn docente y desarrollo de competencias digitales. Aqui se observa
gue la innovacién no depende Unicamente de la disposicidn del docente, sino de las
oportunidades de formacién que le permitan apropiarse pedagégicamente de la tecnologia.
Por ello, el docente evidencia un desarrollo formativo consolidado, mientras que otros

docentes presentan limitaciones en este aspecto.

Por su parte, la dimensidn socio-pedagodgica del aula incorpora las dindmicas propias
del contexto educativo, incluyendo caracteristicas de los estudiantes, gestion del tiempo,
control del grupo y condiciones reales de ensefanza. Esta dimensidon permite comprender
por qué, en algunos casos, los docentes optan por prdcticas tradicionales que garantizan
estabilidad, como se logré observar durante la fenomenologia. Por lo tanto, el modelo se
representa como una estructura sistémica e interdependiente, en la que las dimensiones
interactuan de manera constante, configurando distintos escenarios de innovacién. De este
modo, la innovacién pedagdgica no se entiende como un punto de llegada, sino como un
proceso condicionado por multiples factores que influyen en la toma de decisiones del

docente.

En relacidn con las experiencias de los cinco docentes, se evidencia que la innovacién
se manifiesta de manera desigual, ejemplo de ello, donde las condiciones contextuales y

personales convergen favorablemente, permitiendo una integracion tecnoldgica
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significativa. En contraste, con evidencias de una practica tradicional coherente con sus
condiciones y concepciones, mientras que en otros escenarios reflejan tensiones derivadas
de limitaciones contextuales y formativas. Solamente una practica pedagdgica se sitla en

una zona intermedia donde la innovacién se da de manera parcial.

En consecuencia, el modelo IPCS permite comprender que la innovacién pedagdgica
no depende exclusivamente del docente ni de la tecnologia, sino de la articulacién entre
condiciones institucionales, recursos disponibles, procesos formativos y dinamicas del aula,

configurando asi una perspectiva situada, compleja y contextualizada del fendmeno

educativo.

Figura 8.

Modelo (IPCS) y su articulacion institucional
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Nota. Informacidn de las respuestas de los docentes del estudio relacionado dentro del

modelo. Corrales, (2025).

A diferencia del modelo MTPI, centrado en la intencionalidad pedagodgica, del CATPD
enfocado en el proceso de apropiacién docente, y del CCEMD orientado al impacto en la

competencia comunicativa del idioma inglés, el modelo IPCS se enfoca en las condiciones
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contextuales que hacen posible o limitan la innovacion pedagdgica, situando el analisis en el
entorno institucional y estructural, por lo que muestra que el modelo se compone de: (a)
Condiciones institucionales; (b) Infraestructura tecnoldgica; (c) Formacién docente y (d)
Cultura organizacional; este constructo permite comprender la innovacién como fendmeno

sistémico, superando enfoques centrados exclusivamente en el docente.

A continuacidn, la Tabla 7 sintetiza los constructos tedricos emergentes del estudio,
permitiendo evidenciar sus diferencias conceptuales, su anclaje en las experiencias docentes
y su aporte a la comprension del fendmeno. Esta comparacion responde a la necesidad de
delimitar con claridad el alcance de cada constructo, evitando superposiciones y

fortaleciendo la coherencia del modelo interpretativo propuesto.
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Tabla 8. Comparacion de los constructos tedricos del modelo interpretativo

Constructo Enfoque central Pregunta que Dimensiones clave Fundamento interpretativo Aporte diferencial
responde
MTPI Sentido ¢Cémo se usa la - Intencionalidad - Uso transformador Demuestra que la
(Mediacioén pedagdgico del uso  tecnologia en funcidn comunicativa efectividad de la tecnologia
Tecnoldgica de la tecnologia del aprendizaje del - Usoinstrumental depende de la intencion

Pedagdgicamente
Intencionada)

idioma inglés?

Coherencia didactica

pedagdgica, no del recurso en
si para desarrollar las

- Interacciéon competencias comunicativas
significativa en inglés.
CATPD Proceso de ¢Como evoluciona el - Cognitivo- - Nivel inicial Propone la
(Continuo de apropiacion docente en su interpretativa apropiacion como proceso
Apropiacion docente relacion con la dinamico, no como estado fijo
Tecnoldgico- tecnologia para el - Desarrollo - Nivel intermedio para desarrollar las
Pedagdgica desarrollo de las profesional competencias comunicativas
Docente) competencias en inglés.
comunicativas en S - Nivel avanzado
L - Materializacidn
inglés? .
pedagdgica
- Reflejo de tensidn
- Reflexividad situada
CCEMD Impacto ¢Como influye la - Exposicidn - Expansion significativa Explica que la
(Competencia en el aprendizaje tecnologia en la multimodal tecnologia amplia el uso del

Comunicativa
Expandida
mediante
Mediacion
Digital)

del estudiante

competencia
comunicativa del
idioma inglés?

Interaccion digital

Produccion
linguistica

Autonomia
comunicativa

- Expansién parcial

- Expansién limitada

- Expansion no
consolidada

idioma inglés cuando genera
interaccion real.
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IPCS

(Innovacién
Pedagdgica
Contextualmente
Situada)

Condicion
es del contexto
educativo

¢Qué factores
posibilitan o limitan
la innovacion?

Institucional-
organizativa

Infraestructura
tecnoldgica

Formacion docente

Dinamica del aula

Condiciones favorables

Limitaciones
contextuales

Pedagogia tradicional

Evidencia que la
innovacién depende del
contexto, no solo del docente
o la tecnologia para
desarrollar las competencias
comunicativas en inglés.

Nota. Informacion de las respuestas de los informantes frente a los constructos generados con la triangulacion de la informacion recolectada.

Corrales, (2025).
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En conjunto, los constructos no deben entenderse como categorias aisladas, sino
como dimensiones complementarias que permiten comprender la integracién de
tecnologias educativas desde multiples niveles: la intencion pedagégica (MTPI), el proceso
docente (CATPD), el impacto en el aprendizaje (CCEMD) y las condiciones contextuales
(IPCS). Esta articulacién permite una comprensiéon mas amplia, compleja y situada del

fendmeno estudiado.

Figura 9.

Articulacion de constructos
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Nota. Andlisis de la informacién entre el método fenomenoldgico y los constructos.

Corrales, (2026).

Constructos tedricos interpretativos (CTI)

A partir del proceso de comprensién fenomenoldgica de las experiencias docentes,
no se deriva un modelo en sentido estructural o prescriptivo, sino un conjunto de

constructos tedrico-interpretativos que permiten dar cuenta de las formas en que se
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configura la integracidn de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés como lengua

extranjera.

Estos constructos no se presentan como categorias cerradas, sino como sintesis
comprensivas de la experiencia vivida, en las que convergen significados, tensiones y
variaciones identificadas en los relatos docentes y en su contraste con la practica observada.
En este sentido, se asume que comprender precede a teorizar, en la medida en que, como
sefiala Van Manen (2016), “la fenomenologia busca describir el significado de la experiencia
tal como es vivida” (p.26). Desde esta perspectiva, los constructos emergen como formas
de inteligibilidad que permiten interpretar el fendmeno sin reducir su complejidad,
reconociendo que la relacion entre tecnologia y ensefianza no es lineal ni homogénea, sino

profundamente situada.

El andlisis evidencio que la integracién tecnoldgica educativa se configura en la
interseccion entre lo que el docente concibe, lo que logra implementar y las condiciones en
las que desarrolla su practica. Esta articulacion permitié identificar cuatro nucleos
comprensivos que, mas que clasificar a los docentes, permiten leer sus experiencias en

movimiento.

En primer lugar, se reconoce que el uso de la tecnologia adquiere sentido en funcion
de la intencién pedagodgica que lo orienta, lo cual se hace evidente al contrastar
configuraciones en las que la mediacion digital favorece la interaccion de las competencias
comunicativas en inglés, frente a otras en las que la tecnologia se limita a apoyar la
exposicién de contenidos. En segundo lugar, la apropiacion tecnoldgica educativa se revela
COmMOo un proceso progresivo, atravesado por trayectorias formativas, niveles de confianza 'y
experiencias previas. En este punto, las tensiones observadas y la discrepancia entre
discurso y prdctica en los docentes permiten comprender que la apropiacién no ocurre de
manera lineal, sino en medio de avances y resistencias para desarrollar las competencias

comunicativas en inglés dentro del aula.

En tercer lugar, se identificé que la didactica de tecnologias educativas puede

ampliar las posibilidades de uso del idioma inglés, siempre que se generen condiciones de
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interaccidn, produccién y participacién. Sin embargo, cuando estas condiciones no se

consolidan, la tecnologia no logra trascender su funcidn instrumental.

Por ello, se evidencioé que las prdacticas docentes no pueden desligarse del contexto
institucional en el que se desarrollan. Si bien los documentos institucionales promueven el
uso de tecnologias educativas y el desarrollo de competencias comunicativas en inglés,
como se plantea en el PEI IET Soledad Medina (2025) al sefalar la necesidad de formar
estudiantes capaces de “usar las TIC y comunicarse con el mundo”, su materializacién en el
aula depende de factores como la infraestructura, la formacién docente y las dinamicas

propias del contexto.

En coherencia con el método fenomenolégico de orientacion interpretativa, estos
constructos no pretenden generalizar resultados, sino ofrecer comprensiones situadas que
permitan ampliar la lectura del fendmeno en contextos similares. Como resalta Finlay
(2011), “la interpretacién fenomenoldgica implica un movimiento desde la descripcién hacia
la construccién de significado” (p.18), lo cual legitima la formulacién de constructos como
sintesis comprensivas de la experiencia. En este sentido, el presente estudio doctoral asume
gue la teorizacion no se desarrolla al margen de la experiencia, sino como una forma de

organizarla e interpretarla, manteniendo su anclaje en las vivencias de los participantes.

En conjunto, los constructos tedrico-interpretativos (MTPI; CATPD; CCEMD y IPCS)
permitieron comprender que la integracion de tecnologias educativas en la ensefianza del
inglés para desarrollar las competencias comunicativas, no responde a un Unico patron, sino
a configuraciones diversas en las que interactian concepciones pedagdgicas, procesos de
apropiacién, posibilidades de mediacién y condiciones contextuales. Esta comprensién no
simplifica el fendmeno, sino que lo sitla en su complejidad, reconociendo que la
transformacién educativa no depende exclusivamente de la tecnologia, sino de la manera

en que esta es interpretada y vivida en la practica docente.
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Figura 10.

Integracion de los constructos tedricos

CONSTRUCTO TEORICO INTERPRETATIVO (CT1):

Integracion de tecnologias educativas en la enseflanza del inglés como lengua extranjera
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Nota. Andlisis de los constructos tedricos. Corrales, (2026).

La representacion del CTl sintetiza la comprensién alcanzada en torno a la
integracion de tecnologias educativas en el desarrollo de las competencias comunicativas en
inglés, evidenciando que este proceso no responde a una légica Unica ni homogénea, sino a
configuraciones diversas que emergen de la interaccidn entre intencionalidad pedagdgica,
procesos de apropiacion docente, posibilidades de mediacién comunicativa y condiciones
contextuales, como se ha reflejado en los constructos primarios de este estudio

fenomenoldgico.

En este sentido, los constructos que lo conforman no operan de manera aislada, sino
gue se entrelazan en la prdctica, dando lugar a experiencias pedagodgicas diferenciadas,
como se evidencia en las distintas configuraciones del fendmeno, esta variabilidad confirma
gue la integracion tecnoldgica no depende exclusivamente del acceso a herramientas o de
orientaciones institucionales, sino de la manera en que el docente interpreta, adapta y

resignifica su uso en el aula.
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De igual forma, el contraste entre los lineamientos institucionales y las practicas
docentes permite reconocer que, aunque existe un horizonte pedagdgico que promueve el
desarrollo de competencias comunicativas mediadas por tecnologias, su concrecién se
encuentra mediada por factores formativos, estructurales y experienciales que configuran

distintos niveles de integracion.

En consecuencia, el CTl no se presenta como un esquema explicativo cerrado, sino
como una lectura comprensiva del fenédmeno que permite visibilizar sus tensiones,
posibilidades y matices, aportando una perspectiva situada que contribuye a enriquecer la
comprension de las competencias comunicativas en el idioma inglés en contextos

educativos mediados por tecnologias.

En tal sentido, la teorizacién desarrollada permite comprender que la integracion
didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés no puede ser explicada desde
relaciones lineales entre uso tecnoldgico y aprendizaje, sino como una configuracion
compleja en la que convergen dimensiones pedagdgicas, procesos de apropiacidon docente,
dindmicas comunicativas y condiciones contextuales. Desde esta perspectiva, los
constructos formulados no operan como modelos prescriptivos, sino como marcos
interpretativos que permiten comprender la variabilidad del fendmeno en contextos
educativos reales. Esta comprensién aporta una lectura mas profunda de la relacién entre
tecnologia y ensefanza de lenguas, desplazando el énfasis desde el recurso hacia la

experiencia pedagdgica que le otorga sentido.
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SECCION VI

CONSIDERACIONES FINALES

Reflexiones en atencidn a los objetivos de investigacion

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a develar las concepciones
pedagdgicas que sustentan la integracion de tecnologias educativas en la ensefianza del
inglés, se identificd que las experiencias docentes se manifiestan desde perspectivas
diversas que oscilan entre posturas tradicionales, aproximaciones funcionales y mediaciones
pedagdgicas mas activas; los hallazgos evidenciaron que las tecnologias adquieren sentidos
diferenciados segun las trayectorias profesionales, las creencias pedagdgicas y las formas

particulares de comprender la ensefanza del inglés.

En este sentido, los hallazgos evidencian que la incorporacién de tecnologias no
responde a un proceso homogéneo ni lineal, sino a configuraciones diversas en las que
intervienen concepciones pedagdgicas, trayectorias profesionales, niveles de apropiacion
tecnolégica y condiciones contextuales. Esta comprensidn se sustenta en la variabilidad
observada entre los docentes participantes, donde se identifican desde practicas con un uso
instrumental de la tecnologia hasta experiencias en las que esta se integra de manera

intencionada como mediadora del aprendizaje.

En relacién con el segundo objetivo especifico, orientado a describir las experiencias
didacticas mediadas por tecnologias educativas, se identificé una diversidad de practicas
pedagdgicas que oscilan entre usos instrumentales y experiencias de mediacion mas activas
e interactivas. El analisis permitié reconocer que la efectividad de la tecnologia en el
desarrollo de competencias comunicativas en inglés no depende de su presencia en el aula,
sino del sentido pedagdgico que orienta su uso. En aquellos casos donde la mediacién
tecnoldgica se articula con propdsitos comunicativos claros, se generan escenarios de
interaccidn, participacion y produccidn lingtistica que favorecen el aprendizaje. Por el
contrario, cuando su uso se limita a funciones de apoyo o reproduccion de contenidos, su

impacto en el desarrollo de competencias resulta restringido.
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Respecto al tercer objetivo especifico, centrado en interpretar la contribucion de las
practicas mediadas por tecnologias al fortalecimiento de competencias comunicativas, los
hallazgos permitieron reconocer que el impacto pedagdgico de las TIC depende de la
intencionalidad didactica y de las posibilidades de interaccion comunicativa que el docente
logra promover en el aula. De igual forma, se evidencio que la apropiacion tecnoldgica
docente adquiere sentido como un proceso progresivo, atravesado por experiencias
formativas, niveles de confianza y condiciones del entorno. Este proceso no se desarrolla de
manera uniforme, sino que presenta avances, tensiones y contradicciones, como se observa
en la discrepancia entre el discurso y la practica en algunos docentes, lo cual permite

comprender la integracién tecnolégica como un fendmeno en construccion.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico permitid elaborar constructos tedrico-
interpretativos orientados a comprender la integracidon didactica de tecnologias educativas
desde una perspectiva situada y fenomenoldgica. Estos constructos, desarrollados en la
Seccidn V, emergieron de la articulacidn entre las categorias interpretativas, las experiencias
docentes y las tensiones identificadas en el contexto educativo, posibilitando una
comprensién mas profunda de las relaciones entre mediacidén pedagdgica, apropiacion

tecnolégica, competencias comunicativas e innovacién contextualizada.

Aportes teoricos de la investigacion. En este marco, la investigacién aporta una
comprensién situada de la integracién tecnoldgica en la enseianza del inglés, al evidenciar
gue este proceso emerge en la interaccidn entre cuatro dimensiones fundamentales: la
intencionalidad pedagdgica del docente, su proceso de apropiacion tecnoldgica, las
posibilidades de mediacién comunicativa y las condiciones contextuales que rodean la

practica educativa.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuye a ampliar la comprension de la
relacion entre tecnologia y ensefianza de lenguas, al mostrar que la integracién de
herramientas digitales no garantiza por si misma la transformacién pedagdgica, sino que
requiere ser mediada por procesos de resignificacion docente y condiciones contextuales
favorables. En este sentido, se reafirma que la innovacidn educativa no reside en la
tecnologia, sino en la manera en que esta es incorporada en la practica. De este modo, el

estudio amplia las comprensiones existentes sobre integracion tecnoldgica en la ensefianza

161



de lenguas, al interpretar el fendmeno desde las experiencias vividas de los docentes y no

Unicamente desde enfoques instrumentales o tecnocéntricos.

Para concluir, se reconoce que el presente estudio no busca generalizar resultados,
sino ofrecer una lectura comprensiva del fenédmeno en un contexto especifico. No obstante,
las interpretaciones aqui desarrolladas pueden servir como punto de referencia para
investigaciones futuras que aborden la integracion de tecnologias educativas en la
ensefanza de lenguas desde perspectivas cualitativas y situadas. Por ende, comprender la
ensefanza del inglés mediada por tecnologias educativas implica reconocer que su potencial
transformador no se encuentra en la herramienta en si misma, sino en la experiencia
pedagdgica que el docente logra construir en interaccidn con sus estudiantes y en didlogo

con el contexto en el que ensena.

Aportes pedagdgicos y diddcticos. En articulacion con el analisis documental, se
identificd que la institucién promueve, desde sus lineamientos pedagdgicos y de gestidn
académica, el uso de tecnologias educativas como medio para fortalecer el aprendizaje
significativo y el desarrollo de competencias comunicativas. El Proyecto Educativo
Institucional plantea la formacién de estudiantes capaces de interactuar con el entorno
mediante el uso de TIC, mientras que los planes institucionales enfatizan la importancia de
la formacién docente y el uso pedagdgico de la tecnologia como ejes de calidad educativa

(PEI'IET Soledad Medina, 2025).

Sin embargo, al contrastar estas orientaciones con las practicas observadas, se
evidencia una brecha entre el discurso institucional y su materializacién en el aula. Esta
distancia no debe interpretarse como una falla, sino como una expresidn de la complejidad
del fenédmeno educativo, en el que las politicas y lineamientos requieren ser apropiados,

interpretados y adaptados por los docentes en funcidn de sus realidades.

En términos practicos, los hallazgos invitan a fortalecer los procesos de formacién
docente en el uso pedagdgico de las tecnologias, no solo desde el desarrollo de habilidades
técnicas, sino desde la reflexion sobre su sentido didactico. Asimismo, se hace necesario
promover condiciones institucionales que faciliten la implementacidn de estrategias

innovadoras, garantizando recursos, acompafiamiento y espacios de reflexién pedagdgica.
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Los hallazgos permiten reconocer que las tecnologias educativas adquieren valor
pedagdgico cuando son integradas como mediaciones intencionadas orientadas a fortalecer
procesos de escucha, lectura, escritura, interaccién oral y produccién comunicativa en

inglés, trascendiendo usos decorativos o exclusivamente instrumentales.

Aportes metodoldgicos. Desde el punto de vista metodolégico, la investigacidon
evidencid que el enfoque fenomenoldgico permitié comprender las experiencias docentes
relacionadas con la integracién de tecnologias educativas desde la perspectiva de los
propios participantes. El proceso de categorizacién, estructuracién, contrastaciény
teorizacion posibilitd transitar desde las voces y experiencias vividas hacia una comprension
interpretativa del fendmeno. La utilizacidn de entrevistas semiestructuradas, diarios de
campo y analisis documental favorecié una comprensién amplia y situada de la practica
educativa, permitiendo reconocer tensiones, contradicciones y significados que dificilmente

podrian identificarse desde enfoques exclusivamente descriptivos o cuantitativos.

Asimismo, la fenomenologia hermenéutica permitié reconocer que la experiencia
docente no constituye una realidad homogénea, sino una construccién dindmica atravesada
por factores pedagogicos, contextuales y relacionales que influyen en la apropiacion

tecnolégica y en las formas de mediacién educativa.

Limitaciones del estudio. Entre las limitaciones del estudio se reconoce el caracter
situado de la investigacion, desarrollada en una institucidon educativa especifica y con un
numero reducido de informantes, lo cual no permite generalizar los resultados a otros
contextos educativos. Asimismo, las condiciones de conectividad, disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y particularidades institucionales influyeron en las dindmicas de integracién
tecnolégica observadas durante el proceso investigativo. De igual manera, la proximidad de
la investigadora con el contexto estudiado implico un ejercicio constante de reflexividad
fenomenoldgica y vigilancia interpretativa, orientado a reconocer las propias

precomprensiones y evitar interpretaciones reduccionistas de las experiencias docentes.

Recomendaciones y proyecciones. A partir de los hallazgos alcanzados, se
recomienda fortalecer los procesos de formacion docente en integracion didactica de

tecnologias educativas, priorizando no solo el desarrollo de habilidades técnicas, sino
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también la reflexion pedagdgica sobre el sentido de la mediacidn digital en la ensefianza del
inglés. Del mismo modo, se considera pertinente desarrollar investigaciones centradas en el
analisis de las competencias comunicativas de los estudiantes en escenarios mediados por
tecnologias, asi como estudios comparativos entre contextos rurales y urbanos que
permitan ampliar la comprensién de las dindmicas de apropiacién tecnolégica en diferentes
realidades educativas. Igualmente, futuras investigaciones podrian profundizar en la
evaluacién de modelos pedagdgicos y estrategias tecnoldgicas orientadas al fortalecimiento
de habilidades comunicativas en inglés, particularmente en contextos educativos con

limitaciones de infraestructura y conectividad.

Por consiguiente, la investigacidn permitié comprender que la integracién didactica
de tecnologias educativas en la ensenanza del inglés constituye un fendmeno complejo,
dindmico y situado, cuya comprension trasciende el uso instrumental de herramientas
digitales. Los hallazgos evidenciaron que el potencial pedagdgico de las tecnologias emerge
cuando estas son mediadas desde intenciones formativas claras, articuladas con
experiencias comunicativas contextualizadas y procesos reflexivos de apropiacién docente.
En consecuencia, la ensefianza del inglés mediada por tecnologias no puede comprenderse
Unicamente desde la disponibilidad de recursos, sino desde las relaciones de sentido que los

docentes construyen entre pedagogia, comunicacidn, contexto y experiencia educativa.
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ANEXO A-1

ENTREVISTAS APLICADAS

Informante 1

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES DE INGLES INSTITUCION EDUCATIVA

1.

TECNICA SOLEDAD MEDINA

¢Qué entiende usted por mediacion pedagdgica apoyada en tecnologias educativas
dentro del area de inglés y cdmo se configura esta en los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera?

Bueno, yo entiendo la mediacién pedagdgica con tecnologias como ese apoyo que uno
utiliza para facilitar el aprendizaje, ési?, pero siempre teniendo claro que la tecnologia
no reemplaza al docente. En el area de inglés, pues, yo considero que sirve para
reforzar contenidos, para mostrar videos, audios, presentaciones, y que los
estudiantes escuchen otros acentos. En mi experiencia, la mediacién se da cuando uno
planea la clase pensando en que el recurso tecnoldgico ayude a que el estudiante
comprenda mejor, por ejemplo, una estructura gramatical o un vocabulario. Aunque
debo decir que al inicio uno lo ve mas como un complemento, no como el centro del
proceso, porque venimos de una formacién mas tradicional, entonces ahi uno va
aprendiendo poco a poco.

Desde una perspectiva tedrica, équé funcion cumplen las tecnologias educativas en
la formacidn linglistica en inglés y cuales son los enfoques o fundamentos
pedagdgicos que sustentan su integracion en los procesos educativos?

Desde lo tedrico, yo diria que las tecnologias cumplen una funcién de apoyo, de
refuerzo, incluso de motivacion. Se habla mucho de que el estudiante aprende mejor
cuando ve, escucha y practica, y ahi la tecnologia entra a jugar un papel importante.
Yo no manejo tan profundamente las teorias nuevas, pero si entiendo que hay
enfoques como el constructivismo que dicen que el estudiante construye su
aprendizaje, y las tecnologias permiten eso, siempre y cuando uno las use con sentido
pedagdgico. No es solo poner un video, sino saber para qué se pone y qué se espera
gue el estudiante haga con eso.

¢Cuales son los principios pedagdgicos, didacticos o contextuales que orientan la
seleccion y articulacidén de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés?
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En mi caso, yo selecciono las herramientas pensando mucho en el contexto, en los
estudiantes que tengo, en si hay internet o no, porque eso es una realidad. También
pienso en que la herramienta sea sencilla, que no complique mas la clase. Uno como
docente con muchos afos de experiencia busca que la tecnologia no se vuelva un
problema, sino una ayuda. Entonces, el principio para mi es la funcionalidad, que
realmente sirva para ensefiar el tema que estoy trabajando y que los estudiantes
puedan entenderla.

¢Qué herramientas tecnoldgicas emplea en la ensefianza del inglés y con qué
propésitos didacticos las integra en su practica docente?

Yo uso principalmente el computador, el video beam, presentaciones en PowerPoint,
algunos videos de YouTube y audios para listening. También uso Classroom cuando
se puede, para dejar talleres o actividades. El propdsito es reforzar lo visto en clase,
gue los estudiantes practiquen un poco mas en casa. No uso tantas plataformas
nuevas porque, la verdad, requieren tiempo para aprenderlas, y a veces uno no
cuenta con ese tiempo.

¢Qué estrategias o actividades didacticas ha disefiado con apoyo tecnolégico para la
ensefanza del inglés y con qué intencionalidades pedagdgicas las orienta?

He disefado actividades como guias digitales en teams, sobre todo durante la
pandemia, talleres en Classroom, escuchar dialogos y responder preguntas, repetir
vocabulario con audios. La intencion pedagégica siempre ha sido que el estudiante
escuche mas el idioma, porque eso es algo que antes no se tenia tanto. También
busco que participen, aunque a algunos les cuesta cuando se sale de lo tradicional.
Ahi uno va intentando, probando, a ver qué funciona mejor.

¢Podria describir una experiencia significativa de ensefanza del inglés mediada por
tecnologia, incluyendo las principales dificultades o limitaciones enfrentadas en su
implementacion?

Recuerdo una experiencia con videos cortos en inglés donde los estudiantes tenian que
identificar expresiones cotidianas. Fue significativa porque se motivaron bastante, pero
también hubo dificultades, como el internet que se caia o el sonido que no funcionaba bien.
Eso a veces desanima, pero uno aprende a tener un plan B. Aun asi, los estudiantes recordaron
mejor el vocabulario porque lo vieron en un contexto real y eso los marcé.
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7.

10.

11.

¢Qué transformaciones ha experimentado su practica docente al afrontar los
desafios tecnoldgicos del contexto educativo relacionados con la infraestructura, la
conectividad o el manejo de plataformas digitales, y como estos han incidido en la
motivacion y participacion comunicativa en las clases de inglés?

Mi practica ha cambiado en el sentido de que ahora planeo pensando si puedo
apoyar la clase con algun recurso tecnoldgico. Antes no era asi. También he tenido
gue aprender a usar plataformas bdsicas, lo cual no ha sido facil, pero se hace por los
estudiantes. Eso ha ayudado a que algunos participen mas, sobre todo los que son
mas visuales, aunque todavia hay limitaciones fuertes por la conectividad.

Desde su practica docente, éde qué manera el uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?

Las tecnologias favorecen sobre todo la escucha y la lectura, porque hay muchos
recursos disponibles. El habla y la escritura requieren mas acompafiamiento, pero los
videos y audios ayudan a que los estudiantes se familiaricen con el idioma. Yo he
notado que cuando escuchan mas inglés, se atreven un poco mas a hablar, aunque
sea con errores, y yo les digo, aunque sea machetien el inglés con spanglish, pero
hagan el deber de hablar.

¢De qué manera una herramienta tecnolégica puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas mas alla de su uso técnico en el aula de inglés?

Una herramienta tecnoldgica puede favorecer las competencias cuando se usa con
una intencion clara. No es solo prender el computador, sino generar interaccion,
preguntas, reflexion. Por ejemplo, después de un video, hacer que el estudiante opine,
escriba algo, relacione con su contexto. Ahi la tecnologia deja de ser solo técnica y se
vuelve pedagdgica.

Desde su perspectiva, ¢qué transformaciones se han configurado en la dinamica
pedagdgica del aula cuando se integran tecnologias en relacion con el desarrollo
comunicativo en inglés?

La dinamica cambia porque el estudiante se siente mas atraido, la clase no es tan
mondtona, y para ellos es muy cool. Sin embargo, también exige mas control y
organizacién. Cuando se logra, se ve mas participacién y mas interés por
comunicarse en inglés, aunque sea de manera basica.

¢Como inciden los contextos institucionales, sociales o culturales para que las
practicas tecnoldgicas favorezcan o limiten el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

El contexto institucional influye mucho. Si no hay buena infraestructura, es dificil

innovar. También el contexto social, porque muchos estudiantes no tienen internet
en casa. Eso limita bastante, aunque uno trata de adaptarse y buscar alternativas.
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12. Desde su experiencia, équé orientaciones considera pertinentes para fortalecer la
integracién diddactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés en
contextos similares al suyo?

Pues la verdad considero que se necesita mas capacitacién docente, pero desde lo
practico, no tan tedrico. También mejorar la infraestructura y entender que la
tecnologia debe ir de la mano con la pedagogia, no solo como moda. Poco a poco,
pero con sentido.
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ANEXO A-2

Informante 2

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES DE INGLES INSTITUCION EDUCATIVA

1.

TECNICA SOLEDAD MEDINA

¢Qué entiende usted por mediacidén pedagdgica apoyada en tecnologias educativas
dentro del area de inglés y cdmo se configura esta en los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera?

Bueno, cuando uno habla de mediacién pedagdgica apoyada en tecnologias, yo lo
entiendo como ese acompaifiamiento que se hace al estudiante usando ciertos
recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje del inglés. En mi caso, la mediacion
no es que todo gire alrededor de la tecnologia, sino que esta se convierta en una
ayuda, en una herramienta que complemente la explicacién del docente. En los
procesos de ensefianza del inglés, se configura cuando uno planea la clase y piensa:
“bueno, aqui un audio, aqui un video, aqui una actividad digital puede ayudar”. Sin
embargo, considero que la mediacion sigue estando principalmente en el docente,
porgue es quien orienta, explica y contextualiza el uso de esas herramientas.

Desde una perspectiva tedrica, équé funcion cumplen las tecnologias educativas en
la formacidn linglistica en inglés y cudles son los enfoques o fundamentos
pedagdgicos que sustentan su integracion en los procesos educativos?

Desde una perspectiva tedrica, yo considero que las tecnologias educativas cumplen
una funcion motivadora y facilitadora del aprendizaje. Se habla mucho de teorias
donde el estudiante es mas activo, donde aprende haciendo, y las tecnologias
permiten eso en cierta medida. No soy experta en teorias modernas, pero entiendo
gue enfoques como el aprendizaje significativo o el constructivismo respaldan el uso
de estas herramientas, siempre y cuando se integren de manera consciente. En inglés,
las TIC ayudan a que el estudiante tenga mas contacto con el idioma, algo que antes
era muy limitado.

¢Cuales son los principios pedagdgicos, didacticos o contextuales que orientan la
seleccion y articulacién de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés?

Para mi, los principios que orientan la seleccién de herramientas tienen que ver
mucho con la realidad del contexto. Uno no puede escoger una plataforma muy
sofisticada si no hay buena conectividad o si los estudiantes no saben manejarla.
También considero importante que la herramienta sea clara, préactica y que no quite
mas tiempo del que aporta. A veces menos, es mas, y una herramienta bien usada
logra mejores resultados que muchas usadas sin un propésito claro.
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¢Qué herramientas tecnolégicas emplea en la ensefianza del inglés y con qué
propositos didacticos las integra en su practica docente?

Yo utilizo principalmente el computador, el video beam, presentaciones, audios para
listening y algunos videos educativos, y a veces la plataforma de classroom. Creo que
es lo que todos hacemos aqui en el soledad, a excepcién de la compafiera mas joven
gue hace mucha cosa con los chicos. Sin embargo, el propédsito de todos
independientemente de cémo lo hagamos, es apoyar el aprendizaje, reforzar
vocabulario y estructuras gramaticales, y dar continuidad al trabajo fuera del aula
cuando es posible.

¢Qué estrategias o actividades didacticas ha disefiado con apoyo tecnolégico para la
ensefanza del inglés y con qué intencionalidades pedagdgicas las orienta?

He disefado actividades como talleres digitales, ejercicios de comprensién auditiva,
lectura guiada con apoyo de videos y algunas evaluaciones en linea sencillas. La
intencién pedagdgica es reforzar lo visto en clase y darle al estudiante la
oportunidad de practicar de manera auténoma, aunque siempre con
acompafiamiento, porque no todos tienen la misma facilidad para trabajar solos con
tecnologia.

¢Podria describir una experiencia significativa de ensefanza del inglés mediada por
tecnologia, incluyendo las principales dificultades o limitaciones enfrentadas en su
implementacion?

Una experiencia significativa fue trabajar canciones en inglés con apoyo de videos y
letras digitales. Los estudiantes se mostraron mas motivados y participativos. Sin
embargo, hubo dificultades con el acceso a internet y con el manejo del audio. A pesar
de eso, se logré que los estudiantes comprendieran mejor el vocabulario y se
interesaran mds por la pronunciacién.

¢Qué transformaciones ha experimentado su practica docente al afrontar los
desafios tecnoldgicos del contexto educativo relacionados con la infraestructura, la
conectividad o el manejo de plataformas digitales, y como estos han incidido en la
motivacion y participacion comunicativa en las clases de inglés?

Mi practica docente ha cambiado en el sentido de que ahora intento integrar mds
recursos tecnoldgicos que antes no utilizaba. Ha sido un proceso gradual, no facil,
porque implica aprender cosas nuevas. Esto ha incidido positivamente en la
motivacion de algunos estudiantes, aunque todavia hay quienes prefieren el método
tradicional.

Desde su practica docente, ¢de qué manera el uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?
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10.

11.

12.

Las tecnologias favorecen principalmente la competencia de escucha y lectura. A
través de audios y textos digitales, los estudiantes se exponen mds al idioma. El habla
y la escritura requieren un trabajo mas guiado, pero la tecnologia sirve como apoyo
para iniciar esos procesos.

¢De qué manera una herramienta tecnolégica puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas mas alla de su uso técnico en el aula de inglés?

Una herramienta tecnoldgica favorece competencias cuando se usa con una intencion
pedagdgica clara. No se trata solo de usarla, sino de generar reflexion, analisis y
participacién. Cuando el estudiante entiende para qué sirve, el aprendizaje es mas
significativo.

Desde su perspectiva, ¢qué transformaciones se han configurado en la dindmica
pedagdgica del aula cuando se integran tecnologias en relacion con el desarrollo
comunicativo en inglés?

La dinamica del aula se vuelve un poco mas activa y participativa écierto? Los
estudiantes muestran mds interés, aunque también se requiere mayor organizacién y
control, porque a veces se me quieren volver locos y de paso también enloquecerme.
Pero no es un secreto que la tecnologia cambia el ritmo de la clase y exige una
planificacion mas cuidadosa.

¢Coémo inciden los contextos institucionales, sociales o culturales para que las
practicas tecnoldgicas favorezcan o limiten el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

El contexto institucional influye bastante, sobre todo porque somos un colegio publico
y a los profes nos toca trabajar con las uias. La falta de recursos, conectividad y
capacitacién limita muchas iniciativas. También el contexto social de los estudiantes
incide, porque no todos tienen acceso a tecnologia en casa y algunos de nuestros
estudiantes son de escasos recursos y vienen de zonas rurales.

Desde su experiencia, ¢qué orientaciones considera pertinentes para fortalecer la
integracion didactica de tecnologias educativas en la ensefanza del inglés en
contextos similares al suyo?

Considero necesario fortalecer la capacitacién docente, mejorar la infraestructura y

promover un uso pedagogico real de las tecnologias, no solo instrumental. Todo debe
estar alineado con los objetivos de aprendizaje del inglés.
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ANEXO A-3

Informante 3

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES DE INGLES INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA SOLEDAD MEDINA

1. ¢Qué entiende usted por mediacion pedagdgica apoyada en tecnologias educativas
dentro del drea de inglés y como se configura esta en los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera?

Bueno... a ver... cuando se habla de mediacién pedagégica apoyada en tecnologias, yo
siento que hoy en dia ese concepto se ha ampliado demasiado. Para mi, la mediacion
siempre ha estado en el docente, en la explicacidn clara, en la disciplina del aulay en
la exigencia académica. Ahora, si hablamos de tecnologia, yo considero que el
computador y el video beam ya cumplen perfectamente esa funcién mediadora. Con
eso uno proyecta ejemplos, audios, textos, y listo. No considero que sea necesario
complicar mas el proceso con tantas plataformas. ¢Si me entiende? Porque al final, el
estudiante aprende cuando hay rigor, no cuando hay tanta distraccion tecnoldgica.

2. Desde una perspectiva tedrica, équé funcion cumplen las tecnologias educativas en
la formacidn linglistica en inglés y cudles son los enfoques o fundamentos
pedagdgicos que sustentan su integracion en los procesos educativos?

Desde lo tedrico, claro, uno escucha que las tecnologias son importantes, que el
estudiante es el centro, que el aprendizaje es mas activo... todo eso estd muy bien en
el papel. Pero en la practica, uno ve que, si no hay control, si no hay exigencia, el
estudiante se relaja demasiado. Yo vengo de una escuela donde se decia, y lo sigo
creyendo, que la letra con sangre entra, no en el sentido literal, sino en el sentido del
esfuerzo, de la disciplina. Entonces, la tecnologia puede apoyar, si, pero no puede
reemplazar la exigencia académica ni bajar la guardia en el aula.

3. ¢Cudles son los principios pedagdgicos, didacticos o contextuales que orientan la
seleccion y articulacidn de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés?

Mis principios son claros: sencillez, control y efectividad. Yo no selecciono
herramientas que no domino, porque eso genera desorden. Intenté usar Classroom y
Teams, pero sinceramente me costé mucho. Me perdia, no encontraba las tareas, los
estudiantes sabian mds que uno, y eso no es cdmodo. Entonces, opté por seguir
trabajando con lo que sé manejar bien: computador, video beam, fotocopias. éPara
qué complicarse mas? Yo ya estoy viejo para ponerme a jugar con eso y pasar colores
en el aula como si fuera novato.
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¢Qué herramientas tecnoldgicas emplea en la ensefianza del inglés y con qué
propésitos didacticos las integra en su practica docente?

Yo uso el computador para preparar mis clases, el video beam para proyectar textos,
ejercicios, audios, y uso muchas fotocopias. La fotocopia sigue siendo una herramienta
muy efectiva: el estudiante escribe, subraya, responde. No depende del internet ni de
plataformas que fallan. Para mi, con esas herramientas es suficiente para ensefiar
inglés de manera seria.

¢Qué estrategias o actividades diddcticas ha disefiado con apoyo tecnolégico para la
ensenanza del inglés y con qué intencionalidades pedagdgicas las orienta?

Mis estrategias se basan en ejercicios escritos, traduccion, lectura guiada, repeticion,
analisis gramatical. Uso audios proyectados desde el computador y guias impresas.
La intencidn pedagdgica es que el estudiante trabaje, se esfuerce y no se distraiga.
Yo considero que aprender un idioma requiere constancia y disciplina, no solo juegos
y tecnologia.

¢Podria describir una experiencia significativa de ensefianza del inglés mediada por
tecnologia, incluyendo las principales dificultades o limitaciones enfrentadas en su
implementacién?

Intenté una vez trabajar con Classroom porgque era una exigencia institucional. La
experiencia, siendo honesto, fue frustrante. No lograba subir bien las actividades, los
estudiantes decian que no les aparecia, otros que si. Perdimos mucho tiempo. Al final,
volvi a la fotocopia y al trabajo en clase. Ahi todo fluye mejor. éSera que uno esta viejo
para eso? Puede ser, pero también hay que ser realistas y eso todos lo tenemos a la
mano, es mas facil.

¢Qué transformaciones ha experimentado su practica docente al afrontar los
desafios tecnoldgicos del contexto educativo relacionados con la infraestructura, la
conectividad o el manejo de plataformas digitales, y cdmo estos han incidido en la
motivacion y participacion comunicativa en las clases de inglés?

Mi practica ha cambiado poco en ese sentido. He incorporado mas uso del video
beam y audios digitales, eso si. Reconozco que el contexto exige avanzar, adaptarse,
pero no es facil después de tantos anos enseiflando de una forma que ha dado
resultados. A veces siento que se exige mas tecnologia, pero menos profundidad
académica.

Desde su practica docente, ¢de qué manera el uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?

Las competencias comunicativas se desarrollan con practica constante. El listening lo
trabajo con audios, el reading con textos impresos, el writing con ejercicios escritos.
El speaking se da en el aula, cara a cara. No considero que una plataforma digital sea
indispensable para eso, esos mugres dispositivos lo Unico que hacen es distraelos.
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¢De qué manera una herramienta tecnolégica puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas mas alla de su uso técnico en el aula de inglés?

Una herramienta tecnoldgica solo sirve si no le quita autoridad al docente. Cuando el
estudiante siente que todo es juego, pierde el respeto por el proceso. Yo creo que no
hay que bajar la guardia. ¢ Usted no cree que a veces se exagera con tanta
tecnologia?

Desde su perspectiva, ¢qué transformaciones se han configurado en la dinamica
pedagdgica del aula cuando se integran tecnologias en relacién con el desarrollo
comunicativo en inglés?

La dindmica cambia, si, pero no siempre para bien. Se vuelve mas dispersa. Yo prefiero
un aula ordenada, donde el estudiante sepa que viene a aprender, no a jugar con el
celular o la plataforma, que ellos sepan que no tienen por qué pagarle a otra persona
para que les hagan o hacer ahi a las patadas las cosas.

¢Como inciden los contextos institucionales, sociales o culturales para que las
practicas tecnoldgicas favorezcan o limiten el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

El contexto institucional presiona mucho el uso de tecnologia, pero no siempre ofrece
la capacitacion real. El contexto cultural también influye: los estudiantes quieren todo
facil, rapido, y aprender un idioma no es asi.

Desde su experiencia, ¢qué orientaciones considera pertinentes para fortalecer la
integracion diddctica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés en
contextos similares al suyo?

Yo diria que la integracién debe ser gradual, respetando la experiencia docente. No se

puede imponer la tecnologia sin acompafiamiento real, que a veces es lo que quiere
hacer el rector y la SEDTOLIMA. Y siempre, siempre, sin perder el rigor académico.
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ANEXO A-4

Informante 4

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES DE INGLES INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA SOLEDAD MEDINA

1. ¢Qué entiende usted por mediacion pedagdgica apoyada en tecnologias educativas
dentro del drea de inglés y como se configura esta en los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera?

Pues... yo siento que la mediacidon pedagdgica con tecnologia es importante, pero
también siento que a veces se sobrevalora. En teoria suena muy bonito, pero en la
practica cuesta. Para mi, la mediacidon se da cuando uno logra que el estudiante
entienda, y eso no siempre depende de una plataforma. Yo uso el computador y el
video beam, y con eso logro explicar bien los temas. No me siento todavia cdmodo
usando tantas herramientas digitales.

2. Desde una perspectiva tedrica, équé funcion cumplen las tecnologias educativas en
la formacidn lingliistica en inglés y cudles son los enfoques o fundamentos
pedagdgicos que sustentan su integracion en los procesos educativos?

Desde lo tedrico, claro, las tecnologias apoyan el aprendizaje, eso uno lo sabe. Pero
una cosa es lo que dicen los documentos y otra lo que pasa en el aula. A mi me
hablaron mucho de Classroom y Teams, pero cuando intenté usarlos, me enredé
bastante. Me costd entender la légica de las plataformas. Entonces, uno empieza a
dudar, a preguntarse si realmente las necesita para enseiar bien.

3. ¢Cudles son los principios pedagdgicos, didacticos o contextuales que orientan la
seleccidn y articulacién de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés?

Yo selecciono herramientas que pueda manejar con seguridad. Prefiero algo sencillo,
gue no me haga perder tiempo en la clase. Porque cuando uno no domina la
herramienta, se nota, y el estudiante lo percibe. Eso genera inseguridad. Por eso sigo
usando fotocopias, guias impresas, computador y video beam.

4. ¢Qué herramientas tecnoldgicas emplea en la ensefianza del inglés y con qué
propésitos didacticos las integra en su prdactica docente?

Uso computador, video beam, audios, videos cortos. También muchas fotocopias.
Intenté Classroom y Teams, pero la verdad se me dificultd bastante. Me perdia en las
opciones, no sabia si los estudiantes habian entregado o no. Eso me generaba estrés,
entonces decidi no seguir usandolas.
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¢Qué estrategias o actividades didacticas ha disefiado con apoyo tecnolégico para la
ensenanza del inglés y con qué intencionalidades pedagdgicas las orienta?

Disefio talleres impresos, haciendo uso de mucho material fisico que he ido
coleccionando durante mis afios de trabajo, ejercicios escritos, actividades de lectura
y escucha con apoyo del video beam. La intencidn es que el estudiante trabaje paso
a paso. Me siento mas seguro asi. Tal vez no sea lo mas moderno, pero funciona.

¢Podria describir una experiencia significativa de enseianza del inglés mediada por
tecnologia, incluyendo las principales dificultades o limitaciones enfrentadas en su
implementacion?

Mi experiencia con plataformas fue mas bien negativa. Recuerdo una clase donde
intenté usar Teams para hacer una llamada con estudiantes de otro pais que estdn
con una compafiera que estudié conmigo y que vive en estados unidos y no pude
compartir bien la pantalla. Perdimos tiempo y los estudiantes se dispersaron y
desilusionaron porque querian tener contacto con gringos. Al final, volvi al tableroy a
la fotocopia. Ahi senti alivio, sinceramente.

¢Qué transformaciones ha experimentado su practica docente al afrontar los
desafios tecnoldgicos del contexto educativo relacionados con la infraestructura, la
conectividad o el manejo de plataformas digitales, y como estos han incidido en la
motivacion y participacién comunicativa en las clases de inglés?

Soy consciente de que necesito avanzar, adaptarme, actualizarme. No lo niego. Pero
me cuesta. A veces siento que no tuve la formacion suficiente para manejar estas
herramientas. Uno quiere hacerlo bien, pero el miedo a equivocarse estd ahi. ¢Eso le
pasa a muchos profes, no? Ay espero no ser el Unico de mis compafieros diciendo
estas cosas. A veces se siente uno muy nedfito digital al lado de esos muchachos.

Desde su practica docente, ¢de qué manera el uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?

Las competencias comunicativas se pueden trabajar sin tanta tecnologia. Yo lo hago
con ejercicios escritos, lectura, escucha guiada. El speaking se trabaja en clase, con
role-plays y simulaciones.

¢De qué manera una herramienta tecnolégica puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas mas alld de su uso técnico en el aula de inglés?

Una herramienta no garantiza aprendizaje. Si el docente no se siente seguro, la
herramienta se vuelve un obstaculo. Yo creo que primero uno debe dominar lo
basico antes de avanzar a cosas mas complejas.

Desde su perspectiva, ¢qué transformaciones se han configurado en la dindamica
pedagdgica del aula cuando se integran tecnologias en relacion con el desarrollo
comunicativo en inglés?
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12.

Cuando intento usar tecnologia que no manejo bien, la clase se desordena y me da
pena con los muchachos que son los que terminan manejando todo. En cambio, con
métodos mas tradicionales, la dindmica es mas controlada. Eso me da tranquilidad y
siento que puedo tenerlos bajo control ési me entiende?

¢Como inciden los contextos institucionales, sociales o culturales para que las
practicas tecnoldgicas favorezcan o limiten el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

El contexto institucional exige el uso de tecnologia, pero no siempre acompana el
proceso. El contexto social también influye, porque muchos estudiantes no tienen
acceso constante a internet y cuando lo tienen, aca es chaparral la conectividad es
perversamente inestable.

Desde su experiencia, ¢qué orientaciones considera pertinentes para fortalecer la
integracién diddactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés en
contextos similares al suyo?

Yo recomendaria mas acompafiamiento, menos presion y mas formacién practica.
Quiero avanzar, si, pero a mi ritmo. No es resistencia total, es dificultad real y Carlos
(el rector) a veces no logra entender. Para él es facil mandar desde el escritorio, pero
cuando se viene uno a la practica y al campo es donde se da cuenta que esa no es la
mama del chivo (asi no son las cosas).
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ANEXO A-5

Informante 5

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A DOCENTES DE INGLES INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA SOLEDAD MEDINA

1. ¢Qué entiende usted por mediacion pedagdgica apoyada en tecnologias educativas
dentro del drea de inglés y como se configura esta en los procesos de ensefianza del
inglés como lengua extranjera?

Para mi, la mediacion pedagdgica con tecnologias es el puente entre el contenido y la
experiencia del estudiante. O sea, no se trata solo de usar una herramienta digital por
usarla, sino de pensar como esa herramienta facilita que el estudiante interactie con
el idioma de forma mas natural y significativa. En inglés, la mediacién se da cuando la
tecnologia permite que el estudiante escuche, hable, lea y escriba en contextos reales
o simulados. Yo lo veo muy ligado al aprendizaje activo, donde el estudiante deja de
ser solo receptor y pasa a ser protagonista.

2. Desde una perspectiva tedrica, ¢qué funcién cumplen las tecnologias educativas en
la formacidn lingtistica en inglés y cuales son los enfoques o fundamentos
pedagdgicos que sustentan su integracion en los procesos educativos?

Desde lo tedrico, las tecnologias cumplen una funcién mediadora del aprendizaje, muy
relacionada con enfoques como el constructivismo, el conectivismo y el aprendizaje
significativo. Las TIC permiten que el estudiante construya conocimiento, conecte
saberes previos y aprenda haciendo. En la formacidn linguistica, facilitan la exposicion
constante al idioma, algo clave para desarrollar competencias comunicativas reales.

3. ¢Cuales son los principios pedagdgicos, didacticos o contextuales que orientan la
seleccion y articulacidn de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza del inglés?

Yo selecciono herramientas pensando en la didactica, la motivacion y la accesibilidad.
Me pregunto: ¢esta herramienta permite interaccién?, égenera participacion?, ¢se
adapta al nivel del estudiante? También considero el contexto, la conectividad y el
objetivo de la clase. No todas las herramientas sirven para todo, entonces la clave esta
en saber articularlas con la intencidn pedagdgica.

4. ¢Qué herramientas tecnoldgicas emplea en la ensefianza del inglés y con qué
propésitos didacticos las integra en su practica docente?

Uso Kahoot, Quizizz, actividades con cédigos QR, Bouncy Balls, juegos interactivos,
videos cortos, plataformas como English Central y Classroom. Cada herramienta tiene
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un propodsito: evaluar de forma lddica, reforzar vocabulario, practicar listening,
promover la oralidad o fomentar el trabajo colaborativo.

¢Qué estrategias o actividades didacticas ha disefiado con apoyo tecnolégico para la
ensefanza del inglés y con qué intencionalidades pedagdgicas las orienta?

He disefiado retos comunicativos, estaciones de aprendizaje y juegos de busqueda
del tesoro con cédigos QR, juegos de roles apoyados en videos, quizzes gamificados y
actividades donde los estudiantes crean contenido. La intencionalidad es que
aprendan inglés casi sin darse cuenta, jugando, compitiendo sanamente y usando el
idioma como medio de comunicacion, no solo como contenido.

¢Podria describir una experiencia significativa de ensefianza del inglés mediada por
tecnologia, incluyendo las principales dificultades o limitaciones enfrentadas en su
implementacion?

Una experiencia muy significativa fue un proyecto donde los estudiantes crearon
videos cortos en inglés para tik tok, por supuesto teniendo el consentimiento de sus
padres usando sus celulares. Al inicio hubo miedo y dificultades técnicas, pero al final
se apropiaron del proceso. La mayor dificultad fue la conectividad, pero se resolvié
trabajando por equipos. El impacto en la confianza para hablar en inglés fue enorme,
pero se sintieron felices y creidos compartiendo cosas en su tik tok en inglés.

¢Qué transformaciones ha experimentado su practica docente al afrontar los
desafios tecnoldgicos del contexto educativo relacionados con la infraestructura, la
conectividad o el manejo de plataformas digitales, y como estos han incidido en la
motivacién y participacién comunicativa en las clases de inglés?

Mi practica se ha transformado totalmente. Ahora planeo pensando en experiencias,
no solo en contenidos. La tecnologia me ha permitido diversificar estrategias y
responder mejor a distintos estilos de aprendizaje. He notado mayor motivacion y
participacioén, incluso en estudiantes que antes no hablaban nada en inglés. Ahora al
menos hacen el deber, y le han perdido mucho el miedo, se lanzan al ruedo sin
problema.

Desde su practica docente, éde qué manera el uso de tecnologias educativas
favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés (escucha, habla,
lectura y escritura)?

Las tecnologias favorecen todas las competencias. El listening con videos y audios
reales, el speaking con juegos, podcast y grabaciones, el reading con textos
interactivos y el writing con producciones digitales. Todo se integra de forma mas
natural y contextualizada, ademds, que me parece super ventajoso tomar las
herramientas que son comodas para ellos.
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¢De qué manera una herramienta tecnolégica puede favorecer el desarrollo de
competencias comunicativas mas alla de su uso técnico en el aula de inglés?

Una herramienta favorece competencias cuando se usa para generar reflexion,
interaccidn y sentido. No es el Kahoot en si, sino cdmo se usa: para discutir
respuestas, justificar ideas, equivocarse sin miedo. Ahi se da el verdadero
aprendizaje. Ademas, la sana competencia y los puntos positivos que ganan los
motivan a poner atencién y sacarle provecho al juego. A veces pongo ejercicios
similares y solo cambio los nombres o los lugares, y me da gusto escucharlos repetir
las explicaciones concretas que en algin momento les brinde a través del juego.
Mira que cuando eso sucede, yo siento que sopla el viento de la rosa de Guadalupe
por mi rostro jajaja.

Desde su perspectiva, ¢qué transformaciones se han configurado en la dinamica
pedagdgica del aula cuando se integran tecnologias en relacién con el desarrollo
comunicativo en inglés?

La dinamica se vuelve mas horizontal, mas participativa. El docente deja de ser el
centroy el estudiante asume un rol activo, y es cierto mas alla de lo que la teoria dice.
El aula se transforma en un espacio de comunicacion real en inglés.

¢Coémo inciden los contextos institucionales, sociales o culturales para que las
practicas tecnoldgicas favorezcan o limiten el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés?

El contexto puede ser un reto o una oportunidad. Cuando la institucién apoya, todo
fluye mejor. Cuando no, uno busca alternativas. La cultura digital de los estudiantes
ayuda mucho, porque ellos ya vienen con habilidades tecnoldgicas.

Desde su experiencia, ¢qué orientaciones considera pertinentes para fortalecer la
integracién didactica de tecnologias educativas en la ensefianza del inglés en
contextos similares al suyo?

Es clave formar a los docentes desde la prdctica, promover comunidades de
aprendizaje, mejorar infraestructura y entender que la tecnologia no es el fin, sino el
medio para desarrollar competencias comunicativas reales en inglés, a veces somos
muy reacios al cambio, pero los estudiantes evolucionan y nosotros no podemos
guedarnos atras.
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ANEXO A-6

DIARIOS DE CAMPO (REGISTRO DE OBSERVACION)

Aula 1 - Informante 1

Parte: Identificacion

N°. 01

Fecha: 06-02-2026

Hora: 6:45 a.m. a 8:35 a.m

Lugar: 1.E.T. Soledad Medina — Aula 801

Situacidn: Clase de inglés — Grado 8°

Actores: Informante 1 —

Estudiantes grado 8

Unidades de Significado

Observacion (Descripcion de lo observado)

Organizacion del
aulay disposicién de

recursos

Al inicio de la sesion, el aula se encuentra organizada en
filas. La docente dispone de un computador portétil, video beam
y parlantes. Antes de iniciar las actividades académicas, verifica
el funcionamiento de los equipos y realiza ajustes técnicos
basicos para garantizar la proyeccion de los materiales

Rol del docente en

la mediacion pedagdgica

La docente orienta permanentemente la clase, explicando
los contenidos, dando instrucciones claras y acompafiando las
actividades. La tecnologia se integra como un apoyo a su
explicacion y no como un elemento autbnomo. Se evidencia una
mediacion pedagogica centrada en el docente, con orientacion
constante y acompariamiento directo.

Uso de tecnologias

educativas

Durante la clase se emplean presentaciones en
PowerPoint, videos cortos en inglés y audios para actividades de
listening. Estos recursos son utilizados para reforzar vocabulario,
estructuras gramaticales y expresiones cotidianas. La docente
alterna el uso del tablero con los recursos digitales.

Estrategias

didacticas empleadas

La docente propone actividades de escucha, repeticion de
vocabulario, preguntas de comprension oral y escritura de
palabras clave en el cuaderno. Después de la proyeccion de
videos o audios, promueve la participacion oral mediante
preguntas guiadas y repeticion coral.

Participacion e
interaccion de los

estudiantes

Los estudiantes participan de manera voluntaria,
respondiendo preguntas en espafiol y con palabras o frases cortas
en inglés. Se observa mayor atencion y disposicion cuando se
utilizan recursos audiovisuales. Algunos estudiantes muestran
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inseguridad al hablar, pero intentan participar cuando la docente
los motiva.

Desarrollo de
competencias

comunicativas

El uso de audios y videos favorece principalmente la
competencia de escucha y el reconocimiento de vocabulario. La
expresion oral se promueve a través de la repeticion y respuestas
breves. La lectura y escritura se trabajan a partir de palabras y
expresiones copiadas del tablero o de las diapositivas.

Enfoques y teorias

de aprendizaje implicitas

Se evidencian practicas asociadas a enfoques
constructivistas guiados, donde el aprendizaje se construye a
partir de la interaccion con materiales audiovisuales y la
orientacion del docente. También se identifican elementos de
ensefanza tradicional, como la explicacion directa y la
repeticion.

Impacto de la

tecnologia educativa

La integracién de recursos tecnologicos genera mayor
interés y motivacion en los estudiantes, quienes muestran
atencion sostenida durante el uso de videos y audios. La clase
adquiere una dindmica menos monotona en comparacion con el
uso exclusivo del tablero.

Barrerasy

desafios tecnoldgicos

Durante la sesion se presentan dificultades relacionadas
con el sonido y la conectividad, lo que obliga a la docente a
pausar algunas actividades y recurrir a recursos alternativos
como el tablero. Estas situaciones afectan el ritmo de la clase,
aunque no impiden su desarrollo.

Adaptacion al

contexto institucional

La docente ajusta el uso de la tecnologia segun la
disponibilidad de internet y recursos. Se menciona el uso de
Classroom como apoyo fuera del aula, aclarando que no todos
los estudiantes cuentan con acceso en casa, por lo que se ofrecen
alternativas impresas.

Clima de aulay

gestion pedagogica

Se observa un ambiente de respeto y confianza. La
docente motiva a los estudiantes a participar, valida los intentos
de comunicacion en inglés y normaliza el error como parte del
aprendizaje.

Proyeccion del

aprendizaje

Al finalizar la clase, la docente refuerza los contenidos
trabajados y asigna actividades complementarias, integrando la
tecnologia como un recurso de continuidad del proceso
formativo.

Observaciones General:

La observacion permite identificar una integracion didactica de tecnologias educativas

de caréacter funcional y contextualizada, en la que los recursos tecnoldgicos actian como

mediadores del aprendizaje, sin desplazar el rol central del docente. Las practicas observadas
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se articulan con enfoques de aprendizaje constructivistas guiados, combinados con estrategias

tradicionales propias del contexto institucional.

El impacto de la tecnologia se evidencia principalmente en la motivacion y atencién de
los estudiantes, asi como en el fortalecimiento de las competencias comunicativas de escucha
y reconocimiento del idioma. No obstante, persisten barreras estructurales y contextuales que
condicionan su uso sistematico, lo que demanda procesos de adaptacion pedagdgica por parte

del docente.
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Aula 2 — Informante 2

Parte: Identificacion

ANEXO A-7

N°.
02

Fecha: 09-02-2026

Hora: 08:50 a.m. a 10:35 a.m

Lugar: LE.T. Soledad Medina — Aula 701

Situacion: Clase de inglés — Grado 7°

Actores: Informante 2 —

Estudiantes grado 7

Unidades de Significado

Observacion (Descripcion de lo observado)

Organizacion del
aulay disposicion de

recursos

El aula se mantiene con una organizacion bésica, sin
ajustes para el desarrollo de actividades pedagogicas. Los
estudiantes permanecen sentados, trabajando de forma
individual. No se observa una disposicién intencional de
recursos. La docente entrega fotocopias al inicio de la clase y no
reorganiza el espacio durante la sesion.

Rol del docente en
la mediacion pedagdgica

La docente asume un rol pasivo y distante. Su
intervencion se limita a entregar el material y dar instrucciones
generales poco claras. No se evidencia acompafiamiento
constante ni orientacion sistemética durante el desarrollo de las
actividades.

Uso de tecnologias

educativas

El uso de la tecnologia es minimo y superficial. El
computador se enciende Unicamente para llamar a lista. No se
emplea video beam, audios, videos ni plataformas digitales
durante la clase. La tecnologia no cumple una funcion
pedagdgica visible.

Estrategias

didacticas empleadas

La estrategia principal consiste en el uso repetitivo de
fotocopias sobre el verbo to be. No se diversifican actividades ni
se proponen dinamicas de refuerzo. Los estudiantes trabajan de
manera auténoma sin explicaciones previas claras ni
retroalimentacion durante la clase.

Participacion e
interaccion de los

estudiantes

La participacion estudiantil es baja y desorganizada. Los
estudiantes trabajan solos o conversan entre ellos sin orientacion.
Cuando realizan preguntas, las respuestas de la docente son
ambiguas, incompletas o evasivas, lo que genera confusion.
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Desarrollo de
competencias

comunicativas

El desarrollo de las competencias comunicativas es
limitado. La clase se centra Gnicamente en ejercicios escritos
sobre el verbo to be. No se trabajan de forma intencionada la
escucha, el habla ni la pronunciacion.

Enfoques y teorias

de aprendizaje implicitas

No se evidencia una aplicacion clara de enfoques
pedagogicos. La practica observada refleja una ausencia de
mediacion activa y de estrategias coherentes con teorias del
aprendizaje. Predomina una légica de “hacer por hacer” sin
propdsito explicito.

Impacto de la

tecnologia educativa

El impacto de la tecnologia en el aprendizaje es
practicamente inexistente. Su uso no contribuye a la motivacion,
comprension ni participacion de los estudiantes. La tecnologia se
reduce a una funcion administrativa.

Barrerasy

desafios tecnoldgicos

Aungue el contexto permitiria el uso de algunos recursos
tecnoldgicos bésicos, no se observa intencion de integrarlos. La
principal barrera identificada es la falta de iniciativa pedagogica
y planificacion en el uso de las TIC.

Adaptacion al

contexto institucional

La docente no aprovecha los recursos disponibles en la
institucion. No se evidencia una adaptacion activa a las
orientaciones institucionales sobre integracion tecnoldgica ni a
las necesidades del grupo

Climade aulay

gestion pedagogica

El ambiente del aula es disperso y poco estructurado. Se
percibe desinterés tanto por parte de la docente como de los
estudiantes. No hay control efectivo ni acompafiamiento
pedagdgico que regule el desarrollo de la clase.

Proyeccion del

aprendizaje

La clase finaliza sin cierre pedagdgico ni
retroalimentacion. No se orienta trabajo complementario ni se
verifica la comprensién de los contenidos. El aprendizaje queda
supeditado al trabajo individual sin seguimiento.

Observaciones General:

La observacion evidencia una practica pedagogica caracterizada por una mediacion

débil, pasiva y poco estructurada, en la cual el rol docente se limita a la entrega de material

impreso y al cumplimiento de funciones administrativas basicas. La ausencia de explicaciones

claras, retroalimentacion y acompafiamiento genera desorientacion en los estudiantes y un bajo

nivel de aprovechamiento del tiempo de clase.

El uso de tecnologias educativas es practicamente nulo y carece de intencionalidad

pedagogica, lo que contrasta con el discurso tedrico sobre su potencial para favorecer el

aprendizaje del inglés. La dinamica del aula refleja una desarticulacion entre planeacion,

mediacion y evaluacion, afectando el desarrollo de las competencias comunicativas.
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Aula 3 — Informante 3

Parte: Identificacion

ANEXO A-8

N°. 03

Fecha: 06-02-2026

Hora: 10:55 a.m. a 12:45 p.m.

Lugar: L.E.T. Soledad Medina — Aula 901

Situacidn: Clase de inglés — Grado 9°

Actores: Informante 3 —

Estudiantes grado 9

Unidades de Significado

Observacion (Descripcién de lo observado)

Organizacion del
aulay disposicién de

recursos

El aula se encuentra organizada en filas rigidas,
orientadas hacia el tablero y el video beam. Los estudiantes
permanecen sentados durante toda la sesion. El docente dispone
de fotocopias, computador portatil y video beam como Unicos
recursos tecnoldgicos. No se observa uso de dispositivos moviles
por parte de los estudiantes.

Rol del docente en

la mediacion pedagogica

El docente asume un rol claramente central, directivo y
autoritario. Controla el desarrollo de la clase, los tiempos, la
participacion y el comportamiento. La mediacion pedagogica se
fundamenta en la explicacion magistral, la exigencia académicay
la disciplina como condiciones para el aprendizaje.

Uso de tecnologias

educativas

La tecnologia se limita al uso del computador y el video
beam para proyectar textos, ejercicios gramaticales y audios. No
se emplean plataformas digitales ni herramientas interactivas. La
tecnologia cumple una funcion instrumental y subordinada a la
explicacion del docente.

Estrategias

didacticas empleadas

El docente utiliza ejercicios escritos, traduccion, lectura
guiada y analisis gramatical. Las actividades se desarrollan de
manera secuencial y controlada. Predomina el trabajo individual
con apoyo de guias impresas y explicaciones constantes del
docente.

Participacion e
interaccion de los

estudiantes

La participacion estudiantil es dirigida y regulada por el
docente. Los estudiantes intervienen unicamente cuando se les
solicita. No se observan intercambios espontaneos entre pares. El
uso del inglés se restringe a respuestas puntuales, repeticion y
lectura en voz alta.
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Desarrollo de
competencias

comunicativas

Las competencias de lectura y escritura se trabajan de
forma sistematica mediante textos impresos y ejercicios
gramaticales de fotocopias tomadas de libros OXFORD. La
escucha se desarrolla con audios proyectados desde el
computador. La expresion oral se limita a repeticiones y
respuestas controladas dentro del aula.

Enfoques y teorias

de aprendizaje implicitas

Se evidencian practicas asociadas a enfoques
tradicionales y conductistas, centradas en la disciplina, la
repeticion, la memorizacién y el control del proceso de
aprendizaje. El docente es la principal fuente de conocimiento y
autoridad académica.

Impacto de la

tecnologia educativa

El impacto de la tecnologia es minimo y funcional. Su
uso no transforma la dindmica pedagdgica ni la estructura
tradicional de la clase. La tecnologia se percibe como un apoyo
secundario que no interfiere con el control y el rigor académico.

Barrerasy

desafios tecnoldgicos

Se identifican resistencias al uso de plataformas digitales
debido a experiencias previas negativas, dificultades en el
manejo de herramientas y percepciones de pérdida de control del
aula. Estas barreras condicionan la decision de limitar el uso
tecnoldgico.

Adaptacion al

contexto institucional

El docente reconoce las exigencias institucionales
relacionadas con la integracion tecnoldgica, pero ajusta su
practica priorizando su experiencia y dominio pedagédgico. La
conectividad y la capacitacion insuficiente refuerzan una postura
conservadora frente a la tecnologia.

Clima de aulay

gestion pedagogica

El ambiente de aula es rigido, normado y disciplinado. El
orden y el silencio predominan durante la clase. El docente ejerce
control constante sobre el grupo, estableciendo limites claros
sobre el comportamiento y la participacion.

Proyeccién del

aprendizaje

Al finalizar la sesion, el docente asigna actividades
impresas para reforzar los contenidos trabajados. La continuidad
del aprendizaje se proyecta a través del trabajo autbnomo en casa
mediante guias fisicas y estudio individual.

Observaciones General:

La observacion evidencia una practica pedagégica fuertemente tradicional, autoritaria y
centrada en el docente, donde la mediacion pedagdgica se sustenta en la disciplina, el control y
el rigor académico como ejes del proceso de ensefianza-aprendizaje. La integracion de
tecnologias educativas es limitada, instrumental y subordinada, restringida a recursos basicos
que no alteran la dindmica del aula.

Las précticas observadas se alinean con enfoques conductistas y tradicionales, en los
que el aprendizaje del inglés se concibe como un proceso de repeticion, esfuerzo y constancia.
La tecnologia no se configura como mediador central del aprendizaje, sino como un recurso
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secundario, cuya utilizacion se regula para evitar distracciones y preservar la autoridad
docente.
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Aula 4 — Informante 4

Parte: Identificacion

ANEXO A-9

N°. 04

Fecha: 09-02-2026

Hora: 06:45 a.m. a 08:35 a.m

Lugar: 1.E.T. Soledad Medina — Aula 801

Situacion: Clase de inglés — Grado 8°

Actores: Informante 4 —

Estudiantes grado 8

Unidades de Significado

Observacion (Descripcion de lo observado)

Organizacion del
aulay disposicion de

recursos

El aula se encuentra organizada en filas tradicionales. El
docente dispone principalmente de tablero, fotocopias,
computador portéatil y video beam. Los recursos digitales se
preparan con antelacion para evitar interrupciones durante la
clase.

Rol del docente en

la mediacion pedagdgica

El docente asume un rol central y directivo. Explica los
contenidos paso a paso, controla los tiempos y dirige las
actividades. La mediacion pedagogica se fundamenta en la
claridad de la explicacion y el acompafiamiento constante mas
que en el uso intensivo de tecnologias.

Uso de tecnologias

educativas

Se emplean recursos tecnoldgicos basicos como el
computador, el video beam y audios para actividades de escucha.
No se observa el uso de plataformas digitales interactivas. La
tecnologia cumple una funcion de apoyo visual y auditivo, sin
protagonismo en la dindmica de la clase.

Estrategias

didacticas empleadas

El docente utiliza talleres impresos, guias fisicas
pertenecientes a material WAY TO GO del MEN, ejercicios
escritos y actividades de lectura y escucha guiada. Las
instrucciones son claras y secuenciales. El trabajo se desarrolla
de forma individual y colectiva, bajo supervision directa del
docente.

Participacion e
interaccion de los

estudiantes

Los estudiantes participan respondiendo preguntas
dirigidas por el docente y desarrollando las actividades
propuestas en las guias. La interaccion se mantiene controlada y
estructurada. El uso del inglés se da principalmente en ejercicios
planificados y momentos especificos de la clase.
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Desarrollo de Las competencias de lectura y escritura se trabajan
mediante ejercicios escritos y talleres impresos. La escucha se
aborda con audios proyectados y repeticion guiada. La expresion
comunicativas oral se desarrolla a través de role-plays controlados dentro del
aula.

competencias

Enfoques y teorias Se evidencian préacticas asociadas a enfoques
tradicionales y conductistas, centradas en la explicacion, la
repeticion y el trabajo guiado. El aprendizaje se concibe como un
proceso progresivo, estructurado y controlado por el docente.

de aprendizaje implicitas

Impacto de la El impacto de la tecnologia es moderado y funcional. Su
uso permite apoyar la comprension de contenidos sin alterar
significativamente la dinamica tradicional del aula. EI docente
prioriza la estabilidad de la clase sobre la innovacion
tecnoldgica.

tecnologia educativa

Barrerasy Se identifican dificultades relacionadas con el manejo de
plataformas digitales, la inseguridad del docente frente a
herramientas complejas y experiencias previas negativas. Estas
barreras influyen en la decision de limitar el uso tecnoldgico para
evitar desorganizacion y pérdida de tiempo.

desafios tecnoldgicos

Adaptacion al La inestabilidad de la conectividad y el acceso desigual

contexto institucional de los estudiantes condicionan la integracion tecnolégica.

Clima de aulay El ambiente de aula es estructurado, predecible y
controlado. El docente prioriza el orden y la claridad en el
desarrollo de la clase. Los estudiantes siguen las instrucciones y
trabajan dentro de limites definidos.

gestiéon pedagogica

Proyeccion del Al finalizar la sesion, el docente refuerza los contenidos
trabajados y asigna actividades impresas para consolidar el
aprendizaje. La continuidad del proceso se apoya principalmente
en recursos fisicos (que almacenan en una carpeta de color azul)
y précticas tradicionales.

aprendizaje

Observaciones General:

La observacion evidencia una integracion limitada y selectiva de tecnologias
educativas, orientada por la busqueda de control, seguridad pedagogica y estabilidad en el
aula. La tecnologia se concibe como un recurso de apoyo, no como eje central del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo cual responde tanto a barreras formativas como a experiencias
previas negativas.

Las practicas observadas se alinean con enfoques pedagogicos tradicionales, donde el
docente mantiene un rol protagonico y el aprendizaje se desarrolla de manera estructurada y
guiada. Si bien se reconoce la importancia de la tecnologia, su implementacion se ve
condicionada por factores institucionales, contextuales y personales, que inciden directamente
en la dinamica pedagogica y en la toma de decisiones didacticas.
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ANEXO A-10

Aula 5 — Informante 5

Parte: Identificacion

N°. 05

Fecha: 06-02-2026

Hora: 8:50 a.m. a 10:40 a.m

Lugar: LE.T. Soledad Medina — Aula 1101

Situacion: Clase de inglés — Grado 11°

Actores: Informante 5 —

Estudiantes grado 8

Unidades de Significado

Observacion (Descripcién de lo observado)

Organizacion del
aula y disposicién de

recursos

El aula se organiza de manera flexible, permitiendo el
trabajo en equipos. Se observan estudiantes con celulares
autorizados para actividades académicas, ademas del uso de
computador, video beam y conexion a internet, que le toco
compartir desde su propio celular porque en la Institucién estaba
caido debido a la lluvia. La docente dispone los recursos con
antelacion y explica las normas para su uso pedagogico.

Rol del docente en

la mediacion pedagdgica

La docente asume un rol facilitador, orientando las
actividades y acompafiando a los estudiantes durante el
desarrollo de las tareas. Se desplaza por el aula resolviendo
dudas y promoviendo la participacion, sin concentrar la atencion
exclusivamente en la explicacién magistral.

Uso de tecnologias

educativas

Durante la sesion se emplean herramientas digitales como
Kahoot, videos cortos y plataformas educativas. Las tecnologias
se integran como mediadoras de la interaccion y el aprendizaje
activo, favoreciendo la participacion constante del estudiantado.

Estrategias

didacticas empleadas

Se desarrollan actividades gamificadas, retos
comunicativos, juegos de roles y estaciones de aprendizaje. Los
estudiantes interactGan con el idioma a través de dinamicas
ludicas y colaborativas, utilizando el inglés como medio de
comunicacion dentro de las actividades propuestas.

Participacion e
interaccion de los

estudiantes

Los estudiantes participan de forma activa y entusiasta.
Se observan intercambios orales en inglés entre pares, toma de
decisiones en grupo y expresion espontanea del lenguaje. La
participacién no se limita a responder preguntas del docente, sino
que emerge de la dindmica de las actividades.
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Desarrollo de
competencias

comunicativas

Las actividades observadas favorecen de manera
integrada las competencias de escucha, habla, lectura y escritura.
Los estudiantes escuchan audios y videos reales, producen
mensajes orales en juegos y retos, leen instrucciones digitales y
escriben respuestas o producciones breves en plataformas
virtuales.

Enfoques y teorias

de aprendizaje implicitas

Se evidencian practicas alineadas con el constructivismo,
el conectivismo y el aprendizaje significativo. El aprendizaje se
construye a partir de la experiencia, la interaccion, la
colaboracion y el uso de saberes previos, con el estudiante como
protagonista del proceso.

Impacto de la

tecnologia educativa

La integracion de tecnologias genera altos niveles de
motivacion, atencion y disfrute. Los estudiantes muestran
confianza para expresarse en inglés y menor temor al error. La
clase se desarrolla en un ambiente dindmico, participativo y
orientado a la comunicacion real.

Barrerasy

desafios tecnoldgicos

Se identifican limitaciones relacionadas con la
conectividad y el acceso equitativo a dispositivos. La docente
responde a estas dificultades promoviendo el trabajo colaborativo
por equipos y la alternancia de recursos, garantizando la
participacién de todos los estudiantes.

Adaptacion al

contexto institucional

La docente aprovecha la cultura digital de los estudiantes
y ajusta las actividades a las condiciones institucionales. Cuando
los recursos son limitados, se implementan alternativas
pedagdgicas que mantienen la intencionalidad comunicativa de
las actividades.

Climade aulay

gestion pedagogica

El ambiente de aula es participativo, horizontal y de
confianza. El error se asume como parte del aprendizaje y la
competencia se maneja de forma sana. Los estudiantes se
muestran motivados, seguros y dispuestos a comunicarse en
ingles.

Proyeccion del

aprendizaje

Al finalizar la sesion, la docente orienta actividades de
continuidad mediante la plataforma quizzis, invitando a
desarrollar unas actividades enfocadas en la prueba SABER 11
en inglés. La tecnologia se proyecta como un medio para
extender el aprendizaje mas alla del aula.

Observaciones General:

La observacion evidencia una integracion didactica de tecnologias educativas centrada

en el aprendizaje activo y la comunicacion auténtica, donde la tecnologia actia como

mediador pedagdgico y cultural. Las practicas observadas se alinean con enfoques
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constructivistas, conectivistas y de aprendizaje significativo, promoviendo la participacion, la

colaboracion y el protagonismo estudiantil.

El impacto de la tecnologia se refleja en el fortalecimiento integral de las competencias
comunicativas, la reduccion del miedo a expresarse en inglés y la transformacién de la
dinamica tradicional del aula hacia un modelo méas horizontal y participativo. A pesar de las
barreras contextuales, la docente demuestra capacidad de adaptacion pedagdgica,

consolidando experiencias de aprendizaje significativas y contextualizadas.
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ANEXO A-11

CONSTANCIA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION/VALORACION

Quien suscribe, Dr. Céssr A Rossles O con titulo de Dactar en Educarion, par meadio de 1a
presante manifiesto que he valorado el Guion de Extrevistz da 12 participanre KELLY JTOHANNA
CORFALES GUTIEREREZ, estudiante de Dioctorado e Educacion de la Universidad Padapoeica
Experimental Livertador, cuvo Trabajo tiene por tinilo: Intepracion Didactica de Tecnologias
Educativa: ¥ Desarrolle de Competencias Comunicativas en Inglés: Constructos Desde la
Experiencis Docents.

Considero que sl insnuments pressptado reane los siguientes ragquisitos:

Uns ver realizadas las comrecciones suseridas v los cambios propusstos por este sernvidor,
validador del insmmento, pueds procedsr 13 investizadora & realizar 13 recosida de datos pars
coptivear com sn Investicacicn de la Tesis Doctorzl E: importante gue cospare estas

observaciones v junto con la otras de los demas validadores realice un solo instnumenta,

Ademas, de los referidos 2 la construccicn del ftem: () Adecuacion dal ftem con lz
direnzian v el indicadar, v, (c) Relevancia con la imtencian imvestigativa () Claridad.

En la cindad da Fubio, 2 los 25 dias del mes de enerp de 2026,

Dr. César A. Rosales C.
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ANEXO A-12
Consentimiento informado I.E.

Universidad Paceghylca Experimental Libertadiar “‘m’to
watituto Pedagogico Mursd “Gervmio Rubla™ i
| MMMVQMhIAM“m . a
Docterado en Educacion
L

\
e Se irvestigacites Las TKC como letermedacida diddcticn l\! 7 w

Chaparral, 16 de octubre de 2025

Sefior
CARLOS ARTURO PRIETO CARDENAS
Rector 1.E.T. Soledad Medina

ASUNTO: Solicitud de apoyo para aplicacion de instrumentos de investigacién doctoral

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito informarle que actualmente me encuentro
adelantando estudics de Doctorado, en el marco de los cuales estoy en |a fase de
construccion y desarrollo de la tesis titukada “Integracion didactica de tecnologias
educativas y desarrollo de competencias comunicativas en inglés: constructos
desde la experiencia docente",

En este proceso investigativo, resulta fundamental el acercamiento al contexto educativo
real, razon por la cual respetuosamente solicito su valioso apoyo y autorizacién para |a
aplicacion de algunos instrumentos de recoleccidn de informacion dentro de |a institucion,
garantizando siempre el respeto por los principios éticos de la investigacién educativa, la
confidencialidad de la informacion y el bienestar de los participantes.

En particular, el trabajo de campo contempla:

1. La grabacién de entrevistas individuales con estudiantes y de reuniones de
&rea con los docentes de inglés, las cuales seran utllizadas exclusivamente con
fines académicos e investigativos.

2 La realizacién de observaciones de aula en los grados de basica secundana y
media técnica, especificamente durante las clases de inglés de los informantes
clave seleccionados. Cada sesion de observacion tendrd una duracién
aproximada de 110 minutos, con el proposito de captar de manera integral el
proceso de planeacion, desarolio y cierre de la clase.

3. El analisis de documentos institucionales, tales como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), los Planes Integrados Por Componentes Curriculares (PICC),
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N3y,

Universidad Pedegdgica Experimental Libertador yw
Instituto Pedagégico Rural *Genvasio Rusbio® %
Patrimenio Histidrkeo y Cultural de ta Cludad de Rubio ¢
Doctorado en Educacidn ‘

'
Linea de Investigacidn: Las TIC como intermediacion didactica t‘ . w

3. planes de aula, guias didacticas, informes de desempefio académico, proyectos
transversales y actas de reuniones de la red pedagogica de inglés.

La informacion recopilada sera utilizada Gnica y exclusivamente para fines académicos,
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés,

asi como a la reflexién pedagdgica sobre el uso didactico de las tecnologias educativas
en la institucion.

Agradezco de antemano su atencién, disposicidn y apoyo a este proceso investigativo,
el cual busca aportar al mejoramiento continuo de la calidad educativa. Quedo atenta a
cualquier observacién o requerimiento adicional que considere pertinente,

Cordialmente,

T Y A

Johanna Corrales Gutiérrez
Coordinadora sede Antunia Santos
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