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RESUMEN

La presente tesis doctoral tiene como intencionalidad generar una aproximacion teorica
relacionada con la supervision educativa, un enfoque humanista en el acompafiamiento
pedagdgico. Se fundament6 en los principios filosoficos del paradigma interpretativo bajo el
método fenomenoldgico y apoyado en la hermenéutica, adscrito a un enfoque cualitativo. Para la
recoleccion de la informacion apliqué la técnica de la entrevista en profundidad a fin de obtener
evidencias para internalizar e interpretar el fendmeno tal cual como se produzca. Los actores
sociales fueron tres (3) docentes del Nivel de Educacion Media: una (1) docente subdirectora
académica, un (1) docente director y una (1) docente supervisora, seleccionados con criterios
establecidos por mi como investigadora. Con atencion al analisis e interpretacion de los hallazgos
tomé en cuenta el analisis del discurso con apoyo de la hermenéutica, a través de la triangulacion
de fuentes dandole validez a la informacidn. Todo este proceso me llevd a la generacién de una
aproximacion tedrica relacionada con la supervision educativa, un enfoque humanista en el
acompafiamiento pedagogico vista como un paradigma emergente en el fortalecimiento de este
proceso educativo; para ello, generé cuatro macrocategorias como fundamento tedrico y apoyo al
propdsito general. Como uno de los hallazgos principales he considerado que una mirada
prospectiva al proceso de supervision educativa debe considerarse de acuerdo a los cambios
epocales, atendiendo a la sociedad educativa y a los diferentes actores sociales.

Descriptores: supervision educativa, enfoque humanista, acompafiamiento pedagdgico
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INTRODUCCION

Estamos en una nueva era del proceso educativo, para ello, se hace necesario formar a todos los
actores sociales para que articulen los distintos elementos del sistema educativo, de tal manera,
reciban y aporten de alguna forma, las fortalezas, experiencias y bondades que los cambios en los
procesos ensefianza y aprendizaje estan exigiendo, exigencia pertinente con el mantenimiento de
una vision global, panoramica mediante la aplicacion de una actividad supervisora con un cambio
de actitud mas humana y un acompafiamiento pedagdgico frente al hecho educativo; es decir, una
labor de asistencia y orientacion cientifica con mayor préctica brindada oportunamente como
ayuda técnica calificada, tendente a lograr la prestacion de un mejor servicio educativo.

Como puede evidenciarse en este proceso investigativo logré generar una aproximacion tedrica
relacionada con la supervision educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento
pedagogico, indiscutiblemente que este fundamental logro epistémico se obtuvo al develar los
significados y significantes relacionado con este proceso, dando a entender como lo sefiala Lucena
(2023) al decir que la emergencia de nuevos escenarios educativos, entre ellos la supervision como
un acompafiamiento pedagdgico debe tener un docente supervisor con un alto desempefio y con
una actitud humanista

Indudablemente que en el recorrido ontologico y metodoldgico que realicé, me empoderé como
investigadora que la supervision educativa con enfoque humanista y acompafiamiento
pedagdgico busca mejorar la calidad educativa mediante la colaboracion, el respeto y la
comprension de los docentes. En este enfoque, la supervision se convierte en un proceso de apoyo
y acompafiamiento priorizando el desarrollo profesional del docente y la construccion conjunta de
practicas pedagogicas innovadoras.

Es importante sefialar también en este proceso introductorio que, esta investigacion revistio
gran importancia por cuanto los cambios que se estan dando en el proceso educativo, amerita
como investigadora, prestar atencion en lo social, cultural, administrativo, tecnoldgico,
atendiendo a las diferentes tendencias mundiales, fundamentadas en el proceso globalizante. De
la misma manera, mantiene una gran importancia en lo educativo porque la interaccion docente
supervisor es relevante para conducir o direccionar el acompafiamiento pedagdgico con una

mayor participacion humanista, es decir, atendiendo lo que significa el desarrollo humano.



Asimismo, su enfoque investigativo la hace ver con una gran importancia al ubicarla en un
enfoque cualitativo, un método fenomenoldgico, dentro del paradigma interpretativo, y es alli,
donde los actores sociales le dan vida a este proceso investigativo mediante su voz reflexiva y
dialdgica para la generacion epistémica que emerge.

Ante estas realidades la investigacion la desarrollé bajo el siguiente esquema: la Seccién |
comprende el Acercamiento a la realidad en estudio, conformado por el tema en estudio,
interrogantes de la investigacion, intencionalidades del estudio, relevancia de la investigacion.
Una Segunda Seccion conformada por el recorrido tedrico a transitar, asimismo, el recorrido
realizado por otros investigadores, de la misma manera, los referentes tedricos: supervision
educativa, enfoque humanista de la supervision y acompafiamiento pedagdgico. Seccién Tres,
en ella se focaliza: el Contexto Metodoldgico, comprendiendo la dimension ontoldgica,
epistémica y metodoldgica, En la Seccion Cuatro se ubica las evidencias de la voz de los actores.

Una Quinta Seccion donde se ubica la Aproximacion Teorica, la cual titulé: Supervision
educativa, un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagogico, fundamentada en los planos
del conocimiento: ontoldgico, epistémico, metodoldgico y axiologico; de la misma manera, es
importante sefialar que, esta aproximacion tedrica fortalece su condicién investigativa porque
orienté su formacién en ciertas Macrocategorias; siendo la primera de ellas, Complejidad de la
accion supervisora humanista, la misma, tiene como base la categoria Supervision educativa, y
las subcategorias, técnico docente, lineamientos, docente supervisor, acompafiamiento
pedagdgico, calidad educativa. Una segunda Macrocategoria con el nombre de Acompafiamiento
pedagogico e importancia de la accién supervisora, sustentada en la categoria Acompafiamiento
pedagdgico, bajo las subcategorias constante formacion, apoyo pedagogico, vision holistica,
satisfaccion, necesidades, orientar cambiar, adaptacion, técnica de ensefianza y aprendizaje y
visita.

Una tercera Macrocategoria con el nombre de Competencias del docente supervisor con un
enfoque humanista en el acompafiamiento pedagogico, apoyada en la categoria Supervision
aplicada bajo el enfoque humanista e importancia de la accion supervisora. Las subcategorias que
complementaron su integracién fueron las siguientes: planificacion, fortalezas, tecnologias,
actividades, apoyo pedagogico, multiplicador, toma de decisiones, mediador, liderazgo y

humildad. Una cuarta Macrocategoria con el nombre de Competencias profesionales y personales



del docente supervisor con un enfoque humanista, categoria. Competencias del supervisor con un
enfoque humanista. Subcategorias: respeto, empatia, confianza en si mismo, creatividad, amplios
conocimientos y habilidades. También se presentan reflexiones conclusivas y el legado de

Referencias y anexos.



SECCION |
ACERCAMIENTO A LA REALIDAD EN ESTUDIO

Tema de Estudio

La educacion en el siglo XXI se ha visto afectada por situaciones internas y externas que
exigen transformaciones significativas, situaciones como nuevas tendencias mundiales, entre ellas,
el proceso de globalizacion y los grandes cambios tecnoldgicos. Razén por la cual cada dia
emergen investigadores con la finalidad de atender estas afectaciones; por eso, cada situacion
interna y externa acompafiadas de un proceso globalizante influye en el avance y progreso de todo
proceso, bien sea social, politico, economico, cultural y de manera especial el educativo.

Ademas, en las organizaciones educativas venezolanas, principalmente en las
universidades se estan realizando investigaciones cientificas que aportan informacion sobre hechos
ocurridos en el pasado y que pudieran dar respuestas a problemas que en la actualidad debilitan
cualquier organizacion. Por eso, en este escenario globalizante de hoy, el tipo de relaciones
existente entre lo pedagdgico y la organizacion educativa se expresa en un medio socio politico
cambiante, quizas la causa de este cambio se deba a la busqueda de un nuevo concepto educativo
conformado por acciones y aplicacion de estrategias y herramientas que ayuden a consolidar este
concepto. De alli que los gerentes educativos deben atender una serie de debilidades en las
instituciones que constituyen barreras para el logro de una educacion de calidad; en esa atencion
debe aplicar como herramienta el proceso de supervision externa e interna con la finalidad de
gestionar sus acciones.

Considero y comparto con Castell (2019), cuando sostiene que el proceso de supervision
en las organizaciones educativas venezolanas, presenta debilidades porque no existe una
formacion pedagdgica en como un docente con este rol debe convertirse en un acompafiante
pedagdgico; de la misma manera sostiene que, este proceso en su gestion ha establecido un nexo
débil entre los esfuerzos y el cumplimiento de los objetivos planteados desde la politica educativa,
es decir, ha fallado el control para una educacion de calidad.

Al parafrasear a Prieto Figueroa (1990), quien planted que era el Estado el Unico facultado
para el disefio de lineas de politicas culturales, establecié una estrategia educativa nacional, la

cual conceptualizdo como “Estado Docente”. Estrategia que impulsd, cuando ejercié el cargo de
4



Ministro de Educacion, mediante el estableciendo de una reforma al sistema educativo venezolano
atono con los retos y posibilidades del siglo XX. Asimismo, la Ley Orgéanica de Educacion (2009),
hace mencion a este Estado, sefiala que es la expresion rectora en educacién, y cumplimiento de
su funcidn indeclinable y de maximo interés como derecho humano y deber social fundamental,
inalienable y publico

De la misma manera, Morin (1999), en su libro titulado “Los siete saberes necesarios para
la educacion del futuro” lo plantea como uno de los elemento que constituye un reto para el docente
y quienes gerencian las organizaciones educativas; es alli, donde la figura del supervisor a través
de su planificacion con carécter prospectivo debe impulsar una renovacion pedagogica, con una
vision amplia, interdisciplinaria y se convierta en una disciplina académica que dé respuestas a las
grandes necesidades educativas

Atendiendo estas consideraciones, Lucena (2018), plantea que la educacién como proceso
es aquella en donde el docente debe ser critico para enfrentar las realidades cambiantes del entorno
de acuerdo a las tendencias globalizantes que se estan dando; también sefiala que es conveniente
destacar la inclusion de los procesos de transformacion en la educacién que hasta ahora no se han
ejecutado por completo, asi como, encontrar las respuestas a las siguientes interrogantes: ¢Hara
falta profundizar en el basamento legal que le dé el soporte formalmente a dicha orientacién?.
¢Sera que, a pesar de las divisiones en subsistemas, niveles y modalidades, buscando dar educacion
a toda la poblacion en edad escolar, han dejado de lado el alcance para una educacion de calidad,
debido a que las personas seleccionada para lograrlo aplicando la supervision educativa no lo
llevan a cabo con regularidad?. Considero que, para darle respuestas a estas interrogantes es
necesario prestar atencion al espiritu que reza la Ley Organica

Al respecto, La Ley Organica de Educacién (2009), sefiala:

El Estado formula y administra la politica de supervision educativa como un
proceso Unico, integral, holistico, social, humanista, sisteméatico y metodolégico, con
la finalidad de orientar y acompafiar el proceso educativo, en el marco de la integracion
escuela- familia y comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades del
Sistema Educativo. Se realizara en las instituciones, centros, planteles y servicios
educativos dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes
descentralizados y las instituciones educativas privadas, en las distintas modalidades
y niveles para garantizar los fines de la educacion consagrados en esta Ley. La
supervision y direccion de las instituciones educativas serd parte integral de una
gestion democratica y participativa, signada por el acompafiamiento pedagdgico.



De esta manera comprendo que la supervision educativa es responsabilidad gerencial en
materia educativa y que amerita una constante actualizacion en lo concernientes a cambios
politicos y econdmicos del pais. Como docente e investigadora, observo en el planteamiento de
Estrada (2017), al decir que en la Republica Bolivariana de Venezuela actualmente no existe
ningun programa formal de formacion en supervision, menos en acompafiamiento pedagogico; por
lo tanto, urge que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion coordine con algunas
universidades el desarrollo de estos programas. No obstante la crisis por la que atraviesa el sistema
educativo, sin duda alguna tiene como origen, entre otros, la escasa y deficiente supervision que
se realiza sobre los docentes por parte de los directivos y supervisores de las diferentes
instituciones educativas, lo que ha traido como consecuencia un inadecuado desempefio de las
actividades diarias.

De la misma manera, enfatiza Estrada (ob.cit), que la falta de experiencia que tiene la
mayoria de los supervisores, asi como la evaluacion poco eficaz y el esporadico entrenamiento
recibido por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, debido en gran parte a que
no tienen politicas de formacion que logre prepararlos adecuadamente para darle cumplimiento a
este proceso.

Al considerar el planteamiento anterior, como lo sefiala Gonzalez, (2019) “esto se debe a
una crisis de representatividad y eficacia asociada al Estado como institucion responsable de darle
solucion a los problemas educativo fundamentales”. (p. 78) Esta situacion, sefiala Pineda (2023)
se refleja en las organizaciones educativas actuales, debido al deficiente entrenamiento y poca
formacion de los gerentes educativos, caracteristicas sumamente importantes para que el personal
de supervision pueda cumplir a cabalidad con su funcion de acompafiamiento pedagogico. Es por
ello que, acuciosamente la intencionalidad de mi investigacion consiste en generar una
aproximacion tedrica sobre la supervision educativa, un enfoque humanista en el acompafiamiento
pedagogico.

Asumo entonces que es importante y una verdadera necesidad estas transformaciones que
han estado unidas a la historia misma de la educacion venezolana. Por esas realidades planteadas,
Pefia (2017), sostiene, desde la colonia hasta nuestros dias, ha continuado un desarrollo de

realizaciones practicas que bien podrian calificarse revolucionarias, se han sucedido largos



periodos de abandono, ignorancia, e incluso, de total negacién de valores comprometidos con el
proceso educativo; de la misma manera, afirma un proceso de supervision educativa emergente.

Consideré importante incorporar en este proceso investigativo algunos testimonios que por
conversaciones entre los docentes emergieron; por ejemplo: docente directivo de Educacion
Media (DdEM). Cuando llega un supervisor, pareciera que ellos tienen un gran poder ante todo
el personal. Al llegar al aula, empieza a pedir papeles que muchas veces no los tiene. Asimismo,
se observa que como no lleva nada planificado para realizar la actividad, la misma, no responde
a las expectativas que uno tiene.

En este pequefio testimonio afloran dudas que ameritan ser aclaradas; en primer lugar como
docente y en segundo lugar como investigadora. Quizas el poner en practica su investidura, lo
obliga a ser mas profesional, actuar con humildad. Visiono también falta de planificacion ante el
desarrollo de esta funcion que reviste una gran complejidad. Lo que hace pensar poca formacion
profesional para que ejerza esta loable funcién educativa

Otro testimonio de un docente directivo: pienso que el acto supervisorio debe ser
notificado con anticipacion, no improvisar para obtener el recaudo o recaudos que se estan
solicitando de hoy para hoy, o de hoy para ayer. Cuando este proceso debe ser de
acompafiamiento, con la finalidad de aplicar correctivos.

Este testimonio me permite comprender la responsabilidad que debe tener un docente con
funciones supervisora, por lo tanto, debe conocer a profundidad sus funciones. Lo de buscar
recaudos es muy comun en la funcién administrativa, lo irregular son las exigencias fuera de
contexto. En cuanto a la finalidad de aplicar correctivos, como docente asumo que esta actividad
debe ser planificada con antelacion y sumo cuidado, por cuanto ese acompafiamiento debe tener
su entrada, su desarrollo y su salida; es decir, su antes, su ahora y su después. Este después deja
abierta una oportunidad que debe ser planificada para una visita posterior y evaluar las tareas
asignadas. Es de suma importancia que quien ejerza la funcién supervisora, mantenga un dominio
claro de la realimentacion a dar en esa nueva visita o por lo menos tener una vision clara qué
aspectos va a tratar en ese acompafiamiento.

Un tercer testimonio vino de un docente supervisor, quien expreso: en oportunidades no
muy remotas, el docente supervisor era formado a través de cursos y seminarios en convenios

estratégicos con las universidades, o se enviaba un grupo de ellos a recibir formacién en el Nivel



Central del Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Luego estos supervisores formados
se encargaban de bajar toda la informacion a los demas supervisores. En verdad, todas estas
actividades en la actualidad, no se estan desarrollando, sin conocer las causas.

Como docente e investigadora, uno se encuentra con esta situacion que refleja la accion del
supervisor como acompafiamiento pedagdgico, es para reflexionar, claro sin caer en la critica o
echarle la culpa a alguien, s6lo es pensar en buscar una solucién para que esta situacion no forme
parte de la crisis y ayude a la aplicacion de correctivos que amerite tener una educacion de calidad.
Claro, considero que el mayor reto que tiene actualmente el proceso de supervision como
acompafiamiento pedagdgico es comprender que sus funciones deben ser ejercidas con mayor
responsabilidad dentro de una estructura coherente y funcional a la calidad que se requiere.

De estos planteamientos, comprendo que como investigadora, es necesaria una vision
compleja del hecho educativo, principalmente en el proceso de la supervisién, de los distintos
elementos implicados en la generacion del conocimiento. Para ello, se requiere de un pensamiento
critico y entender las necesidades de las instituciones educativas, sus debilidades y motivaciones,
sin obviar lo social, politico, econdmico y ecoldgico. Cabe destacar que, el objeto de estudio, es
interpretar y comprender el proceso Supervision Educativa como un Enfoque Humanista en el
Acompariamiento Pedagdgico.

Ante esta realidad planteo las siguientes interrogantes: ¢ Cuales significados y significantes
otorgan los actores sociales al estudiar la supervision educativa, un enfoque humanista en el
acompafiamiento pedagogico?, ;Coémo interpretan los actores sociales la supervision educativa,
como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedag6gico? ¢Sera importante comprender
desde la voz de los actores sociales los significados y significantes que le otorgan a la supervision
educativa, como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico?

Ante estas interrogantes es pertinente formular las intencionalidades que daran respuesta
pertinente a través de la voz de los actores, que convertidos en informacién, conformaran

categorias, se triangulara y presentaran los hallazgos.

Intencionalidades del Estudio
Develar los significados y significantes que otorgan los actores sociales a la supervision

educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico



Interpretar de la voz de los actores sociales los significados y significantes que le otorgan
a la supervision educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagégico.

Comprender desde la voz de los actores sociales los significados y significantes que le
otorgan a la supervision educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagogico.

Generar una aproximacion teorica relacionada con la supervision educativa como un

enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico.

Relevancia del Estudio

En el escenario cambiante del acontecer social se generan grandes transformaciones que
implican grandes retos y que deben ser atendidas por las diferentes organizaciones; en
consecuencia, la supervisién educativa tiene la necesidad de asumir nuevos estilos que propicien
una accion orientadora hacia la calidad y la excelencia educativa. Ante esta realidad, Ocando
(2018), sostiene, el docente que cumple funciones como supervisor en las organizaciones
educativas tiene que estar en capacidad de poner en practica habilidades técnicas, humanas y
conceptuales que incidan en el comportamiento del capital humano que supervisa en el contexto
externo e interno de la institucidn educativa. Sin embargo, en estos escenarios cambiantes, quien
ejerce la accion supervisora debe estar abierto mental, profesional y personal al mismo con la
finalidad de poder poner en practica las competencias docentes exigidas para cumplir con la
funcién requerida.

De la misma manera, McFarlan, (2018), argumenta que en la actualidad, hablar de cambios
no es novedoso, ya que estos suceden continuamente en todas las esferas. Sin embargo, todavia
persisten en el mundo globalizado, instituciones, docentes de aula, docentes directivos y docentes
supervisores que se oponen a aceptar la onda innovadora de los cambios o simplemente
manifiestan una conducta resistente a los mismos.

En el campo de las organizaciones humanas, existe un gran nimero de instituciones, entre
ellas las educativas, que reflejan conductas ildgicas por cuanto no han aceptado ni puesto en
practica los diferentes mecanismos para incorporarse e incorporar a sus actores sociales al cambio;
por eso, el nuevo docente supervisor con esa Vvision prospectiva debe mantenerse con ese deseo
por aprender, mejorar, cambiar y ser creativo por cuanto el proceso de la accion supervisora para

el Siglo XXI, presenta un gran desafio ante el nuevo docente supervisor y que para poder
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enfrentarlo tal como lo plantea Flores (2017), y asuma una serie de conductas con la finalidad de
satisfacer las diferentes necesidades experimentadas en el transcurso de su existencia.

Cambios de conducta en las actitudes y practicas de un docente supervisor, que pueden ser
positivas para mejorar la ensefianza (como el uso de nuevas estrategias 0 un mejor manejo del
aula) o negativas, impactando el clima escolar (como la resistencia al cambio o actitudes
toxicas). Conductas que pueden ser provocados por factores internos, como la motivacion
personal, o externos, como la necesidad de adaptarse a nuevas metodologias o la influencia de la
dinamica escolar.

De tal manera que, la supervision educativa con un enfoque humanista en el
acompafiamiento pedagdgico, representara un avance en la adquisicion y aplicabilidad a la
actualizacion del proceso de supervision; siempre y cuando se atienda de una manera epistémica
y ontoldgicamente las vivencias y expresiones de los actores sociales inmerso en la realidad objeto
de estudio. Desde el punto de vista de la aplicabilidad esta investigacion permitira crear teorias y
métodos relacionados con las nuevas tendencias de la supervision educativa como una realidad
ante la necesidad de estos cambios que actualmente estan sufriendo las organizaciones o
instituciones educativas y sus actores sociales.

Este trabajo investigativo mantendra para los docentes directivo y docentes supervisores,
aspectos de suma importancia que permitira comprender e interpretar una nueva forma de pensar
y adoptar enfoques diferentes y creativos, creando escenarios diferentes donde se emprenderan
otras investigaciones significativas con la finalidad de dar pasos a nuevas realidades.
Indudablemente que el aporte tedrico debe contribuir a generar una aproximacion tedrica
relacionada con la supervision educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento
pedagdgico.

Sostiene Villegas (2018), lo asumo Y lo parafraseo cuando plantea que en el valor tedrico
de este fendmeno educativo desarrollado en esta investigacion debe permitir dar inicio a nuevas
ideas, al generar espacios para la interpretacion y comprension acerca del impacto de la supervision
educativa como un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico. También considero
importante en la presente investigacion que el docente supervisor para los diferentes subsistemas,
niveles y modalidades educativas, de la misma manera fortalecer sus capacidades a fin de mejorar

las competencias laborales. Considero que podria renovarse esta estrategia con la finalidad de
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innovar, asi como promover reflexiones educativas, apropiandose de un paradigma emergente con
empoderamiento para desenvolverse en el campo de la educacion como un supervisor de cambio
con la capacidad de gestionar su acompafiamiento pedagdgico.

Desde su practicidad, pretendo aportar fortalezas al discurso del docente supervisor a
través de la motivacion y considerando que €l es la base para el buen funcionamiento de toda
estructura educativa, al ayudar a cumplir con responsabilidad el desarrollo de las habilidades y
destrezas que deben ejercer los actores sociales de una comunidad educativa y pedagogica en
general. Este estudio se inscribe en la linea de investigacion denominada: Gestion Docencia y
Calidad del Desempefio Profesional de la Docencia. Indudablemente que la calidad del desempefio
profesional de la docencia, aunada a una exitosa gestion, tiene que fortalecerse con una atencion
al docente, mediante la aplicacién de un acompafiamiento pedagdgico a través del proceso de

supervision asociada al desempefio docente.
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SECCION I

DISCURSO TEORICO A TRANSITAR

Camino Recorrido por otros Investigadores

Es importante para sustentar el objeto de estudio iniciar la revision de diversas
interpretaciones acerca de la concepcion relacionada con la supervision educativa como un
enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico. Son variados los criterios y teorias a nivel
internacional y nacional que han surgido sobre la tematica; de alli que a nivel internacional,
Cabrera (2025), realizé una investigacion titulada: Supervision educativa y gestion escolar en las
Instituciones educativas publicas de Jornada completa en la UGEL Departamento de Ancash. Perd.

El proposito del presente estudio estuvo orientado a establecer la relacion que existe entre
la supervision educativa y la gestion escolar en las instituciones educativas publicas de Jornada
Completa en la UGEL Aija, departamento de Ancash 2019. Per( Por la naturaleza de la
investigacion se ubica en el paradigma positivista “enfoque cuantitativo”, “tipo sustantivo o de
base”, “disefio descriptivo correlacional” y “método hipotético deductivo”. La “técnica la
encuesta” , “instrumentos cuestionario sobre evaluacion institucional y calidad educativa”. La
investigadora Ilego a la conclusion siguiente: “Existe relacion significativa entre la Supervision
educativa y la gestion escolar, a nivel total y por las dimensiones: institucional, pedagdgica,
administrativa y comunitaria, en las instituciones educativas publicas de Jornada Completa en la
UGEL Aija, departamento de Ancash 2019~

Es importante sefialar que en esta conclusion existen dos elementos o categorias de gran
relevancia para mi investigacion, una de ellas es supervision educativa y gestion escolar para
fortalecer este proceso; de la misma manera, mantener o formarse un perfil con caracteristicas
sobresalientes que le permitan obtener una calificacion personal y profesional de excelencia. En

esta investigacion se refleja la realidad que debe existir en un docente supervisor en cuanto a su
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formacion personal, profesional y humanista en si gestion escolar como exigencia institucional y
aulica para el desarrollo de sus funciones.

Un articulo de gran atencion internacional es el presentado por las investigadoras Bernal y
Marin (2024) titulado: Los Retos de la Supervision Educativa ante las Competencias del Siglo XXI
investigacion realizada en Republica Dominicana. Estas investigadoras sostiene que la supervision
educativa se encuentra hoy dia sumergida en lo que llamamos sociedad del conocimiento,
relacionada estrechamente con los cambios vertiginosos de las innovaciones, tecnologias,
comunicacion e investigacion, que afectan directamente a los supervisores, docentes y centros
educativos y por ende a los estudiantes, nos hallamos en un mundo digitalizado, es por ello, que el
supervisor debe estar en ese contante perfeccionamiento, ante el mundo digitalizado, que adquiera
la capacidad técnica y personal, para el acompafiamiento a los actores del sistema educativo.

Lo importante es estar preparados para los cambios sociales, tener conciencia de que
nuestros estudiantes poseen nuevas necesidades que van ligadas a las TIC’s (Tecnologia,
Informacion y Comunicacion), el papel del supervisor seguira siendo el de la busqueda de la
mejora de los procesos continuos de aprendizaje y sensibilizarse sobre las insuficiencias de los
estudiantes y guiarlos en los nuevos avances.

Se observa en este articulo de gran relevancia que cada dia se busca introducir cambios
sustanciales en el proceso de supervision para la ensefianza, teniendo en cuenta como docente
supervisor que lo importante es la asistencia que pueda prestarsele en el momento deseado, claro
debe ser planificado y comunicado a quien esta ejerciendo la funcién docente en la organizacion
educativa o esta cumpliendo sus actividades aulicas

En el ambito nacional, Salas, (2025), presenta un articulo en la Universidad Rafael Maria
Baral, estado Zulia, titulado: La Supervision La Supervision Educativa como Gerencia
Postconvencional bajo la cosmovision del enfoque heterarquico y autotélico para transformar la
educacion rural. Donde, esta cosmovision integral busca no solo mejorar la calidad de la
ensefianza, sino también fomentar la justicia social y la equidad, respondiendo a las necesidades
especificas de cada comunidad.

A través de practicas innovadoras y un compromiso con el desarrollo profesional docente,
la supervision postconvencional se convierte en un catalizador para el cambio y la mejora continua.

Al adoptar un enfoque gerencial postconvencional, heterarquico y autotélico, se promueve una

13



mayor autonomia y participacion de los docentes en la toma de decisiones. En el que, la dindmica
colaborativa, basada en la confianza y el respeto mutuo, fomenta la innovacion y la adaptacion a
las necesidades locales. Se observa en el proposito del investigador con este articulo, concienciar
en el supervisor, como agente de cambio, una gran motivacion por el deseo de mejorar la calidad
de la educacion y el desarrollo profesional de los docentes
Focalizo el ensayo de Méndez (2023) en la Universidad Yacambd, el cual titul6: El
acompafiamiento pedagdgico desde la praxis del docente. La intencion de este ensayo es presentar
algunas consideraciones tedricas, practicas y hasta cierto punto vivenciales, desde una perspectiva
que intenta comprender e interpretar el proceso del acompafiamiento pedagdgico a la luz de sus
principios, funciones y propositos, para luego contrastarlos con la realidad y propiciar la
reflexion/accidn en funcidn de las experiencias y el sentir de los docentes respecto a dicho proceso.
Luego se considera el intercambio dialéctico como la base para acortar la brecha que
existe entre el “deber ser” (teoria) y “el ser” (realidad-practica) del acompafiamiento pedagdgico.
Finalmente, en este ensayo se sefialan algunas reflexiones o consideraciones derivadas del analisis
del tema con el fin de contribuir a la reflexion sobre la accion (praxis) del docente para mejorar
este proceso humano y humanizador
Al tomar en cuenta estas investigaciones, observo la existencia de importantes elementos
asumidos en el desarrollo de mi proceso investigativo, asimismo, comprender el estar presente en
el aqui, el ahora y el después para aprovechar los cambios que estan ocurriendo en todos los
sectores, especificamente en el sector educativo donde a nuestros docentes directivos y docentes
supervisores, les hace falta herramientas pedagdgicas para entender que al tener una funcion
supervisora, con docentes, directivos y supervisores calificados, con un excelente acompafiamiento

pedagdgico y humanista, s6lo asi podriamos hablar de una educacion con calidad.

Referentes Teoricos

En esta investigacion describiré los fundamentos tedricos que apoyan de manera epistémica
y ontoldgica el proceso investigativo en curso; siendo ellos: supervision educativa, enfoque

humanista y acompafiamiento pedagdgico.
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Supervisién Educativa

En el contexto educativo, se considera que una de las tareas mas importantes y exigentes
que existe en este tipo de contexto es, sin lugar a duda, la supervision, por cuanto tiene la finalidad
de asegurar que los actores educativos logren actuar de manera eficiente. En este sentido, la
educacion necesita de la supervision para orientar fundamentalmente la integracion, tal cual lo
plantea Pérez (2017), cuando sostiene que este proceso trata de utilizar una serie de recursos y
elementos que presenta la administracion para gestionar todo beneficio en pro de la educacion y
de orientacion para la supervisién hacia el progreso de toda institucion educativa.

Asumo con gran responsabilidad, lo que plantea Pérez (Ob.cit) al sefalar la necesidad de
estudiar la supervision educativa como un 6rgano administrativo garante del cumplimiento de las
politicas educativas y la responsabilidad en la aplicacion de las normativas legales vigentes. Por
eso, al parafrasear a Zambrano (2017), quien argumenta que en Latinoamérica, el problema
anteriormente; planteado esta siendo estudiado y analizado con una profundidad epistémica, al
atender los diferentes modelos o paradigmas que estan permeando su estructura a través de los
cambios globalizantes que se estan dando.

Es importante sefialar que en estos estudios y analisis sobre la funcién supervisora, estara
a cargo de funcionarios facultados para ejercerla, asi como representar en su ejercicio al érgano
superior correspondiente, es decir, al Ministerio del Poder Popular para la Educacion; es por esto
que, siendo el docente directivo el supervisor nato de la institucion, éste juega un papel sumamente
importante en la misma, debido a que la supervision, en los centros educativos constituye una
funcidn de responsabilidad, los cuales deben cumplir dicha funcién en su propia institucién, sea
de manera individual o en equipo.

Es por lo antes planteado que una de las funciones de mayor proyeccion e importancia del
gerente educativo —desde el punto de vista técnico docente- es poderse desempefiar como
supervisor, para ello, debe tener con su actitud un dominio de competencias sobre planificacion y
ejecucion de un trabajo organizado que traeria como consecuencia un aumento de la eficacia y
eficiencia de los procesos ensefianza y aprendizaje, de la misma manera, una mayor y mejor
productividad, asi como calidad del trabajo. Sin embargo, al analizar las ultimas décadas, en el
sistema educativo venezolano se percibe una cruda realidad, la cual tiene que ver con la situacion

conflictiva que, en materia de supervision, vive dicho sistema.
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El proceso de supervision, ejercida por los gerentes educativos debe atender a los
principios democraticos, participativos, cientificos y creativos y ponerlos en préctica de acuerdo a
lo expresado en el articulo 43 de la L.O.E-, al asefialar que el proceso de supervision y direccion
de las instituciones educativas seran parte integral de una gestion signada por el acompafiamiento
pedagogico.

Atendiendo a lo que plantea Vasquez (2017), la supervision es el acompafiamiento
pedagdgico que a diario utiliza el director como supervisor nato y cuyo objetivo es orientar por
medio de procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad a través de las
relaciones humanas, aplicable también a los directivos por parte del supervisor, el cual adquiere
relevancia al sensibilizar la conducta de los docentes y directivos, al orientarlos y desarrollar
destrezas que conducen al logro de los objetivos educacionales. En este sentido, la educacion
necesita de la supervision para orientar fundamentalmente la integracion comunitaria al utilizar
todos los elementos y recursos de la administracion en beneficio educativo y que esta oriente la
supervision hacia el progreso de la institucion educativa.

Asumo que estas reflexiones expresadas se corresponden con el acompafiamiento
pedagdgico de una accion positiva que cada vez contrasta mas con la realidad observada en
planteles, y que se hace tan necesaria por su caracter integral y holistico; la misma unifica cpmp
también orienta a todos los actores del proceso educativo hacia una meta clara, tomando en cuenta
esa mirada humanista. Por lo tanto, este proceso llamado supervision, lo asumo como una actividad
profesional continua de observacion profesional de los escenarios escolares; asi como, servicios y

programas educativos para impulsar la renovacion pedagdgica.

Enfoque Humanista de la Supervision

No podemos hablar de un enfoque humanista de la supervision, sino tratamos a Carl Roger
(1951), y su teoria humanista, donde Martinez (2016), sostiene que la misma tiene una tendencia
realizadora, abierta a nuevas experiencia, reflexiva, espontanea, le da valor a otros y a uno mismo;
sin embargo, los cambios y crisis que las sociedades estan viviendo, principalmente la sociedad
educativa; debe tomar en cuenta las instituciones educativas y su razén de ser en las sociedades
contemporaneas. De la misma manera, hace ver que todo ser humano vive en un mundo cambiante

de experiencias, donde él mismo, es el centro. En esta perspectiva, se asume que el sistema escolar
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ha mantenido histéricamente una tension con ciertos ideales humanistas que han propugnado por
que esta institucion contribuya a dignificar la condicion humana, y esto se logra a través de
procesos educativos como la supervision, considerada una actividad organizada para fortalecer el
proceso educativo y social.

El enfoque humanista presente en la supervision educativa plantea Ortiz (2018), se inserta
el proceso de la autorrealizacion. Del mismo modo afirma el autor que este enfoque es de vital
importancia para el cumplimiento de la accion supervisora, debe tomarse en cuenta por cuanto
esta mantiene una gran relacién con el humanismo, es decir, con las necesidades de amor,
autorrealizacion y satisfaccion. De la misma manera, Mendoza (2018), sostiene que ac& debe
contemplarse también como elementos fundamentales del humanismo las necesidades fisica de la
cuales habla Maslow (ob.cit) como la de planificar tomando en cuenta el entorno educativo y del
individuo.

De la misma manera, afirma Mendoza (ob.cit), en el enfoque humanista aplicado a la
supervision educativa, debe atenderse el proceso de autorrealizacion y autorrespeto, porque ambas
inciden en el desarrollo de cualidades como la lealtad, amistad, respeto y confianza, asi como,
aplicar sugerencias y ayudas constructivas y correctivas ante alguna debilidad pedagdgica presente
en el cumplimiento de la accion supervisora.

Asumo que el enfoque humanista aplicado en la supervision educativa promueve la
necesidad de difundir nuevas acciones dentro de la realidad educativa, por ejemplo, revisar
constantemente el clima escolar, lo que le permite al supervisor enfrentar desafios e intercambio
de comunicacion donde pueda mantener el principio de las relaciones humanas con una vision
compartida.

Con este acontecer tedrico que precede, logro comprender como docente e investigadora
que, en este enfoque humanista aplicado en la supervision educativa, debe prestarse atencion
prioritaria a los dilemas éticos en el orden sociocultural, humanista, psicopedagégico, asi como la
interaccion de los actores sociales que hacen vida en el quehacer educativo; es decir, que la
supervision educativa humanista, deberia ser la mas aplicada por los docentes supervisores, sin
descuidar lo pedagdgico ni lo administrativo. Todo ello podria servir de apoyo, contribuir y a
fortalecer ese acompafiamiento pedagdgico que revitalizara la funcion supervisora como un

verdadero proceso cualitativo.
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Acompafamiento Pedagogico

En atencién a los acelerados cambios que viene aplicandose en la dindmica educativa del
pais y el mundo, unidas a las exigencias de las actuales politicas educativas, surge la necesidad del
acompafiamiento pedagdgico como estrategia de la supervision educativa. Parra (2018), lo observa
como un desafio para contribuir con el proceso de mejoramiento del desempefio docente en las
diferentes instituciones educativas, en busca de la mejora de la calidad educativa, con la finalidad
de acompafiar, estimular e impulsar el desempefio y trabajo de los docentes.

La educacion en el pais se caracteriza por constantes e irreversibles transformaciones, se
sabe que el éxito de una institucion educativa depende de una buena gestion, el trabajo articulado
entre supervisores, directivos y docentes, quienes apoyados por los lineamientos pedagogicos
emanados del Despacho Superior, (Zonas Educativas, Distritos pedagdgicos o escolares, son el
soporte principal para el éxito y buen funcionamiento de las instituciones educativas.

Si bien son los docentes los responsables directos del proceso de ensefianza y aprendizaje,
los supervisores, como acompafiante pedagdgico, deben estar con la revolucion de las
comunicaciones y el proceso de globalizacion, asi como la aparicién de nuevas concepciones de
ensefianza aprendizaje y de la necesidad de realizar cambios encaminados a mejorar la calidad del
desempefio docente y equidad del sistema educativo; es decir, el acompafiamiento pedagdgico
como la asesoria que se brinda al docente a través de diferentes lineamientos educativos, conllevan
procesos para mejorar las practicas pedagogicas del docente.

El mismo Parra (ob.cit), precisa que el acompafiamiento pedagdgico es un sistema de
servicio para ofrecer asesoria especializada, planificada, contextualizada, continua y respetuosa
mediante estrategias y acciones de asistencia orientada a la mejora de la calidad de la ensefianza,
del desempefio docente y de la gestion en la institucion educativa, que implica, planificar,
organizar, ejecutar, evaluar y difundir las experiencias novedosas de los docentes.

Menciona ademas, que es un recurso pedagdgico importante para fortalecer
profesionalmente al docente; basado en el intercambio de experiencias entre acompafante y
acompafado, creando relaciones horizontales, dialogantes a partir de la observacién y evaluacion

del trabajo docente, con capacidad para compartir y la disposicion para establecer compromisos
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de ayuda y crecimiento reciproco; esto requiere del dominio en el disefio de instrumentos y contar
con un plan que garanticen el éxito del acompafiamiento pedagdgico.

De acuerdo a mi vision epistémica el acompafiamiento pedagdgico es estar junto al
supervisor con el docente, docente con docente y directivo con el docente, con la finalidad guiar,
acompafarse, caminar juntos, antes, en el proceso y después, ser parte cada uno de sus reflexiones
en un ambiente de empatia y ser corresponsable del proceso de realimentacion y del refuerzo
académico; ademéas como lo sostiene Davila (2017), el acompafamiento pedagdgico, como
estrategia de soporte, es un proceso sistémico y permanente con el propésito de asesorar e
interactuar, promover la reflexion sobre sus précticas, a partir de la evaluacion periddica de su
propia experiencia en funcion al logro de lo aprendido.

Es decir, sostiene Davila (ob.cit), esta gran estrategia de acompafiamiento pedagdgico se
enmarca dentro de una propuesta que genera en los supervisores, directivos y docentes reflexion
sobre el trabajo realizado; permite aportar elementos para un saber tedrico y préctico; contribuye
en la organizacion para el trabajo cooperativo; permite la construccion de propuestas pedagogicas
acordes a la realidad de los escenarios educativos y su entorno.

Por lo tanto, la reflexion pedagogica debe nacer de las necesidades detectadas a través del
trabajo en equipo, el intercambio de experiencias, la divergencia y el consenso de ideas; menciona
ademas que, los temas a trabajar deben estar relacionadas a la investigacion educativa, analisis de
la realidad escolar, la sistematizacion de las experiencias, gestion educativa, generaciéon de un
ambiente propicio, convivencia en la diversidad, empleo del tiempo, desarrollo de investigacion,
desarrollo de un pensamiento critico y sistematico, afirmacion de su identidad, comunicacién
asertiva, rol de mediador, dispuesto al cambio y motivador.

En concordancia con las ideas expresadas, Jaramillo (2018), al hablar del acompafiamiento
pedagdgico sostiene que, el docente supervisor para cumplir con esta estrategia, debe centrarse en
las siguientes dimensiones prioritarias: Dimension personal, segin esta dimension, el docente es
considerado por el acompafante, como un individuo con cualidades, defectos, caracteristicas,
dificultades, proyectos, motivaciones e ideales, por tanto, las decisiones que tome en su trabajo,
deben realizarse con base a una reflexion sobre el clima institucional, los espacios de participacion,
estilos de comunicacion; tipos de conflictos que emergen y modos de resolverlos; de la misma

manera, la dimensién pedagdgica o didactica, referida al papel del docente supervisor como
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agente, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de todos los actores con el saber colectivo
culturalmente organizado para que construyan su propio conocimiento.

También hace referencia a la dimension social, esta se refiere con la demanda social hacia
el quehacer docente, con el contexto socio-histérico y politico, con las variables geogréficas y
culturas particulares. Esta dimension involucra la reflexion sobre el sentido del quehacer docente,
en el momento histérico que vive y desde el entorno en el cual se desempefia, por lo tanto, es
necesario analizar las propias expectativas y las que recaen en la figura del docente, junto con las
presiones desde el sistema y de las familias. EI acompafiamiento pedagdgico al tener un caracter
social, interviene diversos procesos, que hace referencia a la complejidad de relaciones con las
cuales el docente debe vincularse.

Al tomar en cuenta la dimensién valorativa, Jaramillo (ob.cit), concibe a los actores
sociales involucrados en la docencia, con sus valores personales, creencias, actitudes y juicios y
va mostrando sus puntos de vista acerca del mundo, sus modos de valorar las relaciones humanas
y el conocimiento y sus maneras de guiar las situaciones de ensefianza, o que constituye una
experiencia formativa.

El anélisis de esta dimension enfatiza en la reflexion sobre los valores y conductas, las
maneras de resolver conflictos, y las opiniones sobre diversos temas. Ademas, es importante
reflexionar sobre la vida cotidiana de la institucion educativa y acerca de los valores que mueven
las actuaciones y relaciones, los cuales se constituyen en instrumentos clave de la formacién
docente de los maestros acompariados.

Es importante sefialar también lo manifestado por Alvarado (2018), quien manifiesta que
en el acompafnamiento pedagdgico existen teorias y enfoques como apoyo de base a los planes de
acompafiamiento, ya que brindan el sustento de como aprenden los acompafiantes y acompafiados.
Por ello, es importante que los planes de acompafiamiento pedagdgico tengan un sustento tedrico
y filosofico. Una de las principales teorias es el Constructivismo psicoldgico. Segun esta teoria los
docentes acompafiados construyen un sustento tedrico o filosofico que orienta su intencionalidad.
De acuerdo a esta teoria, el acompafiamiento pedagdgico, permite estructurar entornos de
aprendizaje que permiten el desarrollo de ciertas estructuras conceptuales a través de la
participacién en tareas que promuevan la actuacion de los docentes. Se preocupa por el
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conocimiento individual, como proceso de adaptacién a la experiencia y busca que las actividades
de aula sean un reto y generen conflicto cognitivo.

Otra de las teorias que permea al acompafiamiento pedagdgico es la teoria social del
aprendizaje, por cuanto éste es el motor de la practica y la practica es la historia del aprendizaje
compartido, por tanto, el aprendizaje surge de un proceso de negociacion a través de relaciones
reciprocas entre participacion y materializacion, a través de la participacion donde se establecen
relaciones con otros docentes y definimos nuestra manera de formar parte de comunidades en las
que Nos comprometemos.

Uno de los enfoques que forma parte del acompafiamiento pedagdgico es el critico
reflexivo, que segin Echeverria (2017), el mismo estd orientado hacia el desarrollo del
pensamiento critico y la autonomia profesional, entendida como la capacidad para investigar,
diagnosticar y desarrollar propuestas pedagogicas alternativas a las necesidades y demandas de un
contexto especifico. Este enfoque, busca que los actores sociales docentes se involucren en un
proceso de cambio educativo y compromiso con las necesidades del desarrollo local, regional y
nacional a partir de la ensefianza siendo critico consigo mismo y con un amplio dominio de
destrezas cognitivas y relacionales.

De la misma manera este enfoque enfatiza el caracter sistémico y holistico del
conocimiento. Cuando la docencia es ejercida desde este enfoque desarrolla procesos reflexivos a
nivel individual y colectivo, que permite el cuestionamiento del por queé y para qué de la educacién,
promueve la construccion de propuestas educativas pertinentes, permitiendo establecer relaciones
humanas a favor de la equidad y la justicia social. EI docente critico reflexivo, materializa la
funcidn social de la educacion, desarrollando un rol comprometido con la dinamica de cambio
socioeducativo que requiere cada contexto local, regional y nacional. En este sentido el rol del
docente, segun este enfoque, trasciende al contexto institucional, social y comunitario, con una
busqueda de construccion de igualdad, orientada a la transformacion social, la reflexiéon y el
conocimiento.

Otro de los enfoque planteado por Echeveria (ob,cit) es el enfoque interdisciplinario,
conlleva a tener una conciencia méas clara de la necesidad de compartir los conocimientos y las
practicas. Aqui juega un papel importante el didlogo critico como una estrategia que posibilita el

intercambio reflexivo y la confirmacion de aciertos. De igual modo, constituye una herramienta
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importante para la clarificacion de situaciones problematicas y el fortalecimiento de las relaciones
entre acompafiados y acomparfiantes con una orientacion critica y autocritica.

. El enfoque interdisciplinario también faculta tanto a acompafiados como acompafiantes,
para gque investiguen la naturaleza de las ciencias, la naturaleza del conocimiento, asi como la
interrelacion existente entre ambas. De otra parte, se preocupa por la diversificacion, la pertinencia
y actualizacién de los métodos de trabajo, de esta manera, los acomparfiados logran mayor claridad
epistemologica, y, por tanto, una practica educativa mas fundamentada.

Pienso que esta manera de entender y asumir el acompafiamiento, posibilita el cambio de
cultura institucional y aulico, donde acompafiados y acompafiantes, conforman una comunidad de
aprendizaje caracterizada por un aprendizaje solidario, critico y en permanente revision. Otro
enfoque de gran relevancia es el cooperativo, basado en la confianza mutua, la tolerancia y la
empatia entre el acompafante y sus actores sociales, el mismo que responda a una logica de
aprendizaje.

Entonces queda entendido que el acompafiamiento pedagdgico es un proceso sistematico
y permanente mediado por el acompafiante con el objeto de interactuar con el docente y director
para promover la reflexion sobre su practica y la toma de decisiones de los cambios necesarios
hacia un proceso de transformacion para garantizar el logro de aprendizajes en una perspectiva

integral.
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SECCION 111

CONTEXTO METODOLOGICO

Los complementos de este contexto me permitieron estudiar y orientarlo, tomando en
cuenta los tres (3) planos del conocimiento y apoyado en Sandin (2003), quien hace referencia al

plano ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico, los cuales denominaré dimensiones.

Dimensién Ontoldgica

Esta dimension especificamente al partir de la realidad que es multiple, constituye la
esencia de toda investigacion. Parafraseando a Corbetta (2003), sefiala que es la ruta de quien
investiga y concibe la naturaleza de la situacion a estudiar, también afirma que es como al proceso
metodologico que pueda tener al respecto.

Ante esta descripcion contextual, mi estudio se orientd hacia una realidad como lo es el
generar una aproximacion teorica relacionada con: Supervision Educativa, un Enfoque Humanista
en el Acompafiamiento Pedagogico. Al asumir como investigadora esta realidad que emergio con
la vivencia de los actores sociales, la cual fue comprendida e interpretada desde el enfoque
humanista del acompafiamiento pedagdgico, para luego construir la aproximacion tedrica.

Por lo tanto, la busqueda del conocimiento me llevé a entender una realidad que envuelve
no sélo al mundo globalizador de la era del conocimiento, sino también a la forma de generar una
aproximacion teorica relacionada con; Supervision Educativa, un Enfoque Humanista en el
Acompafiamiento Pedagogico; todo ello, a partir de la realidad contada por los propios actores
sociales; lo que permitié apoyarme en el enfoque cualitativo, focalizado en Martinez (2004),
cuando afirma que ésta representa “una comprension holistica de la realidad, la cual no puede ser
traducible en términos matematicos y pone énfasis en la profundidad cuando analice captando
dentro de lo real toda la riqueza de la misma, donde prevalece el papel de la subjetividad” (p.51).
Es decir, que con sumo interés y dedicacién investigativa, parti de las vivencias contadas por los
actores sociales o protagonistas de mi investigacion, sin permitir que mi subjetividad les

coaccionara.
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Dimensién Epistemoldgica

En esta dimensién Leal (2005), plantea la derivacion de teorias y conceptualizaciones que
generan estrategias para la blsqueda del conocimiento, estrategias o procedimientos especificos
que no son mas que los métodos. Asumo lo planteado por Sandin (Ob.Cit.) al afirmar en este plano
del conocimiento, es como la representacion de la posicion asumida de cada investigador con
respecto al objeto de estudio.

Por eso, la investigacion con enfoque cualitativo, la desarrollé desde el punto de vista
fenomenoldgico, develando el prejuicio ontoldgico de la fenomenologia y de la investigacion
filosofica que se encuentra detras de este, tal como lo planteaba Heidegger (1996), el ser humano
no es un individuo aislado, sino que siempre esta inmerso en un contexto social, cultural e
histéricamente como teoria, segin Husserl (1970), el mundo es vivido con su propio significado,
en este caso, tomé en cuenta la importancia del como los actores sociales participaron en la
creacion de la aproximacion tedrica, como percibieron esa realidad, la expresaron y la
construyeron; lo que implica, ver la manera que siendo seres humanos se interrelacionan para
presentar la realidad en el escenario de la accion educativa con una vision diferente, eidética.

Manifiesto también que orienté el proceso investigativo hacia un disefio emergente con un
enfoque flexible y no lineal, comun en la investigacion cualitativa, donde la estructura final
"emerge" o se adapta durante el proceso en lugar de planificarse totalmente al inicio. Se basa en la
realimentacion continua para ajustar el plan segin hallazgos al tomar en cuenta el enfoque
cualitativo, los postulados del paradigma interpretativo que busca comprender el significado de la
accion humanay la realidad social desde la perspectiva de los participantes, no explicarla con leyes
generales. Se centra en la subjetividad, la interaccion, el contexto y utiliza enfoques cualitativos
para analizar como las personas construyen sus mundos.

Me apoyé en el método fenomenoldgico eidético por cuanto es un metodo de
investigacion filoséfica y cualitativa que busca descubrir las estructuras esenciales de las
experiencias vividas, mas alla de los hechos contingentes. Utiliza la reduccion fenomenoldgica
para suspender prejuicios y la variacion imaginativa para identificar qué caracteristicas son

indispensables para que un fendmeno sea lo que es.
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Ante estos planteamientos Sierra (1983), sefiala que este acto de interaccidn es siempre
integral porque depende necesariamente del arte de conocer que esta ligado a la ontologia del
objeto a conocer, es decir, debe conjugar de manera sistematica las capacidades cognoscentes del
sujeto con la ontologia del objeto a conocer.

Asumo como investigadora que, dada la complejidad ontolégica del fendmeno a estudiar,
fue necesario desarrollar un proceso cognoscente centrado en mi dialéctica, asi como en la
interaccion con el fendmeno conocido; esto implicd, la intencion de generar un conocimiento no
reflejado de manera objetiva, medible y operable a la realidad del fendmeno porque la realidad
social es siempre inacabada y estd en permanente cambio y construccion. Al proponerme un
proceso cognoscente dialéctico y autogenerante integré la ontologia del fenémeno a conocer con

el enfoque cualitativo, al generar la base fundamental para el desarrollo del devenir metodologico.
Dimensién Metodoldgica

La dimension metodoldgica constituye o supone una preocupacion por como deberia
procederse para descubrir lo cognoscible. EI modo en que se crea, modifica e interpreta el mundo
encontrado por el investigador, esta referido al como puede ser conocida la realidad social; es
decir, al modo de crear del investigador, su interpretar en la concienciacion educativa, légicamente,
atendiendo las respuestas de los actores sociales, definiendo la naturaleza de la investigacion, el
método, técnicas y recursos de recoleccion de informacion, procedimientos de analisis e

interpretacion de la informacion, confianza en la investigacion.
Naturaleza de la Investigacion

El enfoque esta orientado cualitativamente, fundamentado en los postulados del paradigma
interpretativo, soportado en el método fenomenoldgico con apoyo de la hermenéutica. En relacion
con el paradigma interpretativo, parafraseando a Leal (ob.cit) sefiala que este parte de la existencia
de multiples realidades construidas socialmente, en las cuales la relacién entre el sujeto con el
objeto de la investigacion se apoya en la interpretacion, siendo posible que los resultados se formen
del mismo proceso subjetivo e intersubjetivo.

Martinez (ob.cit), describe la investigacion cualitativa como un estudio integrado de las
cualidades, sostiene que es para darle una significacion propia, siempre teniendo en cuenta los
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nexos y la relacién holistica. De la misma manera, Claret (2009), sefiala, el interés primordial de
este tipo de investigacion asi como en el analisis.

En cuanto al paradigma, tiene como finalidad comprender e interpretar hermenéuticamente
larealidad, los significados de las personas, percepciones, intenciones y acciones. Ademas, el tener
como intencién generar una aproximacion tedrica sobre Supervision Educativa, un Enfoque
Humanista en el Acompafiamiento Pedagdgico, es pertinente buscar e interpretar los significados
que se develaron en este caso, por los actores sociales, esto con el proposito de poder integrar los

hallazgos de una manera coherente cumpliendo con los propdsitos o intencionalidades.

Meétodo de Investigacién

Atendiendo a lo planteado por Rangel y Duno (1979), el método “permite el analisis para
captar la realidad en su proceso y perspectivas de desarrollo” (p.18). Este estudio, lo apoyé en el
método fenomenoldgico de Husserl (ob.cit), sustentado con la hermenéutica porque se configuran
a partir de la intuicion, observacion, analisis, interpretacion y reflexion de la realidad. La
informacidn la recabé a través de la aplicacion de la técnica de la entrevista aplicada a los actores
sociales conformados por dos (2) docentes directivos y un (1) docente supervisor, escogidos o
seleccionados de acuerdo a criterios establecidos.

Estos autores afirman que la fenomenologia es un método, una actitud intelectual
filosofica, especificamente critico con el conocimiento y el objeto de éste, con la finalidad de
aclarar, sacar a la luz, previa reduccién gnoseolégica de las apariencias. Para Husserl (ob.cit.), la
fenomenologia pura no es una ciencia de hechos o de realidades naturales, sino una ciencia
esencias o ciencias “eidética” que requiere llegar a conocimientos esenciales. Este teorico afirma
que es un método de captacion por la consciencia de cualidades sensibles al contacto con el
exterior, también de la aprehension, implica el estudio en profundidad de como aparecen las cosas
en la experiencia.

Martinez (1991), también habla sobre el método, afirma que la fenomenologia es el camino
para los fendbmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos, emplean como
procedimientos basicos oir detalladamente a las personas al comprender sus vivencias, sobre esta
base elaborar una estructura representativa de ella.

Lo planteado en el parrafo anterior, reitera que la investigacion la sustenté en la
hermenéutica al hacer un levantamiento de informacion in situ para comprender la realidad que
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emerge tal cual, es decir, en el mismo sitio donde se encontraban mis actores sociales, lo que
permitié expresar sus emociones y puntos de vista acerca de los hechos. Se evidencia entonces
que un proceso hermenéutico no presenta en su accion rigidez, como tampoco consiente
imposicion para restringir la interpretacion, por lo tanto, debe establecerse estrategias
metodoldgicas, como lo sefiala Martinez (1989), etapas hermenéuticas de interpretacion en su
desarrollo con una mayor profundidad epistémica en el proceso investigativo.

Etapas de la Investigacion

Las etapas que orientan un estudio investigativo bajo el método fenomenoldgico,
constituyen de acuerdo a Martinez (2006), un gran referente tedrico; por eso, las desarrollé de la
siguiente manera: la previa o de clarificacion de los presupuestos, descriptiva y estructural. En la
previa, realicé la clarificacion de los presupuestos, atendiendo a mis valores, creencias,
presentimientos, intereses con la tematica a investigar; es decir, sobre Supervision Educativa, un
Enfoque Humanista en el Acompafiamiento Pedagdgico. En cuanto a la etapa descriptiva busca
proporcionar una representacion detallada, fortalecida y directa de experiencias, fendmenos o

comportamiento humano utilizando técnicas como la entrevista para captar el contexto. De la misma

manera la etapa estructural consiste en planificar como llevaré a cabo este estudio relacionado con la

supervision educativa definiendo cada elemento que constituye su estructura-

)
Actores Sociales

Los actores sociales de acuerdo a Zapata (2004), pueden conceptualizarse como “aquellos
sujetos que cuentan con la informacion cualitativa del fendmeno en estudio” (p.71) es decir, son
aquellos objeto de estudio. Los actores fueron seleccionados de acuerdo a su vinculacion con la
accion supervisora, conformados por dos (2) docentes directivos y un (1) docente supervisor. En
cuanto a la etapa descriptiva, busqué indicar el fendémeno en estudio de una manera mas completa,
que reflejé la realidad vivida por cada actor social. Esta etapa se constituyé en tres (3) pasos:
eleccion de la técnica para recabar la informacion, realizacion de la entrevista y elaboracion de la

descripcion protocolar.
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Técnica para recabar la informacion

Segun Arias (2012), es toda aquella herramienta y mecanismos a utilizar para la recoleccion
de la informacion relevante en la investigacion, entre ellas se destacan las notas de campo,
grabadores, filmadoras y otras. De acuerdo a mi cosmovision epistémica son recursos de acopio
de la informacion, me permitio sistematizar, categorizar e interpretar de acuerdo al recorrido
tedrico planteado, con la finalidad de poder argumentar de acuerdo a los hallazgos. Al tomar en
cuenta lo planteado, el método hermenéutico aplicado en la recoleccion de evidencias sociales
fue la entrevista en profundidad.

Descripcion Protocolar

Este paso refleja el fendmeno o la realidad tal cual como se presentd, evitando los prejuicios
propios como investigadora. Aca se representa el basamento de todo hallazgo producido de
acuerdo a la descripcién fenomenolodgica, tomando en cuenta las respuestas escritas emitidas por
los actores sociales, asi como el aprovechamiento de los recursos empleados como apoyo y
reafirmacion de las evidencias.

Otra de las importantes etapas es la estructural, en ella, estudié detalladamente las
descripciones previamente realizadas, me permitié aplicar varios pasos unidos y vinculados,
siendo casi imposible separarlos; estos pasos seran descritos en el desarrollo de la investigacion.
En ésta, desarrollé la discusion de los resultados, representé una fase analitica permanente en todo

el proceso.
Confianza de la Investigacion

La confianza de la investigacion, de acuerdo a Lincoln y Guba (1992), presentan tres (3)
criterios: el criterio de confiabilidad, autenticidad, asi como el ético. Sin embargo, Bonilla y
Rodriguez (2005), plantean como un soporte tedrico presente en el establecimiento de la relacion.
Estas afirmaciones ayudaron a crear un todo con las partes de las evidencias al hacer uso o poner
en préactica la triangulacion.

Asumi para valorar los hallazgos todos esos criterios de autenticidad, en primer lugar,

porque surgen los criterios relacionados con la tematica, la confiabilidad de la informacion
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suministrada por los actores sociales, el consentimiento o aceptacion en la publicacion de sus
testimonios y el respeto a la privacidad.

En segundo lugar, la validez y legitimacion, fue referida especialmente de la informacion
surgida atendiendo las reflexiones del estudio. En tercer lugar, varias estrategias para contrastar
la informacion recabada. Ante este planteamiento, Pérez (2000), hace referencia a la triangulacion,
y sostiene que ésta implica la reunién de métodos, o informacion referidos al tema. También
implica la recogida de métodos e informacién desde distintos puntos de vista al efectuar
comparaciones multiples de un fenémeno Unico, de un grupo, utilizando varios momentos,
perspectivas diversas y multiples procedimientos.

Durante este proceso de valoracion de la investigacion, Pérez (Ob.Cit.), opina que deben
considerarse los criterios de orden social referidos a los principios éticos asumidos por el
investigador con la finalidad de darle relevancia al trabajo investigativo a través de la
responsabilidad y la informacion de los actores sociales en el proceso y la aceptacion de ellos para
la divulgacion.

Asumo como investigadora que, en la legitimacion de mi investigacion jugo un papel
importante la ética. De igual manera, tuve la responsabilidad de dar respuesta a los actores sociales.
Cada uno de los aspectos descritos representd el camino a seguir en generar una aproximacion
teorica relacionada con Supervision Educativa, un Enfoque Humanista en el Acompafiamiento

Pedagodgico como un aporte fundamental para otros investigadores.
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SECCION IV

DEVELANDO LO NARRADO

Esta seccion me permitié entender los significantes pensamientos presentados por los
actores sociales, asumi e interpreté toda la informacién recaudada develando los hallazgos de
manera inteligible. Para darle vida a estas vivencias, sostuve entrevistas con tres (3) docentes con
cargos en el Ministerio del Poder Popular para la Educacién (estado Lara), quienes ocupan cargos
de direccidn, subdireccién y supervision, conocedores de la tematica investigativa. Estos actores
sociales fueron elegidos por mi de manera intencional por su proximidad a la realidad estudiada,
dieron respuestas a todas las interrogantes planteadas, dejando de manifiesto sus creencias,
sentimientos, conocimientos relacionados con la supervision educativa un enfoque humanista en
el acompafiamiento pedagdgico.

Como investigadora, considero de gran relevancia sefialar que por medio de la técnica de
la entrevista a profundidad, los actores sociales aportaron informacion para develar el significado
que tiene la supervision educativa un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagogico, lo
que me llevd a trabajar con base a generar una aproximacion teorica del fenémeno estudiado.

De igual manera, partiendo de sus vivencias, saberes y sus experiencias en su labor
profesional, esas emociones encontradas en las descripciones de sus respuestas, dieron lugar al
resurgir de las categorias y subcategorias relacionadas a las unidades de andlisis. Desde este
recorrido, se evidencia cada hallazgo relacionado con ese quehacer en su vivencia diaria.

De acuerdo a lo que plantea Martinez, (ob.cit), considero, importante sefialar que para
poder realizar un recorrido epistémico, comenzaré por la transcripcion de la entrevista para lograr
organizar toda la informacién suministrada por los actores sociales (AS), seguidamente, procedi
con la actividad de la lectura iniciando el proceso de interpretacion, facilitindome identificar con
colores toda la informacion resultante de las interrogantes planteadas, lo que Ilamo cromatizacion;
esto me permitio focalizar las categorias y subcategorias.

Cabe destacar, que la cromatizacion fue un término introducido en 1905 por un boténico
de nacionalidad rusa Mikhalil Tswett, hace referencia a la separacion de los pigmentos contenidos
en extractos vegetales, conforme estos se filtraban a través de una columna rellena con un sélido

poroso (Chicharro, 2005). Es una palabra que proviene del griego cromo - color y grafos - escribir
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- escritura a color- que practicamente significa separacion fisica de compuestos coloridos
(pigmentos) de una mezcla organica.

Es de vital importancia sefialar, la construccion de tablas que me permitio presentar los
hallazgos, del mismo modo su ordenamiento y sistematizacion de cada categoria que emergio de
las entrevistas realizadas a los actores sociales. Sefialo también, el niamero de inicio y final de las
lineas seleccionadas para dar a conocer lo que expreso cada informante; ejemplo, AS1 (L: 4-10),
esto significa que el actor social uno (1), manifestd ideas pertinentes y relevantes contenidas en
las lineas que van de la cuatro a la diez (4 la 10).

En este mismo orden de ideas, resalto lo expresado en cuanto a las contrastaciones por
Martinez (ob. cit), que consiste en; “relacionar y contrastar sus resultados con aquellos estudios
paralelos o similares que se presentaron para ver como aparecen desde perspectivas anteriores o
sobre marcos teoricos mas amplios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa”
(p-276). Lo expresado por el autor, muestra la dindmica de comparaciones de lo que expresan los
actores sociales, con las perspectivas tedricas existentes, permite la posibilidad de comprender la
realidad estudiada a fin de construir algunas aproximaciones teoricas sobre ésta.

Con referencia al proceso de triangulacién de fuentes de informacion, puse totalmente en
practica algo que me llevo a buenos resultados, la cromatizacion por categoria, asignandole, como
lo sefiala Davis (2020), un color asociado a la cromatografia que distingue tanto a la categoria

como a las subcategorias emergentes.

Categorizacion

Para efecto de categorizacién tomé como base cinco (5) unidades de analisis. Sobre estas
unidades de analisis emergieron unas series de categorias y subcategorias Como puede visualizarse
en latabla uno (1), la técnica de la entrevista a profundidad reflejé cinco (5) categorias emergentes
y sus respectivas subcategorias, identificadas de tal manera: SUPERVISION EDUCATIVA, (SE)
de color SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA
(SABEH) con el color Rojo Oscuro. ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO (AP) de color
Violeta. IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA (IAS) con el color Verde.
COMPETENCIAS DEL SUPERVISOR CON ENFOQUE HUMANISTA (CSEH) de color
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TABLA 1

Categorias emergentes y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS COLOR
EMERGENTES
Supervision Educativa Técnica docente Azul Celeste

Lineamientos
Calidad educativa
Acompafiamiento
pedagogico

V95 axa

Supervision Aplicada Bajo
el Enfoque Humanista

Orientar

Satisfacer necesidades
Vision holistica integral
Apoyo pedagogico
Constante formacién

Rojo oscuro

Acompafiamiento
Pedagogico

Cambios
Presencial
Adaptacion
Técnicas de

investigacién, evaluacion

y aprendizaje
Visita

Violeta

Importancia de la Accion
Supervisora

Planificacion
Fortaleza
Tecnologia
Actualizacion

Verde

Humildad
Liderazgo
Mediador

Tomar decisiones
Multiplicador
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Hermeneusis Comprensiva de la voz de los Actores Sociales

Aca reflejo la interpretacion de los hallazgos, al buscar en sus palabras semejanzas y
diferencias basadas en una misma subcategoria de analisis, tomando colores establecidos para cada

una de ellas, lo que me permitié comparar e interpretar, originando la tabla.

TABLA 2

Analisis e Interpretacion de la Informacién
CATEGORIA: SUPERVISION EDUCACTIVA.
Subcategoria: Técnico docente

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Primeramente te doy las gracias por
permitirme participar en el desarrollo de tu
tesis doctoral. La Supervisién educativa como
funcion técnico docente, es orientar y asesorar
al personal directivo con el fin de solventar
dificultades que se presenten en la institucion
de una forma efectiva (CSE. AS1. L 4-10).

Una de las funciones de mayor proyeccion e
importancia del gerente educativo desde el punto de
vista técnico docente como supervisor, permitiendo con
su actitud la planificacion y ejecucion de un trabajo
organizado, orientador, que traiga como consecuencia
un aumento de la eficacia y eficiencia del proceso de
ensefianza - aprendizaje y, por ende, un personal

capacitado, asesorado, asi como calidad del trabajo.
Los supervisores, al cumplir con este proceso se
convierte en un acompariante pedagdgico para orientar
y asesorar una mejor calidad educativa al docente. Tal
como lo plantea Zambrano (2017)

INTERPRETACION:

Es importante comprender como investigadora que la supervision educativa es de vital importancia en el
ambito gerencial, el éxito productivo del trabajo educativo en este proceso se debe al buen uso de todos
los elementos que lo conforman: (planificacién, organizacién, ejecucién, direccion, control o
supervision). Cuando uno de estos elementos no se lleva a cabo su efectividad se pierde, por ello,
considero que debe ser manejada por personas prestas a cumplir con todos los reglamentos establecidos
cabalmente. Es importante sefialar que en los actuales momentos la accién supervisora en las
instituciones educativas se maneja en Venezuela de manera territorial, los supervisores estan atendiendo
las instituciones por circuitos, estos circuitos son ubicados por nombres, que no son los que estan
estipulados en el subsistema de educacion ni los niveles establecidos, esto conlleva a que el supervisor
no pueda atender, ni realizar su acompafiamiento académico de una manera exclusiva, generando un
vacio al directivo en la toma de decisiones. El personal supervisor debe estar muy bien preparado como
técnico docente para poder abordar los problemas que se presentan en las instituciones, de igual manera
los directivos, debe ser personal con experiencia bien preparado capacitado para poder cumplir funciones
de mucha exigencia profesional.
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TABLA 3

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: SUPERVISION EDUCATIVA
Subcategoria: Lineamientos, Calidad Educativa

NARRATIVA CODIFICADA CONTRASTACION

La supervision lleva a cabo todo lo que La supervision educativa es sin duda un proceso
corresponde a los lineamientos y orientaciones administrativo garante del cumplimiento de las politicas
que emanan el Ministerio del Poder Popular educativas que impulsan las reformas educacionales vy,
para la Educacion ya sean académicos o a la vez, es responsable de la aplicacion de las
pedagogicos, con el fin de mantener la calidad normativas legales y lineamientos vigentes.
educativa bajo el acompafiamiento y Indudablemente como lo dice Parra (2018). El
participacion de todos los que son parte del acompafiamiento que debe darse al docente surge como
proceso(C. SE. . L8 - 13). una necesidad y como estrategia de la supervision
educativa. De la misma manera, como lo sostiene el
autor la supervision educativa, se observa como un
desafio para contribuir con el proceso de mejoramiento
del desempefio docente en las diferentes instituciones
educativas, en busca de las mejoras de la calidad
educativa, con la finalidad de acompafar, estimular e
impulsar el desempefio y el trabajo de los docentes.

INTERPRETACION:

Como investigadora y como docente que ejerci siete afios el cargo en la subdireccion académica de una
institucién educativa, considero de suma importancia seguir todos los lineamientos emanados por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacién, como lo es el garantizar y dar cumplimiento a las
politicas educativas y ser responsables de la aplicacion de las normas legales vigentes, sin embargo,
existe una gran cantidad de informacion y reglamentos que el supervisor transmite al directivo de una
manera improvisada, sin tener un acercamiento para interactuar mediante el acompafiamiento, dando
origen a sobresaturar al docente en su praxis educativa, llevando al agotamiento fisico y mental de los
docentes, generando que toda esa gran cantidad de informacion quede archivada en carpetas y su
ejecucion no se lleve a cabo. El acompafiamiento, es una gran herramienta para apoyar a los directivos
en el quehacer diario, acompafiar e impulsar el desempefio de los docentes, sin embargo, por los cambios
gue se han dado en las funciones del supervisor, ahora atendiendo las instituciones por circuitos y sin la
debida preparacion para poder llevar tan alta responsabilidad, debido a que los supervisores algunos de
ellos docentes , profesionales de educacion primaria desconocen el funcionamiento de la educacion
media y por ello, no pueden realizar su trabajo con calidad educativa, transmitir conocimiento porque no
tienen la preparacion adecuada, algunos docente supervisores con pocos afios de experiencia
influenciados o colocados en el cargo por su simpatia en partidos politicos pero no por su preparacién
académica adecuada para poder ejercer un buen desenvolvimiento en sus competencias educativas.
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TABLA 4

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: SUPERVISION EDUCATIVA
Subcategoria: Acompafiamiento pedagdgico

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

El acompafamiento pedagdgico se puede
desarrollar aplicando la tecnologia y otras
herramientas, 1o que origina cambios
afectando el desarrollo pedagdgico.

Este acompafiamiento  puede hacerse
presencia o virtual con la finalidad de dar
orientacion que necesita cada docente a través
del directivo. (C. SE. L-30-38)

Evidentemente, la supervisién educativa a través del
acompafiamiento pedagogico es un proceso que trata de
utilizar una serie de recursos y elementos para gestionar
todo beneficio en pro de la educacién y de orientacién
para la supervision hacia el progreso de toda institucion
educativa. Por otro lado, el acompafiamiento
pedag6gico funge como una herramienta garante del
cumplimiento de las politicas educativas que impulsan

las reformas educacionales y, a la vez, es responsable de
la aplicacion de las normativas legales vigentes.

INTERPRETACION: Considero que la supervision educativa concretamente a través del
acompariamiento pedagogico de la educacion dirige toda su atencion a la parte educativa, su
atencion muy especial radica en la funcionalidad de la accion educativa en el aula, direccion, el
departamento de control de estudio y evaluacién, hay un apoyo administrativo cuando amerita
informacién del mismo, pero, generalmente, el supervisor realiza la supervision académica al
docente en las aulas de clase. En cuanto al personal directivo considero debe ser formado para
ejecutar el acompafiamiento académico en las aulas de clase, utilizar los instrumentos necesarios
para la evaluacion, preparado para abordar situaciones en el cual se haga necesario para mejorar
la calidad de los aprendizajes. Interpreto que este acompafiamiento pedagdgico en la supervision
educativa debe ser un proceso en el cual el supervisor o quien cumpla su funcion, trabaja en
colaboracion con los docentes para mejorar su practica educativa. Este proceso implica brindar
apoyo, orientacion y realimentacion a los docentes de aula, con el objetivo de promover un
entorno de aprendizaje mas efectivo a los estudiantes
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CATEGORIA

Fiqura 1 EMERGENTE

Categoria emergente: Supervision Educativa y Subcategorias.

SUPERVISION

EDUCATIVA
Técnico Docente

\

Acompafamiento
Pedagogico

Calidad Educativa /
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TABLAS

Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA
Subcategoria: Orientar

NARRATIVA CODIFICADA CONTRASTACION

Al tomar en cuenta esta categoria relacionada  Hablar de la supervision aplicada bajo el enfoque
con la supervision aplicada bajo el enfoque humanista para orientar el desempefio del educador
humanista y sustentada en la subcategoria amerita una gran responsabilidad del supervisor. Bajo
orientar,, este actor social sostiene que este este contexto afirma Mendoza (2018), el enfoque
proceso llamado supervision educativa debe humanista aplicado a la supervision educativa, debe
ser planificado para poder orientar y asesorar atenderse el proceso de autorrealizacion y autorespeto,
al personal directivo con la finalidad de porque ambas inciden en el desarrollo de cualidades
solventar dificultades que se presentan en la como la lealtad, amistad, respeto y confianza con el
organizacion educativa. (CSEH. AS1.L-04- prop6sito de orientar el trabajo administrativo en las
09). instituciones educativas, asi como, aplicar sugerencias y
ayudas constructivas y correctivas ante alguna debilidad
pedagdgica presente en el cumplimiento de la accién
supervisora. Este pronunciamiento, postulado, escrito
estaria dirigida para cultivar el incentivo, crecimiento y
mejoramiento de las actividades o desempefio laboral de
la pedagogia y la accion supervisora.

INTERPRETACION:

Es importante comprender como investigadora que la supervision educativa bajo un enfoque
humanista va dirigida al supervisor, que no es solamente la persona que cumple funciones de supervisién
temporales en la institucion, sino también, el personal directivo que debe cumplir funciones como garante
de una buena gerencia educativa, en la cual debe orientar a su personal administrativo, obrero y docente.
Bajo este contexto, actualmente se habla de la pedagogia del amor que se trata de un enfoque educativo
que pone énfasis en el desempefio fundamental del amor y la afectividad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, que contempla una forma muy hermosa de aplicar los conocimientos , sin embargo, la falta
de experiencia que tiene la mayoria de los supervisores, asi como la evaluacion poco eficaz y el
esporadico entrenamiento recibido por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, debido
en gran parte a que no tienen politicas de formacién que logre prepararlos adecuadamente para darle
cumplimiento a este proceso , hace cada vez mas dificil el cumplimiento de sus funciones como
supervisor. Por otro lado, es importante sefialar que este proceso de supervision educativa se instituye
inicialmente como un servicio indispensable para ayudar a orientar el trabajo, como una accion
pedagdgica, democratica y de ayuda constante para lograr mejoras.
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TABLA 6

Analisis e Interpretacion de la Informacién

CATEGORIA: SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA
Subcategoria: Satisfacer necesidades

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Teniendo en cuenta la supervision bajo un
enfoque humanista, todo ser humano tiene
dias buenos o dias malos y este enfoque da pie
a llevar a cabo lo que es la pedagogia del
amor, escuchar, orientar, guiar, no solo al
personal directivo sino al docente, ayudando a
mejorar en su desempefio, suministrando
sugerencias y ayudas con el proposito de

De acuerdo a este planteamiento, asumo lo
enunciado por Ortiz (2018), quien sostiene que este
enfoque de vital importancia para el cumplimiento de la
accion supervisora, debe tomarse en cuenta la jerarquia
de las necesidades de Maslow (2000), por cuanto
esta mantiene una gran relacion con el humanismo, es
decir, con las necesidades de amor, teniendo
autorrealizacion y satisfaccion.

orientar el trabajo pedag6gico en las
instituciones educativas, para satisfacer
necesidades y motivaciones que generen la
excelencia educativa (C. SAEH. AS1.L18-23)

INTERPRETACION:

Todo ser humano amerita satisfacer sus necesidades, en este orden de ideas, sostengo

que la crisis por la que esté enfrentando Venezuela afecta de una manera directa, agresiva, al gremio
educativo quien resulta muy afectado en cuanto al salario por resultar muy bajo, falta de recursos, mal
estado de las instituciones, todo lo mencionado genera altas tasas de emigraciones de educadores y
personal administrativo, obrero, quienes buscan mejorar su calidad de vida, dejando un vacio y pérdida
de recursos humanos de todas las especialidades en las instituciones educativas, en este orden de ideas,
los supervisores no pueden cumplir cabalmente las actividades educativas, por falta de personal
capacitado, se les dificulta incentivar, cultivar seguridad en todo su personal. Por ello, el sistema
educativo amerita cambios en muchos aspectos, principalmente en cuanto a la seguridad social, un
sueldo digno para el educador, aumentar la inversion en educacién para lograr el crecimiento, progreso
y fortalecimiento del pais.
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TABLA7

Anélisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA

Subcategoria: Vision holistica integral

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, si considero que la supervision
debe girar en torno a ese enfoque porque es
desde el plano humano que nos tratamos
estoy de acuerdo ya que se debe acompanfar
desde una vision holistica integral,
nosotros somos seres humanos y no
solamente nos debemos a un ambito en
nuestra vida, somos seres sociales, somos
seres afectivos, somos seres este que
necesitamos del apoyo y acompafiamiento
de otro, entonces el trato en este sentido es
muy importante y el enfoque humanista
,pues nos lleva a valorar las distintas
dimensiones de la personas y valorar su
entorno y en ese sentido pues cual es el
apoyo que debe brindar el supervisor de
acuerdo a las fortalezas y debilidades de los
ambitos que presente al cuerpo directivo o
la misma institucion donde estd (CSABEH.

Es importante acotar lo planteado por Mendoza (2018), en el
hace referencia que debe contemplarse también como
elementos fundamentales del humanismo las necesidades fisica
de la cuales habla Maslow (ob.cit) como la de seguridad, respeto
e independencia, para expresar la capacidad de planificar y
organizar las instituciones educativas y ponerlas en servicio con
el criterio de atender las necesidades mas importantes del
entorno educativo y del individuo.

La concepcion del enfoque humanista presente en la
supervision educativa como lo sefialo Ortiz (2018), se inserta
el proceso de la autorrealizacion, porque se vincula con
la autosatisfaccion, siendo ésta una necesidad basica y
fundamental para que el docente supervisor, se comprometa y
participe en todos y cada uno de los procesos a cumplir en la
institucion educativa. Del mismo modo afirma el autor, la
autorrealizacién, promueve la aplicacion de conocimientos
basicos en el ejercicio de las funciones administrativas que
ejecuta el supervisor y satisface necesidades donde se involucra
la accion supervisora en forma efectiva.

AS1.L.23)

INTERPRETACION:

Una visidn holistica es una manera de comprender la realidad de una forma integrada valorando la diversidad
y el equilibrio. Se podria definir como una filosofia educacional, la vision holistica busca encontrar el conjunto
de problemas que se pueda presentar. Es aplicable en diferentes campos como en el &mbito empresarial, la
salud, ecologia y educacion. En el campo educativo, la encontramos como la educacion holistica, esta tiene
como premisa bésica la especializacion; también propone la transdisciplinariedad, esta es elaborada desde un
contexto epistemoldgico muy amplio. Los supervisores deben poseer competencias investigativas que facilite
el proceso de ensefianza-aprendizajes e incentive a los docentes ser investigadores, utilizando una vision
holistica, que exige que la practica de aula sea un espacio que propicie experiencias y orientaciones, donde
los docentes construyan conocimiento y desarrollen habilidades propias del quehacer investigativo; esto se
logra cuando se les estimula la creatividad, disciplina, constancia, criticidad, solucion de problemas y
vinculacién del trabajo con las necesidades de la realidad, es decir, se forma en el ser, hacer y conocer. Es de
vital importancia agregar, que la vision holistica en el ambito educativo es vista por el actor social 2 como la
construccion del conocimiento, actitud de asumir compromiso para crear, desarrollar y socializar
conocimiento y la interrelacién con los pares, involucrandose en la diversidad de estilos cognitivos y patrones
de accidn. Una buena vision holistica permite mejorar la calidad supervisora. También, podria aplicar
innovaciones en su praxis supervisora, actla responsablemente demostrando la capacidad de hacer con saber,
identifica y evalUa situaciones educativas, asume actitudes, aptitudes y responsabilidades que lo revisten de
autoridad en lo que hace, fomenta en los supervisores el pensamiento creativo y critico, orientando en el
planteamiento de problemas y busqueda de soluciones. El supervisor con su vision holistica en el ambito
educativo facilita el aprendizaje autdbnomo, cooperativo y solidario, siendo una fuente de motivacion
permanente para los docentes, despertando en ellos el espiritu educativo critico y reflexivo.
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TABLA 8

Anélisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA
Subcategoria: Apoyo pedagdgico

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Considero que la supervision debe girar en
torno a ese enfoque porque es desde el plano
humano que nos tratamos estoy de acuerdo ya
gue se debe acompafiar desde una visién
holistica integral, nosotros somos seres
humanos y no solamente nos debemos a un
ambito en nuestra vida, somos seres sociales,
somos seres afectivos, somos seres que
necesitamos del apoyo y acompafiamiento de
otro, entonces, el trato en este sentido es muy
importante y el enfoque humanista ,pues nos
lleva a valorar las distintas dimensiones de la
personas y valorar su entorno y en ese sentido
pues cual es el apoyo que debe brindar el
supervisor de acuerdo a las fortalezas y
debilidades de los ambitos que presente al
cuerpo directivo o la misma institucion donde
esta (CSABAP . AS3. 88-93).

Epistemoldgicamente, la supervision educativa se
fundamenta en el enfoque humanista, el cual, define al
ser humano como entidad superior, establece el
desarrollo y la actividad cientifica libre de directrices,
confia en la razén, el método y la ciencia. De esta
manera, este enfoque contribuye conjuntamente con la
supervision a transformar el proceso supervisorio y
aplicar las funciones de control en busca de mejorar los
ambitos del sistema educativo.

En este sentido, el enfoque humanista y la
ciencia facilitan el desenvolvimiento de este hecho, para
establecer las relaciones existentes entre diversos
momentos del quehacer educativo con la finalidad de
propiciar en el docente el logro de los objetivos
propuestos, acumulando nuevas experiencias durante el
desarrollo de esta actividad. Por lo tanto, es necesario
tomar en cuenta el procedimiento a cumplir con este
enfoque, por cuanto permite descubrir las condiciones
en que se presentan los hechos, la observacion, el
razonamiento y la verificacion durante la supervision
educativa.

INTERPRETACION:

El ser humano, por su esencia y su propia existencia, amerita ser orientado. Bajo este contexto, las
instituciones educativas no escapan a esta realidad en la cual, es de vital importancia incorporar la
supervision de apoyo, que vendria siendo aquella que toma en consideracion en sus objetivos y
aplicacién, brindar apoyo a todo el personal que reciben esta supervision, para enfrentar, liberar
tensiones, dificultades, estrés que presentan en el transcurso de su trabajo. En este sentido, la supervision
educativa gque consiste en aplicar una inspeccién planificada, debe tener como propésito la orientacién
y compromiso con los fines de la educacion, como lo es el apoyo, no solo en las actividades
administrativas, sino también, en las académicas y todas aquellas actividades que ameriten ser
acompafiadas, orientadas para fomentar el cambio educativo, la participacion educativa, entre otros.
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TABLA9

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: SUPERVISION APLICADA BAJO EL ENFOQUE HUMANISTA

Subcategoria: Constante formacion

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

La supervision dentro del enfoque
humanista, esta concepcion debe
establecerse puesto que este proceso esta
desarrollado por actores sociales lleno de
emociones, realidades, y un sin fin de
factores que forman al ser que desarrolla
la praxis docente. El docente y el
directivo, son personas en constante
formacion, la cual hace que esos cambios
continuos en su esencia y en su Ser,
generen siempre diferencias y que la
parte humanista debe abordar de una
manera correcta. Pueden establecerse de
una manera mas digerible los cambios en
los procesos de ensefianza y aprendizaje
(CSABEH. AS3. L98-103).

No podemos hablar de un enfoque humanista de la
supervision, sino tratamos a Carl Roger (1951), y su teoria
humanista, donde Martinez (2016), sostiene que la misma
tiene una tendencia realizadora, abierta a nuevas
experiencias, reflexiva, espontanea, le da valor a otros y a
uno mismo; sin embargo, los cambios y crisis que las
sociedades estan viviendo, principalmente la sociedad
educativa; debe tomar en cuenta que la educacién humanista
aviva el sentido Gltimo de las instituciones educativas y su
razén de ser en las sociedades contemporaneas. De la misma
manera hace ver que todo ser humano vive en un mundo
continuamente cambiante de experiencias, de las cuales él
mismo, es el centro. En esta perspectiva, se asume que el
sistema escolar ha mantenido histéricamente una tension con
ciertos ideales humanistas que han propugnado por que esta
institucion contribuya a dignificar la condicién humana.
Esto adquiere relevancia en los tiempos que corren,
puesto que aspectos de orden social y cultural, como los
contextos de violencia y pobreza, y aquellos provenientes de
las dindmicas mercantilistas y la racionalidad técnico-
pragmatica parecen imponerse a las instituciones de caracter
educativo, como su incuestionable fin dltimo. Hoy, la
formacion humanista en la educacién mantiene vigencia
porque lo que se juega es la condiciébn humana y las
posibilidades de construir sociedades democraticas, y esto se
logra a través de procesos educativos como la supervision.

INTERPRETACION:

Como investigadora considero que el tema de la formacion ha sido abordado por varios estudiosos desde
varios puntos de vista, dependiendo de los procesos historicos y de las realidades que se van presentando
en cada pais. En tanto que la formacién permanente, es un proceso que va dirigido a la renovacién
constante de conocimientos, habilidades que se han adquirido previamente, para actualizar los
conocimientos necesarios para enfrentar todo los problemas que se presenten por necesidades, avances.
La formacion permanente de los supervisores educativos es muy importante para el desempefio de las
actividades educativas, por ello, es necesario, que el supervisor cuente con todas las herramientas
necesarias para enfrentar todas las situaciones que se puedan presentar en las instituciones.
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Figura 2
Categoria emergente: Supervision Aplicada Bajo el Enfoque Humanista y Subcategorias.
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TABLA 10

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Subcategoria: Cambios

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

El acompafamiento pedagdgico se puede
desarrollar a través de medios y herramientas
tecnoldgicas cuando hay cambios que afecten
el desarrollo pedagdgico, puede darse pEs
decirresencial pero cuando se da el caso de
que hay factores que impiden a que sea
presencial, bueno utilizamos otras
herramientas para llevar a cabo la informacion
y la orientacion que necesita cada directivo.

Los acelerados cambios que se vienen
aplicando en la dinamica educativa del pais y el mundo,
unidas a las exigencias de las actuales politicas
educativas, surge la necesidad del acompafiamiento
pedagdgico como estrategia de la supervision educativa.
Parra (2018), lo observa como un desafio para contribuir
con el proceso de mejoramiento del desempefio docente
en las diferentes instituciones educativas, en busca de la
mejora de la calidad educativa, con la finalidad de

acompafiar, estimular e impulsar el desempefio y trabajo
de los docentes.

La educacion en el pais se caracteriza por
constantes e irreversibles transformaciones, se sabe que
el éxito de una institucion educativa depende de una
buena gestidn, el trabajo articulado entre supervisores,
directivos y docentes, quienes apoyados por los
lineamientos pedagodgicos emanados del Despacho
Superior, (Zonas Educativas, Distritos pedagogicos o
escolares, son el soporte principal para el éxito y buen
funcionamiento de las instituciones educativas.

INTERPRETACION:

Dentro de las instituciones educativas se maneja la creencia de los que laboran alli tienen el
dominio tanto conceptual como teérico del significado de la crisis supervisora y de los cambios
significativos que pueden darse en estos procesos educativos, sin embargo, la realidad es otra, lo cierto
s que existe una crisis supervisora y se produce cuando no existe un cambio, debemos considerar que
las crisis conductuales estan insertadas en la sociedad, con mucha fuerza en las instituciones educativas,
conductas que deben ser cambiadas, mejoradas, con extrema urgencia, porque se han presentado casos
deshumanizantes, donde hace falta una supervision mas humana para darle un verdadero cambio a la
accion supervisora. La improvisacion en las actividades del “ya para ya” como lo argumentan en sus
funciones supervisoras, todo funciona en quedar bien y enviar fotos a sus superiores, por ello, los
cambios deben ser desde sus raices, en el que se valore y prepare a cabalidad a la persona que ocupara el
cargo de supervisor, sin exigir que pertenezca a un grupo politico, sino, que posea las competencias
necesarias para ejecutar el cargo. Cuando como docente e investigadora uno se encuentra con esta
situacion, es para reflexionar, sin caer en la critica o echarle la culpa a alguien, s6lo es pensar en buscar
una solucidn para que esta situacion no forma parte de la crisis y ayude a la aplicacidn de correctivos que
amerite tener una educacién de calidad.
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TABLA 11

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Subcategoria: Presencial

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

El acompafiamiento pedagdgico se puede
desarrollar a través de medios vy
herramientas tecnoldgicas cuando hay
cambios que afecten desarrollo
pedagdgico, puede darse presencialidad
pero cuando se da el caso de que hay
factores que impiden a que sea presencial
bueno utilizamos otras herramientas para
llevar a cabo la informacién y la
orientacion que necesita cada directivo.
Pienso que el proceso de supervision tiene
mayor aprovechamiento cuando se realiza
de una manera presencial, sin embargo,
con los diferentes cambios tecnologicos,
pienso que a futuro la virtualidad serd una
manera de ejercerla.

(C. AP.Lin. 96-103)

Evidentemente, que la responsabilidad del supervisor en su
gestion educativa debe atender, responder a diferentes
necesidades, que la sociedad proporciona; es alli, donde la
supervision debe darse de manera presencial, no puede
aislarse, sino que de una manera integral prestar atencion a
todos los actores que en su entorno se encuentran, bajo esa
atencion mediante un proceso de educacion humanizada,
ofreciendo los conocimientos necesarios. Cuando se habla
de acompafiamiento pedagdgico, sostiene Parra (2018)
hablamos de una ensefianza  donde la valoracion del
supervisor y sus valores éticos, se presentan para reforzar a
través de la responsabilidad de su gestion supervisora lo
que significa un acompafiamiento pedagdgico presencial
humano integrando a todo el personal. Es imperativo
sefialar la gran responsabilidad del supervisor, que debe ser
con una actitud ejemplarizante, con virtudes, impregnada
de un alto nivel moral y ético durante el ejercicio

profesional y en la interaccion con el personal de la
institucion educativa, lo que les permitird al personal
ampliar sus conocimientos y entender la calidad de la
gestion que debe desarrollar.

INTERPRETACION: Es importante destacar que la responsabilidad que tiene el supervisor en el
acompafiamiento pedagdgico presencial permite ponderar su responsabilidad profesional en la gestion
gue desarrolla, asi como la de cada actor social que hace vida en su escenario de trabajo y su entorno
social. Es relevante sefialar que toda supervision dirigida a un personal institucional con un sentido de
ensefianza- aprendizaje educativo presencial debe fundamentarse en el ser humano, en sus valores, su
ética, en donde la actitud y la conducta sean instancias de reflexion, de crecimiento personal que facilite
la incorporacion de todo el personal al conocimiento de sus derechos y de los demas, es decir, un
ciudadano que busque un aprendizaje educativo desde su interioridad. El supervisor debe darle vida a
toda accion para fomentar la educacién para un mundo en crisis educativa.

Ante esta categoria llamada acompafiamiento pedag6gico, apoyada por la subcategoria presencial, es
importante considerar que el supervisor institucional debe mantener una actitud ética, reflexiva, creativa,
participativa, con un alto sentido de convivencia, que le permita ser consciente de su rol potenciador de
su gestion, es decir, que tome en cuenta todas las dimensiones del ser humano en un mundo donde las
dificultades y problemas educativos deben estar en correspondencia con todos los escenarios valorativos
y las megatendencias del nuevo siglo. En este sentido, el supervisor en su gestion educativa, debe
inspirarse en la basqueda del bienestar institucional.
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TABLA 12

Anélisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Subcategoria: Adaptacion

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno me parece una pregunta bastante
interesante, porque el acompariamiento busca
es precisamente observar aquellas este
fortalezas en el ambito educativo verdad y
sobretodo en el aula, como aprende el chico y
como estd haciendo el docente para que
aprenda y en este sentido busca entonces la
adaptacion de las estrategias y técnicas de
investigacion de evaluacion y aprendizaje a la
demanda de los estudiantes. Osea es
importante realmente que se de este tipo de
acompafiamiento para que no alla como que
una repeticion por afios de estrategias que tal
vez no van a dar respuestas a las demanda de
los chicos, entonces es un acompafiamiento
que también constantemente debe estar
actualizandose (AS2.L80- 89)

Indiscutiblemente, como el mismo Parra (ob.cit) ,
sostiene que el enfogue humanista contribuye
conjuntamente con la supervisién a transformar el
proceso supervisorio y aplicar las funciones de control
en busca de mejorar los &mbitos En este sentido, el
enfoque humanista y la ciencia facilitan el
desenvolvimiento de este hecho, para establecer las
relaciones existentes entre diversos momentos del
quehacer educativo con la finalidad de propiciar en el
docente el logro de los objetivos propuestos,
acumulando nuevas experiencias, adaptando nuevas
estrategias durante el desarrollo de esta actividad. Por
lo tanto, es necesario tomar en cuenta el
procedimiento a cumplir con este enfoque, por cuanto
permite descubrir las condiciones en que se presentan
los hechos, la observacion, el razonamiento y la
verificacion durante la supervision educativa.

INTERPRETACION:

Como investigadora considero que en toda institucion educativa la supervision debe asegurar la calidad
educativa, sin embargo, lamentablemente el control, seguimiento de las planificaciones presentadas por
los docentes en cada momento escolar no estén siendo revisadas a cabalidad por el supervisor. Por esta
razon, las estrategias aplicadas se repiten constantemente dejando a un lado la creatividad y variedad
en las actividades evaluativas, creando en el estudiante aburrimiento, fastidio. Por ello, pienso que se
hace necesario la adaptacion de estrategias que motiven al docente al mejoramiento de sus
planificaciones. EIl supervisor bajo un enfoque humanista debe compartir conocimientos con los
docentes y dejar a un lado la antigua version del supervisor que esconde sus conocimientos para

mantener su poder o control sobre su personal.
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TABLA 13

Analisis e Interpretacion de la Informacion )
CATEGORIA : ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
Subcategoria: Técnicas de investigacion, evaluacién y aprendizaje

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, me parece una pregunta
bastante interesante, porque el
acompafiamiento busca es

precisamente observar aquellas este
fortalezas en el ambito educativo
verdad y sobretodo en el aula, como
aprende el chico y como esta haciendo
el docente para que aprenda este y
en este sentido busca entonces la
adaptacion de las estrategias Yy
técnicas de  investigacion  de
evaluacion y aprendizaje a la
demanda de los estudiantes. O sea es
importante realmente que se de este
tipo de acompafiamiento para que no
alld como que una repeticion por afios
de estrategias que tal vez no van a dar
respuestas a las demanda de los

Esas técnicas de investigacion de evaluacion y aprendizaje son
los conocimientos que debe tener a mano el supervisor y los
docentes, como lo sefiala el actor social, como aprende el chico
y como esta haciendo el docente para que aprenda este y en
este sentido busca entonces la adaptacion de las estrategias y
técnicas de investigacion de evaluacion y aprendizaje a la
demanda de los estudiantes. Cuando existe una disciplina que
estudia el desarrollo y funcionamiento de la formacion de una
ciudadania, la conciencia humana emerge como un paradigma
en el fortalecimiento del conocimiento.

Evidentemente, como lo han sefialado varios autores los
acelerados cambios que se vienen aplicando en la dindmica
educativa del pais y el mundo, unidas a las exigencias de las
actuales politicas educativas, surge la necesidad del
acompafamiento pedagdgico como estrategia de la
supervision educativa. Parra (2018), lo observa como un
desafio para contribuir con el proceso de mejoramiento del
desempefio docente en las diferentes instituciones educativas,

chicos, entonces es un | en busca de la mejora de la calidad educativa, con la finalidad
acompafiamiento que  también | de acompafiar, estimular e impulsar el desempefio y trabajo de
constantemente debe estar | los docentes. Apoyados por los lineamientos pedagdgicos

actualizandose (AS2.L.191-203). emanados del Despacho Superior, (Zonas Educativas,
Distritos pedagdgicos o escolares, son el soporte principal para
el éxito y buen funcionamiento de las instituciones educativas.
Si bien son los docentes los responsables directos del proceso
de ensefianza y aprendizaje, los supervisores, como
acompafiante pedagdgico, deben estar con la revolucion de las

comunicaciones y el proceso de globalizacion.

INTERPRETACION:

Es importante comprender como investigadora que el concepto de acompafiamiento pedagdgico, no
solo amerita ser tratado desde el punto de vista conductual, por cuanto alli se reflejan una serie de
realidades como la comunidad, el entorno social, la responsabilidad, la formacion y otros aspectos, que
ameritan ser estudiados por separado. Lo que si es cierto, que como supervisor tenemos que estar
preparados y fortalecidos para formar una ciudadania responsable a través de toma de decisiones, y
para ello, debemos crear escenarios en donde la conciencia humana despierte, nuestra mente piense y
repiense para que permee los diferentes comportamientos de nuestros supervisores, visione en su
entorno social, como su conducta humana y su responsabilidad se desenvolvera atendiendo cada
espacio donde le toca accionar su gestion su conciencia humana con un convencimiento responsable.
De acuerdo a mi vision epistémica el acompafiamiento pedagdgico es estar juntos el supervisor con el
docente, docente con docente y directivo con el docente, con la finalidad guiarse, acompafarse,
caminar juntos, antes, en el proceso y después, ser parte cada uno de sus reflexiones en un ambiente de
empatia y ser corresponsable del proceso de realimentacion y del refuerzo académico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje para poder obtener una evaluacion a través del proceso o accion supervisora.
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Figura 3
Categoria emergente: Acompafiamiento Pedagdgico y Subcategorias.
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TABLA 14
Analisis e Interpretacion de la Informaciéon

CATEGORIA: IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA

Subcategoria: Visita

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, debe ser planificada para el supervisor el dia que
debe hacer los acompafiamiento mas no debe ser avisado
con antelacion a la persona a quien se va a supervisar, esto
con la finalidad de constatar que lo que se presenta el dia
que uno hace el acompafiamiento pedagdgico sea lo real,
que sea veraz lo que se plasma en el registro diario de acta
que planificada se lleva cuando hace la visita y poder
constatar que si esta pasando alguna irregularidad, pues
orientar para solventar esa situacién con eficacia (AS1.L.1-
12). Si, claro yo considero que las personas deben saber que
van a ser acompafiados y cudl es el propoésito del
acompafiamiento, en algunos aspectos considero que si,
gue si se les debe comunicar la planificacion.- “Ah bueno
mira, te vamos a revisar la planificacion”. Es algo que el
docente debe tener, aun asi siempre se les informa y alli hay
un detalle en el que muchos pues declinan porque pues es
gue no la tienen, no la manejan , entonces estan
acostumbrados como que: -“ Ah bueno ya yo me sé el
tema”, “ ya sé que puedo hacer esto”, pero ahi es donde
bueno omitimos o cometemos errores, cuando no tenemos
aunque sea una guia o un cuaderno de lo que podemos
hacer, entonces yo si considero que si , por supuesto la
persona debe estar enterada de que se va hacer un
acompafiamiento, y que el mismo contribuye a diagnosticar
donde existen debilidades, luego desde alli planificar en
qué debe fortalecerse el docente para poder actualizarlo.
Esta es la razén fundamental del proceso de supervision, la
actualizacion. (AS2.L 58-62).

El acompafiamiento pedagogico, tal
como lo plantea Déavila (2017). es un
recurso pedagogico de suma importancia
para fortalecer profesionalmente al
docente; basado en el intercambio de
experiencias entre acompafante vy
acompafado, Para lograrlo, debe crear
relaciones horizontales, de didlogo a
partir de la observacion y evaluacién del
trabajo docente, con capacidad para
compartir y la disposicion para establecer
compromisos de ayuda y crecimiento
reciproco; esto requiere del dominio en el
disefio de instrumentos y contar con un
plan que garanticen el éxito del
acompafiamiento pedag6gico. También
el acompafiamiento pedagdgico es un
proceso sistematico y permanente
mediado por el acompafiante con el
objeto de interactuar con el docente y
director para promover la reflexion sobre
su préctica y la toma de decisiones de los
cambios necesarios hacia un proceso de
transformacion para garantizar el logro
de aprendizajes en una perspectiva
integral.

INTERPRETACION:

Considero como investigadora que todo acompafiamiento pedagdgico debe estar enmarcado en
una ayuda, un apoyo, un guia, por esta razon debe ser avisado la fecha, hora y ambiente donde se
realizara el acompariamiento pedagdgico, debe ser informado con antelacion mucho antes de la visita,
realizando un cronograma donde se perciba la informacién de todos los docentes que seran
acompafiados, ademas, el supervisor debe facilitar el instrumento que utilizara en su acompafiamiento
el dia planificado, es decir, mostrar al docente su contenido, para generar un ambiente cordial de
tranquilidad. Como la palabra lo indica. EI acompafiamiento pedagdgico es una acto humano de ofrecer
asesoria continua llevandola a cabo mediante el uso de estrategias, de acciones, de realizar asistencias
técnicas a través de visitas de un equipo especializado, de caminar juntos en el mundo del conocimiento,
ofrecer asesoramiento constantemente en temas importantes en su praxis educativa.

48



TABLA 15
Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA

Subcategoria: Planificacion

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, debe ser planificada para el supervisor el dia que debe
hacer los acompafiamiento mas no debe ser avisado con
antelacién a la persona a quien se va a supervisar, esto con la
finalidad de constatar que lo que se presenta el dia que uno
hace el acompafiamiento pedagdgico sea lo real, que sea
veraz lo que se plasma en el registro diario de acta que se
lleva cuando hace la visita y poder constatar que si esta
pasando alguna irregularidad, pues orientar para solventar
esa situacién con eficacia (AS1.L.1-15). Si, claro yo
considero que las personas deben saber que van a ser
acompafados y cual es el propdsito del acompafiamiento, en
algunos aspectos considero que si, que si se les debe
comunicar la planificacion, sin embargo, hay otros aspectos
que deberian ser parte de la praxis pedagdgica, nata de la
praxis este pedagdgica y no considero que, - “Ah bueno
mira, te vamos a revisar la planificacién”. Es algo que el
docente debe tener, aun asi siempre se les informa y alli hay
un detalle en el que muchos pues declinan porque pues es
gue no la tienen, no la manejan , entonces estan
acostumbrados como que: - Ah bueno ya yo me sé el tema”,
“ ya sé que puedo hacer esto”, pero ahi es donde bueno
omitimos 0 cometemos errores, cuando no tenemos aunque
sea una guia o un cuaderno de lo que podemos hacer,
entonces yo si considero que si, por supuesto la persona debe
estar enterada de que se va hacer un acompafiamiento , pero
hay otros elementos en los que de repente bueno es légico
que lo deben realizar(AS2.L. 84-100).

Esta categoria, denominada
importancia de la accion supervisora es
vital, asi como lo seflal Zambrano
(2017) debido a que la funcion
supervisora,  estaria a cargo de los
funcionarios que estén facultados para
ejercerla, asi como representar en su
ejercicio al drgano superior
correspondiente, es decir, al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion; es
por esto que, siendo el docente directivo
el supervisor nato de la institucion, éste
juega un papel sumamente importante
en la misma, debido a que Ila
supervision, en los centros educativos
constituye una funcién de
responsabilidad, los cuales deben
cumplir dicha funcién en su propia
institucioén, sea de manera individual o
en equipo.

INTERPRETACION:

Considerar que las visitas de la funcion supervisora deben ser temporales, es una gran equivocacion.
La supervision debe estar presente en las actividades educativas, es importante el acercamiento del
supervisor con el docente, las visitas deben ser realizadas a todo los departamentos que conforman la
institucion, para escuchar sus inquietudes y solventar problemas que se vayan presentando, el
supervisor debe aplicar la mediacion si se presentaran diferencias entre el personal a cargo, por ello, su
presencia en la institucion es vital. Las visitas del supervisor a las aulas de clase en virtud de ser portador
de soluciones es valorado por el docente, lamentablemente, su rol generalmente esta abocado a la parte
del funcionamiento administrativo generando desolacion a los demas espacios.




TABLA 16

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA: IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA

Subcategoria: Fortaleza

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, debe ser planificada para darle
mayor fortaleza a la informacion que va a
recoger el supervisor el dia de su
acompafiamiento, esto con la finalidad que
sea veraz lo que se plasma en el registro
diario de acta que se lleva cuando hace la
visita y poder constatar que si esta pasando
alguna irregularidad, pues orientar para
solventar esa situacion con
eficacia(AS2.L.100-114).

Considera Véasquez (2018) que las funciones funciones de
mayor proyeccion e importancia del gerente educativo desde
el punto de vista técnico docente es desempefiarse como
supervisor, permitiendo con su actitud la planificacion y
gjecucion de un trabajo organizado que traiga como
consecuencia un aumento de la eficacia y eficiencia del
proceso de ensefianza - aprendizaje y, por ende, una mayor y
mejor productividad, asi como calidad del trabajo. Pero al
analizar las U(ltimas décadas, en el sistema educativo
venezolano se percibe una cruda realidad, la cual tiene que ver
con la situacion conflictiva que, en materia de supervision,
vive el sistema.

INTERPRETACION:

Es indiscutible, la importancia de la accion supervisora en la educacion. El saber pedag6gico es la base del
supervisor, este debe estar a la vanguardia de todas las innovaciones que se estén presentando en el campo

educativo para fortalecer sus conocimientos,

amerita enriquecer, actualizar sus conocimientos para

transmitir a los docentes soluciones a la problemética que se vayan presentando en su medio educativo de
una manera veraz, efectiva, que logre crear seguridad y un buen clima laboral. La veracidad de las acciones
en la funcion supervisora se logra llevando un buen control de las actividades planificadas por su personal
y por todas las actividades que ejecuta como supervisor educativo.
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TABLA 17
Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA

Subcategoria: Tecnolégica

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Bueno, debe ser planificada por el supervisor
el dia que debe hacer el acompafiamiento mas
hoy cuando los cambios estan presentes para
aprovecharlos e incorporar nuevos elementos
como la tecnologia y actualizar el proceso
supervisorio; lo que daria una mayor
motivacion a los actores sociales inmersos en
este proceso educativo. (AS3.L.1-17).

Es menester, sefialar la importancia de la tecnologia en
la accion supervisora para darle un cambio virtual al
proceso educativo. Como lo plantea Pérez (Ob.cit) en
cuanto a la enorme necesidad de incorporar la
virtualidad y estudiar la supervision educativa como
un érgano administrativo garante del cumplimiento de
las politicas educativas que impulsan las reformas
educacionales y, a la vez, responsable de la aplicacién
de las normativas legales vigentes. Que son necesaria
para impulsar el buen funcionamiento de las
instituciones.

INTERPRETACION:

Considero que la funcion de la supervision educativa es realizar sus funciones en virtud de lograr al
maximo los objetivos que se proyecta y actualmente, las actividades se realizan con una supervision
de bajos recursos en las instituciones, razén por la cual se hace imprescindible la incorporacion
tecnolégica como una fortaleza de gran importancia para este proceso educativo..
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TABLA 18
Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA: IMPORTANCIA DE LA ACCION SUPERVISORA

Subcategoria: Actualizacion

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Yo considero que las personas deben saber que van a ser
acompafiados y cudl es el proposito del acompafiamiento, en
algunos aspectos considero que si, que si se les debe
comunicar la planificacion, sin embargo, hay otros aspectos
que deberian ser parte de la praxis pedagogica, - “Ah bueno
mira, te vamos a revisar la planificacion”. Es algo que el
docente debe tener, aun asi siempre se les informa y alli hay
un detalle en el que muchos pues declinan porque pues es que
no la tienen, no la manejan , entonces estdn acostumbrados

PN

como que: -“ Ah bueno ya yo me sé el tema”, *“ ya sé que puedo
hacer esto”, pero ahi es donde bueno omitimos o cometemos
errores, cuando no tenemos aungque sea una guia 0 un
cuaderno de lo que podemos hacer, entonces yo si considero
que si, por supuesto la persona debe estar enterada de que se
va hacer un acompafiamiento , pero hay otros elementos en los
que de repente bueno es l6gico que lo deben realizar(AS2.L.1-
60). Bueno, debe ser planificada para el supervisor el dia que
debe hacer los acompafiamiento mas, ello constituye un
proceso de actualizacion, por eso, debe ser avisado con
antelacién a la persona a quien se va a supervisar, esto con la
finalidad de constatar que lo que se presenta el dia que uno
hace el acompafiamiento pedagogico sea lo real, que sea veraz
lo que se plasma en el registro diario de acta que se lleva
cuando hace la visita y poder constatar que si necesita o es
necesario una actualizacion en una de la tematicas, funciones
0 procesos educativos. (AS2.L.60-93).

La supervision es el acompafiamiento
pedagdgico que a diario utiliza el
director y cuyo objetivo es orientar
por medio de procesos técnicos,
desarrollar destrezas y mantener la
sensibilidad a través de las relaciones
humanas, aplicable también a los
directivos por parte del supervisor, el
cual  adquiere  relevancia  al
sensibilizar la conducta de los
docentes y directivos, orientandolos y
desarrollando destrezas que
conducirian al logro de los objetivos
educacionales. En este sentido, Ortiz
(2018). Sostiene que la educacion
necesita de la supervisién para
orientar fundamentalmente la
integracion comunitaria al utilizar
todos los elementos y recursos de la
administracion en beneficio educativo
y que esta oriente la supervision hacia
el progreso de la institucion
educativa.

INTERPRETACION:

Como investigadora considero que el ser humano no es perfecto y nadie se salva de alguna vez
en su vida de tener debilidades, sin embargo, sostengo que la supervision educativa dentro de sus
funciones debe busca alcanzar los mejores niveles de excelencia en su ejecucion. La crisis por la que
atraviesa el sistema educativo, tiene como origen, la deficiente supervision que se realiza sobre los
docentes por parte de los directivos y supervisores de las instituciones educativas, lo que ha generado
consecuencia un inadecuado desempefio de las actividades diarias a desempefiar. Sin embargo, se hace
necesario establecer un proceso de actualizacion para que los supervisados sientan la motivacion y la

importancia que debe darsele al proceso de supervision,




Figura 4.
Categoria emergente Importancia de la Accién Supervisora y Subcategorias
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TABLA 19

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA:

Subcategoria: Humildad

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Considero que es necesaria una Vvision
compleja del hecho educativo, principalmente
en el proceso de la supervision, de los distintos
elementos implicados en la generacion del
conocimiento critico, tal como lo ha planteado
Echeverria (2017). Para ello, se requiere de un
pensamiento critico capaz de entender las
instituciones educativas, sus necesidades y
motivaciones, respeto y valor al otro, sin
obviar lo social, politico, econémico y
ecoldgico.

INTERPRETACION:

La constante preparacion de los supervisores es muy importante en los actuales momentos para poder
manejar una labor sumamente compleja. Es lamentable la incorporacion actualmente de supervisores con
pocos afos de servicios y pocas experiencias profesionales en el ambito educativo, ocupan un cargo sin
contar con la preparacién adecuada, esto genera malestar entre el personal y crisis en las instituciones
educativas, es muy delicada la situacion que se puede presentar. Considero que un supervisor debe tener
todas las competencias para poder tener una buena investidura, en el que el respeto sea una de sus mayores
responsabilidades, para mantener un buen clima escolar; ademas, debe mantener en su formacion epistémica
un alto grado de humildad profesional para orientar al docente en su acompafiamiento pedagdgico.

54



TABLA 20

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA:

Subcategoria: Liderazgo

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Considero como lo plantea Lucena (2018)), quien
sefiala que la educacién como proceso es aquella en
donde el docente debe ser critico para enfrentar las
realidades cambiantes del entorno de acuerdo a las
tendencias globalizantes que se estan dando;
también hace referencia que es conveniente
destacar la inclusion de los procesos de
transformacién en la educacién que hasta ahora no
se han ejecutado por completo, tomando en cuenta
el liderazgo que ejerce como docente, directivo o
supervisor..

INTERPRETACION: Como investigadora considero que la crisis educativa constituye una debilidad
gue desmejora la calidad de vida de todo ciudadano, y es el profesional con competencias supervisoras
gue a través de su accion gerencial y de liderazgo debe buscar el logro de actividades, reflexiones,
conversatorios y otras actividades que contribuyan a la preservacion de todo aquello que afecte y cree
un flagelo de preocupaciones en los escenarios educativo. Sostengo y pienso que la falta de conciencia
como del gerente y otros actores sociales, se debe a la poca creatividad, el no asumir responsabilidades
gue busqguen fortalecer su accidn gerencial y darle la importancia que tiene su labor como profesional.
Ante esta realidad es de suma importancia en este Siglo XXI, formar en competencias tecnoldgicas al
docente, directivo y supervisor para enfrentar todos estos cambios globalizantes y convertir a la
organizacion educativa y su calidad educativa mediante la puesta en practica de un verdadero proceso

de supervision.
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TABLA 21

Analisis e Interpretacion de la Informaciéon
CATEGORIA:

Subcategoria: Mediador

CONTRASTACION

Las competencias del supervisor humanista como lo
plantea Estrada (ob cit) sefialando la falta de experiencia
que tiene la mayoria de los supervisores, asi como la
evaluacion poco eficaz y el esporadico entrenamiento
recibido por parte del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, debido en gran parte a que no tienen
politicas de formacion que logre prepararlos
adecuadamente para darle cumplimiento a este proceso.

INTERPRETACION:

Considero que de lo anterior se desprende que en planteles de educacion media se esta ante la presencia de
una supervision educativa carente de las competencias necesarias para promover un acompafiamiento
pedagdgico orientado a convertir a esas instituciones en organizaciones inteligentes, debido al mal proceso
de supervision, no es el mas acorde con las necesidades educativas actuales, debido al deficiente
entrenamiento y poca formacion de los gerentes educativos, caracteristicas sumamente importantes para que
el personal de supervision pueda cumplir a cabalidad con su funcion. Actualmente, la tecnologia Ilama a las
diferentes organizaciones, entre ellas las educativas y sus gerentes para que se incorporen a este
conocimiento y naveguen por las diferentes plataformas enriqueciendo sus competencias y poder ser un
mediador que pueda interactuar en las diferentes acciones aulicas.
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TABLA 22

Analisis e Interpretacion de la Informacion
CATEGORIA:

Subcategoria: Toma de decisiones

NARRATIVA CODIFICADA CONTRASTACION

Asumo que el enfoque humanista aplicado en la
supervision educativa promueve la necesidad de
difundir nuevas acciones dentro de la realidad
educativa, por ejemplo, revisar constantemente el
clima escolar, lo que le permite al supervisor
enfrentar desafios e intercambio de comunicacion
donde pueda mantener el principio de las relaciones
humanas on una visién compartida.

INTERPRETACION:

Considero como docente e investigadora que, en este enfoque humanista aplicado en la supervision
educativa, debe prestarse atencion prioritaria a los dilemas éticos en el orden sociocultural, humanista,
psicopedagogico, asi como la interaccion de todos los actores sociales que hacen vida activa en el quehacer
educativo; es decir, que la supervision educativa humanista, deberia ser la mas aplicada por los docentes
supervisores, sin descuidar lo pedagogico ni lo administrativo. Todo ello viene a contribuir y a fortalecer
ese acompafiamiento pedagdgico que revitalizard la funcion supervisora como un verdadero proceso
cualitativo.
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TABLA 23

Analisis e Interpretacion de la Informacion

CATEGORIA:
Subcategoria: Multiplicador

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Considero que el enfoque humanista presente en la
supervision educativa como lo plantea Ortiz (2018), se inserta
el proceso de la autorrealizacion, porque se vincula con
la autosatisfaccion, siendo ésta una necesidad bésica y
fundamental para que el docente supervisor, se comprometa y
participe en todos y cada uno de los procesos a cumplir en la
institucion educativa. Del mismo modo afirma el autor, la
autorrealizacion, promueve la aplicacion de conocimientos
basicos en el ejercicio de las funciones administrativas que
ejecuta el supervisor y satisface necesidades donde se
involucra la accion supervisora en forma efectiva.

INTERPRETACION:

El enfoque humanista aplicado a la supervision educativa, debe atenderse como un proceso de autorrespeto
y autorrealizacién, porque estas van incidir en diferentes cualidades como la confianza, lealtad, respeto con
un propdsito fundamental que es orientar el trabajo en las instituciones educativas. La figura de dictador en
que se ven envueltos algunos supervisores conllevan a generar roces y mal ambiente laboral, por ello, es
necesario aplicar sugerencias y ayudas constructivas y correctivas ante alguna debilidad pedagdgica presente

en el accionar supervisorio.

58



TABLA 24

Analisis e Interpretacion de la Informaciéon
CATEGORIA:

Subcategoria: Empatia

NARRATIVA CODIFICADA

CONTRASTACION

Epistemolégicamente, la supervision
educativa se fundamenta en el enfoque
humanista, el cual, define al ser humano como
entidad superior, establece el desarrollo y la
actividad cientifica libre de directrices, confia en
la razén, el método y la ciencia. De esta manera,
este enfoque contribuye conjuntamente con la
supervision a transformar el proceso supervisorio
y aplicar las funciones de control en busca de
mejorar los ambitos del sistema educativo.

INTERPRETACION:

El enfoque humanista y la ciencia facilitan el desenvolvimiento del hecho supervisorio, para establecer las
relaciones existentes entre diversos momentos del quehacer educativo con la finalidad de propiciar en el docente
el logro de los objetivos propuestos, acumulando nuevas experiencias durante el desarrollo de esta actividad, es
conveniente incorporar la empatia como un gran valor con los docentes para lograr un mejor ambiente laboral.
Es necesario tomar en cuenta el procedimiento a cumplir con este enfoque humanista, por cuanto permite
descubrir las condiciones en que se presentan los hechos, la observacion, el razonamiento y la verificacion durante

la supervision educativa.
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Figura 5
Categoria emergente: Competencias del Supervisor con Enfoque Humanista y Subcategorias
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SECCION V

APROXIMACION TEORICA

Supervisién Educativa, un Enfoque Humanista en el Acompafiamiento Pedagdgico

Este importante momento como produccién del fendomeno estudiado, relacionado con la
supervision educativa, un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico, constituye un
paso de gran importancia porque actualmente como docentes e investigadores debemos atender la
dinamica educativa impulsada por los diferentes cambios que conmueven a este mundo
globalizado.

Actualmente el sentir de los docentes acerca de la accidn supervisora, como lo sefiala Wiles
(2018), “difiere de la interpretacion de quienes en verdad sienten por vocacion, lo que significa
ensefar, esto se debe a la evolucidon rapida y necesaria de este proceso” (p.21), logicamente
vivimos en escenarios educativos, donde las tendencias mundiales, obligan a la aceptacion de
cambios; de transformaciones que cada dia se sienten en las organizaciones educativas y en los
actores sociales que alli laboran, lo que origina el enfrentamiento de una crisis educativa que debe
asumirse como gerente, con suma responsabilidad, honestidad y tener en cuenta su accion
gerencial que debe cumplir en los escenarios educativos donde le toca actuar.

La emergencia con la que ha surgido esta realidad, preocupa a importantes subsistemas,
niveles y modalidades del sector educativo, observandose una serie de inquietudes, dudas e
interrogantes que la mayoria de las veces no tiene respuestas para enfrentar la gran crisis que vive
la educacidn, sin tomar en cuenta la accion supervisora. Observandose entonces, el surgimiento
de grandes debilidades, mas en este momento epocal, contextualizado y emergente, en donde he
develado e interpretado los significados

Al dar inicio a este recorrido epistémico y ontoldgico, ubico la complejidad que cada dia
crece, por el significado que tiene mi investigacion: supervision educativa, un enfoque humanista
en el acompafiamiento pedagdgico, para ello teji epistémicamente una primera macrocategoria
denominada: Complejidad en la accidn supervisora humanista. Indudablemente que la accién

gerencial educativa, la interaccion docente, el proceso de socializacién, el enfoque deontoldgico,
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siempre han de avanzar tomado en cuenta los diferentes cambios epocales, los cuales deben
asumirse como un reto del presente, o como lo plantea Rodriguez (2022), “como una fuerza
positiva para el mejoramiento de los escenarios educativos” (p. 49), correspondiendo de esta
manera a atender con urgencia esta necesidad en las organizaciones educativas como un escenario
social.

La accion supervisora humanista necesita por parte de los gerentes educativos y de otros
actores sociales una toma de decisiones con pertinencia, asi como un conocimiento responsable,
que permita conocer conceptual y teéricamente lo que significa buscar dentro del ser humano ese
cambio significativo en momento de crisis educativa, todo ello que coadyuve a fortalecer la accion
supervisora dentro de ese nuevo docente supervisor, 0 como lo sefiala Pastran, (2014), en el sentido
humanista, la importancia de cambios profundos en la accidn supervisora, el socializar permanente
y el saber reconocer y aplicar cada momento deontoldgico lleva a estos docentes supervisores a
consensuar decisiones dentro de este enfoque humanista.

Considero de suma importancia hacer referencia en esta aproximacion teorica a la
Categoria Supervision educativa, fortalecida por las subcategorias; técnico docente, humanista,
calidad educativa y acompafiamiento pedagdgico, en donde los actores sociales sefialan a éstas,
como el cimulo de vivencias que haya tenido el gerente o supervisor, al servicio de un entorno
educativo que aunque de calidad o con debilidades, de una manera u otra valoran todo esfuerzo
relacionado con el cambio de actitud hacia esa nueva conducta que debe adquirir para dar
respuestas y enfrentar las realidades educativas. Entonces, si mostramos esa valiosa experiencia a
través de un conocimiento responsable estaremos contribuyendo con ese proceso de humanismo
para una mejor calidad educativa.

Como investigadora entiendo que el concepto de supervision educativa, no sélo amerita
ser tratado de una manera epistémica, sino debe ser tratado como un proceso conductual por cuanto
en ella se reflejan realidades que se adquieren en cada entorno o escenario educativo y otros
elementos tratados y estudiados de acuerdo a la accion supervisora que se esté ejecutando.

Cierto es que como docente y como investigadora, tengo que estar formada para asumir de
una manera responsable a través de la experiencia, la creacion de escenarios educativos en donde
la forma humanista permee los diferentes comportamientos que presente el supervisor a través de

la formacion que pueda darsele al gerente para su accionar, teniendo en cuenta visionar que existen
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otros con una cosmovision mas all de lo estimado y un entorno educativo al que hay que prestar
atencion por alguna afectacion, asi como una organizacion escolar al cual con su conducta se
desenvolvera atendiendo a su acompafiamiento pedagogico.

Asumo como docente que el tiempo exige a cada instante, mas hoy en estos tiempos
cambiantes, tomar en cuenta a los diferentes escenarios educativos donde desempefiamos nuestra
accion educativa, sin embargo, pareciera que en estos mismos escenarios, no se pone en practica
el acompafamiento pedagdgico como proceso basico de la funcion supervisora humanista, lo que
afecta de alguna manera la calidad educativa.

Al tomar en cuenta el concepto de supervisor reflejado como un proceso y que debe ser
asumido como una forma de acompafiamiento, considero que como investigadora y gerente es
importante saber el por qué los actores sociales que hacen vida en los diferentes escenarios
educativos ha caido en debilidades de caracter pedagogicas, algunas instituciones educativas han
dejado de ser un escenario formador, el gerente o supervisor ha perdido su liderazgo y algunos
roles éticos en su funcién, no asumiendo responsabilidades.

Ante esta realidad, en donde el docente supervisor con una conciencia socioeducativa
responsable mantiene una calidad de vida satisfactoriamente sustentable, con responsabilidad
participativa, creador de su propio escenario, entonces significa entonces la existencia de un
cambio significativo para entender en la medida que comprendamos que todo proceso humano
organizado puede llevarnos a conjugar y entender la complejidad de una accion supervisora
humanista.

Una segunda macrocategoria la constituye: Acompafiamiento pedagdgico e importancia
de la accion supervisora. Asumo que una accion educativa como esta, puede definirse como una
actividad en donde el docente como supervisor pone de manifiesto a través de sus funciones
administrativas esas acciones planificadas, controladas y desarrolladas en un tiempo, sobre un
escenario u organizacion educativa, con unos actores sociales formados para recibir el
acompafiamiento y darle importancia a la accion supervisora.

Indudablemente que el acompafiamiento pedagdgico en este proceso investigativo lo
considero como una gran estrategia formativa, que colabora de manera continua en orientar al
docente para que optimice su praxis en el espacio aulico donde se desempefia. Légico, este proceso
es importante porque busca fortalecer su forma de gestionar su accion educativa al buscar la
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calidad educativa y asi mantener su liderazgo pedagdgico a través de la dialogicidad y dandole
relevancia a toda reflexion critica.

Es importante sefialar que en la importancia del acompafiamiento pedagogico existen
elementos claves que dan fortaleza a esa accidn supervisora, uno de estos elementos es la existencia
de un enfoque formativo del cual he expuesto en el contexto de mi trabajo, de la misma manera un
proceso de interaccion entre los actores sociales para fortalecer el profesionalismo y la autonomia
para enfrentar los retos que puedan presentarse en el desempefio docente. También es relevante
sefialar que el proceso de supervision debe transformarse en un liderazgo pedagogico en donde se
dé una mediacion de apoyo a las diferentes habilidades. Puedo decir con verdadera certeza que si
vamos a enfrentar todos estos cambios epocales, el acompafiamiento pedagdgico es un elemento
esencial para mejorar todo proceso de ensefianza y el desarrollo y formacion integral del docente.

En esta segunda macrocategoria sefialo algunas subcategorias que dan apoyo epistémico y
ontolégico a la misma, entre ellas: cambios, presencial, adaptacion, técnica de investigacion,
evaluacion y aprendizaje, visita, fortaleza, planificacion, tecnologia y actualizar. Cada una de ellas
aporta una carga descriptiva para fortalecer la accidén supervisora como un acompafiamiento
pedagdgico y la importancia de esta accion educativa.

Légicamente que en este acompafiamiento pedagdgico es de suma importancia prestar
atencion a todas aquellas actividades que signifiquen cambio, presencialidad, o lo que se conoce
con el nombre integralidad docente humanista. Ellas constituyen fortalezas en cualquier proceso
educativo donde el docente como supervisor y humano tiene que actuar, es l6gico entonces que,
en el ambiente escolar o en el proceso educativo las actitudes del docente supervisor se vean en
cualquier momento actualizadas, por cuanto tiene un conocimiento tedrico y conceptual, ademas
experiencia sobre lo que significa acompafamiento pedagdgico e importancia de la accion
supervisora, requiriendo que el supervisor, reciba una formacion sobre lo que significa un
verdadero acompafiamiento pedagdgico, con la finalidad de darle mayor importancia al proceso
de supervision. Asumo entonces que el acompafiamiento pedagogico del docente supervisor y la
importancia de la accion supervisora, ademas de su presencialidad, asi como los cambios,
principalmente el tecnoldgico, constituyen un principio de actualizacion, dandole al supervisor un
grado de responsabilidad, para que aprenda a adaptarse, y asi, cultivar a través de una formacién
y disposicién constante poder incorporar a otros actores sociales externos que hagan vida para la
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busqueda y formacion de una accion supervisora bien planificada y valorada., en el cual sus
supervisados de una manera responsable respondan a los diferentes cambios que la organizacion
educativa requiere.

Una tercera macrocategoria la ubico en las Competencias del docente supervisor con un
enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico. Es importante resaltar que ante las
actividades desarrolladas por parte del docente supervisor constituye una gran responsabilidad
que le permite ontoldgica y epistémicamente acumular una serie de experiencias valorativas para
ponerla al servicio de la organizacion educativa y de los actores sociales que actuan en ella.

En esta era postmoderna, en donde las tendencia mundiales constituyen un cambio
fundamental en el pensar y repensar en el comportamiento docente, indudablemente que el riesgo
para asumir todo cambio epocal, constituye dentro de la existencia humana una gran
responsabilidad; es alli, donde el comportamiento del docente directivo y sus competencias juegan
un rol interesante poniendo en practica estrategias, su experiencia, su liderazgo, humildad, ser
mediador, aprender a tomar decisiones consensuadas, ante todo convertirse en un multiplicador
ante las diferentes instancias de caracter socioeducativas, responsables de la planificacion y
desarrollo de la importancia que reviste la accién supervisora como un acompafiamiento
pedagogico.

Indudablemente, la importancia de la accidn supervisora con un enfoque humanista, en su
base fundamental como acompafiamiento pedagogico, debe insistir en que la responsabilidad
acompanada de la humildad, no puede ignorarse en esta sociedad del conocimiento, porque este
es un proceso continuo donde también las experiencias forman parte de todo este proceso educativo
y que conjugada en la accion supervisora con un sentido de exigencia como apoyo pedagdgico
para la organizacion educativa.

Actualmente la accién supervisora constituye un proceso de suma importancia para quienes
hacen vida en las instituciones educativas. En este sentido, el docente supervisor en su accién
humanista, definido como aquel ser que siente y padece de acuerdo a sus emociones, constituye el
elemento fundamental para cumplir una gestién; para ello, debe tener en cuenta su sentido de
liderar, preservar y sostener una gran responsabilidad en todo acto que lo comprometa en el
desarrollo de toda accién educativa.
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Al abordar el concepto de valor en educacion es determinante en cada actuacion del docente
supervisor, tanto social como cultural insertado en el desarrollo humanista, arménico, de
credibilidad y de confianza: es decir, como un guia de accion para promover al docente como un
hecho motivante que orienta el camino para que quien ejerce la docencia vaya creando su perfil
valorativo o su imagen.

Cuando se habla del proceso de supervision, el docente juega un papel de suma
importancia; sin embargo, para mantenerse, debe tener una gran confianza en sus actores sociales
y en su responsabilidad. EI docente con su accidon supervisora, puede ir desarrollando la
personalidad de quienes conforman su escenario educativo a través de un proceso humanizador,
con la finalidad de despertar en ellos competencias, cualidades y virtudes que le hagan asumir
responsabilidades.

Manifiesto, que tratar el concepto de accion supervisora humanista en el docente hay que
visionarla desde el sentido de la complejidad, lo expreso porque como docente, no es facil, ni
proyectarla, ni mantenerla, 1o que amerita que este docente supervisor conjugue una serie de
competencias que lo identifiquen y lo diferencien de otros al demostrar su credibilidad en cada
accion que desarrolle.

Es decir, cuando en un docente supervisor con competencias humanistas se observa
elementos que le dan valor sustentable a su accion, la proyeccion y fortaleza que adquiere le da
mas responsabilidad y credibilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Esta cuarta macrocategoria la bauticé: Competencias profesionales y personales del
docente supervisor con un enfoque humanista. La funcidén supervisora como una actividad de
servicio puede ser vista como un proceso en donde quien ejerce esta funcion debe comprometerse
para el logro de cambios significativos que ayuden al logro de una mejor calidad educativa;
I6gicamente mediante su responsabilidad y su participacién en el entorno escolar donde le toque
actuar.

Considero que el mayor compromiso del docente supervisor ante su escenario educativo es
mantener un dominio de sus competencia, tanto profesionales como personales, por eso, emerge
esta cuarta macrocategoria; para ello, se hace necesario que el docente supervisor aflore o ponga
en préactica sus competencias a través de acciones que vayan fortaleciendo su entorno educativo

para el logro de una mejor calidad educativa; sin embargo, es fundamental que todos los actores
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sociales que conviven en ese escenario comprendan y entiendan que es responsabilidad de todos
tratar de mantener una calidad educativa poniendo en practica estas competencias con la
orientacion y el compromiso de una accién supervisora con un propdésito humanista.

Es decir, es un gran compromiso para quien ejerce la funcion supervisora mantener a través
de sus competencia profesionales con sentido humanista, amplios conocimientos relacionados con
el proceso de ensefianza, de las funciones del supervisor en el proceso educativo, un liderazgo para
dirigir a sus actores sociales, conocimiento para la puesta en practica de las funciones
administrativas; es decir un dominio conceptual y tedrico de lo que significa la dimension
epistémica.

En cuanto a las competencias personales del docente supervisor con la finalidad de cumplir
con sus funciones, mantener respeto y consideracion por sus supervisados y por la organizacion
educativa, ademas debe ser empaético, tratar de mantener una sensibilidad ante los cambios de
actitudes que se reflejen en sus actores sociales; lo que conlleva a conjugar confianza en si mismo,
dando origen al sentido de creatividad, de comprension y tolerancia, lo que aumenta su sentido de
responsabilidad y un gran desafio que debe atender desde lo ontoldgico y epistémico, es decir, un
reto paradigmatico para poder entender que cada dia debemos preservar y mantener una calidad
educativa a través de la accion supervisora como un acompafiamiento pedagogico y un enfoque
humanista.

Asumo como investigadora y docente, como lo plantea Zambrano (2023), el verdadero
sentido que debe darse a las competencias, tanto profesionales como personales para quien ejerce
la funcion supervisora es aplicarlas en todos los cambios significativos que fortalezcan la calidad
educativa y la calidad de profesionales docentes que amerita el proceso educativo y nuestras
organizaciones, y es alli donde estd la mayor responsabilidad del supervisor en su accion, debe
aportar principios rectores que permitan una convivencia saludable inspirada en lo que significa
el proceso de supervisién educativa..

Ante toda esta realidad, y atendiendo a lo planteado por Zambrano (ob.cit), me planteo la
siguiente interrogante, ¢hasta donde puedo interpretar estas competencias, tanto profesionales,
como personales, permeada por la responsabilidad, lo visionario, prospectivo, conocimientos,
habilidades y técnicas pedagogicas, percepcion clara del escenario educativo, y obtener respuestas

que ayuden a consolidar una verdadera supervision educativa con sentido humanista?. Pienso
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como docente e investigadora que esta interrogante me lleva a indagar en lo complejo que es el
proceso educativo, o como lo plantea Wiles (obcit). “toda competencia bien lograda a través de la
ensefianza para asistir a otros, develan un aprendizaje con suficiente fortalezas para hacer vida en

las organizaciones y obtener respuestas con sentido y pertenecia para mejorar el proceso educativo.

Consideraciones Ontolégicas, Epistémicas, Metodoldgicas y Axioldgicas de la
Aproximacion Tedrica

Los elementos fundamentales que complementan estas consideraciones me permitieron
llegar a una comprension holistica de la realidad estudiada, orientada en los planos especificados
anteriormente. Estos elementos integradores relacionados con la supervision: supervisién
educativa, un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico convergen en un momento
dado con la necesidad de darle sentido a esta investigacién como un proceso educativo de calidad.
No se puede hablar de una supervision educativa con enfoque humanista, si no se posee un dominio
tedrico y conceptual de ella y de cada elemento que la conforma.

En este sentido, la supervision educativa con enfoque humanista es algo diferente y
delicado de estudiar, por cuanto en la actualidad existen cambios persistentes debido a las
diferentes megatendencia que nos llevan a un mundo globalizante, importante prestarle atencién,
pues nos lleva dentro de su estructura conceptual y epistémica a una atencion prioritaria que debe
ser atendida en los diferentes escenarios educativos donde estemos ubicados-

Al cerrar este escenario ontoepistémico quiero sefialar que ante este mundo globalizado,
que expresa cambios tan profundos, la supervision educativa con un enfoque humanista, representa
un elemento de mucha importancia para un proceso de cambio; ante esta realidad.es deber del
supervisor adentrase en pensar y repensar sobre cada componente para formar una nueva manera
de acompafiar pedagogicamente al docente, con una nueva conducta para alcanzar en su momento
epocal el valor que merece darle como una condicién emergente a la educacién en su contexto

supervisorio en los diferentes escenarios educativos donde nos toca ejercer nuestra funcion.-.
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Consideraciones Metodoldgicas

En este recorrido investigativo emergieron categorias y subcategorias que me permitieron
hacer un tejido matricial, donde la interpretacion y mis percepciones de acuerdo a la informacion
de mis actores sociales, asumo el disefio de una gran cosmovision conceptual y tedrica relacionada
con la supervision educativa un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico.

Logicamente, todo este proceso ameritd reflexiones, un pensar y repensar como
investigadora y poner en practica una serie de competencias que me permitio internalizar acciones
reflejadas a través de un proceso axiolégico, con una visién confiable ante los cambios valorativos
que fomenta esta investigacion, develandose también que la supervision educativa con un enfoque
humanista en el acompafiamiento pedagadgico es un concepto de mucho compromiso; por lo tanto,
como docente supervisor debe procesar en su pensamiento esquemas mentales proactivos que
cosmovisione un mayor conocimiento productivo a través de cambios significativos.

Atendiendo a mi intersubjetividad, sefialo también, que es un gran compromiso que
adquiero a partir de esta investigacion, debo mantener la acuciosidad para emprender otras
investigaciones y construir otros escenarios que me permitan reflexionar sobre la supervisién

educativa como enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico.

Consideraciones Axioldgicas

En esta dimension o plano del conocimiento, la reflexion se hace permanente, por cuanto
la integridad de un supervisor se fortalece cuando la responsabilidad esta por delante, ademas su
pensamiento reflexivo y su intersubjetividad lo lleva a una permanente revision de su conocimiento
personal en donde estan sus valores, su calidad humana y su conciencia. Este pensamiento
reflexivo debe estar latente igual que el comportamiento investigativo y docente que debo tener
para compartir con mis actores sociales, tanto internos como externos desde la experiencia

valorativa para darle sentido a lo que significa el proceso de supervision educativa.
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Indudablemente que mi experiencia investigativa y docente trasciende al buscar en mi esos
valores que responden en educacion a darle un mayor tratamiento ético al escenario educativo y a
los actores sociales para que se formen un dominio conceptual y teorico del significado de una

supervision educativa con un enfoque humanista en el acompafiamiento pedagdgico- (ver figura

6))

Figura 6
Aproximacion Teoérica

APROXIMACION TEORICA: SUPERVI§IC)N EDUCATIVA, UN
ENFOOQOUE HUMANISTA EN EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

MACROCATEGORIA

COMPLEJIDAD EN LA ACCION SUPERVISORA HUMANISTA.
CATEGORIA: Supervisiéon educativa
SUBCATEGORIAS: técnico docente, lineamientos,
acompafamiento pedagogico, calidad educativa.

MACROCATEGORIA

ACOMPARNAMIENTO PEDAGOGICO E IMPORTANCIA DE LA ACCION
SUPERVISORA
CATEGORIA: Acompafiamiento pedagdgico
SUBCATEGORIAS: constante formacion apoyo pedagogico visién 70
holistica, satisfacer necesidades orientar, cambio, adaptacién, técnica de
ensefianza y aprendizaje, visita




MACROCATEGORIA

COMPETENCIAS DEL DOCENTE SUPERVISOR CON UN ENFOQUE
HUMANISTA EN EL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

SUBCATEGORIAS: planificacién, fortalezas, tecnologia, actualizacion,
apoyo pedagdgico, multiplicador, toma de decisiones, mediador, liderazgo,
humildad.

MACROCATEGORIA

COMPETENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES DEL DOCENTE
SUPERVISOR CON ENFOQUE HUMANISTA. Categoria.
COMPETENCIAS DEL SUPERVISOR CON UN ENFOQUE HUMANISTA
: respeto, empatia, confianza en si mismo,

creatividad. amnlios conocimientos. hahilidades.

Cuando considero que he iniciado mis primeros pasos como investigadora, con toda razén
comprendo que la realidad es multiple y depende de la cosmovisién en el cual la focalizo, por lo
que, la supervision educativa, un enfogue humanista en el acompafiamiento pedagogico,
constituyd mi entrada a escenarios intersubjetivos, en donde la dialogicidad vino a darle un
fortalecimiento epistémico y ontoldgico en la construccion de la aproximacion tedrica y conceptual
de mi principal intencionalidad.

En este develar epistémico, siento un crecimiento en cada aspecto de mi vida: personal,
espiritual, profesional e investigativo, donde mi forma conductual se orienta a seguir investigando
en el area de la supervision educativa, porque pienso que es importante fortalecerla tomando en
cuenta las diversas tendencia paradigmaticas en estos momentos epocal, que mas alla del dominio
conceptual y tedrico, es darle herramientas al supervisor para que haga brillar con su competencia
educativa en los diferentes escenarios el proceso de acompafiamiento pedagdgico para dar
respuesta a tantas inquietudes y cambios significativos que se estan dando.
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En mi caso particular como docente, la accién supervisora la veo como un gran proceso
que debe valorarse, porque es el camino a transitar para desarrollar de alguna manera el despertar
educativo de los actores sociales, y debe responder en la construccién de escenarios de ensefianza
y aprendizaje; es ldgico entonces que, el supervisor en su accionar, con su actitud, y un dominio
conceptual y tedrico sobre el acompafiamiento pedagogico, dé respuestas pertinentes a toda
inquietud que pueda emerger para la construccion de un nuevo paradigma.

Como investigadora y docente siento que, mi recorrer epistémico, ontoldgico, axiolégico,
gnoscioldgico, han permeado mi personalidad como profesional, con una carga de responsabilidad
y una misién que debo seguir cumpliendo, por eso, a pesar de ser una tematica tan compleja me
permitié fortalecer de una manera epistémica mis conocimientos sobre lo que significa ser
supervisor como un acompafante pedagdgico, Yy en la importancia de como enfrentar toda una
realidad educativa permeada por los cambios globalizantes verdaderamente significativos para el
logro de una mejor calidad educativa.

Mi gran reto como persona y profesional, es seguir contribuyendo desde este escenario
investigativo, en la busqueda de actores sociales que al despertar sientan que la educacion como
sistema y proceso necesita una luz de equilibrio en todos los escenarios donde nos toque actuar
como docente, es decir que su voz interna o el eco de su corazon encienda una luz de equilibrio
para enfrentar diversos paradigmas que este mundo globalizante nos presenta en cada sector, mas

en el sector educativo.

“Los docentes somos profesionales con un cédigo ético que nos identifica, cuando la vocacion
ilumina nuestra esencia”.
Dr. Alfredo Lucena
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ANEXO
A-1
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
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ACTOR SOCIAL 1 (ASEG1)

O©CooO~NOoO ol WwWwN -

Investigadora: Buenas tardes colega, le invito a que responda las siguientes
preguntas relacionadas con mi tesis doctoral Actor social: Saludos, adelante.
Investigadora:

1.- ; Qué significa para usted las palabras Supervisién Educativa ?.

Actor social: Primeramente te doy las gracias por permitirme participar en el
desarrollo de tu tesis doctoral. La Supervision educativa es una visita planificada

para al personal directivo con el fin de que
se presenten en la institucion de una y llevar a cabo todo lo que
corresponde a los que emanan el Ministerio del Poder

Popular para la Educacion ya sean académicos o pedagdgico bajo el
acompafiamiento pedagogico que se hace a cada institucién como una
del docente de y asi
y los con el fin de
: a través de las enriquecer la misma con la
de todos los que son parte del

2.- ¢La supervision educativa es considerada como un proceso que busca mejorar
la calidad educativa . ¢Cual es su opinién?
Si, porque la supervision educativa apoya la ruta de aprendizaje a través del
acompafiamiento pedagdgico, el cual es guia para desarrollar de una mejor manera
las actividades académicas que deben cumplirse en toda institucion educativa
aplicando técnicas didacticas que permiten desarrollar las competencias de los
estudiantes.
3.- (Qué opinidn le merece cuando se dice “la supervision debe ser aplicada bajo
un enfoque humanista”. Argumente su respuesta.
Bueno teniendo en cuenta la supervision bajo un enfoque humanista, todo ser
humano tiene dias buenos o dias malos y este enfoque da pie a llevar a cabo lo que
es la pedagogia del amor, escuchar, orientar, guiar, no solo al personal directivo
sino al docente, ayudando a mejorar en su desempefio, suministrando sugerencias
y ayudas con el proposito de orientar el trabajo pedagdgico en las instituciones
educativas, para satisfacer necesidades y motivaciones que generen la excelencia
educativa. Por eso, el docente supervisor debe tener una vision holistica integral.
4.- ¢Atendiendo a los cambios globales que se estdn dando en todos los niveles
sectores, entre ellos el educativo, (Cémo conceptualizaria el acompafiamiento
pedagdgico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Bueno el acompafiamiento pedagdgico se puede desarrollar a través de medios y
herramientas tecnoldgicas cuando hay cambios que afecten el desarrollo
pedagogico, puede darse presencial pero cuando se da el caso de que hay factores
que impiden a que sea presencial bueno utilizamos otras herramientas para llevar
a cabo la informacion y la orientacion que necesita cada directivo.
5.- ¢Considera usted que el acompafiamiento pedagogico es una estrategia de la
accion supervisora para la mejora de la calidad educativa? Argumente su respuesta.
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Si, un supervisor capacitado, formado, esté orientado para ser multiplicador y guiar
al personal directivo para que se lleve a cabo todos los lineamientos del Ministerio
de Educacion, de una forma adecuada mejorando del desempefio profesional hacia
el logro de metas institucionales, haciendo efectivo los procesos que se requieren
para lograr la calidad educativa.
6.- ¢ Usted como supervisor nato de la organizacion educativa, ¢(Qué técnicas
aplicaria para realizar un acompafiamiento a sus supervisados?.
Bueno la observacion y la entrevista, ayudan a llevar el registro descriptivo de todo
lo que sucede el dia que se va hacer el acompafiamiento permitiendo obtener
informacién Gtil para dar la orientacién necesaria, eso siempre tiene que estar
presente, no se debe dejar de orientar para que la calidad educativa se dé en el
centro educativo.
7.- ¢Serd importante que la accion supervisora y su ejecucion, sea planificada y
darse a conocer con antelacion?. Argumente su respuesta.
Bueno, debe ser planificada por el supervisor el dia que debe hacer los
acompafiamiento méas no debe ser avisado con antelacion a la persona a quien se
va a supervisar, esto con la finalidad de constatar que lo que se presenta el dia que
uno hace el acompafamiento pedagdgico sea lo real, que sea veraz lo que se plasma
en el registro diario de acta que se lleva cuando hace la visita y poder constatar que
si estd pasando alguna irregularidad, pues orientar para solventar esa situacion con
eficacia.
8.- Ademas de su vocacion de servicio como docente, ;qué competencias debe
tener un supervisor atendiendo al enfoque humanista?.
Bueno como supervisor no solamente debemos ser lider también debemos se
mediador, conocer el desempefio del personal, tenemos que ser flexibles para toma
decisiones adecuadas en momentos de conflictos y que conlleve esto siempre a |
calidad de la educacion para los estudiantes.
9.- ¢Considera usted como supervisor que al ejecutar esta accién educativa en
debilidades técnicas, administrativas o pedagdgicas.
Por supuesto herramientas que ayuden a mejorar Yy fortalecer las debilidades para
conseguir la calidad ayuden a mejorar y fortalecer las debilidades para conseguir 13
que si, focalizamos y orientamos a través de estrategias y
que ayuden a mejorar y fortalecer las debilidades para conseguir la

(Actor Social 2 )
1.- ;Qué significa para usted las palabras Supervision Educativa?

En relacion a supervision educativa para mi es como ese apoyo que brinda el
personal calificado. La persona como supervisor esta calificada para acompafiar a
los directivos tanto en el ambito administrativo y también en la parte académica,
que todos los procesos académicos proceden de la mejor manera y por supuesto
toda la disposicion administrativa también se lleve a cabo. Acompafiamiento
pedagdgico es una ayuda para fortalecer las actividades educativas que se
realizan en las instituciones, en los casos de nuevos lineamientos emanados por
el Ministerio de Educacion, llenados de planillas, formatos siempre es vital ese

acompafnamiento que nos orienta, asesora.
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2.- ¢La supervision educativa es considerada como un proceso que busca mejorar
la calidad educativa . ¢ Cual es su opinién?

Bueno mi opinidn en relacion a esto es que si, yo considero que la
supervision busca mejorar, garantizar y actualizar que se cumplan las politicas
educativas verdad, y es importante porque asi debe ser, sin embargo, también
considero que a veces se le da mas importancia al cumplimiento y no a la
eficacia de las politicas que realmente las politicas se den con el objetivo por la
cual fueron propuestas, entonces algunas veces observo que es que es
simplemente llenar datos , pasar asistencia como para reflejar un resultado
positivo pero no si realmente eso fue funcional.

3.- (Qué opinidn le merece cuando se dice “la supervision debe ser aplicada bajo
un enfoque humanista”. Argumente su respuesta.

Bueno, si considero que la supervision debe girar en torno a ese enfoque
porgue es desde el plano humano que nos tratamos estoy de acuerdo ya que se
debe acompafiar desde una vision holistica integral, nosotros somos seres
humanos y no solamente nos debemos a un &mbito en nuestra vida, somos seres
sociales, somos seres afectivos, somos seres este que necesitamos del apoyo y
acompariamiento de otro, entonces el trato en este sentido es muy importante y el
enfoque humanista ,pues nos lleva a valorar las distintas dimensiones de la
personas y valorar su entorno y en ese sentido pues cual es el apoyo que debe
brindar el supervisor de acuerdo a las fortalezas y debilidades de los &ambitos que
presente al cuerpo directivo o la misma institucién donde esta.

4.- ;Atendiendo a los cambios globales que se estan dando en todos los niveles y
sectores, entre ellos el educativo, (Como conceptualizaria el acompafiamiento
pedagogico en el proceso de ensefianza y aprendizaje?.

Bueno me parece una pregunta bastante interesante, porque el acompafiamiento
busca es precisamente observar aquellas este fortalezas en el ambito educativo
verdad y sobretodo en el aula, como aprende el chico y como esta haciendo el
docente para que aprenda este Yy en este sentido busca entonces la adaptacion de
las estrategias y técnicas de investigacion de evaluacion y aprendizaje a la
demanda de los estudiantes. O sea es importante realmente que se de este tipo de
acompafiamiento para que no haya como que una repeticién por afios de
estrategias que tal vez no van a dar respuestas a las demanda de los chicos,
entonces es un acompafiamiento que también constantemente debe estar
actualizdndose.

5.- ¢Considera usted que el acompafiamiento pedagdgico es una estrategia de la
accion supervisora para la mejora de la calidad educativa? Argumente su
respuesta.

Si, yo si considero que la supervision este lo considero como un buen
acompafiamiento pedag6gico como una estrategia para el acompafiamiento
pedagdgico. La palabra supervision de repente nos da miedo verdad pero es
cuando no estamos totalmente seguros si lo estamos haciendo bien o mal, aun asi
el hecho de que nos digan si lo estamos haciendo bien o podemos mejorar es
positivo, porque no somos totalmente perfecto para hacer las cosas
excelentemente bien y hay aspectos que no podemos controlar, hay aspectos que
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no dependen de mi sino que dependen de la accion de otro, lo que depende de mi
es gerenciarlas, informar, apoyar y que otro lo haga y que lo haga de la forma
adecuada pues también depende mucho de él, entonces si considero que es una
estrategia humanista y que se acerca a la realidad de los actores del proceso
educativa valorando todas sus realidades, y buen de alli parte el apoyo que el
supervisor ,las orientaciones que el supervisor pueda dar.

6.- ¢ Usted como supervisor nato de la organizacion educativa?, ;Qué técnicas
aplicaria para realizar un acompafiamiento a sus supervisados?

Bueno lo primero seria, entrar en un clima de confianza, en un clima en el que el
supervisado se sienta acompafiado y no que se le va a tomar en cuenta solo
aspectos negativos, que estamos para crecer juntos, y este la entrevista es algo
que siempre se realiza y es una de las primeras formas de dialogar, de conocerse,
de entablar una buena comunicacidn e inclusive el hecho de dialogar y de
sentarse en una entrevista , pues da una vision de lo que se quiere y de lo que se
espera, y si no ocurre eso pues las mejoras que se pueden realizar , por supuesto
acompariado de un instrumento donde se pueda recoger la informacion y esto de
una manera integral no solamente abocado a la parte pedagdgica sino también a
la parte administrativa inclusive podria ser la parte personal siempre y cuando no
ahonde tanto en su intimidad para ver porque o que realidades tiene en este caso
los docentes que son los que se le hace el acompafiamiento pedagdgico.

7.- ¢Sera importante que la accion supervisora y su ejecucion, sea planificada y
darse a conocer con antelacién? Argumente su respuesta.

Si, claro yo considero que las personas deben saber que van a ser acompafiados y
cuél es el proposito del acompafiamiento, en algunos aspectos considero que si,
que si se les debe comunicar la planificacion, sin embargo, hay otros aspectos
que deberian ser parte de la praxis pedagdgica, nata de la praxis este pedagogica
y no considero que, - “Ah bueno mira, te vamos a revisar la planificacion”. Es
algo que el docente debe tener, aun asi siempre se les informa y alli hay un
detalle en el que muchos pues declinan porque pues es que no la tienen, no la
manejan , entonces estan acostumbrados como que: -“ Ah bueno ya yo me s¢ el
tema”, ““ ya sé€ que puedo hacer esto”, pero ahi es donde omitimos o cometemos
errores, cuando no tenemos aungue sea una guia o un cuaderno de lo que
podemos hacer, entonces yo si considero que si por supuesto la persona debe
estar enterada de que se va hacer un acompafiamiento , pero hay otros elementos
en los que de repente bueno es logico que lo deben realizar.

8.- Ademas de su vocacidn de servicio como docente, ;qué competencias debe
tener un supervisor atendiendo al enfoque humanista?

Bueno, atendiendo al enfoque humanista de verdad que yo considero que la
humildad es uno de las virtudes o valores que debe tener un supervisor, porque
bueno muchas veces los cargos llegan a, el cargo es igual a poder, entonces el
poder corrompe si no lo sabemos manejar y nos sentimos a veces superiores a
otros y el término “Supervisor” Pues, digamos que da ese estatus no?, pero la
humildad es uno de los valores que puede llegar a hacer de los servicios el mas
bello de las acciones que puede realizar una persona sobretodo en el ambito
educativo, mientras mas alto sea nuestros cargos mas humildes debemos ser de
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manera que podamos ser receptivos y se reciba la informacién que nosotros
estamos dando o se les estd dando y una actitud de acompafiamiento y mediador,
no de juez, de dictador, de inquisidor, sino de ese que te va acompafiar tanto en
sus fortalezas como en las debilidades. Es alli donde la toma de decisiones debe
hacerse presente, teniendo el cuidado de la consensualidad de todos los actores
del proceso supervisorio. Pienso que ademas de la vocacién del docente, de
ejercer su rol de supervisor, éste debe convertirse en un multiplicador de
orientaciones y de ideas que contribuyan a mejorar el proceso educativo y una
mejora en su calidad.
9.- ¢Considera usted como supervisor que al ejecutar esta accion educativa en el
aula, focaliza debilidades técnicas, administrativas o pedagdgicas.
Si, claro se realiza todas estas acciones, se visualizan todas esas acciones, es
importante para garantizar que se cumplan las acciones pedagogicas y detectar
debilidades para mejorar, de verdad que yo considero que es una accion de suma
importancia. EI ser humano se acostumbra a que si no tienes a alguien que te esta
evaluando o que te estan supervisando, pues no hace el trabajo que debe hacer , el
docente o la persona que lo hace es porque tiene unos valores arraigados, llamese
valores humanos, valores cristianos y la ética y moral priva a sus emociones ,
inclusive a sus instintos de motivacién , entonces siempre el docente que tiene
esas cualidades , pues siempre va a tratar de hacer lo mejor se le supervise 0 no,
pero la mayoria el comun es sino me estan observando o sino hay alguien que
esté pendiente de la accion pedagdgica, pues hace lo que quiere y ahi se pierde un
poquito la finalidad de nuestra labor que es tan importante y muy bonito.
(ACTOR SOCIAL 3)
1.- ¢Qué significa para usted las palabras Supervision Educativa ?

La palabra supervisién educativa la entiendo como el proceso por el cual un
organismo o persona deben ser garantes de una educacion de calidad y que estén
a favor de las politicas establecidas por el ente rector de la educacion.

2.- ¢La supervision educativa es considerada como un proceso que busca mejorar
la calidad educativa . ¢Cual es su opinién?

La supervision educativa es considerada como el proceso por el cual se busca la
calidad educativa, bajo este concepto coincido con dicha postura puesto a que la
supervision debe proporcionar herramientas para seguir avanzando en la
busqueda de una mejora educativa donde nos indica las fortalezas y desventajas
dentro de la praxis educativa haciendo hincapié en la gerencia educativa ya que
podemos evaluar, valorar y representar todas esas cosas en las cuales debemos
mejorar. Es importante también para mejorar el proceso de supervision
aprovechar los cambios e incorporarnos al mundo de la tecnologia.

3.- (Qué opinidn le merece cuando se dice “la supervision debe ser aplicada bajo
un enfoque humanista”. Argumente su respuesta.

La supervision dentro del enfoque humanista, esta concepcion debe establecerse
puesto que este proceso esta desarrollad por actores sociales lleno de emociones,
realidades, y un sin fin de factores que forman al ser que desarrolla la praxis
docente. El docente y el directivo, son personas en constante formacion, la cual
hace que esos cambios continuos en su esencia y en su ser, generen siempre
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diferencias y que la parte humanista debe abordar de una manera correcta,
abordarse de una manera correcta, manteniendo siempre un apoyo pedagogico.
Pueden establecerse de una manera mas digerible los cambios en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.
4.- ¢ Atendiendo a los cambios globales que se estan dando en todos los niveles y
sectores, entre ellos el educativo, (Como conceptualizaria el acompafiamiento
pedagogico en el proceso de ensefianza y aprendizaje?.
El acompafiamiento pedagogico siempre debe generar o jugar un papel
fundamental en la mejora continua de la educacion, cuando nos equivocamos es
poco probable que nosotros nos demos cuenta en que estamos fallando. El
acompafiamiento pedag6gico nos permite tener a otro colega o a otra persona que
pueda observar desde otro punto de vista desde el ambito pedagdgico que podria
cambiar nuestras preconcepciones que no nos permiten desarrollar o alcanzar una
mejor practica al aplicar técnicas de investigacion, evaluacién y aprendizaje, lo
que daria un mejor aprovechamiento al proceso de ensefianza y aprendizaje
producto del proceso de supervision.
5.- ¢Considera usted que el acompafiamiento pedagdgico es una estrategia de la
accion supervisora para la mejora de la calidad educativa? Argumente su
respuesta.
Yo considero que el acompafiamiento pedagdgico debe ser realizado por los
directivos y coordinadores de la institucion donde el supervisor debe ser garante
de que esta se cumpla de una forma adecuada, debido a que el docente de aula se
siente mas comodo al ver caras que mas comodas como la directiva y
coordinadores, que la verdadera figura del supervisor que podria aumentar los
nervios del docente que en ocasiones nos pasa dentro de las instituciones
educativas.
6.- ¢ Usted como supervisor nato de la organizacion educativa, ¢Qué técnicas
aplicaria para realizar un acompafiamiento a sus supervisados?
Para realizar el acompafiamiento pedagdgico en primer lugar debo establecer las
personas adecuadas para cada acompafiamiento, debido a que cada persona tiene
matices diferentes y obviamente genera cada uno una especialidad diferente, por
lo menos los profesores de fisica deben supervisar a los supervisores de fisica; el
de quimica al de quimica y por eso debemos apoyarnos en ciertos coordinadores y
ciertas personas capaces y con ciertas herramientas para poder generar una mejor
acompariamiento pedagogico. Por otra parte, también debemos generar que el
acompafiamiento pedagdgico este lleno o esté dispuesto a generar un ambiente de
cordialidad y amabilidad puesto que cuando tengamos un ambiente mas cordial y
méas amable el docente de aula puede generar una mejor educacion, porque
recordemos que el acompafiamiento pedagogico siempre debe estar en funcion de
una mejor calidad educativa.
7) ¢Seré importante que la accion supervisora y su ejecucion, sea
planificada y darse a conocer con antelacion? Argumente su respuesta.

Si totalmente, nosotros debemos siempre generar opciones para que el
docente esté preparado para ese acompafiamiento pedagdgico, asi como nosotros
planteamos a las personas que van hacer el acompafiamiento pedagdgico, también
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tenemos que establecer a las personas que se le va hacer dicho accionar, que estén
presentes o que estén entendidas de dicha practica, para que los puedan preparar
de una mejor manera su praxis docente

8) Ademas de su vocacion de servicio como docente, ¢qué competencias debe
tener un supervisor atendiendo al enfoque humanista?

Dentro del enfoque humanista nosotros primero debemos ser personas que
estemos ampliamente a favor de una educacion de calidad, en primer lugar
debemos ser docentes, debemos ser humanos y siempre teniendo mucha empatia
y liderazgo, puesto que nuestra realidad de hoy en dia el profesor esté siendo
bombardeado por un sinfin de cosas que quizas de alguna u otra manera afecte su
accionar docente y si nosotros somos mas empatico y el liderazgo definido con
dichas personas seria mas facil el acompafiamiento pedagdgico y de una y otra
manera ayudariamos a ese docente a mejorar su proceso de ensefianza y
aprendizaje.

9) ¢Considera usted como supervisor que al ejecutar esta accion

educativa en el aula, focaliza debilidades técnicas, administrativas o pedagdgicas.
Ese es el deber del acompafiamiento docente. El acompafiamiento debe generar o
proporcionar a la parte de la supervision o a la parte del personal que esta
acompafando ciertas areas donde el docente debe trabajar, mejorar y fortalecer.
Nosotros tenemos siempre que generar acciones porque Si N0 generamos estas
herramientas de nada serviria un acompafiamiento pedagdgico. Siempre vamos a
conseguir debilidades en el accionar docente en la practica pedagdgica, nosotros
como profesores o como docente o como directiva del cual actuamos como
supervisores siempre debemos estar en pro de una formacion continua o constante
formacion, lo que genera un cambio, lo que los haria una mejor persona y siempre
un mejor profesional, todas las personas que generan una praxis docente siempre
van a tener ciertas debilidades puesto que nosotros generamos estrategias
diferentes para cada una de las actividades y esas estrategias pueden servir 0 no
pueden servir de una mejor manera u otra forma, entonces, cuando nosotros
generamos un acompafiamiento pedagdgico podemos darle una alternativa distinta
o una forma distinta de ver el proceso de formacion en esa area 0 en ese
procedimiento como tal.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Lapsos Actividad Producto
Junio 2022 Redaccion del Proyecto de [Presentacion y defensa del
tesis Doctoral proyecto de tesis doctoral.
Continuar con la [Aplicar correctivos de la
Julio 2022 conformacién del Proyecto |evaluacion del Proyecto
Julio 2023 Redaccion del Proyecto ya [Presentacion del proyecto

aplicada las correcciones

al Jurado para el
Conversatorio

Agosto-Septiembre 2023

Aplicacion Técnica de la
Entrevista.

Recoger informacion

Agosto-Septiembre 2023

Continuacién aplicacion
Técnica de la Entrevista.

Recoger Informacion

Octubre 2023
Noviembre-Diciembre.
2023

Andlisis de la informacion
recabada
Predefensa de Tesis.

Presentacion oral y publica

Categorizacion-
Triangulacion
Aprobacion Tesis
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