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RESUMEN

La Comunicacion efectiva, permite entender de una manera satisfactoria el mensaje
transmitido, es por ello que de su adecuado manejo, depende en gran medida, el éxito
en una organizacion, ya que es un factor indispensable para posibilitar la integracion
grupal, la retroalimentacion su desarrollo y mejora continua de los objetivos
planteados. En el Liceo “8 de Diciembre” Municipio Pedro Gual del Estado Miranda,
el directivo para una comunicacion efectiva debe partir de estrategias gerenciales que
le permitan coordinar las actividades entre sus miembros, el objetivo de esta
investigacion tiene por finalidad Evaluar la efectividad de la aplicacion de Estrategias
Gerenciales para una comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente del
Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” ubicado en Cupira Municipio Pedro Gual
del Estado Bolivariano de Miranda, como una forma de contribuir al mejoramiento de
las relaciones grupales e interpersonales en esta institucion. El estudio se enmarca en
una investigacion de campo de nivel descriptivo, disefio no experimental
transaccional, el cual se corresponde a un enfoque cuantitativo, contando con una
poblacion de sesenta (60) docentes y un (1) directivo, donde se propone como técnica
de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se concluyd
que: el 100% de los docentes encuestados expresan que el directivo no aplica
estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva, igualmente los docentes
encuestados y el directivo expresan en un 100% que en la institucién no se dan las
formas de comunicacion, por otro lado hay la disposicion de parte de los docentes y
directivo que se ejecuten estrategias (dindmicas de grupo) para una comunicacion
efectiva y por ultimo los docentes y directivo expresaron su satisfaccion en la
aplicacion del plan de estrategias.

Descriptores: Estrategias Gerenciales, Comunicacién, Comunicacién Efectiva.
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INTRODUCCION

La Comunicacion es elemental para el entendimiento de toda organizacion ya
que la misma permite que se beneficie a toda una comunidad laboral, esto quiere
decir que si las relaciones se tornan de una manera no adecuada, surge la necesidad
de implementar estrategias que permitan la satisfaccion y rendimiento laboral en
todas las areas de la organizacion, dado el alcance de la influencia gerencial.

La comunicacion efectiva es basica para la transformacion organizacional y se
considera critica para lograr la motivacion de los empleados y su satisfaccion en el
trabajo. Todo (a) trabajador(a) necesita informacién oportuna y atil para tomar
decisiones acertadas; cuando los datos son incompletos, deficientes o inadecuados,
afectan la motivacion, la actitud, el rendimiento de los empleados y todas las areas de
la organizacion, dado el alcance de la influencia gerencial (Rivero 2011).

Es por ello, que la comunicacion efectiva es importante en toda organizacion o
institucion por cuanto es el acto de darse a entender correctamente, ya sea
formalmente (como por el medio escrito) o esto combinado con gestos corporales
adecuados, ya que en toda forma de comunicacién se pierde algo de significado al
transmitir el mensaje de un emisor a un receptor y la comunicacién efectiva busca
eliminar o minimizar esta “fuga”.

En tal sentido, depende de los gerentes (directivos) de coordinar acciones o
estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva que permita el
desenvolvimiento de una manera adecuada de los que hacen vida en las instituciones
(docentes, obreros, administrativos, alumnos, padres, representantes).

Por lo que constantemente el director debe verificar que todas las acciones se
estén desempefiando como corresponde, para dar cumplimiento con las metas
propuestas, mediante procedimientos que vayan en beneficio de todos.

Sin embargo, para que todos estos cambios se logren en las instituciones
educativas, se debe llevar a cabo una adecuada administracion, y una comunicacion
efectiva, para asi lograr dirigir y controlar el desarrollo de las acciones que permitan

alcanzar los resultados y metas esperadas.



La finalidad de esta investigacion o estudio, se realizd con el proposito de
Evaluar la efectividad de la aplicacion de estrategias gerenciales para una
comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente del Liceo Unidad
Educativa “8 de Diciembre”.

La estructura del presente estudio esta conformada por seis (6) capitulos, los
cuales se especifican a continuacion:

En el capitulo | se presenta el Problema, caracteristicas, interrogantes de la
investigacion, objetivos de la investigacion y la justificacion.

Por otra parte, el capitulo 1I, comprende el Marco Referencial; en él se
presentan los antecedentes relacionados con la investigacion bases teoricas, bases
legales y glosario.

El capitulo 111, Marco Metodologico presenta el disefio de investigacion, tipo
de investigacién, el nivel de la misma, la poblacién y muestra, asi como, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de andlisis de datos validez,
confiabilidad del instrumento, el procedimiento metodologico.

El capitulo IV Analisis e Interpretacion de los Resultados, presenta el analisis
y discusién de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.

El capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones generadas de la
investigacion.

Por ultimo, el capitulo VI muestra la propuesta del Plan de estrategias

gerenciales. Referencias bibliogréficas y anexos.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el panorama de las organizaciones y en el mundo cambiante en el que se vive,
la comunicacion como proceso universal permite a los miembros o individuos de una
comunidad relacionarse a través de mensajes o codigos comunes, evitando cualquier
tipo de interferencias con el fin Unico de entenderse unos a otros, compartiendo
informacién. Al respecto Chiavenato (2004), sefiala que “la comunicacion es el
intercambio de informacion entre personas” (p.110), es decir constituye uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.

La comunicacion y la organizacion son actividades humanas, la informacion es
la variable mediadora que conecta la comunicacién con la organizacion. Es por ello,
que para la organizacion la comunicacion representa un medio de particular interés
por cuanto permite y proporciona los canales para transmitir informacion util que se
requiere para la realizacion de los objetivos y actividades combinadas para lograr el
éxito y metas propuestas.

Para Garrido (2002), la comunicacion que se produce en el seno de las
organizaciones, cualquiera sea su tipo o su tamafio, estd referida a un conjunto de
técnicas, estrategias y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre ésta y su medio.

La comunicacién Organizacional es, segun Kreps (1995):

El proceso por medio del cual los miembros recolectan informacion
pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella
bien sea de manera formal e informal. Y en esencia, permite a las personas



generar y compartir informacién que les proporciona herramientas de
pensamiento y de direccidn para cooperar y organizarse (p.13).

Segun lo planteado por este autor, la comunicacion organizacional, es un
proceso especifico por medio del cual la informacion avanza y se intercambia a través
de toda la organizacion, bien sea bajo los mecanismos de redes formales e informales,
sobre su funcionamiento, proporcionando informacion y herramientas vitales para la
empresa u Organizacion.

En el caso particular de las organizaciones educativas, Duran (1995) sostiene
que para enfrentar los desafios que se imponen se requiere del empleo de un uso
eficiente de la comunicacion como pieza fundamental, por cuanto ésta tiene un
impulso decisivo sobre los factores criticos para el alcance de los objetivos de la
institucion, asi como el aprovechamiento productivo de las emociones de los
directivos, docentes, personal administrativo y obrero para el manejo efectivo de las
relaciones interpersonales y la empatia entre los mismos.

Cabe sefialar que la comunicacion es una necesidad inherente a la condicion
humana, por cuanto permite la socializacion del hombre, quien se realiza en la vida
social, para la cual es indispensable comunicarse. Cuando las personas interactuan,
cada una se coloca en el lugar de la otra y esta interaccion implica asumir
reciprocamente un rol y emplear una mutua empatia, con el objeto de obtener una
perfecta combinacion de si mismo y del otro, favoreciendo la fluidez y las buenas
relaciones interpersonales.

Segun Robbins (2004) la comunicacion interpersonal es entendida como un
proceso que se da cuando se produce de manera efectiva entre sus miembros
generalmente frente a frente. Por lo que, uno de los resultados méas importantes de la
comunicacion interpersonal es el desarrollo de las relaciones humanas. Las personas
dependen de sus relaciones interpersonales para producir la cooperacion de los
demés.

De manera tal que la comunicacién y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales de los miembros de un grupo se ven favorecidas por el intercambio y

el auto-descubrimiento de nuevas formas de interaccién, las cuales les permiten



conocerse a si mismos y a los demas, y que las experiencias obtenidas de estas
relaciones pueden extrapolarse al resto de sus actividades o ambientes.

De alli la importancia de la comunicacién en las organizaciones educativas, por
cuanto al darse de manera armoniosa, flexible e integrada, contribuye a la mejora y
crecimiento de las relaciones interpersonales del personal que labora en ellas.

Es de destacar que el entendimiento en las organizaciones educativas o en
cualquier organizacion requiere el reconocimiento del hecho de que existen varias
formas de comunicacion; y que estas formas pueden variar dependiendo de donde se
realiza el intercambio de informacién, ya que la informacion fluye a través de
estructuras formales, que se refiere a aspectos de las tareas y tiende a seguir la cadena
de autoridad de la organizacion, e informales, que se mueve en cualquier direccion,
se salta niveles de autoridad y satisface necesidades sociales para facilitar el logro de
las tareas. A este respecto Jablin (2000), sefiala que la comunicacion en las
organizaciones implica interaccion, intercambio y relacién, y por lo tanto puede ser
formal e informal, ascendente o descendente u horizontal, interna y/o externa o de
tipo rumor (p 160).

Estas formas de comunicacion permiten el desarrollo de los procesos
organizacionales y el logro de una comunicacién efectiva, por cuanto se predice e
interpretan comportamientos, se evallan y planifican estrategias que movilicen el
cambio, para un beneficio comun. A este respecto Chruden y Sherman (1986)
sefialan que la comunicacion efectiva depende principalmente de crear entendimiento
entre los individuos (p. 314).

Es asi, que en las Instituciones educativas todo gerente debe ser un
comunicador, debe saber escuchar a los demas y emplear las mejores técnicas o
estrategias para informar y mantener el hilo interactivo para el logro de una
comunicacion eficaz o eficiente porque de esta depende la resolucion de conflictos y
fortalecimiento de las relaciones con quienes se relacione. Al respecto Pizzolante
(2008), sefala que el logro de comunicarse eficazmente en forma horizontal o vertical
no es casual nace de la persuasion del lider (Gerente), por el estimulo de un proceso

de induccion o en algunos casos por la instruccion, a través de encuentros formales.



Por consiguiente, la comunicacion dentro de las instituciones educativas
constituye un factor clave y se pueden producir problemas de comunicacién en ellas
cuando los mensajes no circulan, cuando no se dice o notifica a quien se debe, en el
momento que corresponde y por la persona indicada, lo que podria afectar la
dindmica institucional por lo que el director (gerente) debe abordarlo en forma
estratégica o implementar estrategias para dinamizarlo.

En ello se inscribe el concepto de estrategia, el cual ha evolucionado de manera
tal que ha surgido una nueva escuela de administracion y una nueva forma de dirigir
las organizaciones, llamada gerencia estratégica, que utiliza este término para
referirse a la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion al entorno
cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en funcién del
cumplimiento de objetivos y metas.

Tal como lo expresa Guédez (2001),...“una estrategia implica un abierto y
plural juego de relaciones entre las fortalezas y debilidades organizacionales, por una
parte, y las oportunidades y amenazas del entorno, por la otra” (p.257).

De acuerdo con Schermerhorn, Hunt, Osborn (2005), las estrategias son el
proceso de posicionar a la organizacion en su entorno competitivo e implementar
acciones para el éxito” (p.216).

Por otra parte, Pinzzolante (2008), Kreps (2005), y Berlo (1999), sefialan que
las estrategias gerenciales son herramientas que permiten identificar las debilidades y
fortalezas de las organizaciones y a través de ella se pueden establecer las prioridades
que requieren las mismas para obtener cambios efectivos, ejemplo de ellas para el
logro de los objetivos y metas dentro de las diferentes organizaciones se encuentran
las (dindmicas de grupo, entre otras). Al respecto de las dinamicas de grupo, Kenichi
Y Kreitner (2003), sefialan que son “el proceso social por el que las personas
interactUan cara a cara” (p.335).

Por ello, las estrategias gerenciales, permiten en las organizaciones cambios
efectivos del presente hacia el futuro, y su uso y adecuada aplicacion va depender del
grado de conocimiento y comprension que se tenga de las estrategias a utilizar y su

impacto en la filosofia de la organizacion.



A este respecto, Rivero (2008) sefiala que:

Los gerentes de instituciones educativas y los de aula, tienen la
responsabilidad de guiar, orientar y aplicar estrategias que dinamicen el
proceso comunicacional, por cuanto uno de los problemas principales de los
centros educativos viene dado por las fallas generales de la comunicacién, los
cuales se convierten en apatia, rechazo hacia la participacion, conflictos entre
grupos, bloqueo de relaciones interpersonales, entre otros. Por lo que el
personal, en general de las instituciones educativas se puede ver afectado por
un conjunto de factores de tipo comunicacional. (p. 29)

En concordancia con lo planteado por este autor, la creacion de un ambiente
comunicativo que dinamice y anime las acciones individuales y colectivas, que
integre esfuerzos, que comprometa voluntades para que se fortalezca la institucion,
tiene que ser compromiso Yy responsabilidad del gerente educativo.

Ahora bien, las relaciones que se originan entre los diferentes actores que
integran las instituciones educativas (estudiantes, docentes, padres, representantes,
personal directivo, administrativo y obrero, entre otros), es un proceso que se produce
gracias a la comunicacion, por lo que los lideres o gerentes de estos planteles deben
promover el desarrollo de canales de comunicacion, bien sean internos o externos,
para apoyarse mutuamente y poder alcanzar y cumplir las metas y objetivos previstos;
de lo contrario, se generarian dificultades y situaciones conflictivas de tipo
comunicacional.

Al respecto, Garcia y Urrea (2007), expresan que “En algunas instituciones
educativas venezolanas se han venido generando situaciones conflictivas relacionadas
con la comunicacion y las relaciones interpersonales que afectan el estado emocional
y conductual del personal que en ellas labora” (p.114).

En efecto, el Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”, institucion de
dependencia Nacional ubicada en la poblacién de Cupira, Municipio Pedro Gual del
Estado Bolivariano de Miranda, la cual cuenta con una poblacion de 1004
estudiantes, 60 docentes, (1) un directivo, 13 obreros , y 11 administrativo, atiende
dos turnos mafana y tarde, el nivel del subsistema es educacion media general con

duracion de cinco afios de primero a quinto afio, no escapa de esta problematica,



puesto que se han venido generando situaciones conflictivas de tipo
comunicacional;( Comunicacién interpersonal, formal e informal) por cuanto los
canales o formas de comunicacion no se dan de manera efectiva, debido a que los
mensajes, memorandum, notificaciones, actas e informes no circulan de manera
formal, no se dice o notifica a quien se debe, en el momento que corresponde y por la
persona indicada, lo que probablemente afecta las relaciones interpersonales de
quienes hacen vida en el plantel, cuya consecuencia se traduce en conflictos
profesionales, laborales y personales que desvirtdan y bloguean todo intento de
comunicacion, generando poca relacion entre los docentes, falta de sentido de
pertenencia al sitio de trabajo, individualismo, trabajo en equipo, que afectan el buen
desarrollo y funcionamiento de la misma; aunado a esto la falta de estrategias
gerenciales que en materia comunicacional debe ser implementada por los directores
de las instituciones educativas , no fluyen en ninguno de los ambitos para dinamizar y
proyectar politicas pertinentes a la direccién y a la estructura; la comunicacion
informal no se procesa ni se canaliza institucionalmente, para que trascienda el nivel
del rumor, de la opinion, del comentario inadvertido y se vuelva comunicacion
estratégica que interprete, canalice, capitalice e incorpore el valor significativo de la
informacién generada en la cotidianidad y se tome de ella lo realmente importante
para la organizacion.

Por ello, al considerar que la comunicacién es uno de los factores determinantes
en el funcionamiento de las instituciones educativas, surge el interés para la
realizacion de esta investigacion, en aras de presentar a la consideracion del personal
directivo del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”, estrategias gerenciales para
una comunicacion efectiva, como una forma de contribuir al mejoramiento de las
relaciones interpersonales en esta institucion.

Ante esta problematica se plantean las interrogantes siguientes:

¢Cudles son las estrategias gerenciales utilizadas por el personal directivo del
Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” para una comunicacion efectiva?

¢Qué tipo de comunicacion predomina entre el personal que labora en el Liceo
Unidad Educativa “8 de Diciembre”?



¢Qué tan efectivo es la implementacion de estrategias gerenciales para una
comunicacion efectiva entre el personal que labora en el Liceo Unidad Educativa “8

de Diciembre”?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la efectividad de la aplicacion de estrategias gerenciales para una
Comunicacion Efectiva entre el personal directivo y docente del Liceo Unidad
Educativa “8 de Diciembre ubicado en Cupira Municipio Pedro Gual del Estado

Bolivariano de Miranda.

Obijetivos Especificos

-Diagnosticar las estrategias gerenciales utilizadas por el directivo del Liceo
Unidad Educativa “8 de Diciembre” del Municipio Pedro Gual del Estado
Bolivariano de Miranda.

-Caracterizar los tipos de comunicacion efectiva que predominan entre el
personal que labora en el Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”

-Determinar un plan de estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva
entre el personal que labora en el Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”

-Valorar la aplicacion de las estrategias gerenciales para una Comunicacion
Efectiva entre el personal directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de

Diciembre”.



Justificacion

Las instituciones educativas siempre estan sujetas a cambios e innovaciones,
tanto en los aspectos administrativos-gerenciales como en el proceso educativo y en
cualquiera de estos aspectos siempre esta presente la comunicacion, oral o escrita la
cual juegan un papel de gran relevancia en estas organizaciones.

Cuando se estudia el proceso de comunicacién en el contexto de las
organizaciones, éste asume de pronto una complejidad que s6lo permite comprenderla
a partir de las relaciones interpersonales que engloban el contenido y calidad de los
mensajes y de la interaccion entre las personas con las cuales se definen formas de
valoracion del comportamiento organizacional y de su aspecto comunicacional.

La comunicacion en las organizaciones se puede realizar en varias direcciones y, en
este sentido, este estudio sobre las estrategias gerenciales para una comunicacién efectiva
entre el personal directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”, se
justifica no solo por sus implicaciones teoricas, sino por lo que representa tanto para la
practica de los aspectos administrativos-gerenciales como para el proceso educativo.

Con este estudio se espera ofrecer al personal directivo y docente informacién
util como alternativas de solucion para lograr el crecimiento y convivencia, mediante
el establecimiento de la comunicacién efectiva como el eje motivador que facilite la
interaccion y fomente las relaciones interpersonales para el beneficio de todos los
actores del proceso educativo.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica por cuanto
en ella se utilizaran técnicas como la encuesta y la observacion directa, las cuales
serviran para recolectar la informacion necesaria que serd analizada y con la cual se
generaran los resultados sobre el proceso comunicacional que se da entre el personal
directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”

De igual manera, se espera que los insumos de esta investigacion puedan servir
como fuente de consulta y de ayuda para otros estudiantes e investigadores que se
interesen, no solo en profundizar sus propios conocimientos acerca del proceso de

comunicacion como factor relevante en las relaciones interpersonales, sino también
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para emprender nuevos estudios que aporten mas informacion para los docentes y
motiven a los actores involucrados en el proceso educativo a tomar mas en serio los
alcances de la comunicacion dentro del ambito organizacional. En este sentido, la
investigacion esta orientada aplicar estrategias gerenciales para una comunicacion
efectiva entre el personal directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de
Diciembre” ubicado en Cupira Municipio Pedro Gual del Estado Bolivariano de

Miranda.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el presente capitulo se presentan algunos trabajos de la investigacién que
apoyan la tematica en estudio. Asimismo se encuentran las bases teoricas que
sustentan la investigacion y bases conceptuales que se consideran importantes

destacar.

Antecedentes de la Investigacion

Rivero (2008) realiz6 un trabajo titulado: Programa de capacitacion para
optimizar el clima organizacional de la U.E.E “Juan Vicente Gonzalez”, como
requisito para optar al grado de magister en gerencia educacional en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Miranda J.M Siso
Martinez, Con sede en la Urbina- Caracas , en cual planteo como objetivos a)
Determinar el tipo de comunicacion existente entre le personal directivo y docente;
Determinar las caracteristicas personales y profesionales que posee el personal
directivo y Elaborar un Programa de Capacitacion Comunicacional y de Liderazgo
para la optimizacién del clima organizacional en la institucion objeto de estudio. La
Metodologia utilizada esta enfocada en la modalidad de proyecto factible, el cual se
apoyO en una investigacion de campo de caracter descriptivo, la poblacién y la
muestra estuvo conformada por 30 docentes y 4 directivos. Concluye la autora que
un ambiente favorable se propicia la participacion y el compromiso de todos los
involucrados en mejorar los procesos comunicativos, las relaciones interpersonales,

identificarse con la institucion y asi apropiarse de un liderazgo apropiado que
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permita elevar la calidad de la educacién en el plantel, aunados a los cambios y
transformaciones que hoy dia la sociedad exige.

Esta investigacion realizada por Rivero plantea topicos de la comunicacion que
sirven de apoyo a esta investigacion, asi como estrategias que permiten el
establecimiento comunicacional de trabajo para la integracién y cohesion en los
grupos para mejorar las relaciones interpersonales.

Garcia y Urrea (2007), realizaron una investigacion que lleva por titulo: Analisis
de la gestion de comunicacion organizacional en las instituciones educativas privadas
del Municipio Sucre del Estado Bolivariano de Miranda, para optar al grado de
magister en la Universidad Andrés Bello en Caracas, la cual tuvo como propdsito
efectuar un analisis de los elementos que afectan la comunicacion en seis (6) planteles
educativos del sector privado. La metodologia consistid en una investigacion
descriptiva, con un disefio de campo no experimental-transeccional, donde fueron
encuestados ciento ocho (108) trabajadores seleccionados proporcionalmente y al
azar entre las mencionadas instituciones, logrando establecer la significacion de la
comunicacion organizacional como un elemento de extremada importancia para
generar ambientes de trabajo que favorezcan la participacion, el compromiso y el
logro de la mision-vision de las escuelas. Concluyen estas autoras indicando que el
gerente educativo tiene a su disposicion un grupo de personas a quienes distribuirles
las tareas y supervisar su desempefio, a objeto de que produzcan mas, de manera
eficaz y eficiente, para lo cual debe valerse de la comunicacién efectiva como
herramienta para lograr armonia, espiritu de pertenecia y compromiso con la
institucion.

Esta investigacion suministra informacion considerada atil para el desarrollo del
estudio, al sefialar que el gerente o directivo institucional debe establecer canales de
comunicacion entre las personas que hacen vida en el plantel e inclusive con agentes
externos, asi como promover actitudes positivas, motivando a los docentes y demas
actores involucrados en el hecho educativo para que todos se sientan comprometidos

a trabajar por mejorar en busqueda de la calidad educativa.
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Herrera (2005) realiz6 una investigacion que lleva por titulo: Elementos de la
comunicacion organizacional que afectan el clima organizacional en las escuelas
basicas del Municipio Plaza del Estado Miranda. El proposito de esta investigacion,
presentada ante la Universidad Central de Venezuela para optar al grado de Magister
en Gerencia Educativa, fue determinar en qué medida la comunicacion organizacional
repercute o no en el desarrollo y sostenimiento de un clima organizacional apropiado
para el desarrollo de los procesos gerenciales que se llevan a cabo en estos planteles
educativos, lo cual fue logrado aplicando un cuestionario a ciento treinta y siete (137)
trabajadores que laboran en escuelas de la poblacion de Guarenas, quienes
presentaban caracteristicas similares en cuanto a edad, nivel social, con diferentes
niveles instruccionales. La investigacion permitié concluir que un buen sistema de
comunicaciones repercute positivamente en el desenvolvimiento de los trabajadores
para un cincuenta por ciento (50%) de los aspectos evaluados, tales como:
compafierismo, ambiente de trabajo, relacién patrono-trabajador, sentimientos hacia
el trabajo. cuanto se utilizan estrategias para determinar en qué medida la
comunicacion organizacional afecta las relaciones laborales de la institucion y
destaca los aspectos considerados Utiles para la obtencion de informacion que
conlleve al mejoramiento de las relaciones interpersonales de los trabajadores.
Asimismo, desde el punto de vista tedrico, considera que la comunicacion es una
herramienta de gestion cuya practica emerge como funcion articuladora y transversal
a los procesos organizacionales con el objetivo de convertir el vinculo de las
instituciones educativas con su entorno en una relacion armoniosa y positiva desde el
punto de sus intereses y objetivos.

Esta investigacion nutre a la presente desde el punto de vista metodologico, por
cuanto se utilizan estrategias para determinar en qué medida la comunicacion
organizacional afecta las relaciones laborales de la institucion y destaca los aspectos
considerados utiles para la obtencion de informacién que conlleve al mejoramiento de
las relaciones interpersonales de los trabajadores.

Por su parte, Luna (2003) realiz6 un trabajo titulado: Disefio de un Manual de

Estrategias Comunicacionales, dirigido al personal Directivo de la Unidad Educativa
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Municipal “Félix Manuel Luces” Modalidad de Educacion de Adultos Petare Estado
Miranda, como requisito para obtener el titulo de magister en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador Instituto Pedagdgico de Miranda J.M Siso
Martinez, Con sede en la Urbina- Caracas la cual tuvo como finalidad disefiar una
propuesta de un Manual de Comunicaciones basado en la necesidad que existe en los
planteles de la modalidad de educacion de adultos a nivel comunicacional, que
servira de apoyo a la labor gerencial de los directivos de la Unidad Educativa
Municipal “Félix Manuel Luces”, Petare Estado Miranda. La metodologia que se
utiliz6 esta enfocada en la modalidad de un Proyecto Factible, el cual se apoyo en
una revision documental y en un trabajo de campo exploratorio y descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por dos directivos, dos coordinadores, veintinueve
profesores, en total una poblacion de treinta y tres sujetos. Concluye la autora que la
Comunicacion es de vital importancia para el éxito de los procesos administrativos
dentro de la organizacion.

Este estudio realizado por Luna nutre a esta investigacion desde el punto de vista
tedrico por presentar la comunicacion como factor importante para el éxito de los
procesos administrativos dentro de las organizaciones, y por presentar las estrategias

comunicacionales como guia y apoyo a la labor gerencial.

Bases o Fundamentos Teoricos

Entre los aspectos que se abordan en el desarrollo del marco tedrico de esta
investigacion se encuentran: Enfoques de la Teoria de la Comunicacion en las
Organizaciones, Teoria de las Relaciones Humanas, Comunicacion, Comunicacion
Efectiva, Elementos Basicos de una Comunicacion Efectiva, Importancia de la
Comunicacion dentro de una Organizacion, Comunicacion en las Organizaciones,
Formas de Comunicarse dentro de las Organizaciones, Barreras de la Comunicacion,

Las relaciones interpersonales, Estrategias Gerenciales, Dindmicas de Grupos.
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Enfoques de la Teoria de la Comunicacion en las Organizaciones

Existen muchas teorias acerca de la naturaleza de la organizacion por lo que
resulta apropiado en esta investigacion realizar un breve paneo histérico sobre los
enfoques de la teoria que han influido en el estudio de la comunicacién en las
organizaciones, para asi entender de qué manera esta relacionada con las condiciones
existentes en las formas de valoracion del comportamiento organizacional y en su
aspecto comunicacional.

Pese al hecho de que las organizaciones han existido desde hace mucho tiempo,
es sblo a partir de los inicios del siglo XX que se han formulado teorias concretas al
respecto. La mayoria de las teorias se han fundamentado en el estudio de los
principios de comunicacion que rigen en las organizaciones y especialmente al rol
que ésta cumple en las organizaciones eficientes. Kreps (1995, resume estas teorias
en cinco:

1. Teoria Clasica: Desarrollada como uno de los primeros intentos por explicar la
naturaleza del comportamiento en las organizaciones. Se volvié popular al comienzo
del siglo XX, tanto en Europa como en Estados Unidos y se basd, en gran parte, en
los escritos del sociélogo aleman Max Weber (1909/1948), el industrial francés Henri
Fayol (1916/1949) y el ingeniero mecanico estadounidense Frederick Winslow
Taylor (1911). La teoria clasica se concentraba en identificar los métodos mas
eficientes y ordenados para cumplir las tareas de organizacion.

2. Teoria Humanista: fue introducida en la década de 1930, con el trabajo pionero
de Mayo (1933), Bernard (1938/1968) y Roethlisberger y Dickson (1939). A menudo
se ve Bernard como una figura de enlace entre las escuelas clasica y la de las
relaciones humanas. La perspectiva de relaciones y recursos humanos crecio en
popularidad con el trabajo de tedricos como McGregor (1960) y Likert (1961). Su
desarrollo se origing, en gran parte, como reaccion a las regulaciones y el control
demasiado estrictos de la teoria clasica; enfatiza la importancia del individuo y de las

relaciones sociales en la vida de organizacion, sugiriendo estrategias para mejorar a
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las organizaciones por medio del aumento de la satisfaccién del empleado y para
crear organizaciones que ayuden a los individuos a alcanzar el potencial humano.

3. Teoria de Sistemas: se popularizé a finales de los afios cincuenta y principios
de los sesenta con el trabajo de tedricos como March y Simon (1958, Kats y Kahn
(1966) y Lawrence y Lorsch (1967); todos ellos aplicaron los conceptos de la teoria
de sistemas generales a los fendmenos de la organizacion. La perspectiva de sistemas
sociales acentla la integracion funcional y coordinacion de los procesos de
organizacion, tanto dentro de las organizaciones, como entre ellas.

4. El Modelo de Organizacion de Weick: fue articulado en su libro The Social
Psychology of Organizing (1969). No ha disfrutado de la gran popularidad de los tres
enfoques que acabamos de mencionar, tal vez debido a su complejidad, pero fue
adoptada por una cantidad creciente de investigadores de la comunicacion en las
organizaciones. El modelo se incluye aqui debido a su fuerza exploratoria, su
alejamiento de los modelos estaticos de organizacion y su clara importancia para la
comunicacion e informacion en las organizaciones. EI modelo de Weick amplié el
modelo de sistemas introducido en la perspectiva de sistemas sociales al clarificar el
rol de la informacion en la organizacion y proporcionar una descripcion profunda de
como los sistemas de organizacion coordinan las actividades de proceso de
informacidn para promover los procesos continuos de organizacion.

5. La Teoria de Cultura de Organizacion: es la perspectiva mas moderna. Fue
popularizada a principios de la década de 1980 por medio de libros muy vendidos
como In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-run Companies (peters
&Waterman, 1982) y Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life
(Deal & Kennedy, 1982). Este enfoque describe la poderosa naturaleza interpretativa
de la vida de organizacion y muestra la influencia de los simbolos significativos
compartidos sobre los procesos de organizacion.

Kreps (1995) sefiala que, estas cinco perspectivas han influido en el estudio de la
comunicacion en las organizaciones. Por cuanto, la teoria clasica subraya los canales
formales y jerarquicos de la organizacion, para proporcionar direcciones e

instrucciones de trabajo a los miembros. La perspectiva de relaciones y recursos
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humanos recalca el desarrollo de la comunicacion social informal en la organizacion
para ayudar a satisfacer las necesidades de los miembros de la organizacion. La teoria
de los sistemas sociales subraya el rol de la comunicacion entre la organizacion y su
entorno y entre las divisiones de la organizacion, para promover la coordinacion de
esfuerzos. EI modelo de Weick acenttua el rol de la comunicacion humana al
interpretar y responder entradas de informacion provocativa y en la preservacion del

conocimiento préactico de la organizacion.

Teoria de las Relaciones Humanas

Con la llegada de la teoria de las relaciones humanas surge un nuevo lenguaje
dominante al repertorio administrativo que esta enfocado hacia la motivacion,
liderazgo, comunicacion, organizacién informal, dindmica de grupos, entre otros.

Para explicar y justificar el comportamiento humano en las organizaciones, la
teoria de las relaciones humanas estudié a fondo la interaccion social que se produce
cuando los individuos participan en grupos sociales. Estos estudios se orientan hacia
la manera en que los niveles superiores de la organizacion se deben comportar para
lograr que los niveles inferiores sean més productivos, enfatizando en esto el uso de
las relaciones humanas de los trabajadores como el comportamiento fundamental.

De acuerdo con lo expresado por Chiavenato (2004) “Se entiende por relaciones
humanas las acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y
grupos” (p.92). Cabe agregar que en las organizaciones surgen las oportunidades de
desarrollar relaciones humanas debido a la gran cantidad de grupos y las
interacciones que se presentan. Asi lo explica el mismo autor al sefialar que cada
individuo es una personalidad altamente diferenciada, que incide en el
comportamiento y las actitudes de las personas con quienes mantiene contacto y, a la
vez, recibe mucha influencia de sus semejantes; por ello, en la busqueda de
comprension, aceptacion y participacion el individuo trata de compenetrarse con otros

individuos y grupos definidos, con el fin de satisfacer sus intereses mas inmediatos.
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Para la teoria de las relaciones humanas, la comunicacion es importante para la
relacién entre las partes, para el esclarecimiento y la explicacién a los participantes
inferiores de las razones de las decisiones tomadas. Los subordinados deben recibir
continuamente de los supervisores un flujo de comunicaciones capaz de suplirles las
necesidades. Por otro lado, los superiores deben recibir de los subordinados un flujo
de comunicaciones capaz de proveerles una idea adecuada de lo que esta sucediendo.
Al respecto Kreps (1995), sefiala que para que las organizaciones trabajen de manera
efectiva, es importante que los lideres de la organizacion determinen las necesidades
individuales de los miembros, y esto puede lograrse sélo por medio de una
comunicacion efectiva entre la direccion y el trabajador.

De alli surge la necesidad de elevar la competencia de los gerentes a través del
trato interpersonal, que le permitan adquirir condiciones para enfrentar con eficiencia
los complejos problemas de comunicacion, la cual, segun la teoria de las relaciones
humanas, debe ser tratada como un fendmeno social, por cuanto es importante para la
relacion entre las partes, para el esclarecimiento y la explicacion a los participantes
inferiores de las razones de las decisiones tomadas, toda vez que los subordinados
deben recibir continuamente de los supervisores un flujo de comunicaciones capaz de
suplirles las necesidades, mientras que éstos deben recibir de aquéllos un flujo de
comunicaciones capaz de proveerles una idea adecuada de lo que esta sucediendo.

La Comunicacion

La comunicacién es el proceso de enviar y recibir simbolos que poseen un
significado y es esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier organizacion.

Por ello, cuando se estudia la comunicacion en el contexto de las organizaciones
ésta asume de pronto una complejidad que sélo permite comprenderla parcialmente.

De acuerdo con Miller, citado por Chruden y Sherman (1986):
La comunicacion puede concebirse como el proceso dindmico que
fundamenta la existencia, progreso, cambios y comportamientos de todos los

sistemas vivientes—individuos u organizaciones. La comunicacion puede ser
entendida como la funcion indispensable de las personas y de las

19



organizaciones mediante la cual la organizacion o el organismo se relacionan
consigo mismo y su ambiente y relaciona sus partes y sus procesos internos
uno con otro (p 313).

Partiendo de lo antes expuesto la comunicacion se concibe como un proceso vital
en las relaciones humanas, la cual permite el fortalecimiento de las actividades y
funciones organizacionales, y de su adecuado manejo depende en gran medida, el
éxito en el logro de los objetivos y metas propuestas de la organizacion.

Para Chiavenato (2004), la comunicacion es el intercambio de informacion entre
personas; por lo tanto, constituye uno de los pilares fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social.

Basicamente, la comunicacion es la transmision de un mensaje de una persona (a
la que se denomina fuente) a otra u otras personas (receptores). En el contexto de una
organizacion, el mensaje puede consistir en una directriz u orden para hacer algo;
tratarse de una sugerencia para modificar un procedimiento; ser una expresion de
aprobacion o desaprobacién de la forma en que se realiza un trabajo; y asi
sucesivamente. El vehiculo utilizado para la transmisién del mensaje se denomina
canal, el cual puede ser oral o escrito, formal e informal, y puede ir de persona a
persona o de una persona a varias.

Para Robbins y De Cenzo (2008), “la comunicacion, implica la transferencia de
un significado” (p.278). Es decir si no se transmiten la informacion o las ideas,
entonces no hay comunicacion.

La comunicacion segun Schermerhorn, Hunt, Osborn (2005), “es el proceso de
enviar y recibir simbolos que poseen un significado.” (p.345)

Berlo (1999), define la comunicacion como un proceso dindmico, que va hacia
adelante, sin punto de partida ni punto final (p. 61)

En funcion a las anteriores definiciones la comunicacion, es un proceso de las
relaciones humanas que favorece el intercambio de informacién de manera apropiada

que vayan en funcién del objetivo comun de la organizacion.
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Comunicacion Efectiva

Es el proceso de interrelacion entre el facilitador y los participantes, es decir una
comunicacion es efectiva cuando el mensaje pretendido es igual al mensaje percibido.

Segun Rivero (2011) “es aquella que se da a través de buenas destrezas y formas
de comunicacion, ya que con ella se logra el propdsito de lo que se quiere transmitir o
recibir. Por cuanto dentro de la comunicacion efectiva el transmisor y el receptor
codifican de manera exitosa el mensaje que se intercambia, es decir que ambos
entienden el mensaje transmitido” (p.20).

Por lo tanto, la comunicacion efectiva permite explorar las condiciones que hacen
posible que la misma sea provechosa y eficaz.

Es por ello que toda institucion educativa debe incorporar un sistema de
comunicaciones interno que permita las relaciones interpersonales, promueva la
participacion, trabajo en equipo, de manera que acerque a todos sus integrantes y sean
parte de un solo equipo, como si fuesen uno solo, para asi lograr la excelencia y
productividad de la misma; por cuanto los grupos que son mas productivos tienen
establecida una red de comunicaciones mas adecuadas que aquellos que son menos
productivos. Segun Imundo (2000) citado por Luna (2003), la comunicacion efectiva
implica:

La transferencia de informacién con un significado pretendido, de manera

que permita que las personas a quien se transmite la informacion la reciban,

la interpreten y actlen de la manera, que se pretende. En otras palabras, la

comunicacion es el proceso de distribuir ideas de manera que otros la
comprendan (p.179).

Schermerhorn, Hunt, Osborn (2005), sefialan que la comunicacion efectiva
“ocurre cuando el significado pretendido de la fuente y el significado percibido del
receptor es virtualmente el mismo” (p.347). Es decir que para asegurar la precision, el
receptor debe brindar retroalimentacion al emisor para verificar si se ha logrado la
comprension.

Segun Chruden y Sherman (1986) la Comunicacion Efectiva depende de todas las

personas de la organizacién, y en particular de los gerentes y supervisores, cuya
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responsabilidad es crear un clima en el cual la comunicacién exista y pueda circular
con libertad. Por lo que, una comunicacion efectiva tiende a mejorar el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo.

Elementos Béasicos de una Comunicacion Efectiva.

De acuerdo con Schvarstein, L. (2003) en las organizaciones existen cuatro tipos
de Comunicaciones a saber:

Comunicacion instrumental: relativa a los procesos de creacion de sentido en
las actividades normales y rutinarias de transformacion que dan sentido a la
organizacion; Comunicacion mutativa: necesaria para los procesos de cambio
y renovacion. Dicho autor usa la palabra mutacion como expresion de este
tipo de comunicacion para dar idea de la radical transformacion que
requieren los procesos de significacion y, por lo tanto, los significantes
utilizados cuando se refieren a contenido portadores de novedad.
Comunicacién motivacional: dirigida a asegurar la cooperacién de los
integrantes en actividades tanto de rutina como de cambio y Comunicacion
simbolica: relativa a la institucion y refuerzo de orden simbdlico que la
organizacion sustenta. Este autor en referencia a los procesos
comunicacionales en las organizaciones reafirma estas dos axiomas: Todas
las comunicaciones estan presentes en todos los mensajes y todas las
comunicaciones poseen un contenido simbdlico, desde el momento en que
hemos convenido en que la comunicacion es un proceso de asignacién de
sentido (p.56).

Importancia de la Comunicacion dentro de una Organizacion

Los procesos de comunicacion en el seno de cualquier organizacion son vitales
para la consecucion de sus objetivos; se trata de procesos que enlazan los diversos
componentes de la misma, los cuales pueden encontrarse en todos los niveles y
afectan a cada una de las personas que de una forma u otra trabajan para ella. De alli
que la eficacia del sistema de comunicaciones, es decir, la forma en que se dirige,
tiene un impacto significativo sobre toda la organizacion.

En cuanto a los objetivos de tareas, o de productividad, si no existiera ningun
medio de comunicacién en sentido descendente, los trabajadores no sabrian lo que se
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espera de ellos y cuando y como deben realizar su trabajo. Si no existen unas
comunicaciones ascendentes preestablecidas, los directivos no dispondrian de la
informacidn necesaria para decidir qué ordenes deberian dar a sus empleados en el
futuro. Por ello, a medida que las organizaciones crecen y se hacen mas complejas, se
hacen cada vez mé&s importantes las comunicaciones afines al objetivo de
mantenimiento de la organizacion. Al respecto Luna (2003), sefiala que la

Comunicacion es:

El medio méas importante para desarrollar actividades y lograr el

entendimiento entre las personas, concebidas como el proceso de cambiar

informacion y sentimientos entre dos 0 mas personas, siendo esta esencial
para alcanzar los objetivos que se propone en toda organizacion, de alli que

es el ingrediente primordial de las funciones que realiza el gerente de

cualquier institucion (p.17).

Aunque es importante el grado del esfuerzo que se haga en el area de la
comunicacion dentro de la organizacion, el ingrediente més crucial para el éxito es la
actitud o disposicion de la gerencia. Quizas mas que en ningun otro aspecto de la
direccién, el sistema de comunicaciones exige la participacion y apoyo por parte de
los niveles mas altos de la misma. Si no existe un clima de confianza y sinceridad
desde la cuspide de la organizacion, es probable que exista una comunicacion real
minima, independientemente de la cantidad de tiempo y dinero destinado a las
técnicas formales de comunicacion.

Serna (2000) resume los requisitos basicos para lograr unas comunicaciones
efectivas dentro de una organizacion, de la siguiente manera:

La gerencia debe reconocer la necesidad y los beneficios que aportarian unas
buenas comunicaciones en el seno de la organizacion, y debe tomar las medidas
necesarias para crear un clima que conduzca a una comunicacion efectiva.

Los directivos de todos los niveles deben ser conscientes de su papel en el
sistema de comunicaciones Yy, si es necesario, deben estar preparados para

desempefiarlo debidamente.
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Deberia recurrirse a profesionales en el campo de las comunicaciones dentro de
la organizacion para asistir a la direccion en la planificacion del sistema de
comunicaciones, en su implementacion y en la determinacion de su eficacia.

En el seno de una organizacion, la comunicacion, o transmision de mensajes,
discurre a traves de estructuras formales o procesos informales en los que existen
redes de comunicaciones. Una red es basicamente un patron de canales para la
comunicacion de mensajes entre grupos de personas o en el seno de los mismos.

Las redes, tanto formales como informales, de una organizacion tipica estan
formadas habitualmente por mas de cinco personas, y ocurre con frecuencia que se
trata de una combinacion de dos 0 mas modelos.

El sistema formal de comunicaciones se utiliza para todos los mensajes oficiales,
incluidas las directrices, procedimientos, politicas, memorandums o informes
explicativos, instrucciones de trabajo, entre otros. Se trata de un sistema
predominantemente descendente, si bien existen normalmente disposiciones para
determinadas comunicaciones ascendentes a través del sistema formal, en forma de
informes de produccion y ventas, evaluacion de resultados y cuestiones similares.

Como bien sabe todo directivo, en una organizacion se transmiten cada dia
muchos mensajes que no siguen los canales formales. En contraste con el sistema
formal, que recurre predominantemente a los canales escritos, el sistema informal de
comunicaciones es fundamentalmente de tipo oral. Ademas, gran parte de la
informacidn transmitida a través del sistema informal de comunicaciones no es
crucial ni determinante para el funcionamiento de la organizacion; con frecuencia se
trata de rumores.

La oportunidad para participar en una comunicacion de este tipo puede servir a
un determinado fin en la medida en que afecte al mantenimiento de la organizacion y
tenga un efecto positivo sobre la reputacion de la ésta como lugar de trabajo, pero no
contribuye directamente al logro de los objetivos de trabajo.

Sin embargo, existen algunas comunicaciones informales que influyen en la
productividad de la organizacion, ya sea de forma positiva 0 negativa; por

consiguiente, no puede ignorarse el sistema informal. Las redes de un sistema
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informal pueden ser muy complejas, y generalmente afectan a relaciones ajenas a la

jerarquia formal.

Formas de Comunicarse dentro de la Organizacion

Las comunicaciones que van desde la cuspide de la organizacion hacia abajo son
basicas para cualquier operacion, por cuanto convierten el proceso de planificacion de
politicas y adopcion de decisiones por parte de la direccion en drdenes que permitan
dirigir a los trabajadores en sus puestos de trabajo. Por consiguiente, no es
sorprendente que la mayoria de las organizaciones dediquen mucho mas tiempo y
esfuerzo a las comunicaciones descendentes que a las ascendentes.

Para Robbins (2004) y la comunicacion en las organizaciones puede fluir en sentido
vertical u horizontal. Y el sentido vertical ademas puede tener dos direcciones,
descendente y ascendente:

Comunicacion Descendente: la que va desde la parte gerencial a un nivel o grupo
u organizacion inferior. Gerentes y jefes de grupos se comunican de esta manera para
asignar metas, dar instrucciones de trabajo, informar de politicas y procedimientos,
sefialar problemas que requieren atencion y ofrecer retroalimentacion sobre el
desempefio. La ausencia de la misma puede crear tension entre los miembros de la
organizacion. Al respecto Luna (2003), afirma que la “comunicacion descendente
ayuda a enlazar los diferentes niveles de organizacion y sirve para iniciar el proceso
de retroalimentacion (p.93).

Comunicacién Ascendente: la que va desde los subordinados a los superiores de
la organizacién. Sirve para dar retroalimentacion a los superiores, informales del
progreso hacia las metas y dar a conocer problemas actuales. Es decir este tipo de
comunicacion mantiene a los gerentes al tanto de las opiniones que tienen los
trabajadores de su trabajo, los compafieros y la organizacién en general, los gerentes
también recurren a esta forma de comunicacion para recabar ideas sobre cémo

mejorar las cosas.
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Cabe destacar que la comunicacion ascendente es importante, porque ofrece a los
directivos y trabajadores de niveles inferiores la oportunidad de plantear preguntas,
exponer sus quejas, expresar su satisfaccion, hacer sugerencias para la introduccion
de mejoras en los métodos o cambios en la filosofia.

En este sentido, Luna (2003), sefiala que es importante para el director crear un
ambiente armdnico en que los docentes se sientan libres de intercambiar sentimientos
y preocupaciones, asi como también sus logros, habilidades y manifestar hechos que
se tornan débiles para cumplir su rol (p.93).

Muchos de los métodos orales pueden incluir tanto comunicaciones descendentes
como ascendentes; las conversaciones telefonicas o entrevistas de persona a persona
suelen representar una oportunidad para transmitir informacién en sentido
ascendente.

Comunicacién Horizontal: es la que tiene lugar entre los integrantes del mismo
grupo de trabajo, es decir entre gerentes del mismo nivel o entre personal del mismo
rango. Es esencial para coordinar sus actividades y para facilitar su interaccién en el
desempefio de las responsabilidades de sus puestos.

Al respecto Davis y Newstrom (2003), sefialan otras formas de comunicacién:

Comunicacién Informal: Esta comunicacion surge de la interaccion social, de
modo que estan voluble, dinamico y variado como las personas. Es la expresién de su
motivacién natural para comunicarse.

Los chismes son comunicaciones informales que surgen en la forma de cadena de
grupos. En general, son precisos, rapidos e influyentes, si bien en ocasiones se omiten
detalles y contadas veces se comunica la historia entera.

Los Rumores, son informacion que se comunica informalmente sin pruebas que
la confirmen. Es la parte no verificada y no cierta del chisme.

Los administradores pueden influir hasta cierto punto en los chismes y los
rumores, pues su objetivo basico es integrar los intereses de los sistemas de
comunicacion formal e informal, de modo que mejore su funcionamiento conjunto.

Para Robbins (2004), los rumores poseen tres caracteristicas. Primera, que no los

controla la Administracién. Segunda, que la mayoria de los empleados les conceden
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mas credibilidad que a los comunicados formales por la direccion. Tercera, sirven

sobre todo a los intereses personales de los involucrados.

Barreras en la Comunicacién

Cualquier interferencia en la comunicacion constituye una barrera, estas son
comunes en la rutina de toda organizacion, originando conflictos en cualquier
momento. Por consiguiente un buen gerente debe ser capaz de identificar y
comprender aquellas barreras que puedan afectar las relaciones entre el gerente y sus
subordinados, Por cuanto, para que la comunicacion sea efectiva, es esencial que el
gerente O supervisor reconozca estas barreras potenciales y que planee la
comunicacion de forma que puedan ser salvadas o al menos disminuidas.

Segun Chruden y Sherman (1986) Una de las principales causas o barreras de la
comunicacion descansa en las diferencias entre los individuos, incluyendo las
diferencias en percepcion y en la interpretacion del significado de las palabras:

Diferencias entre Individuos: Uno de los problemas principales en la
comunicacion con grandes cantidades de individuos en una organizacion es el simple
hecho de que no hay dos individuos en una organizacion es el simple hecho de que no
hay dos individuos iguales.

Diferencias en las Percepciones: Es aquella donde el empleado lleva con él al
trabajo su forma exclusiva de considerar las cosas, lo cual recibe el nombre de marco
referencial. Es decir la forma como interpreta o percibe lo que ve o escucha.

Diferencias en la Habilidad de Escuchar: Escuchar en forma no evaluativa
favorece la comprension fomentando no solo que la otra persona escuche con cuidado
sino que presente mas informacion.

Diferencias en la Interpretaciéon (Semantica): Las palabras, como gestos, pueden
ser interpretados en varias formas creando asi la barrera para la comunicacién

Diferencia en Status: La posicion del individuo en la estructura organizacional

también influye en la calidad de la comunicacion que tiene lugar.
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De acuerdo a lo anteriormente sefialado Luna (2003), expresa que los gerentes
educativos para lograr comunicarse efectivamente con sus subordinados, deben tomar
conciencia de sus barreras comunicacionales con el objeto de minimizarlas y asi
mejorar las relaciones interpersonales (p.25).

Al respecto Robbins y De Cenzo (2008), sefialan que la meta de la comunicacion
perfecta es transmitir un pensamiento o idea de un emisor a un receptor para que este
la perciba exactamente como lo imagino el emisor. Pero que esta meta casi nunca se

logra por las distorsiones y otras barreras.

Las Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales engloban el contenido y calidad de la interaccion
entre las personas, y estan definidas tanto por su comportamiento observable en la
interaccion como por las sensaciones que van asociadas a la misma. Estos
intercambios habitualmente son personas de tu a td, y en ellos suelen intervenir
canales de comunicacion verbales. Estas relaciones se caracterizan por una influencia
considerable del afecto, tal y como lo sienten los individuos implicados, en la
determinacion de la naturaleza de las relaciones. La calidad y contenido de esas
relaciones se ven influidas también, a lo largo del tiempo, por el efecto acumulativo
de una serie de intercambios.

Diversas facetas importantes de las tareas propias de un directivo hacen que se
vea implicado en un contacto personal con individuos pertenecientes y ajenos a su
organizacion. La calidad y eficacia de las relaciones interpersonales de los directivos
repercutird directamente en la calidad y eficacia de su gestion global, que, a su vez,
tiene una gran influencia en la determinacion del rendimiento eficaz de la unidad de

la organizacion que esté a su cargo.

La Gerencia en la Administracion de la Educacién

Guédez (2001) plantea que la gerencia es “... un proceso porgue arranca de una

materia prima a la cual se le aplican unos medios de transformacién para obtener un
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determinado producto” (p.30). Gerenciar es tomar ideas, iniciativas y sentimientos
para convertirlos en propdsitos, luego de aplicarles una serie de recursos y de
administrarlas a traves de determinadas acciones organizacionales, favoreciendo la
traduccion de esos propdsitos en bienes, servicios 0 conocimientos.

En el caso de la administracién educativa los propdsitos o fines de la gerencia son
transformados en servicio o conocimiento, la educacién es un servicio y el
conocimiento que adquieran los alumnos es el producto del proceso educativo.

La administracion esta presente en todas las instituciones sociales, empresariales,
gubernamentales, comerciales, en las industrias, en la familia. Comprende dos tipos:
la administracion pablica, que se realiza en organismos e instituciones del Estado y la
privada, que se aplica en organismos e instituciones particulares (Instituto
Universitario de Mejoramiento Profesional del Magisterio, 1998).

Asi la administracién educativa es el medio por el cual el Estado ejecuta sus
actividades, se encarga del proceso y ejecucion de toma de decisiones relacionadas
con la adecuada combinacion y utilizacion de elementos pedagogicos.

En el presente estudio se hace énfasis en la funcion directiva dentro de la
administracion educativa, la cual estd representada por los directores de las
instituciones escolares. Los docentes que cumplen dichas funciones en las
organizaciones educativas son los responsables del trabajo de las personas que
componen esas unidades, por lo tanto son gerentes debido a que ejercen influencia
sobre las actividades de los individuos o grupos, para lograr metas u objetivos
comunes en un momento o situacion determinada.

En sintesis, la gerencia educativa implica la realizacion de las actividades propias
de cualquier otra actividad gerencial, tales como: planificacion, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion del proceso, asi como la toma de decisiones
inherentes al proceso general, o los cambios o modificaciones que se pueden
presentar en cualquier momento de la ejecucion. Ahora bien, el trabajo gerencial
requiere una participacion considerable del equipo directivo, por cuanto son ellos
quienes determinan los objetivos y metas de la institucion y quienes los despliegan

hacia el personal a su cargo para, en primer lugar, identificar las acciones necesarias
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para el logro de los objetivos; en segundo lugar, proporcionar los recursos oportunos
para esas acciones Y, en tercer lugar, asignar responsabilidades para desarrollar dichas

actividades.

Estrategias Gerenciales

Se dice que el planificar con estrategias, tiene sus inicios en la antigiedad, indicio
de ello son los hechos redactados en la Biblia en donde hay ejemplos de la forma
como se planificaban y organizaban para ir a combates o para almacenar y
administrar los alimentos de manera que no les faltara en las épocas de sequia.

De ahi, que sus origenes provienen de las estrategias militares que se han
utilizado y que se utilizan en la actualidad. Por su parte Chiavenato (1992), hace
referencia a los aportes de personajes como Taylor y Fayol, quienes son
representantes de las escuelas administrativas de Europa, Norte América y Asia, los
cuales hicieron contribuciones significativas en la modificacién de los procesos
organizacionales en todos los niveles. Permitiendo asi el origen de nuevas
concepciones tedrico — metodoldgicas, de caracter innovadoras y adaptables a toda
organizacion independientemente de su funcion. Aportes que son propios del enfoque
organizacional sistémico y han sido asumidos por la gerencia moderna.

Por consiguiente, la palabra estrategia deriva del latin estrategia, que a su vez se
procede de dos términos griegos: stratos (“‘ejército”) y agein (“conductor”, “guia’).
Es definida, en el Diccionario Pequefio Larousse (1991), como las habilidades para
dirigir las operaciones militares, politicas o de cualquier asunto. (p. 441). Es decir,
son todos aquellos medios o herramientas que permiten alcanzar a corto, mediano y
largo plazo el ideal de toda organizacion.

Es por ello, que toda organizacion educativa debe hacer uso de diferentes
estrategias gerenciales que le permitan fomentar las relaciones comunicativas de
todos los entes que la conforman, para garantizar asi el clima propicio para el

desarrollo idéneo de las funciones y el logro de los objetivos.
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Guédez (2001) expresa que...“la estrategia basica de una organizacion es la de
fomentar un aprendizaje de excelencia, segun las orientaciones preestablecidas por la
mision, vision y valores” (p.259). Es decir, una estrategia es una manera de asumir
riesgos, implica coraje y sentido comun, exige esfuerzo racional y ejercicio intuitivo.

Por lo que, el proposito de las estrategias gerenciales, para la gerencia educativa
es determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas, una
descripcion de lo que se desea que sea la institucion, mostrando la direccion y el
empleo general de recursos y de esfuerzos.

Bruce Henderson (citado en Pérez, 2010), define por su parte las estrategias
gerenciales como: “la busqueda deliberada por un plan de accién que desarrolle la
ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique”. Son acciones que deben estar
presente en toda organizacion, por cuanto permiten permanecer en constante nivel
con respecto a los avances y exigencias del mercado cambiante de la actualidad.

Por otra parte, Coello (2010), expresa que las estrategias gerenciales permiten
que las organizaciones sepan lo que son y a donde quieren llegar. Por lo que
planificar de manera estratégica implica mas competitividad y ampliacion del
mercado, siempre y cuando se realice una definicion clara de los objetivos y todo lo
que implique el logro de los mismos. Igualmente explica, que las estrategias estan
compuestas por una serie de factores, entre los que estan: el riesgo, la toma de
decisiones, la vision y el valor o capacidad gerencial que posea la persona al mando.

Las estrategias gerenciales, permiten alcanzar los objetivos organizacionales
puesto que establecen su misién y vision, lo que genera trabajadores comprometidos,
gue antecede la responsabilidad. Las dinamicas de grupo, como técnicas o
herramientas de trabajo de acuerdo con Chiavenato (2004), son la “suma de intereses
de los componentes del grupo y puede ser activada a través de estimulos y
motivaciones, en el sentido de mayor armonia y aumento de relacionamiento”
(p.156).
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Tipos de Estrategias Gerenciales

De acuerdo con Pacheco (2009), existen tres tipos de estrategias:

Estrategia corporativa: generalmente esta es definida por la alta gerencia y los
principales accionistas. Aqui se va a definir el modelo de negocio, las inversiones de
largo plazo, entorno competitivo, posicionamiento (bajo costo, diferenciacion),
nuevos productos servicios, segmentacion clientes, objetivos, indicadores clave, entre
otros. Hay que recordar que estrategia corporativa solo hay una y debe ser alineada
con los objetivos de cada una de las divisiones.

También, son definidas por Guzman (2007), como planes de amplio rango que se
disefian para seleccionar los diferentes negocios en los que debera participar una
compaiiia,(organizacion o institucion) Es la forma en que los ejecutivos de mas alto
rango dentro de una organizacion agregan valor a sus empresas. A través de ella se
identifican los mercados que se van a servir y las lineas de productos o servicios que
se van a producir u ofrecer.

Este tipo de estrategia aplicada al campo educativo es la establecida por la
direccion del plantel, en donde sefiala el modelo general a seguir en la institucion
durante el afio escolar. El entorno competitivo en este caso estaria determinado por el
perfil del estudiante en funcién de las demas instituciones educativas y las estrategias
o planificacion que se llevaran a cabo para lograrlo. Para ello se debe unificar los
criterios y competencias de todas las divisiones o en este caso de todo el personal que
hace vida en la institucién. Lo que implica que debe existir una comunicacién
adecuada es decir efectiva en este nivel competitivo para lograr el éxito o metas
planteadas y a su vez estrategias que te permitan dinamizar el proceso ya que esta
estrategia corporativa estara en linea con las funciones emanadas por el Ministerio de
Educacion.

Estrategias funcionales: son dirigidas a mejorar la eficacia operacional en areas
como: manufactura, mercadeo, cadena de abastecimiento, servicio al cliente, entre
otras. El solo hecho de como se maneja la produccion puede tener muchas variables:

lineas o grupos de produccion, produccién propia o subcontratada, alta tecnologia o
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alta mano de obra, entre otras. Las decisiones sobre la distribucion son otro buen
ejemplo: tiendas propias Vs distribucion mayorista, flotilla propia o subcontratada,
distribucion directa o mediante intermediarios, etc.

En relacion a esta estrategia la direccion del plantel conjuntamente con los
docentes, especialistas y demas departamentos que conforman el organigrama de la
institucién atenderan sus necesidades y funciones de manera directa a sus
correspondencias, pero sin olvidar cual es la estrategia planteada, por lo que la
comunicacion debe fluir de manera efectiva para llegar acuerdos en comun.

Estrategias de crecimiento: estas definen donde se van a invertir los recursos
destinados al crecimiento de la compafiia. Puede existir un crecimiento organico o un
crecimiento mediante adquisiciones ya sea de compafiias competidoras o
complementarias. En este rubro también se toman decisiones relacionadas a
integraciones, ya sea vertical u horizontal.

Una vez detectadas las necesidades se trabajara para buscar la solucion de éstas,
en funcion de los objetivos y metas establecidas, es decir, de lo determinado por la

direccion.

Pasos para Formular Estrategias Gerenciales.

De la misma manera, el autor anteriormente citado explica que para formular la
estrategia de una organizacién, implica tres grandes pasos a saber: primero hay que
determinar donde esta la organizacion; para ello se analiza la situacién tanto interna
como externa, a nivel micro y macro. Para esto son utiles herramientas como por
ejemplo la matriz DOFA (sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
permite trabajar con toda la informacion que se posea). En donde se analizan las
deficiencias internas, las oportunidades externas, las fortalezas internas y las
amenazas externas.

Segundo, se debe determinar a donde se quiere llegar, lo que implica establecer la

mision, vision, valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad
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de negocio. Y tercero determinar como llegar hasta alli, es decir, establecer el plan
estratégico. En resumen:

1. Establecer donde esté la organizacion: diagnosticar.

2. Determinar a donde se quiere llegar.

3. Como llegar hasta alli.

Siguiendo estas pautas los gerentes educativos, pueden diagnosticar donde estan,
si presentan algun problema deben tratar de resolverlo para lograr donde quieren
llegar y como lo pueden hacer, las dinamicas de grupo como otra herramienta o
técnica, de acuerdo con Beal, Bohlen, y Raudabaugh, (1964) expresan que
constituyen el medio para lograr un fin (p.133). Permitiendo de una u otra manera la
integracion de los grupos de trabajo, y estas a su vez podrian armonizar de una
manera dindmica las relaciones entre los grupos de trabajo.

Es por ello que las dindmicas de grupo siendo una técnica se seleccioné como
estrategia gerencial por considerarse que a través de ella se puede aportar
experiencias enriquecedoras por su beneficio, recreatividad nuevos canales de
expresion de sentimientos hacia el otro y la relacion en el grupo, para una
comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la U.E “8 de
diciembre” por cuanto a través de ellas y la comunicacion, se pueden diagnosticar y

resolver problemas comunes.

Dinamicas de Grupos

Las dinamicas de grupo, como herramientas de trabajo y estrategia de acuerdo
con Chiavenato (2004), son la “suma de intereses de los componentes del grupo y
puede ser activada a través de estimulos y motivaciones, en el sentido de mayor
armonia y aumento de relacionamiento” (p.156).

Es decir, las dindmicas de grupo son recursos que permiten armonizar las
relaciones entre los grupos de trabajo, propiciando la manifestacion de valores,

creencias y actitudes que vayan en funcion de un logro comuin, en donde todos los
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integrantes estén conscientes de que lo positivo y negativo que le suceda al grupo
afecta de una manera general a todos.

Por otra parte Cirigliano y Valleverde (1978), sefialan que la dindmica de grupos
“se refiere a las fuerzas que actdan en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo
hacen comportarse en la forma como se comporta” (p.64).

Es logico que al seleccionar una técnica los conductores en este caso en las
instituciones educativas los gerentes (directivos), observan ambos sentidos; hacia el
grupo Yy sus integrantes y hacia los fines deseados.

Las dindmicas de grupo segun Casas (2011), se ocupan de:

Estudiar la conducta de los grupos como un todo.

Estudiar la conducta de los miembros del grupo.

Estudiar las relaciones entre grupos.

Formular leyes o principios.

Derivar técnicas que aumentan la eficiencia de los grupos.

Tipos de Dinamicas de grupos

Casas (2011), igualmente sefiala que existen Dinamicas de:

Presentacion: Es aquella que permite presentar a todos los componentes del
grupo. Es decir familiarizarse con los nombres y apellidos de los participantes.

Formacion de grupos: Son aquellas que se utilizan al principio o en los primeros
momentos en los que se toma contacto con el grupo.

Integracion: Son aquellas que ayuda al grupo a conocerse e integrarse para la
realizacion de la dinamica.

Conocimiento de si mismo: Son aquellas que permiten lograr un mayor grado de

confianza.
Uso de las Dinamicas de grupo

Las dindmicas de grupo no son juegos.

Se tiene que dar tiempo necesario
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No se deben utilizar para ridiculizar u ofender.

Deben tener una conclusion y evaluacion.

Bases Legales

A continuacién se sefialan los instrumentos juridicos que sirven de base para
sustentar la presente investigacion. En primer lugar la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en segundo lugar la Ley Organica de Educacion
(2009) y en tercer lugar el Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente (2006).

En el articulo ciento cuatro (104) de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (ob.cit), se contempla las caracteristicas que debe tener en relacion a la
moral y profesionalismo las personas que desempefien las funciones de docentes en

los diferentes niveles y modalidades. EI mismo establece:

La educacién “estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley,

en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El

ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran

establecidos por ley y respondera a criterios de evacuacion de méritos, sin

injerencia partidista o de otra naturaleza no académica. (p.111).

El citado articulo sefiala las caracteristicas fundamentales para ejercer la carrera
docente, ya que son comunes en todos los niveles y modalidades educativas.

En cuanto a la comunicacion, el articulo 58 de la misma Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) refiere que: La comunicacion es libre
plural, y comporta los deberes y responsabilidades que indique la ley. Todos tienen
derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura.

Entonces esta referencia nos lleva a extraer de estos articulados: a) La valoracion

ética del trabajo y la participacion activa, consciente en los procesos comunicativos.
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Asi mismo la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009), introduce modificaciones
e innovaciones muy importantes en la estructura y en la orientacion del sistema
educativo venezolano y en nivel de formacion de los educadores del pais.

Los aspectos legales conducen, orientan y comunican como instrumento de
control al servicio de una sociedad que quiere conocer el uso que se hace de la
educacion y el rendimiento que se obtiene, el cual pretende destacar que es necesario
controlar externamente la educacion, el rendimiento de los estudiantes, de los
docentes, de los centros y del sistema en su conjunto. Se trata entonces que la
institucién educativa rinda cuentas como empresa publica al servicio de la sociedad.

El Reglamento del Ejercicio de la profesién Docente- REPD- (2006) en el

Articulo 6, refiere sobre los deberes del personal docente:

1. Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas
costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion y leyes de la
Republica. 2. Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudios
y desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos
en los programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades
competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo, conforme a
las disposiciones legales vigentes. 3. Planificar el trabajo docente y rendir
oportunamente la informacion que le sea requerida. 4. Cumplir con las
disposiciones de caracter pedagdgico, técnico, administrativo y juridico que
dicten las autoridades educativas. 5. Cumplir con las actividades de evaluacion.
6. Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos de
planeamiento, programacion, direccion de las actividades de aprendizaje,
evaluacion y demas aspectos de la ensefianza-aprendizaje. 7. Asistir a todos los
actos académicos y de trabajo en general para los cuales sea formalmente
convocado dentro de su horario de trabajo. 8. Orientar y asesorar a la comunidad
educativa en la cual ejerce sus actividades docentes. 9. Contribuir a la elevacion
del nivel ético, cientifico, humanistico, técnico y cultural de los miembros de la
institucion en la cual trabaja... (p.3-4).

Cada una de estas funciones, deben ser tomadas en cuenta tanto por el docente
como el personal directivo de la Institucién. Las mismas comprenden todos los
aspectos personales y de conocimientos de las personas encargadas del proceso
educativo. Ellas serviran de base a la hora de orientar, guiar y comunicar de manera

efectiva a través de los canales formales los objetivos institucionales, en vias de

lograr la calidad de la educacion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo de la investigacion se hace referencia de la metodologia que se
utiliz6. Para Arias (2006), la metodologia “es el estudio analitico de los tipos de
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de la recoleccion de la
informacion” (p.9). Es asi que en el marco metodolégico del presente estudio se
indicaran los siguientes elementos los cuales son: disefio de la investigacion, tipo de
la investigacion, nivel de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumento
de recoleccion de datos que se utilizaron, validez y confiabilidad del instrumento y
ademas la técnica de andlisis de datos.

Disefio de la Investigacion

Para Arias (2006), el disefio de investigacion “es la estrategia general que adopta
el investigador para responder al problema planteado” (p.26). Es por ello, que en el
marco de esta investigacion referida a estrategias gerenciales para el logro de una
comunicacion efectiva en el Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” ubicado en
Culpira Municipio Pedro Gual del Estado Miranda, se realizara bajo el disefio no
experimental, el cual es sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2001) como
“...aquel que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes, se
basa en variables que ya ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa
del investigador” (p 199).

De igual manera, para este disefio no experimental el nivel se ubica en lo

transeccional porque “... se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
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unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia en interrelacion en
un momento dado” (Ob.cit., p. 186).

Tipo de Investigacion

La investigacién se orienta hacia una investigacion de campo. En este sentido
Arias (2006) sefiala que la investigacion de campo consiste “en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes (p.31)

Atendiendo al planteamiento anterior, se puede decir que en este estudio se
evidencia la investigacion de campo, por cuanto este disefio de investigacion permite
no solo observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad recogidos
directamente entre los docente y el directivo que laboran en el Liceo Unidad

Educativa “8 de Diciembre.

Nivel de la Investigacion

Segun Arias (2006) el nivel de investigacién “Se refiere al grado de profundidad
con gue se aborda un objeto o fendbmeno” (p.23).

En este orden de ideas, Palella y Martins (2006), refiere que el nivel descriptivo
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual, y
la composicidn o procesos de los fendmenos.

De acuerdo con estos planteamientos, la investigacion descriptiva trata de obtener
informacién acerca del fendmeno o proceso en estudio, caso que nos ocupa por
cuanto se analizaran las formas y tipos de comunicacién que predominan entre el
personal directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”, para
luego describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en conocer el origen o causa
del fenébmeno. Fundamentalmente, esta dirigida a dar una vision de como opera y

cudles son sus caracteristicas.
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De alli que la investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de hechos y su
caracteristica fundamental es presentar una interpretacion correcta de la situacion
objeto de estudio.

Ademas se considerara en este estudio el enfoque cuantitativo y segun Palella y
Martins (2006), lo definen como la corriente paradigmatica que relega la subjetividad
humana y busca la verificacién empirica de los hechos y causas, con el objetivo de

establecer leyes universales.

Poblacion y Muestra

Para la realizacion de esta investigacion se tomé en cuenta toda la poblacion del
grupo de docentes y directivos del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”. Al
respecto Palella y Martins (2006), refieren que “La poblacién es un conjunto de
unidades de las que desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones” (p.115). Asi mismo Balestrini (2002), expresa que: “Estadisticamente
hablando, por poblacion se entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o
elementos que presentan caracteristicas comunes” (p.137). Para el desarrollo del
presente trabajo se tomo como poblacion a todos los docentes y el personal directivo
que labora en Liceo Ciclo Combinado “8 de Diciembre” la cual esta conformada por
sesenta y un (61) sujetos.

La muestra, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2001), no es mas que un
“subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativa
de dicha poblacion” (p.302).

Como anteriormente se ha indicado el universo de estudio esta integrado por la
totalidad de docentes y un directivo del liceo unidad educativa “8 de Diciembre”, por
lo que, dada las caracteristicas de esta poblacion la muestra serd de 53 sujetos por
considerar ciertos pardmetros estadisticos como los son: Nivel de confianza que se
ubica en 95%. Margen de error que usualmente se coloca el 5%. Segun Hamdan
(1999), “La poblacion finita se compone de un numero limitado de elementos”

(p.173), como es el caso de la presente investigacion, sesenta y un (61) individuos. El
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criterio utilizado para la muestra fue una seleccién sistematica muestral, que segun
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) es un procedimiento muy Util e implica elegir

dentro de una poblaciéon N un numero n de elementos a partir de un intervalo K, el

cual se determina por el tamafio de la poblacion y la muestra k — Ny representa el
n

intervalo de seleccion sistematica
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2006) plantea que: “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p.111). Asi mismo, el autor define los
instrumentos como “medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacidn”. En este aparte se indicaran la técnica y el instrumento de medicion que

se utilizaran en la presente investigacion.

Descripcion de la Técnica

Para la recoleccion de la informacion se empleara como técnica la encuesta por
ser la que mas se adapta para el presente estudio ya que permitira recabar
informacion tanto oral como escrita sobre algunos aspectos del proceso de
comunicacion que se da en el liceo unidad educativa “8 de diciembre” la cual serd
aplicada a los docentes y el directivo que conforman la muestra, y que de acuerdo con
Arias (2006), se define “como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un

tema en particular.”(p.72).

Descripcién del Instrumento

Para la recoleccion de los datos directamente de la realidad se elaborara como
instrumento un cuestionario estructurado, formado por un sistema de preguntas

dirigidas a obtener informacidn necesaria sobre la tematica de estudio. EI mismo
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estard configurado por un conjunto de items, predominantes cerrados, con la finalidad
de verificar algunos aspectos en el proceso comunicacional. Hurtado (2003), sefiala
que el cuestionario es aquel “...que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento o tematica particular, sobre el cual el investigador desea tener informacion”

(p.449), el cual permitira la recoleccion de datos directamente de la realidad.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

El instrumento utilizado debe medir lo que pretende que mida y no otra cosa, de
una manera correcta, adecuada al problema en estudio y segura para facilitar la
comprobacion. Es por esto que los datos deben ser bien discriminados, omitiendo los

que no son significativos, por cuanto éstos deben ser validados.

Validez

La validez del instrumento constituye un proceso elemental para lograr la
confiabilidad y factibilidad de los propoésitos investigativos. Segin Albert (2006), la
validez “Se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir (p.64).

Palella y Martins (2006), recomiendan determinar la validez mediante la técnica
del juicio de experto, que consiste en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre
nameros impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o construccion
de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento(s) con su respetiva matriz de
respuesta acompariada de los objetivos de la investigacion el sistema de variables y
una serie de criterios para clarificar las preguntas.

Por lo que, la validacion del instrumento de esta investigacion se determind
mediante el juicio emitido por un grupo de tres (3) expertos, quienes corrigieron
algunos items por su redaccion. Y luego de realizado los ajustes se procedio a
reproducir el instrumento de los cuales se dispuso de la cantidad necesaria para la

aplicacion del mismo.
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Una vez validado el instrumento (cuestionario) se aplic6 a la muestra
seleccionada: docentes y directivo del Liceo Ciclo Combinado “8 de Diciembre”.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion, segun Palella y Martins (2006),
se define “como la ausencia de error aleatoria en un instrumento de recoleccion de
datos” (p.176).

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba piloto a
ocho (8) docentes que laboran en otra institucion educativa de la regién de Barlovento
y que no forman parte de la muestra en estudio. Al respecto Sabino (2006), sefiala que
la prueba piloto consiste en administrar el cuestionario a un conjunto reducido de
personas para calcular sus dificultades y corregir sus defectos antes de aplicarlo a la
totalidad de la muestra (p.121). Para garantizar la aplicabilidad del instrumento
(Prueba Piloto) a los datos recogidos se le calculd con el procedimiento de KUNder-
Richardson KR20, arrojando la confiabilidad del instrumento un rango de 0,65 lo cual

lo ubica en una magnitud de alta.

Cuadro 1
Confiabilidad

Rangos Magnitud
081-1 Muy Alta

0,61-0,80 Alta

0,41 -0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja

0,01 -0,20 Muy Baja
Fuente: Ruiz (2002)

Confiabilidad de Kunder- Richardson (KR-20)

Procedimiento: Correlacion a traves de proporciones de aciertos y desaciertos y
varianza total de aciertos.
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Aplicable en: Lista de Cotejos y Cuestionarios de preguntas cerradas con opciones de
respuestas dicotdmicas.

KR20 =K {St _ZPQ}

K-1| s

Cuadro 2

Confiabilidad De Kunder Richardson (KR-20)

KR20 = Coeficiente de Confiabilidad

K = NUmero de items que contiene el instrumento
> P.Q = sumatoria de proporciones de aciertos por
desaciertos

ST = Varianza del total del instrumento
Fuente Gémez (2014)

Técnica de Andlisis de Datos

Balestrini  (2002) considera que “...incluye los métodos de recopilacion,
organizacion, presentacion e interpretacion de un grupo de datos, bien sean éstos
derivados de una muestra o cualquier informacion completa...” (p.184).

Para realizar el analisis se utilizé el paquete estadistico Statistical Package for the
Social Science (SPSS), version 20.0 (2011), este sistema estadistico es una
herramienta importante en el proceso de investigacion, porque provee un acceso
sencillo y rapido a los datos del investigador y hace posible el uso de una amplia
variedad de técnicas estadisticas, por otro lado constituye un importante apoyo para el
procesamiento de datos y la interpretacion de los resultados.

Atendiendo al planteamiento anterior, los datos recogidos con la aplicacién del
cuestionario seran presentados en graficos en el cual se indicaran los porcentajes
obtenidos. Asimismo, el resultado para cada item serd mostrado individualmente para

su analisis e interpretacion.
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Cuadro 3

Operacionalizacion de las Variables

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS ITEMS
ESPECIFICOS Doc. Direc
- Diagnosticar las | Estrategias Tipos de | -Dinamicas de 1 1
estrategias gerenciales Gerenciales Estrategias grupos
utilizadas  por el
directi Gerenciales -Rumor 2 2
irectivo para una
comunicacion -Talleres grupales 3 -
efectiva. -Trabajo en equipo | 4 3
- Reuniones 5 4
-Entrevistas - 5
-Valorar la aplicacion | Comunicacion -Pedagdgico -Importancia 6 6
de las estrategias Efectiva. -Entorno -Comunicacion 7,89 7,89
gerenciales para una oral, Escrita.
L comunicacional 10
Comunicacion
Efectiva entre el -Mensajes 10 -
personal directivo y -Lenguaje i
docente del Liceo
Ciclo Combinado “8 -Relaciones 1 1
Interpersonales
de Diciembre”.
-ldeas para el logro
de objetivos 12 12 13
-Herramientas o 13 14
Estrategias
Gerenciales
-Estrategias 14,15,16 15,16,17,
gerenciales
18

Fuente: Gémez (2014

Procedimiento

El procedimiento de la presente investigacion a seguir se desarroll6 en dos fases

con varias etapas cada una.
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Primera fase

Primera etapa, en esta etapa se realizd una revision de varios problemas
seleccionando el tema a investigar. Se llevo a cabo la revision bibliografica
pertinente. Se delimitdé el problema, se formularon los objetivos y se elabord la
justificacion de la investigacion.

Segunda etapa, se revisaron los antecedentes se seleccionaron los aspectos
tedricos que sustentan la investigacion, asi como conceptualizaciones referidas al
tema de estudio.

Tercera etapa, se elabord el marco metodoldgico en el que se describio el disefio
utilizado y el tipo de investigacion, se seleccioné la poblacion y la muestra asi como
la técnica de recoleccion de datos estableciendo el procedimiento mas idoneo para
hacer el analisis de la informacion obtenida. Se elaboré el instrumento (cuestionario),
del cual se obtuvo la confiabilidad por la prueba piloto y la validez a través de juicio
de expertos.

Segunda fase: Desarrollo

En esta etapa se abordd lo relacionado con los objetivos del presente estudio,
donde para dar respuesta al objetivo diagnosticar las estrategias gerenciales utilizadas
por el directivo del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” se suministré un
cuestionario a los docentes y directivo de la institucion, el mismo contenia una serie
de preguntas en funcion de la informacion que se deseaba obtener y que responde por
escrito.

Para dar respuesta al segundo objetivo que es caracterizar los tipos de
comunicacion efectiva que predominan entre el personal que labora en el liceo U. E
“8 de Diciembre” de las opiniones de los encuestados (docentes y directivo) la
comunicacion no se produce en todas sus formas es decir (ascendente, descendente, u
horizontal) lo que se contrasto con la teoria y se puede inferir que al no fluir la
comunicacion en todas sus direcciones, la institucién no puede operar con eficacia,
por cuanto puede haber demoras para filtrar el flujo de informacion,

retroalimentacion y asi una comunicacion efectiva.
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Para dar respuesta al objetivo N° 3 se pudo determinar y evidenciar con las
respuestas de los encuestados (docentes y directivo) que las condiciones para la
ejecucion de un plan de estrategias gerenciales basados en la dinamica de grupo, son
favorables por la disposicion y aceptacion de los docentes y directivos que laboran en
la institucion objeto de estudio.

Para dar respuesta al objetivo N° 4 permitio la aplicacion del plan de estrategias
gerenciales basado en dinamicas de grupo, para una comunicacion efectiva en el
Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” valorar la importancia de la comunicacion
efectiva dentro de la Institucién por cuanto se pudo observar y evidenciar la
integracion grupal, e individual, de los docentes por cuanto 1os mismos expresaron su
satisfaccion.

Por ultimo para la interpretacion de los resultados del cuestionario aplicado al
directivo y docentes del Liceo Bolivariano “8 de diciembre”, se utilizo graficos
circulares como medio para una mejor interpretacion de los mismos. Luego se

procedio a la elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de cada
uno de los instrumentos de recoleccion de datos suministrado al personal directivo y
docente de la institucién objeto de estudio.

El anélisis de los datos se presenta en forma porcentual, representada por graficos
circulares como medio para una mejor interpretacion de los mismos, tal como se

muestra a continuacion.
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Gréfico 1. Pregunta N° 1 ¢Las dinamicas de grupos forman parte de las estrategias
gerenciales utilizadas por parte de la direccion para promover una comunicacion
efectiva entre el personal directivo y docente?

Analisis
Como se puede apreciar en el Grafico N° 1 Los encuestados afirmaron en un
100% que las dinamicas de grupo no forman parte de las estrategias gerenciales

utilizadas por el directivo para promover una comunicacion efectiva.
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Al respecto David, y Newstrom, (2003). Expresan que “la dinamica de grupos
(DG) es el estudio de las fuerzas que operan en el grupo puesto que los trabajadores
tienden a establecer grupos informales, los cuales afectan la satisfaccion en el trabajo
y la efectividad.

Lo que indica segun lo expresado por el citado autor y la opinion de los
encuestados que las dindmicas de grupos permiten conocer al grupo, e interactuar con
los mismos, por lo que el directivo deberia utilizarlas como instrumento (estrategia o
técnica), para el funcionamiento de una manera efectiva del grupo a través de la

comunicacion.
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Grafico 2. Pregunta N° 2 ¢EI rumor es utilizado como estrategia gerencial en la
institucion?

Analisis

De acuerdo con los resultados mostrados en el grafico N° 2 se evidencia que el
72% de los encuestados indican que el rumor no es utilizado como estrategia
gerencial mientras que un 28% arrojo que si se utiliza.

Robbins, (2004). Sostiene que el rumor es una forma de comunicacion a través
de canales informales, y que sin duda son una parte importante de la red de
comunicacion de cualquier grupo u organizacion y es de provecho entenderlo, ya que
los empleados o trabajadores les conceden mas credibilidad que a los comunicados

formales.
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Lo que indica o se puede apreciar en este grafico en cuanto a la opinién de los
docentes que el directivo no le da credibilidad a los rumores como estrategia informal

en la institucion.
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Gréfico 3. Pregunta N° 3 ;Se realizan talleres grupales como estrategias gerenciales
para una comunicacion efectiva entre el personal docente y directivo?

Anélisis

Los resultados contenidos en el grafico N° 3, muestran que el 96% de los
docentes encuestados indican que no se realizan talleres grupales para una
comunicacion efectiva mientras que el 4% indican que si.

Segun Beal, Bohlen y Raudabaugh, (1964). Sefialan que los grupos que son mas
productivos tienen establecida una red de comunicaciones mas adecuada que aquellos
que son menos productivos y que muchos problemas de grupo o de comunicacion,
resultan de la incapacidad de los conductores o de los integrantes del grupo para
comunicarse con otros miembros.

Es decir que de acuerdo a las respuestas de los encuestados, los talleres grupales
no son una opcion por parte del directivo de esta institucion, por lo que deberia
utilizarla ya que de esta manera puede obtener mejores resultados en las relaciones,
interacciones y comunicaciones dentro del grupo, por cuanto les permite, compartir
experiencias, ideas, sentimientos, y por consiguiente, diagnosticar y resolver

problemas comunes.
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Gréfico 4. Pregunta N° 4 ;Se utilizan estrategias gerenciales por parte del directivo
para propiciar el trabajo en equipo entre los docentes?

Analisis

Se observa en el grafico N° 4, que el 100% de los docentes encuestados expresa
que el directivo no utiliza estrategias gerenciales para propiciar el trabajo en equipo
entre los docentes.

Bruce Henderson (citado en Pérez, 2010), sostiene que las estrategias gerenciales
permite: “la busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la ventaja
competitiva de una organizacion, y la multiplique”. Es decir son acciones que deben
estar presente en toda organizacion o Institucion, por cuanto permiten permanecer en
constante nivel con respecto a los avances y exigencias del mercado cambiante de la
actualidad.

Se puede concluir e inferir que la mayoria de los encuestados afirman que no

interacttan grupalmente, puesto que el directivo no propicia el trabajo en equipo.
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Gréafico 5. Pregunta N° 5 ¢;Se realizan reuniones con el personal directivo para
promover la comunicacién armonica, que permita la interaccion de los docentes?

Analisis

Los resultados contenidos en el grafico N° 5, muestran que el 94% de los
docentes encuestados afirma que no se realiza reuniones que permita la interaccion
entre los docentes.

Robbins, (2004). Al respecto sefiala que el principal medio de transmitir mensajes
es la comunicacién oral, discursos, encuentros formales entre dos personas
(reuniones) o discusion en grupo. Y sus ventajas son la velocidad y la
retroalimentacion.

Por lo que se puede concluir que el directivo deberia tener encuentros (reuniones)
para asi facilitar su retroalimentacion y comunicacion de una manera armonica con

los docentes.
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Gréfico 6. Pregunta N° 6 ;Considera usted que las estrategias gerenciales son un
recurso importante para una comunicacion efectiva entre los docentes y directivos de
la institucion?

Analisis

Como se puede apreciar en el grafico N° 6, que de los docentes encuestados el
100 % consideran que las estrategias gerenciales son un recurso importante para el
una comunicacion efectiva.

David, y Newstrom, (2003). Sefialan que cuando la comunicacion es efectiva,
establece un puente de significados entre dos personas. Por consiguiente, las
estrategias gerenciales, vienen a ser un puente para lograr esa efectividad.

Por lo que se puede concluir segin el autor que las estrategias gerenciales

permiten a través de las mismas lograr la efectividad de la comunicacion.
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Gréfico 7. Pregunta N° 7 ¢La comunicacion en la institucion se produce en todas sus
formas o direcciones. (Descendente, ascendente u horizontal)?

Anélisis

De los resultados obtenidos en el grafico N° 7, indican claramente que el 90% de
los docentes encuestados afirman que la comunicacion no se da o produce en todas
sus formas o direcciones es decir (descendente, ascendente u horizontal). Mientras
que el restante es decir el 10% indica que si se da la comunicacion en todas sus
formas.

Jablin, (2000). Sefiala que la comunicacion en las organizaciones, implica
interaccion y relacion y por lo tanto puede ser: formal o informal, ascendente o
descendente u horizontal...Y que la comunicacion solo se da cuando se produce una
retroalimentacion.

Lo que indica entonces segun lo expresado por el autor y las respuestas de los
encuestados que en la institucion no se da ese proceso de comunicacion efectiva por
cuanto la misma no fluye en todas sus direcciones. Lo que implica que no debe
existir retroalimentacion, por lo que provoca graves problemas de comunicacion

interna.
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Gréafico 8. Pregunta N° 8 ;La comunicacion verbal y escrita que circula en la
institucion entre el personal directivo y docente se distorsiona?

Anélisis

De los resultados obtenidos en el grafico N° 8, se puede observar claramente que
el 60% de los docentes encuestados afirman que la comunicacion verbal y escrita que
circula en la institucidn se distorsiona y un cuarenta por ciento afirma que no.

Por lo que es preocupante debido a que la comunicacion es un elemento
importante en toda organizacion, y para que pueda funcionar de manera efectiva el

mensaje pretendido tiene que ser igual al mensaje percibido.
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Gréfico 9. Pregunta N° 9 ;Recibe informacion por el personal directivo (verbal,
escrita, otros) sobre las actividades a realizarse en la institucion?
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Anélisis

Los resultados contenidos en el grafico N° 9, muestran que el 60% de los
docentes encuestados afirma que si reciben informacion por el personal directivo,
sobre las actividades a realizarse en la institucion mientras que un 40% opina que no
reciben informacion.

Por lo que se puede concluir o inferir que la informacion no esté llegando a todo
el personal que labora en la institucion, ni por la via escrita ni oral, por lo que el
directivo debe tomar acciones para lograr que se le informe a todos por igual, para el

mejor funcionamiento de la misma.
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Gréfico 10. Pregunta N° 10 ¢Los mensajes emitidos por el personal directivo al
personal docente fluyen con claridad y sencillez?

Analisis

Los resultados obtenidos en el grafico N° 10, indican claramente que un 87% de
los docentes encuestados opinan que los mensajes emitidos por el personal directivo
al personal docente no fluyen con claridad y sencillez y un 13% expresan que si.

Robbins, (2004). Sefiala al respecto, que para que haya comunicacion se necesita
una intencién manifestada en un mensaje, que va a transmitirse. Va de un origen (el
emisor) a un receptor. EI mensaje se codifica, y la principal desventaja es que a
cuantas personas deban transmitir el mensaje mayor es la posibilidad que se

distorsione.
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Se puede concluir que si los mensajes no estan fluyendo con claridad y sencillez,
el mensaje no se estd codificando de manera correcta por lo que el directivo debe

buscar otra estrategia para informar a su personal de los asuntos de la institucion.
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Gréfico 11. Pregunta N° 11 ;Se propicia un proceso de comunicacion que contribuya
al flujo de ideas y relaciones interpersonales entre los docentes?

Anélisis

Los resultados obtenidos en el grafico N° 11, indican claramente que la totalidad
de los docentes encuestados es decir el 100% opinan que en la institucion no se
propicia un proceso de comunicacién que contribuya al flujo de ideas y relaciones
interpersonales entre los docentes.

En este sentido Fernandez, (2007) citado por Rivero (2011), Expresa que...“la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambia
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio”, (p 78).

En conclusién y de acuerdo a lo expresado por los encuestados, es preocupante
ya que la comunicacion es primordial en toda organizacion y que depende de ella su
éxito, por lo que el directivo debe buscar estrategias para que esta se de en un
ambiente agradable fluida y socializada para mejor pronunciamiento de la institucién.
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Grafico 12. Pregunta N° 12 ;Se da a través de estrategias gerenciales por parte del
directivo un proceso de comunicacién que contribuya al flujo de ideas para el logro
de objetivos?

Analisis

Los resultados obtenidos en el grafico N° 12, indican claramente que la totalidad
de los docentes encuestados es decir el 100% opinan que en la institucion no se
propicia un proceso de comunicacion que contribuya al flujo de ideas y relaciones
interpersonales entre los docentes.

Toda institucién educativa debe incorporar un sistema de comunicaciones interno
que permita las relaciones interpersonales, que contribuya y promueva la
participacion, trabajo en equipo, de manera que acerque a todos sus integrantes y sean
parte de un solo equipo, como si fuesen uno solo, para asi lograr la excelencia y
productividad de la misma; por cuanto los grupos que son mas productivos tienen
establecida una red de comunicaciones mas adecuadas que aquellos que son menos
productivos.

En conclusion y de acuerdo a los resultados obtenidos se sustrae entonces que es
responsabilidad de los directivos buscar estrategias que permitan una comunicacion
efectiva que permita explorar las condiciones que hacen posible que la misma sea

provechosa y eficaz.
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Gréafico 13. Pregunta N° 13 ¢El personal directivo proporciona herramientas o
estrategias, para mejorar la comunicacion y lograr la retroalimentacion?

Anélisis

Los resultados obtenidos en el grafico 13, indican claramente que la totalidad de
los docentes encuestados es decir el 100% opinan que el personal directivo no
proporciona herramientas o estrategias a los docentes, para mejorar la comunicacion
y lograr la retroalimentacion.

Labana, (2013). Sefiala que el directivo de un plantel o institucion es la persona
gue busca soluciones y aplica estrategias adecuadas a cada necesidad. Es quien
ejerce su funcion de liderazgo para delegar y hacer que todas las personas que forman
parte de la institucion, trabajen en funcion del bienestar y el desarrollo de un
excelente proceso de ensefianza - aprendizaje.

Los datos arrojados permiten concluir e inferir que el directivo debe propiciar una
actitud positiva para aplicar estrategias de comunicacion ya que la misma es una
herramienta poderosa en toda organizacion y que de ella depende el logro de

objetivos, metas y éxitos.
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Gréfico 14. Pregunta N° 14 ¢Las estrategias gerenciales utilizadas por el directivo
permiten una comunicacion efectiva entre el personal docente, administrativo, obrero
y comunidad educativa en general?

Anélisis

Los resultados obtenidos en el grafico N° 14, indican claramente que la totalidad
de los docentes encuestados es decir el 100% afirman que las estrategias que aplica el
directivo no permiten el logro de una comunicacion efectiva.

Por lo que se puede concluir o inferir que los encuestados no cuentan con una

comunicacion organizacional 6ptima.
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Gréfico 15. Pregunta N° 15 ;Se estimula a través de estrategias gerenciales a los
docentes para que exista una comunicacion efectiva en la institucion?
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Anélisis

Los resultados obtenidos en el gréafico 15, indican claramente que la totalidad de
los docentes encuestados es decir el 100% opinan que las estrategias utilizadas por el
directivo no permiten el logro de una comunicacion efectiva.

Por lo que se puede inferir que el directivo no implementa, ni aplica estrategias
que permitan el logro de una comunicacion efectiva, por lo que se requiere entonces
que el directivo, inicie un proceso de reflexion acerca de la practica organizacional,

orientada hacia la necesidad de fortalecer la institucion a través de la comunicacion.
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Gréfico 16. Pregunta N° 16 ;Estaria usted de acuerdo que se ejecutaran estrategias
gerenciales para una comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la
institucion?

Anélisis

Los resultados contenidos en el grafico N° 16, muestran que el 100% de los
docentes encuestados afirma que estan de acuerdo que se ejecuten estrategias para
una comunicacion efectiva.

Segun Chruden y Sherman (1986). La Comunicacién Efectiva depende de todas
las personas de la organizacion, y en particular de los gerentes y supervisores, cuya
responsabilidad es crear un clima en el cual la comunicacion exista y pueda circular
con libertad. Por lo que, una comunicacion efectiva tiende a mejorar el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo.

61



Las estrategias gerenciales, para la gerencia educativa es determinar y comunicar
a través de un sistema de objetivos y politicas, una descripcion de lo que se desea que
sea la institucion, mostrando la direccion y el empleo general de recursos y de
esfuerzos.

Lo que indica o se puede inferir de acuerdo al autor y la opiniéon de los
encuestados, que el directivo como gerente de la administracion educativa en la
institucion, tiene el compromiso y responsabilidad de ejercer influencia sobre las
actividades de los individuos o grupos, a través de diferentes estrategias para lograr
metas u objetivos comunes en un momento o situacion determinada y en este caso de

comunicacion.

Resultados del Cuestionario Aplicado al Directivo

A continuacion se detallan los resultados del cuestionario aplicado al directivo
de la institucion objeto de estudio. En este caso y de acuerdo a la muestra
corresponde al director de la Institucién, lo que representa al cien por ciento en cada

pregunta.
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Gréfico 17. Pregunta N° 1 ;Las dinamicas de grupos forman parte de las estrategias
gerenciales utilizadas por parte de la direccion para promover una comunicacion
efectiva entre el personal directivo y docente?
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Anélisis

Al observar lo reflejado en el grafico N° 17 el cual presenta los resultados
obtenidos en el aspecto estudiado de las dinamicas de grupo.

Por consiguiente es importante referir a Chiavenato, (2004). Quien sefiala que las
dinamicas de grupo, es “la suma de intereses” de los integrantes la cual puede ser
activada mediante estimulos y motivaciones para lograr mayor armonia y relaciones
humanas. La conviccion social y las experiencias compartidas con los colegas de
trabajo son las fuentes mas significativas de satisfaccion en el trabajo. El
conocimiento de la dinamica de grupo ayuda al éxito del administrador.

Lo que indica que el directivo, sujeto de estudio debe revisar en que marco se
produce la comunicacion, a los fines de fortalecer el proceso administrativo de la

institucion a traves de la dindmica de grupo.
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Grafico 18. Pregunta N° 2 ¢EIl rumor es utilizado como estrategia gerencial informal
en la institucion?

Analisis

El directivo expresa en su respuesta al 100% que el rumor no es utilizado como
estrategia gerencial.

Robbins, (2004). Sefiala que los rumores son una forma de comunicacion
informal. Aunque los rumores sean informales, €s0 no quiere decir que no sean una

fuente importante de la informacion.
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Lo que indica o se puede apreciar en este grafico que el directivo no aplica esta
forma de comunicacion informal, es decir no le da credibilidad a los rumores como

estrategia en la institucion.
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Gréfico 19. Pregunta N° 3 ;Utiliza estrategias gerenciales de comunicacion para
propiciar el trabajo en equipo entre los docentes?

Anélisis

En el grafico N° 19, se puede apreciar que la respuesta expuesta por el directivo,
difiere de las opiniones de los docentes.

Por tanto se puede inferir que si el directivo verdaderamente esta aplicando
estrategias para propiciar el trabajo en equipo, esto nos indica que en la institucion
debe haber compafierismo, mayor conocimiento de la informacion y diversos puntos
de vista, puesto que el trabajo en equipo es una de las condiciones que mas influye en

el personal.
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Gréfico 20. Pregunta N° 4 ;Realiza reuniones con todo el personal docente, a fin de
incentivar el logro de los objetivos escolares compartidos?

Anélisis
El directivo expresa en su respuesta (100%) que si realiza reuniones con todo el
personal docente, a fin de incentivar el logro de los objetivos escolares compartidos.
Lo que indica o se puede inferir que el directivo con este tipo de labores o
actividades permite con frecuencia la participacion activa de los docentes para

elaborar estrategias, planes entre otros, para el logro de los objetivos escolares.
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Gréfico 21. Pregunta N° 5 ;Considera fundamental efectuar entrevistas personales
para lograr el intercambio de informacién oportuna?
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Anélisis

El directivo expresa en su respuesta en un (100%) que no considera realizar
entrevistas personales para lograr un intercambio de informacion.

Lo que indica o se puede inferir que el directivo no le parece apropiada esta

estrategia para generar intercambio de informacion con los docentes.
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Gréfico 22. Pregunta N° 6 ¢Considera usted que las estrategias gerenciales son un
recurso importante para una comunicacion efectiva entre el directivo y los docentes
de la institucion?

Anélisis

Los resultados obtenidos en el grafico N° 22, indica claramente en un 100% que el
directivo encuestado opina que las estrategias gerenciales son un recurso importante
para una comunicacion efectiva.

Lo que permite referir que las estrategias gerenciales son una herramienta,
necesaria en cualquier organizacion o institucion, es decir para cualquier gerente o
directivo, ya que las mismas permiten el logro y fortalecimiento de las
organizaciones.

Lo que indica entonces que el directivo debe desarrollar férmulas adecuadas para
el logro de una comunicacion efectiva, debido a que la misma es un elemento

fundamental e indispensable para la integracion del recurso humano en la institucion.
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Gréafico 23. Pregunta N° 7 ¢La comunicacion verbal y escrita que circula en la
institucion entre el personal directivo y docente se distorsiona?

Anélisis

El directivo expresa en un 100% que la comunicacion verbal y escrita que circula
en la institucién no se distorsiona.

David, y Newstrom, (2003). Sefialan que un problema méas de comunicacion
es la distorsion. Esta consiste en la modificacion intencionada de un mensaje para el
logro de objetivos personales.

Lo que indica de acuerdo al autor y la respuesta del directivo que la
comunicacion como elemento importante en toda organizacion, funciona de manera
efectiva ya que no se distorsiona esto quiere decir que el mensaje pretendido es igual

al mensaje percibido.
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Gréfico 24. Pregunta N° 8 ¢La comunicacion en la institucion se produce en todas
sus formas o direcciones. (Descendente, ascendente u horizontal)?
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Anélisis

Los resultados contenidos en el grafico N° 24, muestran que la respuesta del
directivo expresa en 100% que la comunicacién en la institucion no se produce en
todas sus formas o direcciones. (Descendente, ascendente u horizontal).

David, y Newstrom, (2003). Sefialan que la comunicacion es la transferencia de
informacién de una persona y otra y su comprension subsiguientes. Por lo que las
organizaciones necesitan la comunicacion efectiva en todas sus direcciones,
(descendentes, ascendente u horizontal), para su éxito.

Por lo que se puede inferir con la opinion del directivo que al no fluir la
comunicacion en todas sus direcciones, la institucién no puede operar con eficacia,
por cuanto puede haber demoras para filtrar el flujo de informacion,

retroalimentacion y asi una comunicacion efectiva.

0%

Osi
ENO

100%

Gréfico 25. Pregunta N° 9 ¢Mantiene oportunamente por escrito a todo el personal
informado de lo que acontece en la institucion?

Anélisis

En la informacion recabada se hace notar en el grafico N° 25, que el directivo
afirma que mantiene oportunamente por escrito a todo el personal informado de lo
gue acontece en la institucion.

Lo que indica de acuerdo a la opinidn del directivo que la comunicacion como
elemento primordial en toda organizacién y como tarea de todo gerente, parte de la
informacion bien sea oral o escrita. Permitiendo de esta manera el entendimiento

entre los mismos.

68



0%

asi
ENO

100%

Gréfico 26. Pregunta N° 10 ¢Suministra informacion al personal docente (verbal,
escrita, otros) sobre las actividades a realizarse en la institucion?
Anélisis

El en gréfico N° 26, se puede observar claramente que el directivo expresa en un
100% que si suministra informacion al personal docente (verbal, escrita, otros) sobre
las actividades a realizarse en la institucion.

La opinion del directivo sometido a estudio, permite al investigador expresar o
inferir que el proceso de comunicacién en la institucion se da de una manera integral
permitiendo que los docentes estén debidamente informados de las actividades a
realizarse en la institucion, no obstante es obvio que personas capaces trabajaran
mucho mas efectivamente si todos se comunican entre si y conocen el papel que

deben cumplir, asi como la forma en que sus funciones se relacionan unas con otras.
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Graéfico 27. Pregunta N° 11 ;/Ajusta su lenguaje de tal manera que pueda comunicarse
con todo el personal docente de manera adecuada cuando trasmite informacion de
caracter masivo?
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Anélisis

Se observa en el grafico N° 27 que el directivo encuestado afirma 100% que si
ajusta su lenguaje de tal manera que puede comunicarse con todo el personal docente
de manera adecuada cuando trasmite informacion de caracter masivo.

Se puede concluir que el lenguaje como capacidad humana y elemento de la
comunicacion al ser utilizado de manera adecuada, permite su efectividad para quien

esta comunicando.
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Gréfico 28. Pregunta N° 12 ;Propicia un proceso de comunicacion que contribuya al
flujo de ideas y relaciones interpersonales entre los docentes?

Analisis

De acuerdo con los resultados mostrados en el grafico N° 28 se puede observar
que el directivo afirma en un 100% que si propicia un proceso de comunicacion que
contribuye al flujo de ideas y relaciones interpersonales entre los docentes.

Lo que indica o se puede inferir de acuerdo a los resultados que el directivo como
eje motivador permite a través de la comunicacion el flujo de ideas y las relaciones
interpersonales logrando con ello la interaccion el entendimiento, la coordinacion y la

cooperacion, que posibilitan el crecimiento y desarrollo de la institucion.
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Gréafico 29. Pregunta N° 13 ;Promueve a través de la aplicacion de estrategias
gerenciales un proceso de comunicacion que contribuya al flujo de ideas para el logro
de objetivos en la institucion?

Analisis

El directivo encuestado afirma en un 100% que si promueve a través de la
aplicacion de estrategias gerenciales un proceso de comunicacion que contribuya al
flujo de ideas para el logro de los objetivos en la institucion.

La opinion del directivo sometido a estudio, permite al investigador expresar o
inferir que la aplicacion de estrategias de comunicacion fortalece los vinculos

existentes de manera positiva entre sus miembros.
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Gréfico 30. Pregunta N° 14 ¢;Proporciona herramientas o estrategias para mejorar la
comunicacion y lograr la retroalimentacion?
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Anélisis

El gréafico 30, permite visualizar claramente que en un 100% expresa el directivo
que si proporciona herramientas o estrategias para mejorar la comunicacion y lograr
la retroalimentacion.

Se puede afirmar que son muchas las herramientas o estrategias, para su uso, pero
los gerentes deben elegir las mas adecuadas para lograr una comunicacion efectiva,
por cuanto las organizaciones necesitan de ella para el logro de sus objetivos y metas.
Al respecto Robbins (2004) Expresa que la ausencia de la retroalimentacion puede

hacer que sea dificil conocer si el mensaje pretendido ha sido recibido con exactitud.
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Grafico 31. Pregunta N° 15 ¢Implementa estrategias gerenciales para una
comunicacion efectiva entre el personal docente y usted?

Anélisis

De los resultados obtenidos se puede observar que en el 100% el directivo
expresa que si implementa estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva
entre el personal docente y el.

Esta respuesta del directivo difiere de las respuestas del personal docente
encuestado, por lo que se puede inferir que la implementacion de estrategias de
comunicacion debe guiar y superar las barreras personales, para fortalecer de manera

efectiva su debido uso.
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Gréafico 32. Pregunta N° 16 ¢Las estrategias gerenciales utilizadas por usted le
permiten una comunicacion efectiva entre el personal docente, administrativo, obrero
y comunidad educativa en general?

Analisis

En el grafico N° 32 se puede observar que el directivo expresa en un 100% que
las estrategias gerenciales utilizadas no le permiten el logro de una comunicacion
efectiva entre el personal docente, administrativo, obrero y comunidad educativa en
general.

Lo que indica o se puede concluir que la efectividad de las estrategias
gerenciales utilizadas para el logro de una comunicacién efectiva, van a depender de
la disponibilidad, motivacion, informacion y retroalimentacion que tengan los
gerentes o directivos con todos los integrantes de las organizaciones o instituciones
debido a que su aplicacion o implementacion segin Rivero (2011) “... no debe estar
en manos de improvisados porque pierde su efectividad con la que debe fortalecer los

vinculos existentes de manera positiva entre sus miembros”,( p.46).
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Gréafico 33. Pregunta N° 17 ¢Estimula a través de estrategias gerenciales a los
docentes para que exista una comunicacion efectiva grupal e individual en la
institucion?

Analisis

El directivo expresa en su respuesta en un 100% que si estimula a través de
estrategias gerenciales a los docentes para que exista una comunicacion efectiva
grupal e individual en la institucion.

Lo que indica o permite al investigador expresar o inferir que el directivo de la
institucion tiene un gran compromiso con la institucion pero debe revisar si realmente
las estrategias que aplica son las mas adecuadas para fortalecer la comunicacion

efectiva grupal e individual.
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Gréfico 34. Pregunta N° 18 (Estaria usted de acuerdo que se ejecutaran estrategias
gerenciales para una comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la
institucion?
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Anélisis

Los resultados contenidos en el grafico 34, muestran que en un 100% el directivo
encuestado afirma que esta de acuerdo que se ejecuten estrategias para una
comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la institucion.

Lo que indica o se puede concluir que la comunicacién como clave del éxito de
toda institucion u organizacion, es un reto o tarea para los directivos o0 gerentes estar
alerta sobre las exigencias que se les presente en pro de fortalecer la institucion u
organizacion a través de la implementacion o aplicacion de estrategias que les

permitan el funcionamiento de la misma.

75



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al diagnostico realizado sobre las estrategias gerenciales utilizadas
por el directivo del Liceo Unidad Educativa “8 de diciembre” del Municipio Pedro
Gual del Estado Miranda, permitid establecer las siguientes conclusiones:

Se concluye que el personal directivo no utiliza las estrategias gerenciales para
una comunicacion efectiva (dinamicas de grupos) por lo que se pudo inferir que las
dindmicas de grupos no son un instrumento (estrategia o técnica) para el directivo de
la institucion. Pero afirma que si realiza reuniones, talleres trabajo en equipo como
estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva entre el personal docente y
directivo de la institucion. Asi mismo se puede apreciar en sus respuestas que no le da
credibilidad al rumor como estrategia informal. Todo esto se contrasta en las
opiniones de los docentes encuestados en las preguntas del Grafico 1, 2, 3,4y 5 por
cuanto ellos opinan que el directivo no realiza, estrategias gerenciales, dinamicas de
grupo, reuniones, talleres grupales, igualmente expresaron que no reciben
informacion de las actividades a realizarse en la institucion.

Por otra parte, se evidenci6 en el grafico 7 y 24 que en las opiniones del directivo
y de los docentes la comunicacion no se produce en todas sus formas es decir
(ascendente, descendente, u horizontal) Por lo que se puede inferir que al no fluir la
comunicacion en todas sus direcciones, la institucion no puede operar con eficacia,
por cuanto puede haber demoras para filtrar el flujo de informacion,

retroalimentacion y asi una comunicacion efectiva.
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De igual manera los resultados obtenidos de la poblacion encuestada grafico 16 y
34 evidencian en un 100% que hay la disposicion por parte de los docentes y el
directivo de que se planifiquen o ejecuten estrategias gerenciales para una
comunicacion efectiva. Ya que la comunicacion efectiva es elemental, fundamental e
indispensable para la integracion del recurso humano en torno al marco conceptual de
las organizaciones permitiendo una necesaria vinculacion con la operacion de las
estrategias. Con lo cual las condiciones para la ejecucion del plan de estrategias
gerenciales basadas en las dinamicas de grupo, son favorables, en virtud de la
disposicion y aceptacion de los docentes y directivos que laboran en la institucion
objeto de estudio.

Por consiguiente la aplicacion del plan de estrategias gerenciales basado en
dindmicas de grupo, para una comunicacion efectiva en el Liceo Unidad Educativa “8
de Diciembre” busco la participaciéon de todos los docentes y directivo, con lo que
permiti6é con su aplicacion valorar la importancia de la comunicacion efectiva dentro
de la Institucion por cuanto se pudo observar o evidenciar la integracion grupal, e

individual, de los docentes expresando los mismos su satisfaccion.

Recomendaciones

En correspondencias con los resultados obtenidos se establecen las siguientes
recomendaciones:

El directivo de la Institucion objeto de estudio en esta investigacién, debe adoptar
las estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva, con el proposito de que
facilite la integracion grupal, la retroalimentacion, y las relaciones interpersonales de
todos los actores de la institucion.

Incorporar de manera constante las estrategias gerenciales basadas en las
dindmicas de grupo, para fortalecer y lograr una comunicacion efectiva en el personal
directivo y docente, por lo que se sugiere participar de tal manera en foros, talleres,
conversatorios circulos de trabajo a los fines de que le permitan desarrollar las

competencias necesarias para el logro de objetivos y metas en pro de la institucion.
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Realizar seguimientos permanentes por parte de los docentes de la institucion en
cuanto al uso de las estrategias gerenciales, utilizadas por el directivo para una
comunicacion efectiva, todo ello con el fin de convertir esta debilidad que tiene el
directivo en fortaleza.

Establecer comunicacion constante con los docentes por parte de la direccion del
plantel con la intencion de informar.

Planificar reuniones con el personal, para realizar autoevaluacion y coevaluacion
con el objeto de activar el proceso de retroalimentacion.

Unificar los lineamientos necesarios en consenso de todos los involucrados en el
proceso, con el propdsito que el mismo se base en la realidad existente y promuevan

diversas estrategias para el logro de una comunicacion efectiva.
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CAPITULO VI

PLAN DE ESTRATEGIAS GERENCIALES BASADO EN DINAMICAS

DE GRUPOS DIRIGIDOS A LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DEL LICEO

UNIDAD EDUCATIVA “8 DE DICIEMBRE” PARA UNA COMUNICACION
EFECTIVA

PRESENTACION

El presente plan surge de la problematica planteada en la investigacion y del
analisis de los resultados obtenidos. La misma responde a la necesidad detectada en
cuanto a la falta de aplicacion por parte de la direccidn de la institucion de estrategias
gerenciales como las dindmicas de grupos para una comunicacion efectiva entre el
personal directivo y docente de la institucion.

Siendo que el director de una institucion tiene entre sus funciones la de crear y
generar soluciones que vayan en la busqueda de lograr las metas propuestas, debe en
forma constante, promover la creatividad en los grupos de trabajo, dar soluciones y
establecer procesos metddicos que se adapten a las necesidades y a los cambios
constantes que vive la sociedad.

De alli, se presenta la propuesta de un plan que contemple la aplicacion de
estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva entre el personal directivo y

docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”.

Objetivos del Plan

Objetivo General

Desarrollar un plan de estrategias gerenciales basado en la dinamica de grupo

para una comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente del Liceo

Unidad Educativa “8 de Diciembre”.

79



Objetivos Especificos

1. Incentivar al personal docente y directivo para desarrollar las actividades
relacionadas con el plan de estrategias gerenciales utilizando para ello la dindmica de
grupo para una comunicacion efectiva.

2. Orientar al directivo en la importancia de las estrategias gerenciales para una

comunicacion efectiva.

Justificacién

En las Instituciones, organizaciones o espacios educativos se hace necesario e
importante una comunicacion efectiva, por lo que se requiere conocer el proceso de
comunicacion de una manera practica bien sea mediante un plan o estrategias para el
cambio, esto permite lograr de una manera exitosa la integracion del personal tanto
docente como directivo. Es de destacar que la tarea de todo gerente educativo es la
comunicacion la cual proporciona informacion y promueve un ordenamiento en la
estructura organizativa funcional de la misma.

En el proceso de comunicacion el directivo debe poseer, muchas habilidades, o
estrategias para saber como hacer frente a la incertidumbre y tener confianza en la
propia capacidad de manejar toda clase de problemas. Por lo que es necesario
realizar cambios en los procesos y estilos de dirigir para fortalecer al personal
directivo en materia comunicacional, con el objeto de impulsar y aunar esfuerzos en
el logro de objetivos y metas.

En por ello que la propuesta ofrece la posibilidad de incentivar a traves de un
plan basado en la dindmica de grupo la formacion del personal directivo y docente

para fortalecer los aspectos basicos de la comunicacién efectiva.
Beneficiarios de la Propuesta

Los beneficiarios directos de la presente propuesta son el personal directivo y

docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre” ya que se les va a suministrar
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un plan de estrategias gerenciales basado en dindmicas de grupos para una

comunicacion efectiva.

Limitaciones

La Unica limitante que se puede presentar en la ejecucion del plan, es la no
incorporacion o apatia del directivo y los docentes a los talleres, lo que influiria en el

desarrollo y aplicacion de las estrategias o dinamicas.

Control y Evaluacién del Plan
La evaluacion y control del plan sera aplicada en la siguiente forma:

a) Verificacion de asistencia de los participantes.

b) Cumplimiento de las actividades planificadas.

c) Suministro de material y recursos necesarios.

En el desarrollo del taller se estaran realizando evaluaciones con la intencién de
verificar el cumplimiento de los objetivos planteados, las evaluaciones seran
continuas y realizadas por el facilitador por medio de la observacion directa y
constantes. Igualmente cada participante se autoevaluara y evaluara al proceso en
general.

A continuacion se detalla el plan del taller a ser aplicado:
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COMUNICACION EFECTIVA

AUTORA

Gbémez Zulaida

La Urbina, mayo 2014
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Objetivo General: Desarrollar un plan de estrategias gerenciales basado en la

dindmica de grupo para el logro de una comunicacion efectiva entre el personal

directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”.

Cuadro 4
Plan de Estrategias
Objetivo Contenido Estrategias Tiempo Recursos
Especifico
Incentivar al | Definicion: Facilitador 30 minutos -Afiche blanco
personal docente

s -Dinamica de Explica los (12)Marcadores
y directivo para

objetivos del

desarrollar las | Grypo. taller Radio grabador

actividades
relacionadas con
el plan de
estrategias
gerenciales
utilizando  para
ello la dinamica
de grupo para
una comunicacién

efectiva

-Estrategias
Gerenciales.
-Comunicacion

Efectiva.

Seguidamente

-La Técnica de
Presentacion de:

Saludos Madltiples

Desarrollo del
contenido a través
de un torbellino
de ideas, y la
técnica preguntas

y respuestas.

- Técnica la
Rueda Loca
Receso

Cierre:
Plenario y

conclusiones.

Una (1) hora

Una (1) hora

30 minutos

Una (1) hora

Videovim

Fuente: Gémez (2014)

83




Objetivo General: Desarrollar un plan de estrategias gerenciales basado en la

dindmica de grupo para el logro de una comunicacion efectiva entre el personal

directivo y docente del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”.

Cuadro 5

Plan de Estrategias

Objetivo Contenido Estrategias Tiempo Recursos
Especifico
Orientar al | -Comunicacion Facilitador Papel afiche
directivo en la | organizacional
. . -Explica los 30 minutos Marcadores
importancia  de
. Importancia de la | objetivos del
las  estrategias Videovim
. comunicacion taller-
gerenciales para
efectiva y de las
el logro de una -Motiva a los
L estrategias
. gerenciales.
efectiva. realizar la
dinamica. 30 minutos
Obstaculos 30 minutos
Y el dialogo
dibujado.
Participante: 30 minutos

-Demuestra
participacién
activa en las
dinamicas que se
desarrollan a la
vez que expresa

sus expectativas.

Fuente: Gémez (2014)
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TECNICA DE PRESENTACION: SALUDOS MULTIPLES
Para la presentacion de los participantes
OBJETIVO DE LA TECNICA

Promover los distintos modelos de comunicacion a través del “encuentro y

reencuentro” de todos los miembros del grupo.
INSTRUCCIONES

-Se van a saludar todos de distintas maneras.
-Todos los participantes estaran de pie.

-Una vez que estén todos dispuestos se van proponiendo diferentes formas de
saludos: Con mano derecha, la izquierda, atras; con pie derecho; con rodilla

izquierda, codo con codo, espalda con espalda, cabeza con cabeza.

-Finalmente se saludaran como mas le guste.

Esta dindmica permite romper el hielo y abre un clima de confianza.
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TECNICA DE TRABAJO EN GRUPO:

RUEDA LOCA

Objetivo de la Técnica:

-La comunicacion humana como proceso grupal.

INSTRUCCIONES
-Formacién de grupos de doce (12) personas

- Por cada formacion de grupo se necesita un afiche blanco, una caja de marcadores

de doce (12) colores un radio grabador para acompafiar con musica suave.

- Se coloca el afiche sobre una mesa y los doce participantes alrededor del mismo,

cada uno con un color distinto.

-Tendran que dibujar algo que se relacione con el concepto de comunicacion en el
lugar de la hoja que le corresponda, sin hablar hasta que el coordinador diga la

palabra cambio.

-Inmediatamente se corren un lugar hacia la derecha y continGan la tarea, cada vez

que el coordinador diga cambio, hasta llegar nuevamente a su dibujo original.

-Debe mantenerse en silencio mientras se desarrolla el ejercicio y el coordinador
juega con la palabra cambio (més lento 0 mas rapido, con la voz mas suave 0 mas

agresiva), segun la dindmica del grupo se acomparia con un poco de musica.
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TECNICA DE TRABAJO EN GRUPO:

OBSTACULOS

Objetivo de la Técnica:

-Analizar los obstaculos para comunicarse grupalmente.

INSTRUCCIONES

-Realizar un Torbellino de ideas en relacién a los obstaculos en la comunicacion ;A

qué remite la palabra obstaculo?
- Se anotan todas las palabras en un pizarron o un papel afiche.
- Se subdivide en grupos de seis (6) personas.

- En funcién de las palabras se pide que elijan dos o tres de ellas y construyen una

estatua corporal que represente a las palabras.

- Se muestran las estatuas y se busca modificarlas.
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TECNICA DE TRABAJO EN GRUPO:

DIALOGO DIBUJADO

Objetivo de la Técnica:

-Promover la comuniacion y la creatividad de todos los miembros del grupo.

INSTRUCCIONES

-Cada uno del grupo debe seleccionar un color de marcador.
-Una vez elegido, buscar a otro que tenga un color diferente.
-Sentarse a ambos lados del papel afiche, en un lugar cémodo.
-Sostener el color con la mano opuesta a la que escriben.

-Empezar a dibujar juntos, sin dividir la hoja, sin planificar, sin dialogar, en silencio.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS (CUESTIONARIO)
DIRIGIDO A LOS DOCENTES
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ANEXO A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
LICEO UNIDAD EDUCATIVA “8 DE DICIEMBRE”
CUPIRA ESTADO MIRANDA

(Guia de Instrumento)

Estimado Colega:

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de recopilar
informacion valiosa sobre Estrategias Gerenciales para una Comunicacion Efectiva
entre el personal docente y directivo del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”
ubicado en el Municipio Pedro Gual del Estado Miranda. A traves de este
instrumento se solicita su apreciacion, considerando que usted interactla

directamente con el material sujeto a evaluacion, el cuestionario consta de 16 items.

Los resultados emitidos serdn confidenciales y solo se utilizaran para los fines
de la investigacion y apoyo que me permitird cumplir con el requisito final para
culminar la Maestria en Gerencia Educacional en la Universidad Pedagdgica

Experimental J.M Siso Martinez con Sede en La Urbina.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Zulaida GOmez
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INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de preguntas relacionadas con los
elementos internos del programa, sobre Estrategias Gerenciales para una
Comunicacion Efectiva entre el personal docente y directivo del Liceo Unidad
Educativa “8 de Diciembre”, para cada una de las preguntas dispone de dos
alternativas Si o No las cuales usted debe responder para darles confiabilidad a las

interrogantes que se plantean:

Antes de proceder a llenar la encuesta lea cuidadosamente cada uno de los
enunciados.

- Marque con una X, la respuesta seleccionada.

- Responda completamente la encuesta.

- Laencuesta es anénima.

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO

Dirigido a los Docentes

NP items SI | NO

1 ¢Las dindmicas de grupos forman parte de las estrategias gerenciales
utilizadas por parte de la direcciéon para promover una comunicacion
efectiva entre el personal directivo y docente?

2 ¢El rumor es utilizado como estrategia gerencial en la institucion?

3 ¢Se realizan talleres grupales como estrategias gerenciales para una
comunicacion efectiva entre el personal docente y directivo?

4 ¢Se utilizan estrategias gerenciales por parte del directivo para propiciar el
trabajo en equipo entre los docentes?

5 ¢Se realizan Reuniones con el personal directivo para promover la
comunicacién armonica, que permita la interaccion de los docentes?

6 ¢Considera usted que las estrategias gerenciales son un recurso importante
para una comunicacion efectiva entre los docentes y directivos de la
institucion?

7 ¢La comunicacion en la institucién se produce en todas sus formas o
direcciones. (Descendente, ascendente u horizontal)?

8 ¢La comunicacién verbal y escrita que circula en la institucién entre el
personal directivo y docente se distorsiona?

9 ¢Recibe informacion por el personal directivo (verbal, escrita, otros) sobre
las actividades a realizarse en la institucion?

10 ¢Los mensajes emitidos por el personal directivo al personal docente fluyen
con claridad y sencillez?

11 ¢Se propicia un proceso de comunicacion que contribuya al flujo de ideas y
relaciones interpersonales entre los docentes?

12 ¢Se da a través de estrategias gerenciales por parte del directivo un proceso
de comunicaciéon que contribuya al flujo de ideas para el logro de
objetivos?

13 ¢El personal directivo proporciona herramientas o estrategias, para mejorar
la comunicacion y lograr la retroalimentacién?

14 ¢Las estrategias gerenciales utilizadas por el directivo permiten una
comunicacion efectiva entre el personal docente, administrativo, obrero y
comunidad educativa en general?

15 ¢Se estimula a través de estrategias gerenciales a los docentes para que
exista una comunicacion efectiva en la institucion?

16 ¢Estaria usted de acuerdo que se ejecutaran estrategias gerenciales para una

comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la
institucion?
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ANEXO B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
LICEO UNIDAD EDUCATIVA “8 DE DICIEMBRE”
CUPIRA ESTADO MIRANDA

(Guia de Instrumento)

Estimado Directivo:

El presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de recopilar
informacidn valiosa sobre Estrategias Gerenciales para una Comunicacion Efectiva
entre el personal docente y directivo del Liceo Unidad Educativa “8 de Diciembre”
ubicado en el Municipio Pedro Gual del Estado Miranda. A través de este
instrumento se solicita su apreciacion, considerando que usted interactla
directamente con el material sujeto a evaluacion, el cuestionario consta de 18 items.

Los resultados emitidos seran confidenciales y solo se utilizaran para los fines
de la investigacion y apoyo que me permitird cumplir con el requisito final para
culminar la Maestria en Gerencia Educacional en la Universidad Pedagdgica
Experimental J.M Siso Martinez con Sede en La Urbina.

De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Zulaida GOmez
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INSTRUCCIONES

A continuacion se le presentan una serie de preguntas relacionadas con los
elementos internos del programa, sobre Estrategias Gerenciales para una
Comunicacion Efectiva entre el personal docente y directivo del Liceo Unidad
Educativa “8 de Diciembre”, para cada una de las preguntas dispone de dos
alternativas Si o No las cuales usted debe responder para darles confiabilidad a las

interrogantes que se plantean:

Antes de proceder a llenar la encuesta lea cuidadosamente cada uno de los
enunciados.

- Marque con una X, la respuesta seleccionada.

- Responda completamente la encuesta.

- Laencuesta es anénima.

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO

Dirigido al Directivo

Ne Items SI | NO

1 ¢Las dindmicas de grupos forman parte de las estrategias gerenciales
utilizadas por parte de la direccion para promover una comunicacion
efectiva entre el personal directivo y docente?

2 ¢El rumor es utilizado como estrategia gerencial informal en la
institucion?

3 ¢Utiliza estrategias gerenciales de comunicacion para propiciar el
trabajo en equipo entre los docentes?

4 ¢Realiza reuniones con todo el personal docente, a fin de incentivar el
logro de los objetivos escolares compartidos?

5 ¢Considera fundamental efectuar entrevistas personales para lograr el
intercambio de informacién oportuna?

6 ¢Considera usted que las estrategias gerenciales son un recurso
importante para una comunicacion efectiva entre el directivo y los
docentes de la institucion?

7 ¢La comunicacion verbal y escrita que circula en la institucion entre el
personal directivo y docente se distorsiona?

8 ¢La comunicacion en la institucion se produce en todas sus formas o
direcciones. (Descendente, ascendente u horizontal)?

9 ¢Mantiene oportunamente por escrito a todo el personal informado de
lo que acontece en la institucion?

10 ¢Suministra informacion al personal docente (verbal, escrita, otros)
sobre las actividades a realizarse en la institucion?

11 ¢Ajusta su lenguaje de tal manera que pueda comunicarse con todo el
personal docente de manera adecuada cuando trasmite informacion de
caracter masivo?

12 ¢Se propicia un proceso de comunicacién que contribuya al flujo de
ideas y relaciones interpersonales entre los docentes?

13 ¢Promueve a través de la aplicacion de estrategias gerenciales un
proceso de comunicacion que contribuya al flujo de ideas para el logro
de objetivos en la institucion?

14 ¢Proporciona herramientas o estrategias para mejorar la comunicacion
y lograr la retroalimentacion?

15 ¢Implementa estrategias gerenciales para una comunicacion efectiva
entre el personal docente y usted?

16 ¢Las estrategias gerenciales utilizadas por usted permiten una
comunicacion efectiva entre el personal docente, administrativo, obrero
y comunidad educativa en general?

17 ¢Estimula a través de estrategias gerenciales a los docentes para que
exista una comunicacion efectiva grupal e individual en la institucion?

18 ¢Estaria usted de acuerdo que se ejecutaran estrategias gerenciales para

una comunicacion efectiva entre el personal directivo y docente de la
institucion?
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ANEXO C

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO DE MIRANDA
JOSE MANUEL SISO MARTINEZ
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
SUBPROGRAMA: MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: GERENCIA EDUCACIONAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Profesor:

Muy respetuosamente me dirijo a usted, en la ocasion de solicitar su valiosa
colaboracion como experto, con el objetivo de someter a su consideracion el presente
instrumento, para su validacion, para ser utilizado en la recoleccion de datos en el
Trabajo de Investigacion titulado: ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA UNA
COMUNICACION EFECTIVA ENTRE EL PERSONAL DIRECTIVO Y
DOCENTE DEL LICEO UNIDAD EDUCATIVA “8 DE DICIEMBRE”, UBICADO
EN CUPIRA MUNICIPIO PEDRO GUAL DEL ESTADO BOLIVARIANO DE
MIRANDA.

Se anexa el Sistema de Operacionalizacion de las variables y objetivos de la
investigacion, asi como el formato de validacion que permitird determinar si hay
relacion con las variables de estudio, los indicadores y los items del instrumento,
pudiendo usted anexar cualquier observacion que tenga a bien hacer, las cuales seran

tomadas en consideracion, si fuere el caso, para mejorar la compresion del mismo.

Anticipandoles las gracias se despide de usted.

Atentamente,

Zulaida Gémez
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Formulario para la Validacion del Instrumento

Instrucciones: En las columnas Pertinente y No Pertinente indique con una “P” si considera
correcta, o con una “NP” si considera incorrecta, la relacion de cada aspecto con el item en
funcidn de la variable correspondiente; si lo cree conveniente, adicione sus observaciones.
Escala Valorativa:
P. (Pertinente): Si tiene relacion con los objetivos propuestos.
NP. (No Pertinente): No tiene relacién con los objetivos propuestos.
Observaciones: A las que diera lugar.

CONTENIDO
items PREGUNTAS Pertinente No Pertinente OBSERVACIONES
Dirigidas a los Docentes
1 ¢Las dinamicas de grupos forman

parte de las  estrategias
gerenciales utilizadas por parte
de la direccion para promover
una comunicacion efectiva entre
el personal directivo y docente?

2 ¢El rumor es utilizado como
estrategia gerencial informal en
la institucion?

3 ;Se realizan talleres grupales
como estrategias gerenciales para
una comunicacion efectiva entre
el personal docente y directivo?

4 ;Se utilizan estrategias
gerenciales por parte  del
directivo para propiciar el trabajo
en equipo entre los docentes?

5 ¢Se realizan Reuniones con el
personal directivo para promover
la comunicacion armonica, que
permita la interaccion de los
docentes?

6 ;Considera usted que las
estrategias gerenciales son un
recurso importante para una
comunicacion efectiva entre el
directivo y los docentes de la

institucion?
¢La  comunicacibn en la
7 institucion se produce en todas

sus formas o direcciones.
(Descendente,  ascendente u
horizontal)?

8 ¢(La comunicacion verbal 'y
escrita que circula en la
instituciéon entre el personal
directivo y  docente se
distorsiona?

9 ¢Recibe informacion por el
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personal  directivo  (verbal,
escrita,  otros)  sobre las
actividades a realizarse en la
institucion?

10

¢Los mensajes emitidos por el
personal directivo al personal
docente fluyen con claridad vy
sencillez?

11

;Se propicia un proceso de
comunicacion que contribuya al
flujo de ideas y relaciones
interpersonales entre los
docentes?

12

;Se da a través de estrategias
gerenciales por parte  del
directivo un  proceso  de
comunicacion que contribuya al
flujo de ideas para el logro de
objetivos?

13

GEl personal directivo
proporciona  herramientas 0
estrategias, para mejorar la
comunicacion y lograr la
retroalimentacion?

14

¢lLas  estrategias  gerenciales
utilizadas por el directivo
permiten el logro de una
comunicacion efectiva entre el
personal docente, administrativo,
obrero y comunidad educativa en
general?

15

;Se estimula a través de
estrategias gerenciales a los
docentes para que exista una
comunicacion efectiva en la
institucion?

16

¢Estaria usted de acuerdo que se
ejecutaran estrategias gerenciales
para una comunicacion efectiva
entre el personal directivo vy
docente de la institucion?

Datos de |
Nombre y
C.l.

dentificacién del Experto:
Apellido:

Profesion:

Firma
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Formulario para la Validacion del Instrumento

Instrucciones: En las columnas Pertinente y No Pertinente indique con una “P” si considera
correcta, o con una “NP” si considera incorrecta, la relacion de cada aspecto con el item en
funcidn de la variable correspondiente; si lo cree conveniente, adiciones sus observaciones.

Escala Valorativa:

P. (Pertinente): Si tiene relacion con los objetivos propuestos.

NP. (No Pertinente): No tiene relacidn con los objetivos propuestos.
Observaciones: A las que diera lugar.

items

PREGUNTAS
Dirigidas al Directivo

CONTENIDO

OBSERVACIONES

Pertinente No Pertinente

¢Las dindmicas de grupos forman
parte de las estrategias gerenciales
utilizadas por parte de la direccion
para promover una comunicacion
efectiva entre el personal directivo
y docente?

¢El rumor es utilizado como
estrategia gerencial informal en la
institucion?

¢Utiliza estrategias gerenciales de
comunicacién para propiciar el
trabajo en equipo entre los
docentes?

¢Realiza reuniones con todo el
personal docente, a fin de
incentivar el logro de los objetivos
escolares compartidos?

¢Considera fundamental efectuar
entrevistas personales para lograr
el intercambio de informacion
oportuna?

¢Considera  usted que las
estrategias gerenciales son un
recurso importante para una
comunicacion efectiva entre el
directivo y los docentes de la
institucion?

¢La comunicacion verbal y escrita
que circula en la institucién entre
el personal directivo y docente se
distorsiona?

¢La comunicacion en la institucion
se produce en todas sus formas o
direcciones. (Descendente,
ascendente u horizontal)?

¢Mantiene oportunamente  por
escrito a todo el personal
informado de lo que acontece en la
institucion?
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10

Suministra informacion al
personal docente (verbal, escrita,
otros) sobre las actividades a
realizarse en la institucion?

11

¢Ajusta su lenguaje de tal manera
que pueda comunicarse con todo el
personal docente de manera
adecuada cuando trasmite
informacion de carécter masivo?

12

;Se propicia un proceso de
comunicacién que contribuya al
flujo de ideas y relaciones
interpersonales entre los docentes?

13

(Promueve a través de la
aplicacion de estrategias
gerenciales un  proceso de
comunicacién que contribuya al
flujo de ideas para el logro de
objetivos en la institucién?

14

(Proporciona  herramientas o
estrategias para mejorar la
comunicacion y  lograr la
retroalimentacion?

15

¢Implementa estrategias
gerenciales para el logro de una
comunicacion efectiva entre el
personal docente y usted?

16

¢Las  estrategias  gerenciales
utilizadas por usted permiten el
logro de una comunicacion
efectiva entre el personal docente,
administrativo, obrero y
comunidad educativa en general?

17

¢Estimula a través de estrategias
gerenciales a los docentes para que
exista una comunicacion efectiva
grupal e individual en la
institucion?

18

¢Estaria usted de acuerdo que se
ejecutaran estrategias gerenciales
para el logro de una comunicacion
efectiva entre el personal directivo
y docente de la institucion?

Datos de Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido:

C.1.

Profesion:

Firma
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SINOPSIS CURRICULAR

DATOS PERSONALES:

Nombres: Zulaida Maydee

Apellidos: Gomez

C.I N°V-12.297.400

Edad: 38 afios

Direccién de Habitacién: Urbanizacion Colinas de Cupira
Teléfono: 0416 8162850

ESTUDIOS REALIZADOS:

v' Bachiller en Ciencias, Liceo U.E 8 de Diciembre” ubicado en Cupira
Municipio Pedro Gual del Estado Miranda (1991).

v' Lic. En Educacion Integral Universidad Simén Rodriguez- Caracas 2005.
Area de Concentracion Lengua.

v' Actualmente finalizando, Maestria en Gerencia Educacional en la
Universidad J.M. Siso Martinez Cohorte 2010.

CURSOS Y TALLERES REALIZADOS:

Cursos no conducentes de Postgrado:

v" Procesos Basicos Cognoscitivos

v" Metodologia de la Investigacion

v" Formulacion desarrolloy Evaluacién de Proyectos

v’ Estadistica Aplicada a la Educacion

v' Comprension de Textos en Ingles, realizados en el  Instituto
Pedagogico de Miranda J.M. Siso Martinez La Urbina 2007-2008-2009.

v" 111 Congreso Pedagdgico Nacional Caracas- Venezuela 2006.

v' Taller como hablamos: Algunos Fenémenos de Incorreccion

desarrollado en el Instituto Pedagogico de Miranda J.M. Siso Martinez
Rio Chico 2006.

Formacion de Instructores en Empresa. Ince Miranda 2004.

Operador de Micro Computador. Multi CAD 2000 Venezuela S.R.L 1999.
Secretaria. Instituto Nacional de Cooperacion Ocupacional Educativa 1998.
Asistente Juridico, Academia Americana Caracas 1996.

AANENEN

EXPERIENCIA LABORAL
v' Asistente de Asuntos Legales en la Oficina de Sindicatura Municipal
Alcaldia Pedro Gual 1996-2005.
v" Profesora P.H. en la U.E. “8 de Diciembre” 2005 -2014 Actualmente.
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v" Profesora Colaboradora de la Misién Sucre Aldea “8 de Diciembre” 2007-
2010.

RECONOCIMIENTOS

v Por dedicacion Apoyo e Incentivo a los graduandos de la I, Il y IV
Promocioén de T.S.U en Planificacion de Programas Socio Comunitarios en
P.F.G, Gestién para el Desarrollo Local, de la Mision Sucre Aldea
Bolivariana “8 de Diciembre”.

v Por Meritoria labor como Guia y Docente a la Formacién Profesional de la |
Promocion de T.S.U en P.F.G. Aldea Universitaria “8 de Diciembre”

v Orden Don Pedro Gual en su 2da Clase. Camara Municipal del Municipio
Pedro Gual del Estado Miranda.
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