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RESUMEN

La presente investigacién tiene como propdsito analizar la participacion de
los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del
municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo. Se desarrolla bajo el
enfoque cuantitativo; con un tipo de investigacion descriptiva, de campo; con
disefio transeccional o transversal descriptivo. La poblacién esta constituida
por un total de veinticinco (25) padres, y representantes. La técnica de
recoleccion de datos utilizada es la encuesta, con un instrumento
conformado por un (1) cuestionario, constituido por dieciocho (18) items; con
escala tipo Likert, cuya validacion fue realizada por juicio de tres (3) expertos.
Para calcular la confiabilidad se utilizé el coeficiente de alpha de cronbach,
cuyo resultado fue de 0.89, muy alta confiabilidad. El andlisis de los
resultados se hizo con la estadistica descriptiva, frecuencias y media,
mostrados en cuadros dispuestos para ello. Se encontr6 que la variable
participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién alcanz6 un moderado nivel de presencia, con
debilidades en las dimensiones, habilidades y competencia de tratamiento de
informacion, por cuanto se recomendd llevar a cabo los lineamientos
sugeridos en el presente estudio para fortalecer la participacion de los
padres y representantes.

Palabras clave: Participacién, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
padres y representantes.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas se han transformado rapidamente ante la
incorporacion de las tecnologicas de informacién y comunicacion a la
sociedad. Configurdndose un nuevo escenario educativo, en el cual la
participacion de los padres y representantes, es determinante para el logro
de los objetivos propuestos en la formacion integral del educando, asi como

para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido, una adecuada participacion de los padres y
representantes trae consigo el compromiso para estar atentos y prestos a dar
apoyo en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, para
lograr el éxito de la labor educativa en la formacion de sus hijos. A través de
la participaciéon se estrecha la relacion entre ellos y los docentes, ademas de,
la relacion con sus hijos, al involucrase en darle orientacion y apoyo en su
desempeiio con las TIC.

En ese orden de ideas, la educacion venezolana fortalece el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién, para que estudiantes, familia y
docentes participen en el proceso educativo bajo la premisa del marco legal
actual. Igualmente, se convierte en base para fortalecer la participacion de la
familia como corresponsables de la educacion de sus hijos. De alli que, la
institucion educativa debe propiciar la participacion de padres vy
representantes para dar apoyo al educando, cohesionar el conocimiento
adquirido en el aula con el del hogar, incidiendo en el logro de un proceso de
aprendizaje de calidad.

En ese contexto se ubica el propdsito de esta investigacion, el cual es
analizar la participacion de los padres y representantes en el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion en la Escuela Bolivariana “La
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Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo.
Estructurada de la siguiente manera: en el capitulo I, se presenta el
planteamiento y formulacién del problema, objetivos, justificacion vy
delimitacién del estudio. En el capitulo Il, se desarrolla el marco teorico
conceptual, conformado por los antecedentes relacionados con la variable de
estudio, las bases tedricas para su fundamentacion, y la operacionalizacion
de la variable participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Respecto, al capitulo 1ll, Marco metodolégico, se describen tipo y
disefio de la investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, confiabilidad y validez, técnicas de analisis con sus respectivos
baremos; ademas del procedimiento para llevar a cabo la investigaciéon. Asi
mismo, en el capitulo 1V, se analizan los resultados obtenidos utilizando para
ello la estadistica descriptiva, igualmente, se presenta la discusion de los
mismos, contrastandolos con los planteamientos tedricos; y los lineamientos
sugeridos. Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones pertinentes al

contexto de estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La tarea educadora de la familia, en la actualidad, requiere de mayor
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el cual se ha ido
transformando con la incorporacion de las tecnologias de comunicacion e
informacion (TIC). Esta realidad esta logrando que la educacion vaya
cambiando progresivamente hacia la modernizacion, al dar acceso universal
a la informacion, promover la capacidad de comunicacion, expandir y renovar
permanentemente el conocimiento.

De alli que, la participacién de padres y representantes se convierte en
un valor agregado para que los objetivos educativos se logren con eficiencia
al participar de manera espontanea, comprometerse, informarse, colaborar,
estar atento y dispuesto a prestar apoyo, se desarrollan nexos comunes
entre los actores responsables del proceso educativo para contribuir al éxito
de la labor educativa de la formacion de sus hijos.

En ese contexto, Plata (2011), afirma que, “participacién de los padres
requiere que la escuela tenga la apertura, genere la informacion y establezca
espacios y mecanismos que acojan las necesidades y propuestas que éstos
manifiestan” (p.15), de manera de lograr la participacion activa de estos, ya
sea de forma individual o en grupos, obteniendo acciones concretas en el
apoyo que brinden en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, la
institucion educativa, padres y representantes tienen tareas especificas para

posibilitar esta relacién de participacion.



Por otra parte, al incorporar el uso de las nuevas tecnologias en la
educacion, los padres y representantes, juegan un papel fundamental, pues
deben ser sus guias y no verlas como algo ajeno e incomprensible, sino,
como una parte mas de la educacion de sus hijos, por ello es necesario que
estos, conozcan y manejen estas herramientas. Asi mismo, contar con una
actitud para promover el uso responsable de estas en sus representados, y
no aislarlos tecnolégicamente, ubicandolos al margen de la sociedad en la
que viven.

En ese orden de ideas, la inclusién de las tecnologias en Latinoamérica
y el Caribe, segun Fernandez (2011) ha ido en aumento progresivo entre
1970-1980, con la inclusion de la planificacion por objetivos conductuales en
la ensefianza y con el uso progresivo de las tecnologias disponibles, entre
ellos el desarrollo de software lineales elaborados sobre la base de
tecnologias incipientes para la ensefianza. Esto implica la modernizacion de
la docencia y por ende de la ensefianza; lo cual requiere, para lograr un
mayor alcance, de la participacion de todos los involucrados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Sin embargo, Sunkel (2011) en el marco del componente educacion
realizado en la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sefial6 que hasta ahora en las instituciones educativas de los
paises de América Latina, solo se ha considerado la provision de la
infraestructura tecnoldgica; sin considerar realizar propuestas de uso, lo cual
implica el desarrollo de capacidades involucrando la formacion de docentes,
y la participacion de padres y representantes, para lograr un mejor
aprovechamiento de la tecnologia. Igualmente, Martin y Gairin (2007)
expresan que la participacion de las familias es escaza, asi como el
consenso en cuanto a lo que se quiere que sea esa participacion.

En ese sentido, la educacién actual tiene que ir hacia la transformacién
del espacio, y la reorganizacion del aprendizaje; de alli que el Estado no solo

debe preocuparse por la ensefianza con tecnologias, sino en realizar



acciones especificas orientadas, por un lado, al equipamiento tecnolégico de
las aulas, a cada estudiante y a los docentes, por el otro, definir sobre cémo,
donde y quienes se haran cargo de la ensefianza de estas tecnologias en el
aula y fuera de ella. MacMillan (citado en la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2014) afirma
“‘involucrar a los padres mejora el rendimiento escolar’ (p.23). Cuando los
padres participan en el proceso educativo, a los nifilos les va mejor en la

escuela.

De alli que, participacion de los padres y representantes en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion, va mas alld de manejar las
herramientas tecnolégicas, pues se requiere que sean apoyo en el
aprendizaje de sus hijos, que participen activamente en este proceso, con las
habilidades y competencias, con las que cuenten, para aprovechar las
posibilidades que brinda la tecnologia, proporcionarles conocimientos, como
lo refiere Contreras (2011) llevar a la practica las acciones para lograr el uso

de las Tecnologias de informacion y comunicacion como objetivo educativo.

Aunado a ello, la participacion de padres y representantes, trae consigo
un crecimiento inclusivo, al integrarse en darle apoyo a su representado
como guia en el desarrollo de actividades con el uso de las TIC, en espacios
fuera del aula, asi como, estimular la basqueda de informacién util para el
desarrollo de las tareas escolares; lo cual redunda en proporcionar calidad
en el aprendizaje. En ese sentido, en Venezuela se ha reforzado en el Plan
Patria (2014-2019), como politica educativa, el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacibn como proceso de ensefianza-aprendizaje;
igualmente, propicia la participacion activa de la familia, de la institucion
educativa, en particular la integracion de los padres y representantes en
dicho proceso.

En ese sentido, los lineamientos establecidos plantean los
requerimientos esenciales para estar a la par con los cambios tecnolégicos

que se estan produciendo en todos los niveles de la sociedad global,



especialmente en el educativo; asi mismo, siendo los padres vy
representantes parte fundamental en la educacion de sus hijos, plantea su
integracion en el quehacer educativo, en pro de fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el uso de las TIC.

Sin embargo, Cuevas (2015) consigui6 en su investigacion, realizada en
instituciones educativas del Estado Zulia, que los padres y representantes
desconocen la manera de utilizar las TIC, mostrando inseguridad al
comunicarse con los docentes, asi mismo, al asignarles actividades que
ameriten el uso de este recurso, se muestran apaticos a apoyarlos en el
desarrollo de las mismas, manifestdndose inconformes ante el reto que
deben enfrentar.

En ese sentido, es evidente la necesidad de reforzar la participacion de
la familia con la institucion educativa, con el objeto de que apoyen las
intencionalidades educativas aplicadas por el docente con el uso de las TIC,
logrando asi fortalecer en el hogar lo realizado en el aula, al lograr que los
padres y representantes apoyen a sus hijos en el refuerzo de las tareas
asignadas para que lo aprendido en la escuela tenga continuidad en el
hogar, con el objeto de conseguir el reconocimiento y dominio de lo
aprendido.

Dentro de ese contexto, en el estado Trujillo, especificamente en las
instituciones educativas deben estar dispuestas a cumplir con los
lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion (2007-2013), en cuanto a incorporar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion al proceso educativo, en funcion de
profundizar la universalizacion de la Educacion Bolivariana, el cual tiene un
ambito de aplicacién tanto para estudiantes y docentes, como para padres y
representantes.

No obstante, se ha observado que existen instituciones educativas en
que la participacion de padres y representantes es irregular, muestran poco

interés por conocer sobre el proceso pedagodgico que viven sus hijos en



todos los aspectos curriculares, aun mas en los que se relacionan con el uso
de las TIC. La preocupacion de estos, esta circunscrita a conocer, si su hijo
esta rindiendo lo suficiente para aprobar el grado.

Esta situacion, pudiese generarse por no tomar acciones que permitan
a los padres y representantes identificarse con la institucion educativa, o tal
vez, a que se requiere ofrecerles los medios adecuados para la participacion
en forma eficiente en las actividades desarrolladas con el uso de las TIC; por
tanto la institucion, de constituirse en el instrumento que propicie este
proceso de participacion de la familia.

Esta problemética, también se ha visto reflejada en el municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Truijillo; especificamente en la Escuela Bolivariana
‘La Cantarrana” Ner 174, en esta institucion se han incorporado el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, a través de
observaciones realizadas por la investigadora, quien forma parte del personal
docente de la institucion objeto de estudio, y por conversaciones realizadas
con los docentes y algunos padres y representantes, se encontré que los
estudiantes presentan dificultades en el uso de las TIC, raras veces cumplen
con las asignaciones para el hogar, al no conseguir el apoyo adecuado en
las orientaciones para realizar dichas actividades, por parte de los padres y
representantes.

Igualmente, se observo cierta debilidad con respecto a la participacion
de los padres y representantes en motivar a sus hijos en cuanto a utilizar las
TIC como herramienta para ampliar sus conocimientos, buscar informacién
relevante. Por otra parte, se evidencia que en su mayoria los padres y
representantes carecen de los conocimientos acerca de las TIC, al mostrarse
apaticos en participar activamente en las actividades planificadas por los
docentes, y aportando poco incentivos al educando, para utilizarlas a favor
de obtener y reforzar los aprendizajes. Algunos padres y representantes no
tienen idea de lo que buscan o lo que pueden encontrar sus hijos al darle un

mal uso a las TIC, al no participar en este proceso de la informacion.



Es evidente, que estas situaciones traen como consecuencia, que los
padres y representantes, persistan con el poco interés en participar en el uso
de las TIC, esto refuerza aiun mas la situacién actual, por un lado, delegan
toda la responsabilidad de ensefiar y orientar en el uso de las TIC a los
docentes; por el otro, no darle el apoyo adecuado en la busqueda de
informacion en temas de su interés, en la indagaciéon para reforzar los
conocimientos, ni orientarlos en la comunicacion que se desarrolla con estas
tecnologias. Todo ello, puede influir en el rendimiento académico del
estudiante, pues la falta de participacion de los padres y representantes en
brindarles orientacion, estimulo, es fundamental para fortalecer el proceso de
aprendizaje.

En relacion con la problematica encontrada y en la busqueda por
conocer objetivamente la situacion anteriormente descrita, la sistematizacion
del problema puede hacerse mediante la siguiente interrogante:

¢, Como es la participacion de los padres y representantes en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion en la Escuela Bolivariana “La
Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Truijillo?

Con el objeto de dar respuesta a la misma y en aras de simplificar su
alcance, se detallan a continuacion algunas de las preguntas que se
pretenden investigar de manera progresiva:

¢, Como son los niveles de participacion de los padres y representantes
en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en la Escuela
Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo?

¢Cudles son las habilidades de participacion de los padres y
representantes en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién
en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo?

¢,Como es la competencia de tratamiento de informacién para la

participacion de los padres y representantes en el uso de las tecnologias de



informacion y comunicacién en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo?

¢, Cudles son las estrategias para la participacion de los padres y
representantes en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael

Rangel Betijoque, Estado Trujillo?

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la Participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la Escuela Bolivariana “La

Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

Objetivos Especificos

1. Describir los niveles de participacion de los padres y representantes
en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Escuela
Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo.

2. Determinar las habilidades de participacion de los padres vy
representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

3. Establecer la competencia tratamiento de informacién para la
participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

4. Sugerir lineamientos estratégicos para la participacion de los padres y

representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y comunicacion



en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael

Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

Justificacién de la Investigacion

Los cambios en la educacion hoy en dia, exigen de la participacién de
todos los actores educativos, con el fin de orientar y apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del educando. Aunado a ello, la incorporacion de las
Tecnologias de informacion y comunicacién, en los nuevos curriculos,
permiten proporcionarle una formacién integral que le permita desenvolverse
en la sociedad. Por tal razon, es necesario que los padres y representantes,
con apoyo en los docentes participen activamente en estos procesos de
formacion, que se conviertan en beneficios para el educando.

Desde el punto de vista tedrico, se abordan posturas relevantes de
autores que han estudiado la participacién de padres y representantes y las
Tecnologias de informacién y comunicacion, por separado o en conjunto, asi
COmo a su respectiva operacionalizacion; desde esa perspectiva se plantean
diferentes oportunidades que puedan proporcionar su participaciéon en el
proceso de aprendizaje de sus representados.

Con respecto al aporte metodoldgico sirve de referencia a futuros
estudios relacionados con la variable antes mencionada; presentado a su vez
una coherencia metodolégica considerada clave para ser citado como
antecedente de investigacion. Pues esta permite ampliar los conocimientos
acerca de la participacion de los padres y representantes en el contexto
educativo en general.

Con respecto a las implicaciones practicas, plantea el deber ser y el ser
de la participacibn de los padres, y representantes en el proceso de
ensefianza de sus hijos e hijas, lo cual permite proponer estrategias para
estimular la participacion de los mismos, en funcion de aplicarlas para

incentivar al educando a utilizar de manera efectiva dicho recurso.
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En cuanto al aporte social, es una contribucion a la instituciéon educativa
para afrontar el problema de la participacion de padres y representantes para
mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con el uso de las TIC.
Igualmente, se revaloriza la actuacion de estos al propiciar el fortalecimiento
de su participacion como motor fundamental en el logro del aprendizaje de

sus hijos.

Delimitacion de la Investigacion

El presente estudio se desarrolla en la Escuela Bolivariana “La
Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Truijillo.
Asi mismo, se inserta en el area de Gerencia educativa de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, Instituto Pedagodgico Rural Gervasio
Rubio. La investigacion se llevara a cabo durante el afio 2016.

Por otra, parte los postulados tedricos estan referidos con respecto a
varios autores, entre ellos Contreras (2011), Costa y Torrrubia (2009),
quienes plantean la participacion en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, con Duefias y Garcia (2012) se expone los
niveles de participacion, Gracia Rojas y Campos (2008) las habilidades,
Monroy (2012) y la Direccion de educacion universitaria e investigacion

(2012), esbozan la competencia de tratamiento de la informacion, entre otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco tedrico o la perspectiva tedrica segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) “se integra con las teorias, los enfoques tedricos, estudios y
antecedentes en general, que se refieran al problema de investigacion”
(p.73). De alli que en este apartado se presentan los estudios previos a esta
investigacion, asi como, las teorias de diferentes autores relacionadas con la
variable de estudio participacion de los padres y representantes en el uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion.

Antecedentes de la Investigacion

Con el proposito de apoyar la fundamentacion tedrica de esta
investigacion, se hace necesaria la revision de algunos antecedentes, segun
Silva (2010:65), “es la descripcién de las investigaciones precedentes
relativos al problema planteado, realizados por otros investigadores, y que
guardan alguna relacion con el problema en estudio”. Igualmente con la
variable objeto de estudio, participacion de los padres y representantes en el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién. En ese sentido, a
continuacion se presentan estudios en las cuales la variable fue analizada
por separado y en diferentes contextos.

Desde el contexto internacional se menciona a Pino (2015) quien realizo
la investigacion cuyo proposito fue Analizar la usabilidad de las tecnologias
de informaciébn y comunicacion como estrategia de mejoramiento del
rendimiento escolar de los estudiantes del municipio de Valledupar,

Colombia. La investigacion esta sustentada en los autores como Garcia,
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Valcéarcel y Repiso (2010), Manuel Castells (2001) y Avalos (2010) entre
otros, y se enmarca de tipo descriptiva, con un disefio no experimental,
transeccional, de campo. La poblacion estuvo conformada por doce (12)
sujetos que laboran en instituciones educativas del Municipio de Valledupar,
Colombia.

Fue elaborado un instrumento de recoleccion de datos, tipo
cuestionario, conformado por veintisiete (27) items. Asimismo, se realizé la
interpretacion de los resultados a través de la estadistica descriptiva. Se
concluyé que en las instituciones educativas examinadas no se utilizan
adecuadamente las tecnologias de informacion y comunicacion a través de
procesos sistematicos, estratégicos, no fomentando la gestion del
aprendizaje en los estudiantes ni efectuando acciones con las referidas
tecnologias en funcidn de sus intereses particulares. Ademas, existe carencia
de recursos para el aprendizaje, del uso de computadores y la red de Internet
en el proceso de ensefanza de los alumnos, con la finalidad de producir un
aprendizaje significativo en los alumnos, y por ende, el rendimiento en su
accion académica.

En consideracion a las conclusiones, realizadas de acuerdo a los
objetivos especificos formulados, se recomendaron lineamientos de
usabilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion como estrategia
de mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes del municipio de
Valledupar, basados en jornadas de reflexion de los actores educativos,
ademas de talleres de aumentos de competencias en el area de tecnologia,
intentando propiciar una cultura tecnoldgica potenciada.

La investigacion de Pino (2015) representa un aporte ya que destaca la
importancia de utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién para
gestionar el aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, las recomendaciones
realizadas se tomaran como referentes para plantear las estrategias en el
objetivo de aporte de este estudio. Igualmente, sirve de referente tedrico al

exponer los planteamientos de diferentes autores en cuanto a las TIC.
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Asimismo, se presenta la investigacion de Godoy (2013) con la
investigacion titulada Aprendizaje tecnoldgico en el uso de las Tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) para la ensefianza de las matematicas
en el Municipio Valledupar, Colombia, el objetivo general fue analizar el
Aprendizaje Tecnoldgico en el uso de las TIC para la ensefianza de las
matematicas en el municipio de Valledupar, basado en autores como Katz
(1971), Lall (1992), Rhodes (2004), Ministerio de Educacion nacional (2012),
Colciencias (2012), Villavicencio y Arvanitis (1994), entre otros.

En cuanto a la metodologia es de tipo descriptiva, con un estudio de
campo no experimental y disefio transversal. La poblacion objeto del estudio
fueron los docentes de las instituciones educativas publicas de Valledupar,
con una muestra de veinticinco (25) sujetos, para la recoleccién de la
informacion se aplicé un instrumento con treinta y seis (36) items con escala
Lickert de cinco alternativas, sometido a juicio por cinco expertos, la
confiabilidad, se obtuvo por el calculo del método de Alpha Cronbach
arrojando como resultado 0.81, categorizado como alta confiabilidad.

Para el tratamiento y andlisis de los datos se utilizé la estadistica
descriptiva, calculando media, desviacion y porcentajes que permitieron
interpretar los resultados, estos demostraron que en las instituciones
educativas de Valledupar, los docentes frente al computador carecen de
habilidades operativas lo que impide su acceso a entornos virtuales para el
desarrollo de actividades de aprendizaje. Poseen un bajo perfil en la
compresion de la utilizacion del software como herramienta didactica. Los
aspectos multimediales, que en la actualidad de los entornos virtuales son
desconocidos por la mayoria de los docentes de las instituciones educativas
publicas del municipio de Valledupar.

El estudio realizado por Godoy (2013) sirve de aporte para la
operacionalizacion de la variable, especificamente en la dimension
habilidades de participacion, pues sefialaron actividades para reforzar este

tipo de elementos en el uso de las TIC. Asi mismo, es un antecedente a
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considerar para la fundamentacion de las bases tedricas de dichos
planteamientos.

Cabe mencionar a Arancibia, Soto y Contreras (2010), quienes
realizaron el articulo cientifico titulado Concepciones del profesor sobre el
uso educativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic)
asociadas a procesos de enseflanza aprendizaje en el aula escolar. Su
objetivo principal fue comprender el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) y su relacion con las concepciones sobre ensefianza
y aprendizaje de profesores de Historia en la ciudad de Valdivia, Chile.
Trabajaron bajo las teorias de Pecharroméan, y Pozo (2006), Sandin (2003),
Vasilachis de Gialdino (2006), Zhao y Frank (2006), Mumtaz (2000), entre
otros.

Desde el contexto metodoldgico, se utilizé un modelo cualitativo, con un
disefio de investigacién correspondiente a estudio de casos. Es un trabajo
particularista, descriptivo, heuristico, inductivo y cooperativo en términos de
la relacion de los actores involucrados y el investigador. Los criterios tedricos
utilizados para escoger los casos fueron: profesoras de historia que trabajan
en la enseflanza media en diferentes establecimientos educacionales y que
utilizan en algun grado las TIC en sus practicas docentes; voluntad de
participacion de los docentes en el estudio y disponibilidad institucional. En
ese sentido, la poblaciéon fue limitada, segun el modelo del estudio, tres (3)
docentes de Historia de Ensefianza Media que usen TIC en la ciudad de
Valdivia, utilizando una metodologia interpretativa que busca describir,
comprender y conocer mas profundamente los casos que son objeto de
analisis.

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada,
registro de campo y cuadro de codigos y categorias. El analisis se hizo con
codificacion abierta y axial, para luego realizar la construccién de la matriz de
analisis. La validez del instrumento fue por juicio de expertos, cinco

académicos, dos investigadores expertos en métodos cualitativos, una
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una experta en metodologia y dos profesores de Historia. Para esta
investigacion se escogio la triangulacion de datos o fuentes, una de primer
orden intracasos, utilizando la entrevista semiestructurada, el analisis de la
unidad didactica y el marco teérico de la investigacion y otra de segundo
orden intercasos.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron que las categorias
construidas tedricamente permitieron caracterizar de manera adecuada las
concepciones sobre el uso educativo de las TIC en las profesoras de
Historia, asi mismo, en dos casos existe relacién entre el discurso y la accion
de las profesoras, en tanto el tercer caso muestra inconsistencia. Igualmente,
las convergencias de las respuestas, permiten observar, que las tres utilizan
las TIC en algin momento de su discurso o de su practica con un caracter
social y pedagogico, lo que en cierta medida permite aseverar, que existe al
menos declarado o manifiesto una intencion de utilizar TIC no sélo por la
demanda social sino también por el apoyo pedagdgico que ofrece.

La investigacién de Arancibia, Soto y Contreras (2010), se constituye en
un aporte, pues sus recomendaciones estan sobre la base de que considerar
para el uso de las TIC; entre ellas, las habilidades formativas individuales; la
frecuencia con que utilizan el computador; las interacciones ante la
computadora, asi como también, las dificultades que presentan cuando las
usan; por tanto seran tomadas en cuenta para el objetivo de aporte de este
estudio.

En el ambito nacional, cabe referir la investigacion de Cuevas (2015)
con el objetivo general Analizar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon para la integracion de los padres y representantes en
instituciones del nivel inicial del municipio Rosario de Perija. Para lo cual se
toman en cuenta las teorias de Suarez (2010), Azinian (2009), Alonzo y
Padilla (2005), Carrasco (2007), Galofre y Lizan (2010), entre otros, se tipifica
como una investigacion de tipo descriptiva, de disefio no experimental,

transeccional, de campo. La poblacion objeto de estudio fueron cuarenta y
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cinco (45) docentes y seis (6) directivos. La técnica de utilizada fue la
encuesta, y como instrumento, el cuestionario dirigido a la poblacién de
directivos y docentes contentivo de treinta y nueve (39) items con alternativas
de respuestas siempre, casi siempre casi nunca y nunca, la validez del
instrumento fue por evidencia relacionada con el contenido a través de la
opinion de (5) expertos y su confiabilidad fue determinada a través del
coeficiente de Alfa Cronbach, obteniéndose como resultado (0,99). El andlisis
de los resultados fue realizado a través de la estadistica descriptiva en
representaciones graficas de cuadros de frecuencias, porcentajes y medias
aritméticas.

Entre las conclusiones obtenidas se pueden mencionar que las
tecnologias de informacion y comunicacion en la escuela se convierten en un
espacio para desarrollar actividades que integren a los padres vy
representantes al contexto escolar, para lo cual, es importante que se
desarrollen politicas y estrategias que conduzcan al docente a desarrollar
una integracién efectiva de las tecnologias al contexto del aula y por ende al
entorno comunitario. Por lo que se recomienda utilizar las tecnologias de
informacion y comunicacién para transmitir mensajes. Al mismo tiempo,
comunicar alguna informacion a los padres y representantes a través de las
herramientas tecnoldgicas.

La investigacion anterior, se considera un aporte, por cuanto determinar
la importancia de las TIC en la integracion de los padres y representantes, de
tal manera que las estrategias propuestas sirven de referencia en cuanto a
desarrollar las habilidades necesarias para el uso del recurso tecnolégico
hacia la busqueda de informacién, como y donde manejarla. Igualmente,
coincide con la habilidad comunicacion, indicador de este estudio, por cuanto
se consideraran sus planteamientos teoricos.

Igualmente, se resefia el estudio de Marquez (2014) con el objetivo
Proponer un programa de integracion de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion para la construccion del conocimiento en el Instituto
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Universitario de Tecnologia de Cabimas, la fundamentacion tedrica se
sustent6 en los aportes de Cabero (2011), Martinez (2011), Delgado (2007) y
Siemens (2008), entre otros. La metodologia fue cuantitativa, con enfoque
epistemoldgico positivista, tipo de investigacion proyectiva con nivel
descriptivo, disefio de campo, no experimental y transeccional. La poblacion
se constituydo por los estudiantes y profesores de las asignaturas
computacion basica y aplicada, y del taller de tic, la muestra fue de diez (10)
profesores y ochenta y siete (87) estudiantes.

El instrumento utilizado fue un cuestionario versionado con escala tipo
Likert, de 38 itemes, la validez hecha por juicio de expertos y de constructo
con un valor t de 1,46; la confiabilidad obtenida fue de 0.948, considerada
muy alta; el procesamiento de los datos fue mediante estadistica descriptiva.
Los resultados obtenidos indican una media de 3.27 en la variable
integracion de las TIC para la construccién del conocimiento, ubicada en la
categoria muy alta, indica que en ese mismo nivel, los profesores y
estudiantes encuestados, consideran que casi nunca poseen los
conocimientos ni las habilidades necesarias para la implementacion de los
recursos tecnolégicos.

Se concluye que existe alta percepcion de los encuestados sobre la
escasa integracion de las TIC en los procesos de planificacion, mediacién o
ejecucion y evaluacion de los aprendizajes, se propone un programa de
integracion de estas para la construccion del conocimiento. Aunado a ello, se
recomienda su implementacion como condicidn necesaria para promover el
aprendizaje pertinente con los cambios sociales y del contexto local y global.

La investigacion se constituye en un aporte al presente estudio por
cuanto se considerara el programa propuesto, con respecto a las estrategias
a formular en este estudio para la participacion de los padres y
representantes en el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
Asi mismo, es un insumo para la fundamentacion de las bases teodricas de

dichos planteamientos. Por otra parte, los reactivos utilizados permitiran
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establecer algunas combinaciones en la redaccion del instrumento a ser
aplicado en esta investigacion.

Igualmente, se hace mencion a la investigacién de Pérez (2014) cuyo
propoésito esta referido al Estudio de las tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC) como recurso didactico en la gestion pedagodgica del
personal directivo y docente de la Unidad Educativa Los Chaguaramos,
ubicado en el Municipio Simén Rodriguez, Estado Anzoategui; el cual se
aborda desde diferentes perspectivas. Por una parte, se analizan las
circunstancias que rodean el uso de la tecnologia en la Educacién Basica;
por otro lado, se busca conocer el uso real que hace el docente de la
tecnologia, y recoger las experiencias existentes en este campo, y
finalmente, se persigue profundizar en aquellos aspectos que pueden aportar
mayores beneficios al plantel.

Se utilizé una investigacidn de tipo descriptiva y documental que
permitié recopilar informacién y precisar la naturaleza del problema en
estudio ante los cambios que sufre el proceso educativo. El disefio
metodoldgico corresponde a una investigacion de tipo aplicada, enmarcada
en el estudio de disefio de campo, lo que permitié conocer la situacién real
del problema. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento, se
aplic6 un cuestionario exploratorio estandarizados, por lo cual no fue
necesario validar con expertos en este trabajo. Los grupos de discusion
fueron dieciocho (18) docentes de los niveles educativos: inicial y primaria,
asi como las opiniones de seis (6) docentes especialistas y dos (2) con
funciones directivas.

Entre las conclusiones mas importantes que se pueden extraer que los
docentes no se oponen abiertamente al uso y manejo de las TIC en su
practica pedagogica, pero desconocen en gran medida las posibilidades
educativas que éstas les ofrece; de manera que les resulta mas facil

continuar con un meétodo tradicional, por lo que la autora de esta
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investigacion propone algunos lineamientos practicos para la integracion de
las TIC en el trabajo escolar.

Es relevante el estudio de Pérez (2014), ya que se consideraran los
lineamientos practicos propuestos en la formulacion de estrategias, en
funcion de consolidar el uso de las TIC por parte de los padres y
representantes. lgualmente, las experiencias y problematica encontrada
plasman las realidades que ocurren con respecto al manejo de las TIC en las
instituciones educativas, contexto de la presente investigacion.

En el &mbito regional o local, se hace referencia al estudio de Abreu
(2015) que tuvo como propésito analizar la formacion en valores de los
docentes universitarios en la Regién Andina aplicando las tecnologias de
informacién 'y comunicacién, para su desarrollo se consideré una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental transversal y de
campo, a través de los cuales se estudio una poblacion de 70 docentes de la
carrera Ingenieria en Informética de la Universidad Politécnica Territorial
Mario Bricefio Iragorry del Estado Trujillo. La informacion se obtuvo mediante
un cuestionario cuya validez se realizé a través del juicio de cinco expertos,
la confiabilidad se calculé mediante el por el alpha de Cronbach, arrojando
muy alta confiabilidad como resultado con un valor de 0.82.

Entre los resultados se encontr6 que el valor moral que
predominantemente manifiestan estos docentes es la libertad aunque su es
moderado, asimismo, el valor institucional que mayormente promueven es la
democracia, considerando que el mayor aporte que realizan las tecnologias
de informacién y comunicacion al proceso educativo es la ampliacion de la
oferta educativa, destacando como su principal beneficio que otorga
universalidad al conocimiento, sin embargo, la presencia de tales valores y
de los aportes y beneficios de las TIC se consideran en un predominio
moderado, en tal sentido, se formulan los correspondientes lineamientos

estratégicos para el fortalecimiento de los valores y del uso de las
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tecnologias de informacion y comunicacion en los docentes universitarios de
la de la region andina.

Considerando una de las conclusiones a las que llego la autora, el
beneficio que otorgan las tecnologias de informacién y comunicacién que es
la universalidad al conocimiento, se basa el aporte de la investigacion de
Abreu (2015), pues de las estrategias propuestas para el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién, pueden ser tomadas en cuenta
para la generacidbn de lineamientos para aplicarlos a los padres y
representantes, poblacion del presente estudio.

Igualmente, se muestra la investigacion de Araujo (2014) la cual trata
sobre la Competencia tratamiento de la informacion y competencia digital
(TICD) como herramienta de impulso para transformar el proceso de
ensefianza y en el mejoramiento del desarrollo del resto de competencias
basicas en los docentes, aportando nuevos y mejores caminos para el
desarrollo educativo. Este estudio tuvo como propésito analizar la
competencia tratamiento de la informacion y competencia digital en el
Programa Nacional De Formacion en Informatica del Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Trujillo, Extensién Bocondé.

La investigacién se enmarca en la modalidad de caracter descriptiva,
fue realizada en tres fases: a) la fase diagndstica, apoyada en una revision
documental, b) la fase de campo con el fin de determinar la poblacion, que
fue de veinte (20) personas. Para obtener la informacion se utilizd un
instrumento tipo escala, cuya validez estuvo a cargo de tres expertos y la
confiabilidad se obtuvo de una prueba piloto obteniéndose un Alfa de
Cronbach de 0.98 para el instrumento, resultando muy alta confiabilidad.
Para el procesamiento de los datos se hizo uso del software estadistico
SPSS en su version 15 para Windows. c) la fase de discusion de resultados,
la cual consistié en el analisis de los mismos, lo que permiti6 comparar la
informacion obtenida en el instrumento.

En lineas generales, se concluyé que los docentes del area, en su
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mayoria, no estan adoptando las habilidades inherentes a la competencia
tratamiento de la informacién, dadas las siguientes situaciones: no aplican ni
establecen planes o estrategias de busqueda de informacién para su proceso
de ensefianza; no realizan la evaluacion de la informacion de manera critica
en la seleccion de la misma para la ensefianza. Por otro lado, los docentes
no estan disefiando esquemas que les permitan organizar la informacion en
funcién de su relevancia y facilidad de localizacion.

Esta investigacion da un aporte importante en el basamento teérico del
presente estudio, por lo que presenta elementos similares a la investigacion
planteada, como es la dimensidon competencia tratamiento de la informacion,
y sus indicadores, busqueda, seleccion y organizacién. Adicionalmente,
aporta informacion acerca de la integracion del saber ser y el saber hacer en
el desarrollo de competencias TIC en el ambito educativo, aspectos que se

consideran importantes para la competencia TICD.

Bases Teodricas

Participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El sector educativo en su labor académica y en respuesta a las
exigencias actuales del entorno ha incorporado las tecnologias de
informaciéon y comunicacién (TIC), como parte esencial del proceso de
aprendizaje, integrandola al curriculo, para ser usada como una herramienta
para aprender con ella; este proceso requiere de la participacion de
estudiantes, docentes, padres y representantes, pues precisa ir mas alla de
las aulas de clase.

De alli que, la participacion de padres y representantes es importante
gue sea activa y protagoénica, para dar apoyo a sus representados en el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), por un lado, para
orientarlos en el desarrollo actividades asignadas por el docente, estimular la

basqueda de informacién (til, intercambiar conocimientos, por la otra, un
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crecimiento inclusivo, al participar con ellos, lo cual redunda en proporcionar
calidad en el aprendizaje.

En ese sentido, la participacion esta definida por Ruiz (2007) como “un
proceso de involucramiento de personas y grupos en cuanto a sujetos y
actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos en su entorno”.
(p.11); de este planteamiento se infiere que implica una labor conjunta en pro
de objetivos comunes, lo cual hace referencia a la accion integrada que debe
darse entre los docentes, padres y representantes para lograr el adecuado
desempeiio en el uso de las TIC en el educando. Igualmente, Contreras
(2011) sefnala que son las acciones puestas en practica, en el uso de las
Tecnologias de informacion y comunicacion, por los padres y representantes
con los hijos y la escuela para impulsar en estos ultimos un Optimo
desenvolvimiento escolar en la consecucion de los objetivos educacionales
destinados a su formacion integral.

Igualmente, Rebollo y Marti citado en Duefias y Garcia (2012) sefialan
que la participacion no es una finalidad en si misma sino un medio para
conseguir algo, destacan que debe ser comprendida como un derecho, no un
mero cumplimiento formal. En ese sentido se tiene el derecho a conformarse
en grupos, y ejercerlo pero como un proceso activo, que a través de éste no
solo se logren los objetivos, sino también el seguimiento y evaluacion de los
mismos.

Dentro de ese contexto, la participacion de los padres y representantes
implica la labor conjunta, con docentes y estudiantes, para lograr los
objetivos educativos planteados con el uso de la tecnologia. Por su parte
Costa y Torrubia (2009) indican “participar significa tener parte en algo,
compartir, colaborar, intervenir, cooperar...” (p.49). Desde ese punto de vista,
la participacion en el uso de las TIC se concreta en la generalizacion de
sinergias que potencian la disposicion de las personas, para involucrarse
activamente y trabajar por una causa comun en la que la interaccion entre las

personas es la clave para que fluya la comunicacién y se logre los objetivos.
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Al respecto, Geilfus (1997) citado en Duefias y Garcia (2012) sefiala
que se puede asumir que cuando la gente forma parte de algo por su
voluntad puede considerarsele como participacién, agrega que si existe
coercién, la ausencia de la voluntad generara pasividad, indiferencia,
ignorancia o miedo. De alli que propone una escala de participacién que
permite diagnosticar el estado actual de las personas y su nivel de
compromiso, y en consecuencia saber donde y en qué medida intervenir.
Entre los niveles de participacion propuestos destacan pasividad, suministro
de informacion, participacion por consulta, incentivos, funcional, interactivo y
autodesarrollo.

Asimismo, se plantea la participacion como un fendmeno que se da
desde diferentes momentos, segun Duefias y Garcia (2012) esto explica que
quien hoy no se involucra quiza mafana sea quien motive los cambios.
Igualmente, Benavides (2008) la define como un proceso gradual, con
niveles de implicaciobn que una persona puede tener en un proceso de
cambio y que van del mas simple al mas complejo, dependiendo de sus
habilidades, entre ellos adquisicion de poder o liderazgo, que requieren una
progresiva labor de formacion, con programas permanentes de motivacion,
de fomento y de inclusién.

En ese orden de ideas, al vincular participacion de los padres y
representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
con el ambito educativo se hace necesario tener presente que esto implica
nuevas practicas educativas, para que los docentes impulsen cambios en las
diversas estrategias didacticas utilizadas, asi como actividades donde se
involucren, ademas de estudiantes, los padres, y representantes, con el
propésito de incentivar el aprendizaje con el uso de las TIC, para que el
estudiante la aplique en su labor cotidiana de incrementar el conocimiento y a
su vez emplee de manera permanente lo aprendido dentro y fuera del aula.

En ese sentido, la TIC, Para Soto (citado en Diaz, 2009), las tic pueden

definirse como un “conjunto de herramientas, soportes y canales para el
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tratamiento acceso a la informacién, que generan nuevos modos de
expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y
recreacion cultural”. (p.15). Igualmente, Cacheiro (2014), afirma que se
refieren a aquellas que permiten la transmision de informacion, en cualquier
momento y lugar. Coinciden los autores en sefalar que las TIC facilitan el
intercambio de informacién sin barreras de tiempo ni lugar.

De acuerdo con lo antes mencionado, la utilizacion de las tic en el
contexto educativo representan la oportunidad por un lado para generar
habilidades y destrezas en quienes se involucren con ellas, como es
estudiantes, docentes y padres y representantes, pues su uso adecuado
fortalece el tratamiento de la informaciéon y la comunicacién al momento de
desarrollar y participar en las actividades académicas asignadas; por otro
lado, para estimular la busqueda de informacion util para el desarrollo de
material didactico; promocién de actividades que requieran el uso del
computador y la disposicion de ganar espacios en la virtualidad como forma
de participar en el proceso educativo desde otros espacios fuera del aula de
clase.

Niveles de participacion.

Para aprender a participar es necesario relacionarse y comunicarse de
manera efectiva, a comprender y valorar las diversas opiniones, con
capacidad de comprometerse y manejarse autbnomamente, entre otras. En
ese contexto, la forma de participacion de los padres y representantes, debe
ser clara y definida, por cuanto permite conocer como mejorarla o propiciarla,
en caso de que no se haga. En ese contexto, sefala Contreras (2011)
existen diferentes niveles de participacion de los padres y representantes.

Igualmente, Geilfus, citado en Duefias y Garcia (2012) también
defiende la idea de la participacion no como un estado fijo, mas bien como un
proceso gradual en cuya escala de niveles, las personas se mueven
constantemente, dependiendo de varios factores tanto enddgenos como

exdgenos: el estado de animo, la disponibilidad del tiempo o el grado de
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o el grado de compromiso que tienen las personas con su entorno. A partir
de ese planteamiento, propone una escala de participacion que va desde lo
mas simple a lo complejo. Entre ellos se encuentran los niveles informativo,
colaborativo y contralor.

Informativo. Afirma Contreras (2011) que es el nivel minimo de
participacion de los padres y representantes, limitada a recibir las
informaciones ofrecidas por los docentes en cuanto al desenvolvimiento de
su hijo y, por este ultimo en relacion a las informaciones que la institucion o
docente le hace llegar a través de él, pero sin involucrarse para participar de
manera cooperativa con algunos de ellos a fin de contribuir al mejoramiento
del desempefio en el uso de las TIC.

En ese sentido, un padre y representante, cuya participacion se limita
al nivel informativo, recibe las informaciones sobre el proyecto de ensefianza-
aprendizaje en el uso de las TIC que maneja el docente, en este caso el
proyecto Canaima, pero no opina, ni se involucra con el cumplimiento de los
mismos; igualmente sucede con respecto al desempeio escolar de los hijos,
no toma acciones que contribuyan a enriquecer, el trabajo pedagogico que
realiza el docente, para fortalecer el desenvolvimiento de sus hijos en la
actividad educativa, relacionada con las TIC. Estos padres circunscriben su
participacion a ser receptores de informacion.

Colaborativo. Implica dos aspectos sustanciales, el primero referido a
la cooperacion y ayuda con la escuela en todas aquellas actividades que le
sean solicitadas (eventos escolares, reparaciones, equipamiento, apoyo a la
labor pedagdgica, entre otros); en segundo, la cooperacion que los padres
desde el hogar desarrollan para contribuir con el adecuado desempefio
escolar de los hijos. Ambos aspectos involucran diferentes formas de
participacion de los padres relacionadas con el desempefio escolar de los
hijos.

Para Contreras (2011) para la colaboracion con el trabajo de aula, los

padres y representantes pueden participar con la actividad académica
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padres y representantes pueden participar con la actividad académica
desarrollada por los docentes con los estudiantes. Algunos lo pueden hacer
de manera directa y otros en coordinaciéon con el docente, entre ellas,
elaboraciéon de material didactico basado en las TIC, busqueda de
informacion sobre casos de interés en apoyo a los conocimientos
desarrollados en clase, entre otras, que la creatividad de los padres y
representantes puedan llevar a la practica en su colaboracion con la labor
escolar.

Consultivo. Para que los padres tengan participacion en este nivel,
seflala Contreras (2011) es necesario que la escuela ofrezca consultas
amplias e informadas sobre las TIC. Ello puede implementarse a través de
los docentes o de los centros de padres organizados en las instituciones,
para compartir conocimientos, aclarar dudas y reforzar el uso de las TIC
segun los objetivos de aprendizaje.

La participacidon en este nivel agrega la autora implica que los padres y
representantes, a través de su participacion en la escuela, puede organizarse
para desarrollar acciones con la integracion de profesionales en TIC
invitados, a fin de encontrar espacios consultivos donde puedan despejar sus
inquietudes, encontrar respuestas, a sus interrogantes, recibir orientacion e
informacién que le ayude en la solucion de problemas relacionados con el
uso de la tecnologia, con la finalidad de enriquecer y hacer efectiva su
participacion en el desempefio de sus hijos con estas herramientas.

Habilidades de Participacion: Las habilidades son un factor
determinante para el logro de los objetivos planteados, pues su puesta en
practica se traduce en decisiones y acciones con directrices consonas con lo
planeado. Al respecto, Newstron (2007) considera que una habilidad “es el
producto del conocimiento y destrezas con las que cuentan los individuos,
considerando el hecho de poder mejorarla a través de un proceso de
capacitacion donde se adquieran conocimientos, a fin de poder fortalecerla

para su uso posterior” (p.26). En el caso de los padres y representantes, las
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y representantes, las habilidades son requeridas para su participacion, con
acciones, puestas en practica en el apoyo de asignaciones y actividades de
ensefianza de sus hijos fuera del aula de clases, en este caso particular
especificamente con las referidas al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Asimismo, Schermerhorn (2010) define la habilidad como “la
capacidad para traducir el conocimiento en una accion que dé lugar al
desempefio deseado”. (p.21). De acuerdo con esta aseveracién, puede
afirmarse entonces que las habilidades representan las potencialidades
presentes en quienes participan en procesos de aprendizaje, adiestramiento,
pero también fuentes innatas en su personalidad; las cuales son utilizadas
para el desarrollo de actividades o resolucion de problemas inherentes a las
actividades a realizar.

Es asi como, al aplicar las habilidades de participacion de los padres y
representantes en el uso de las Tecnhologias de Informaciéon y Comunicacion,
se generan procesos activos producto de la interaccion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los hijos, tales como liderazgo, motivacion y
comunicacioén, tal como lo expresa Contreras (2011). De alli que, para llevar
a cabo de manera efectiva la participacion de los padres y representantes en
el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se requieren
ciertas habilidades para cumplir con los objetivos establecidos, ademas de
alcanzar una interaccién efectiva con los docentes y sus representados, con
el proposito ejecutar las actividades tanto individuales como colectivas tal
como se tienen previstas en los planes educativos ya establecidos.

Por su parte, Garcia, Rojas y Campos (2008) consideran las
habilidades como “los conocimientos y aptitudes de las personas”. (p.397). Al
resefiar el contexto educativo, la participacién de padres y representantes
conlleva a un proceso de conduccién que imprime una orientacion hacia
procesos de ensefianza-aprendizaje; para lo cual estos pueden tener el papel

de facilitador, fuera del aula de clase, tal como lo refieren las autoras antes
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mencionadas; agregan que para ello, es necesario disponer de saberes
especificos no solo para reflexionar sino también actuar. Vale acotar que, al
medir estas habilidades existe la posibilidad de encontrar ciertas
potencialidades con las cuales se pueden abordar acciones estratégicas que
garanticen el éxito esperado.

Liderazgo. Los lideres actuan para ayudar a un individuo o grupos de
ellos a alcanzar los objetivos a partir de la aplicacion de sus habilidades;
Gutiérrez (2010) la define como la capacidad para influir y cambiar la
conducta de otros, destreza en el manejo de grupos, habilidad para inspirar
respeto, autoridad y generar seguidores. Esta aseveracion refleja el efecto de
esta habilidad en el entorno educativo, ya que los resultados conllevan al
desarrollo de actividades orientadas al alcance de metas.

De igual modo, Schermerhorn (2010) sefala que el liderazgo “es el
proceso de inspirar a otras personas a que trabajen arduamente para lograr
tareas importantes”. (p.320). Al contrastar las definiciones anteriores, y
llevandolo al contexto de estudio, puede observarse que la esencia del
liderazgo se base en la capacidad que tienen los padres y representantes en
movilizar a sus hijos en el cumplimiento de las actividades de ensefianza-
aprendizaje a ser desarrolladas con el uso de las TIC.

En concordancia, Jones y George (2010) afirman que el liderazgo es el
“proceso por el cual un individuo ejerce influencia sobre los demas e inspira,
motiva y dirige sus actividades para ayudarlos a alcanzar los objetivos del
individuo o grupo”. (p.497). De acuerdo a estos autores, el ejercicio del
liderazgo lleva implicito la motivacion como un aspecto necesario al momento
de transmitir ideas, manejar informacion, emprender acciones, entre otros.

En ese sentido, los padres y representantes deben estar consciente que
guiar, orientar a sus representados en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién, y realizar las acciones necesarias con la

participacion activa para hacer que las cosas sucedan tal como lo desea, lo
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convierten en un lider efectivo, que incentiva al estudiante en obtener su
mejor desempefio.

Motivacion. La motivacién es definida por Alles (2006) como “los
intereses que una persona considera o desea consistentemente. Intereses
que dirigen y seleccionan el comportamiento hacia ciertas actividades u
objetivos y lo aleja de otros”, (p.40) asi como, los conocimientos van
acompafados de una serie de caracteristicas personales que marcan la
diferencia. Por ello, las personas motivadas que desean éxito se establecen
constantemente objetivos, toman responsabilidad propia para alcanzarlos y
utilizan la retroalimentacion para desempefarse mejor.

Asimismo, Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (citados en Naranjo, 2009)
afirman que la motivacion se entiende como un proceso que “explica el inicio,
direccién, intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el
logro de una meta, modulado por las percepciones que los sujetos tienen de
si mismos y por las tareas a las que se tienen que enfrentar” (p. 154). De
esta manera, se puede decir que la motivacion es a través de la cual un
individuo se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados para lograrlo
y mantiene una determinada conducta.

Desde el plano educativo Naranjo (2009) expone que debe ser
considerada como la disposicion positiva para aprender y continuar
haciéndolo de una forma autbnoma. En ese sentido, los padres y
representantes, que muestran interés y entusiasmo por las tareas o trabajo,
de sus hijos, y participan en ello para adquirir nuevos conocimientos
trasmiten a sus hijos esta actitud de forma natural. De alli que, tienen la
oportunidad de guiar a sus hijos hacia una actitud de motivacion y
prepararles para que se interesen y disfruten con el aprendizaje.

En ese sentido, pueden participar e influir en la motivacion de sus hijos
con la forma en que les ayudan con las tareas escolares con el uso de la
tecnologia, de modo que se les ensefie a solucionar los problemas y en el

desempefo en su proceso de aprendizaje. Propiciar el contacto permanente
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en el que se compartan objetivos y estrategias, asi como, sentir el apoyo a
través de la participacion de su padre y representante favorece el interés de
los hijos por aprender, ademas de reforzar la relacion entre ellos.

Comunicacién. La comunicacién ha sido un tema de estudio abordado
por diversidad de autores entre los cuales puede citarse a Chiavenato (2011)
quien sefiala que esta se refiere no solo a la transmisién de informacién, sino
a su comprension, permitiendo expresar las necesidades humanas, asi como
las emociones, sentimientos y expectativas de los individuos; generando asi
un punto de convergencia en los espacios donde se aplica.

De este modo, la comunicacién es un proceso bidireccional en el cual
necesariamente hay un receptor y un emisor en interacciébn permanente.
Para Vivas, Gallego y Gonzalez (2009), es la capacidad de emitir mensajes
claros, convincentes; a través de esa interaccion se intercambian
percepciones, experiencias, conocimientos, sentimientos, creencias. En ese
sentido, la expresion de sentimientos positivos 0 negativos sobre la base del
respeto hacia quienes forman parte del entorno, es la manera de
comunicarse efectivamente, permitiendo establecer lazos de confianza y
estabilidad en las interrelaciones personales dadas en el entorno donde se
desemperie.

Se infiere, que los padres y representantes de la Escuela Bolivariana
“‘La Cantarrana” Ner 174, deben estar dotados de esta competencia: saber
dar, recibir mensajes, captar las sefiales emocionales, sintonizar con su
mensaje; abordar directamente las cuestiones dificiles; saber escuchar,
buscar la comprension mutua, no deben tener problemas para compartir la
informacion de la que dispone para alentar la comunicacion sincera,
permaneciendo atentos al manejo apropiado de la informacién.

Agregan los autores antes mencionados, que la comunicacion humana
abarca tres tipos de lenguajes que actian de modo simultaneo: Verbal, se
dice con las palabras; no verbal: expresa los gestos de la cara, del cuerpo,

asi como con la imagen; para verbal, se dice con la calidad, cualidad de la
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voz, los cuales deben comunicar en la misma direccién, mensaje, y
contenido. Ademas, conviene recordar el papel que juegan la mirada,
distancia entre los interlocutores y postura corporal en la comunicacion.
Dentro de ese contexto, Vivas, Gallego y Gonzalez (2009), sefalan que
también se plantea la capacidad de comunicacion emocional referida a la
habilidad para compartir sentimientos, opiniones con apoyo, comprension,
crear cercania e intimidad en un marco de respeto mutuo (igualdad de
derechos y de poder), comprende habilidades de expresion y de recepcion
de la informacion emocional. Esto se podra alcanzar a través de participar en
formacion de habilidades, para hacer que el desempefio en cualquier @&mbito,

consiga aunar razén y emocioén para alcanzar los objetivos previstos.

Sobre la base de lo planteado, el caracter comunicador de los padres y
representantes, debe radicar en el hecho de tener claras las ideas para luego
comunicarlas a su representado, utilizando diferentes medios adecuados
para transmitir el mensaje, la rapidez con que se requiere la captacion e
interpretacion del mensaje, pues su forma de comunicarse influye en ello.
Se infiere entonces que la comunicacion es importante en cualquier ambito,
el ser humano tiene la caracteristica del raciocinio, aunado a la capacidad de
relacion con otras personas, al mismo tiempo, ser interdependientes para
lograr objetivos o satisfacer necesidades fisiolégicas, de seguridad,

aceptacion, reconocimiento y auto realizacion.

Competencia de tratamiento de informacién

Para autores como Toboén, Pimienta y Garcia (citados en Araujo 2014),
el término competencia se refiere a las "habilidades cognitivas, actividades
de valores, destrezas motoras y diversas informaciones que hacen posible
llevar a cabo, de manera eficaz, cualquier actividad”. (p.84). Como puede
observarse, evaluar si alguien es competente es en parte comprobar su
capacidad para reorganizar lo aprendido, para transferirlo a nuevas

situaciones y contextos. Por ello, pareciera que demostrar competencia en
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algun ambito de la vida conlleva a resolver problemas de cierta complejidad,
encadenando una serie de estrategias de manera coordinada.

Desde el contexto educativo, Monroy (2012), sefala que es ‘la
capacidad puesta en practica de integrar conocimientos, habilidades y
actitudes para resolver problemas y situaciones en contextos diversos” (p. 2).
Por lo tanto, desarrollar estas competencias implica el desarrollo personal, la
integracion social y el desarrollo de un aprendizaje permanente a lo largo de
la vida. Dichas competencias tienen su origen en el Informe de la UNESCO
(2009) titulado “La Educacion encierra un tesoro”, el cual se fundamenta en
cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y
aprender a convivir juntos. Esto indica la utilizacion de dichas competencias
de una manera transversal en situaciones que requieran la intervencion de
conocimientos en diferentes disciplinas, formando ademas los pilares basicos
de la educacion.

Por consiguiente, la Union Europea (2004), decide incluir en su sistema
educativo entre las competencias basicas, la Competencia de Tratamiento de
la Informacion. Significa entonces, que se convierte en una metodologia para
gue docentes, padres y representantes, puedan responder a la diversidad del
estudiantado y una actividad que muestra una situacion de ensefianza que
simultdneamente es de refuerzo. Por tanto, la actuacion educativa debe dar
respuesta a las exigencias y necesidades de la actual sociedad, haciendo
referencia a las competencias que se requieren para vivir y convivir con los
iguales y con las tecnologias digitales. En referencia a esto, se puede hablar
de la competencia de Tratamiento de la Informacion (Tl), segun la Direccién
de Educacién, Universidades e Investigacion (DEUI, 2012) de Espafa esta
competencia:

Consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que van desde el
acceso a la informacién hasta su transmision en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las
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tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como elemento
esencial para informarse, aprender y comunicarse. (...
Significa, asimismo, comunicar la informaciébn y los
conocimientos adquiridos empleando recursos expresivos que
incorporen, no solo diferentes lenguajes y técnicas especificas,
sino también las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. (p. 11)
Por tanto, se puede decir que la Competencia de Tl consiste en

comunicar la informacién y los conocimientos adquiridos empleando recursos
expresivos que incorporen, no sOlo diferentes lenguajes y técnicas
especificas, sino también las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Ahora bien, es importante hacer referencia a la
Competencia de Tl desde el punto de vista de la practica educativa,
considerando que dicha competencia, no puede ser objeto de un instrumento
aislado y parcial, debe ser asumida en todas las areas y materias
curriculares, igualmente, manejada tanto por docentes como por los padres y
representantes

Al respecto, Vivancos (2008) destaca los conocimientos, capacidades,
habilidades vy actitudes establecidos por la recomendacion europea, que
indican los siguientes aspectos:

— Conocimiento de las principales aplicaciones informéaticas.

— Conocer las oportunidades de Internet en los distintos ambitos:
aprendizaje, vida privada y profesional, redes de colaboracion,
investigacion y ocio.

— Capacidad de busqueda y tratamiento de la informacion; de
evaluar la validez de las fuentes de informacion; producir,
presentar y comprender informacion compleja, para acceder y
utilizar servicios basados en Internet; de trabajo colaborativo en
red.

— Utilizacion de las TIC con una actitud critica, reflexiva,
responsable y ética; uso de las TIC en apoyo del pensamiento
critico, la creatividad y la innovacion; participacion en
comunidades y redes con fines culturales, sociales o
profesionales. (p. 12).

Este enfoque incluye todas las habilidades que abarcaria la competencia
de TI en el aprendizaje permanente, destacando entre las anteriormente

citadas los contextos del pensamiento critico, el de la participacion
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tanto en ambitos formales como no formales e informales, busqueda y
tratamiento de la informacion, evaluacion y seleccion de las fuentes de
informacion, produccién, acceso y utilizacibn de servicios basados en
Internet, trabajo colaborativo, entre otras, las cuales se describiran a
continuacion.

Busqueda. El progreso de las nuevas tecnologias y la facilidad de
divulgacién en la red, complementado con la gran cantidad de informacién
disponible, hacen necesario acudir a fuentes que garanticen la busqueda de
informacion integra y de calidad. Al respecto, Maglione y Varlotta (2010)
indican que la busqueda de informacion “implica identificar la informacién que
se requiere para responder una pregunta o resolver un problema, reconocer
diversas fuentes de esa informacion, seleccionar la informacion, validarla,
citarla, etcétera” (p. 10). En este sentido, para la busqueda de la informacion
podrian seguirse algunos pasos o fases para que la obtencion de éstas sea
exitosa. Desde este enfoque, es necesario tener en cuenta los elementos
claves que permiten hacer la busqueda de informacién, determinando un
mayor grado de pertinencia y precision.

En razon de lo anterior, Pinto (2011) indica las habilidades y
competencias que deben existir para la busqueda de la informacién:
formulacion de un plan para la busqueda de informacién: definiendo los
aspectos a buscar, utilizando un listado de palabras claves apropiadas;
conocimiento de las fuentes potenciales y reales de informacion; localizaciéon
de recursos impresos y electrénicos pertinentes; capacidad para seleccionar
la herramienta de busqueda mas apropiada y formular la estrategia mas
adecuada; dominio de técnicas avanzadas para la recuperacion de
informacion en Internet, empleando motores, directorios de busqueda,
agentes inteligentes; habilidades para evaluar los resultados, reflexionando
sobre los aciertos, fallos y estrategias alternativas; determinar la ubicacién y
acceso a la informacién, respetando los principios éticos y legales.

En ese sentido, el proceso de busqueda de informacion alcanza
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especial importancia en el ambito educativo, dado que admite la interrelacion
de criterios y dimensiones que traeran como consecuencia el hallazgo de
informacion util y confiable, por lo que es importante poseer la habilidad para
focalizar el problema, definirlo e identificarlo, ademas de establecer
estrategias que lleven a localizar la informacion requerida para completar la
tarea. Por consiguiente, Garcia y Ledesma (2012) expresan gue la busqueda
de informacion efectiva y eficiente, constituye en la actualidad una habilidad
primordial para la adaptacion, conservacion y competitividad de la poblacion,
por lo que debe realizarse de forma continua.

De alli que, la busqueda de informacion tienen como objetivo destacar la
importancia de éstas en el entorno educativo. Ante la situacion actual, donde
la informacion y el conocimiento estdn en constante transformacion, es
necesario dotar a todos los actores involucrados en el proceso educativo de
las herramientas necesarias para enfrentar los cambios que se le presentan,
para que pueda discernir lo que sera de utilidad. La tarea de aprender a
informarse es una prioridad de la educacion, por lo que se debe reflexionar
sobre la importancia de las habilidades de busqueda de informaciéon y las
etapas del proceso de obtencion de la misma, para que a partir de las
experiencias se pueda favorecer su desarrollo.

Seleccion. Para llevar a cabo una busqueda de informacion correcta hay
que agregar la competencia para establecer qué documentos de los
encontrados son mas fiables y pueden resultar de mayor provecho. La
seleccion de la informacion, para la Universidad de Morales (2010) es “una
experiencia personal, familiar, grupal o institucional, pero corresponde a los
criterios éticos, técnicos, artisticos, ludicos, o estéticos de estos miembros de
la sociedad civil el seleccionar la informacion a utilizar” (p. 4).

Por ello, existen algunos criterios relevantes en la seleccion de la
informacion, estos criterios para Rivero (2009) son los siguientes: Objetividad
de la informacion; relacion entre el contenido real y el complemento;

tecnologia apropiada; rigor, credibilidad y fiabilidad de la informacion; autor
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y/o productor; acceso a la direccion electronica del autor y/o patrocinador;
contenido contrastable; informacién duradera y/o frecuencia de actualizacion;
enlaces pertinentes y apropiados; frecuencia de consultas; facilidad de
navegacion; seguridad del sistema; ajuste al tdépico de la busqueda; orden en
que son presentados los documentos; indice de importancia mostrado por el
buscador; resumen y/o comentarios; integridad de la informacién;
profundidad de la informacién.

Parece entonces importante, que esta informacion ayuda a hacer una
mejor seleccion de los recursos de informacion que permita determinar cual
informacion es mas util en un momento dado. Por tanto, una vez consultada
la informacién, es necesario analizarla y valorarla. Herrera (2011) establece
que la evaluacion de la informacion “consiste en valorar criticamente la
informacion recabada en la delimitacién semantica” (p. 2), por lo que hay que
considerar algunos criterios que estan relacionados con la evaluaciéon de la
validez y confiabilidad de la informacion. Para Herrera (ob.cit.) estos criterios
son: autoridad, relevancia, alcance, contenido, exactitud y acceso. Por ello se
hace necesario, promover en los padres y representantes el pensamiento
critico, el razonamiento y comunicacion efectiva y la alta productividad, ya
gue, se requieren desarrollar las competencias que permitan apoyar a sus
representados en esta era de la informacién.

Organizacion. Los aspectos concernientes a la organizacion de
la informacién desde el momento en que es recibida, tienen como
objeto la localizacion rapida y efectiva de lo que se busca, asi como
garantizar la conservacion de la informacion. En este sentido, Grande y
Torralba (2008) indican que la organizacion de la informacion es un
tema de vital importancia en la sociedad actual. Desde buscadores en
internet a sistemas operativos, se dispone de mucha informacion y es
necesaria una organizacibn para poder realizar una correcta
recuperacion de las busquedas que el usuario solicita.

Asi mismo, de acuerdo con estos autores, la organizacion incluye

37



dos funciones especificas: clasificar y ordenar. En este caso (ob. cit.) indican
que “clasificar la informacion significa agruparla por conceptos o asuntos
concretos; y ordenarla quiere decir establecer una secuencia cronolégica,
alfabética o numérica dentro del tipo de informacion, situandola fisicamente
en el espacio”. Adicionalmente, es importante acotar que para organizar la
informacion se deben manejar algunos criterios de organizacion, clasificacion
y evaluacion. Conforme a lo establecido por Gonzéalez (2009), los criterios
que deben considerarse dentro de la organizacion de la informacion son “la
validez, confiabilidad, exactitud, criticidad, valor e innovacion” (p. 15). Es asi
como estos criterios definen la pauta que se debe seguir para conocer la
verdad o falsedad de la informacion.

Por otro lado, Pinto (ob.cit) sefiala que la organizacion de la
informacion considera las siguientes habilidades: adquirir y usar con
precision estrategias y técnicas para la organizacion y filtracion de la
informacion; para extraer e interpretar la informacion, creando resumenes,
sumarios; manejo de herramientas para la organizacion de la informacién:
mapas conceptuales, redes semanticas; para la clasificacion, categorizacion
e indizacion de la informacion, creando sistemas automatizados; aprender a
usar los indices para localizar la informacién; dominio de estrategias y
métodos para sintetizar la informaciébn y construir nuevos conceptos,
integrando la informacion nueva y previa en la realizacion de las actividades.

Dicho lo anterior, se concluye que todas estas habilidades permiten la
investigacion y manejo de la informacién a través de la aplicacion de
herramientas digitales y de organizacion que permitan obtener, evaluar,
organizar y usar dicha informacion, planificando estrategias que guien el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Contexto de Estudio

La escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 esta ubicada en el

municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo. Su mision es contribuir en
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la formacion de espacios de aprendizajes que favorezca la integracion de la
triada, familia - escuela - comunidad, estimulando los procesos de
transformacion educativa en todas las ordenes del saber, a través de las
intencionalidades didacticas impulsando una pedagogia participativa y
fortaleciendo los valores de identidad nacional, regional y local, promoviendo
la atencion del educando y desarrollar con practicas de campo, el
mejoramiento y preservacion por el ambiente.

Igualmente cuenta con la vision institucional, donde plasma convertirse
en una institucion Educativa que atiende a toda la poblacién presente y
futura, que fortalezca la atencion integral de los nifios y nifias de la
comunidad de la Cantarrana para que funcione como centro del quehacer
comunitario, ser un plantel modelado por el trabajo planificado y participativo
en la que se asume con responsabilidad y compromiso el trabajo de la
Escuela en un clima organizacional que favorezca el crecimiento humano y
cultural de sus miembros, usuarios y entorno comunitario.

Por otra parte, el marco axiolégico que rige la vida en la Escuela
Bolivariana "La Cantarrana”, estd fundamentado a través de normas de
convivencia escolar y comunitaria, dentro y fuera del entorno educativo; en el
hogar, la comunidad y el salon de clases, entre las cuales se puede
mencionar: comportamiento de civismo, desde respetar las sefiales de
transito, hasta de abstenerse de ensuciar el salon de clase, las calles

deterioradas, el transporte publico, el mobiliario de la escuela.

Operacionalizacion de Variables
Variable: Participacion de los padres y representantes en el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Definicion Conceptual. Son las acciones puestas en practica, en el
uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion, por los padres y

representantes con los hijos y la escuela para impulsar en estos ultimos un
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optimo desenvolvimiento escolar en la consecucion de los objetivos
educacionales destinados a su formacion integral. Contreras (2011).

Definicion operacional. Son las orientaciones, apoyo y colaboracion
de padres y representantes en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) a sus representados, poniendo en préactica el desarrollo
de la competencia de tratamiento de la informacion, intercambiar

conocimientos, a partir de los niveles de participacion donde ellos actuen.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Analizar la Participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo..

Variable: Participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Dimensiones Indicadores ltems

Describir los niveles de participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

Informativo 1-2
Niveles de participacion Colaborativo 3-4
Consultivo 5-6

Determinar las habilidades de participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo

7-8
Liderazgo 9-10
Habilidades de participacion Motivacion 11-12

Comunicacion

Describir las competencias de tratamiento de informacién para la participacion de los
padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la
Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado
Truijillo

Busqueda 13-14
. . . 5 Seleccién 15-16
Competencia de tratamiento de informacion N

Organizacion 17-18
Sugerir lineamientos para la participacién de
los padres y representantes en el uso de las Este objetivo se desarrollé luego de
Tecnologias de I_nfor_mauon y Comunicacion  analizar los resultados alcanzados en los
en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner objetivos anteriores.

174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo.

Fuente: Benitez (2016)

41



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo el cual segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), mide fendmenos que pueden
observarse, analizarse a través de métodos estadisticos, se interpretan a la
luz de las predicciones iniciales, de estudios previos y constituye una
explicacion de como los resultados encajan en el conocimiento existente. Asi
mismo, “existe una realidad objetiva unica. El mundo es concebido como
externo al investigador.” (p. 20).

De alli que, en el estudio se abordé el problema a partir de la realidad
que se vive en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio
Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo, con la finalidad de conseguir
resultados, analizar el dato estadistico obtenido, para obtener una
aproximacion de la variable estudiada. Por ello, la investigacion esta
sustentada en la objetividad para alcanzar el conocimiento, cuyo objetivo es
conseguir resultados, a través de la realidad que no cambia por las
observaciones y mediciones realizadas.

En ese sentido, para conocer los hechos que ocurren, Hernandez, y
otros (ob.cit.) expresan que se miden las variables en un determinado
contexto, en este caso en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del
municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo, se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie

de conclusiones respecto de la o las hipétesis.
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Segun Hernandez y otros (ob.cit.) una investigacion descriptiva “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
(p.80). Igualmente, Arias (2012), afirma que consiste en la “caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”. (p.24). En funciéon de lo antes mencionado,
esta investigacion es de tipo descriptiva tomando en cuenta el problema
planteado, asi como los objetivos formulados.

Por otra parte, se considera una investigacion de campo, para Arias
(ob.cit.) es “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna...”. (p.31). En ese sentido, se realizé la recoleccién
de los datos directamente de la realidad, para describir los niveles de
participacion, asi como determinar las habilidades de participacion y
establecer la competencia tratamiento de informacién para la participacion de
los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del

municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo.

Disefio de la Investigacion

Segun Hurtado de Barrera (2012) “se refiere a dénde y cuando se
recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacién a recopilar, de
modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma
mas idonea posible”. (p.155). En ese sentido, esta investigacion utilizo un
disefio transeccional o transversal descriptivo, el cual segin Hernandez y
otros (ob.cit.) tiene como objetivo “indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacién, ubicandolas en un contexto

determinado y en un tiempo unico, para asi realizar su descripciéon”. (p.54).
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Por tanto, se asume este tipo de disefio al estudiar la variable
Participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, con la informacion recopilada en un momento

especifico y la forma como ocurren los hechos.

Poblacion

Segun Arias (ob.cit) “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio”. (p.81). Para Hurtado de Barrera (ob.cit.) es el “conjunto de seres
gue poseen la caracteristica o evento a estudiar y que se enmarcan dentro
de los criterios de inclusion”. (p.148). En la presente investigacion, se
consider6 como poblacion objeto de estudio veinticinco (25) padres y
representantes de los estudiantes de sexto (6to) grado de la Escuela
Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo.

A tal efecto, se considera una poblaciéon de facil acceso para la
investigadora, razon por la cual se tomo la totalidad de la misma, es por ello
que se decide no aplicar ningun procedimiento muestral, sino que se trabajo
con un censo poblacional; considerado por Méndez (2009) como el estudio

de todos los elementos que componen la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En el presente estudio se utilizd la técnica de la encuesta, pues esta
basada en la interaccion personal, la cual segun Hurtado de Barrera (ob. cit.)
se aplica cuando “la informacién se recoge solicitdndola a otra persona”.
(p.162). De alli que, los datos se obtuvieron directamente de quienes forman
parte de la comunidad educativa, padres y representantes, de la Escuela
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Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo.

Igualmente, se aplic6é como instrumento el cuestionario para recolectar
los datos, segun Hernandez y otros (ob. cit.) “consiste en un conjunto de
preguntas con respecto a una o mas variables a medir”. (p.217). De acuerdo
al planteamiento anterior, se realiz6 un (1) instrumento compuesto por 18
items; destinado a medir la variable participacion de los padres y
representantes en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
El cuestionario, esta formado por una serie de preguntas cerradas, utilizando
cinco (5) alternativas de respuesta con una escala tipo likert: Siempre (S),
Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N); las
cuales se calificaron con puntajes de 5 a 1 respectivamente, conformado por

dos (2) items por cada indicador.

Validez

La validez del instrumento se refiere a ciertas condiciones que deben
cumplir, en funcion de las caracteristicas de la investigacion. Hernandez y
otros (ob.cit.) la refieren “como el grado en que un instrumento realmente
mide la variable que se propone medir”. (p.201). Igualmente, Ruiz citado por
Finol y Camacho (2008) sefiala que la validez representa la capacidad del
instrumento para medir los resultados de lo que se pretende con propiedad.

Asi mismo, Hernandez y otros (ob.cit) sefialan que existen los
siguientes tipos de evidencias que garantizan la validez; relacionadas con el
contenido, criterio, expertos y el constructo. Para esta investigacion, se
considera la validez del instrumento bajo la evidencia de contenido por medio
del juicio de expertos. En ese sentido, se selecciono para ello tres (03) jueces
expertos, uno vinculado al area metodoldgica y dos (2) relacionados con el
area de estudio, a quienes se les suministrg el cuestionario y opinaron, segun

revision respectiva, si es valido o no.
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Confiabilidad

Segun Herndndez y otros (ob.cit.) existen diversos procedimientos para
calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion; en el presente

estudio, se utilizara el método del Alpha de Cronbach; utilizando la siguiente

e K @lﬂ

ecuacion:

K—-1 St2

Donde:
rtt: Coeficiente Alpha Cronbach
K: Numero de items

ZSi2 : Sumatoria de la varianza de los puntajes de cada item

St?* Varianza de los puntajes totales

El resultado del coeficiente Alpha Cronbach sera comparado con la
escala de interpretacion elaborada por Ruiz (citado en Finol y Camacho,
2008), cuadro 2, quien sefiala que “la confiabilidad de un instrumento genera
un valor ente 0 y 17 (p.90), donde se evidencia que para valores mas

cercanos a 1, mayor sera la fiabilidad.

Cuadro 2
Escala de Interpretacién para el Coeficiente Alpha Cronbach

Rango 0,81-1,00 0,61-0.80 0,41-0,60 0,21-0,40 0,01-0,20
Magnitud Muy Alta Alta Moderada Baja Muy Baja

Fuente: Ruiz citada por Finol y Camacho (2008).

En ese sentido, para la ejecucion de este proceso, se realiz6 una
prueba piloto, la cual segun Chavez (2007), es cuando se aplican los
instrumentos a un grupo de individuos con caracteristicas similares a los

sujetos de investigacion, pero distintos a los integrantes de la poblacion o
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muestra, para determinar si se requiere realizar algunos ajustes o
modificaciones radicales. Para efectos de esta investigacion, la prueba piloto
se aplicé al 30% de la poblacién, la cual corresponde a 8 padres y
representantes de otra institucion dentro del mismo contexto, resultando el
coeficiente Alpha Cronbach de 0,89, segun la escala, de muy alta

confiabilidad.

Técnicas para el Andlisis de los Datos

En esta parte de la investigacion, se realizaron las actividades de
analisis e interpretacién, segun los resultados de la investigacion, se
establecen inferencias sobre las variables estudiadas. De acuerdo con Arias
(ob.cit.42), las técnicas de procesamiento y analisis de datos describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos obtenidos,
definiendo ademas las técnicas logicas o estadisticas (segun sea el caso),
que seran empleadas para descifrar o que revelan los datos recolectados.
Igualmente, estas técnicas, segun Hernandez y otros (ob.cit:79) permiten

describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable.

Cuadro 3.
Baremo de valoracion para la media.
Rango Intervalo Categoria
5 4,21 - 5,00 Muy alto nivel de
presencia
4 3,41-4,20 Alto nivel de presencia
3 2,61 -3,40 Moderado nivel de
presencia
2 1,81 - 2,60 Bajo nivel de presencia
1 1,00 -1,80 Muy bajo nivel de
presencia

Fuente: Artigas (2014)
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En ese sentido, para el analisis de los datos, se aplico la estadistica
descriptiva, pues segun Tamayo y Tamayo (2007), es a través de la
estadistica que se procesan los datos obtenidos para describir, organizar,
analizar e interpretar en forma apropiada los resultados. Por otra parte, para
cumplir con los objetivos establecidos se realizaron los andlisis estadisticos
de tipo descriptivo, segun Chavez (2007), sirven de base para estudiar el
comportamiento del conjunto de datos; de tal manera que se realizaron
distribuciones de frecuencia, y entre las medidas de tendencia central, la
media, cuyo baremo para su interpretacion se usoé la categorizacién hecha

por Artigas (2014); presentada en el cuadro 3.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis y Discusion de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados derivados de la medicidn
de la variable participacion de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para tal fin se muestran en un
cuadro, que permite la apreciacion y el manejo de los resultados, exponiendo
indicadores, dimensiones y variable objeto de estudio, a través de la
frecuencias y la media, categorizados segun el baremo establecido en el
capitulo anterior. Igualmente se presenta la discusion de los mismos, segun
las referencias tedricas asumidas en la presente investigacion.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico describir los niveles de
participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo, se presentan los
resultados obtenidos para la dimension niveles de participacion, teniendo
como indicadores informativo, colaborativo y consultivo, en los cuadros 4,5, 6
y 7 respectivamente.

Con respecto al indicador informativo, se observa en el cuadro 4, que el
24 % de los padres y representantes encuestados sefialan que siempre y el
28 % que casi siempre estan informados respecto a las actividades que
realiza su representado en cuanto al uso de las TIC. Asi mismo, se obtuvo
una media de 3.46 lo cual permite categorizarla en un alto nivel de presencia.

Estas cifras indican que los padres y representantes presentan una tendencia
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positiva a estar informados, sin participar activamente en la actividad que
realiza ni en el desenvolvimiento de su hijo en el uso de las TIC, como lo
alude Contreras (2011), solo se recibe informacion sin involucrarse en las
actividades que se desarrollan en el proceso de ensefianza aprendizaje con
las TIC.

Cuadro 4
Indicador: Informativo

Categoria FA FR
Siempre 12 24,00
Casi siempre 14 28,00
Algunas veces 19 38,00
Casi nunca 4 8,00
Nunca 1 2,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Media 3,64 Alto nivel de presencia

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

Igualmente se observa que el 28 % expresan que algunas veces, 8 %
casi nunca y 2% nunca estan informados, lo cual indica que una cantidad de
padres y representantes no tienen la participacibn necesaria para
mantenerse informados acerca del desenvolvimiento de su representado en
las actividades relacionadas al uso de las TIC, sin propiciar acciones para
involucrarse, tal como destaca Contreras (2011) que este es el minimo nivel
de participacion, se limita a solo recibir informacién, sin involucrarse en el
cumplimiento de los objetivos en el proceso ensefianza aprendizaje en
cuanto al manejo de la tecnologia.

En referencia al indicador colaborativo, en el cuadro 5, se muestran las
opiniones emitidas por padres y representantes de la Escuela Bolivariana
“‘La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado
Trujillo. Se destaca que segun Contreras (2011), se refiere a la colaboracion
con el trabajo de aula de forma directa o en coordinacion con el docente.

Como se observa en el cuadro anterior, la mayor tendencias de las

50



opiniones se ubica en el 44%, quienes manifiestan que algunas veces
colaboran en el proceso de ensefianza aprendizaje con el uso de las TIC.

Cuadro 5
Indicador: Colaborativo

Categoria FA FR
Siempre 5 10,00
Casi siempre 18 36,00
Algunas veces 22 44,00
Casi nunca 5 10,00
Nunca 0 0,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Media 3,46 Alto nivel de presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Truijillo, Benitez (2016).

Igualmente, se tiene cierta cantidad de padres y representantes que
opinaron, por un lado que el 36% y un 10% sefalan que casi siempre y
siempre respectivamente colaboran, mientras, por otro se tiene un 10% que
expresan que casi nunca. Estos resultados generaron una media de 3.46
categorizada con un alto nivel de presencia. En ese sentido, se tiene que la
mayoria de los padres y representantes encuestados algunas veces
colaboran con sus representados en el uso de las TIC, esto permite inferir
que el nivel de participacién de los mismos, requiere ser reforzado pues
como lo expresa Contreras (2011), implica participar colaborando en las
actividades solicitadas por la escuela y desde el hogar para contribuir a
fortalecer el desempefio de su representado en el uso de las TIC.

Se visualiza en el cuadro 6, el indicador consultivo casi siempre es
utilizado por los padres y representantes, alcanzando una mayoria del 34%
asi como el 18% que expreso siempre. Sin embargo, hay que considerar que
el 20% manifiestan cierta indiferencia ante este nivel de participacion, pues
indica que algunas veces hacen uso de ello, asi como, el 16% y 12% que
casi nunca y nunca. En ese sentido al visualizar desde la tendencia positiva

de este indicador en el contexto de estudio, puede afirmarse que algo mas de
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la mitad de los padres y representantes encuestados usan el nivel de
participacion consultivo, despejando dudas acerca del uso de las TIC ante la
oportunidad que brinda el docente para ello, participa en las orientaciones e
informacion que recibe desde la institucion, para apoyar a su representando
en el proceso de aprendizaje con el manejo de la tecnologia, coincidiendo
con los planteamientos de Contreras (2011).

Cuadro 6
Indicador: Consultivo

Categoria FA FR

Siempre 9 18,00
Casi siempre 17 34,00
Algunas veces 10 20,00
Casi nunca 8 16,00
Nunca 6 12,00
Total respuestas 50 100,00

Estadisticos Categoria

Moderado nivel de
Media 3,3 presencia

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

Sin embargo, una significativa cantidad de padres y representantes
marcan una tendencia negativa hacia la consulta como actividad para
participar en recibir orientaciones y reforzar el uso de las TIC segun los
objetivos de aprendizaje, en contraposicion a lo sefialado por Contreras
(2011), quien expresa que la institucion o el docente brinda la oportunidad de
que los padres y representantes se organicen para recibir orientaciones tanto
de los docentes como de personas expertas en el uso de las TIC, en
espacios dentro de la institucidbn creados o destinados para ello. Estos
resultados en conjunto presentan una media de 3.3, categorizada en
moderado nivel de presencia, lo cual implica que se amerita reforzar este
indicador.

En cuanto la dimension niveles de participacién, al analizar en
conjunto en funcion de los indicadores, queda de manifiesto que el nivel

informativo es el mayormente utilizado, con una media de 3.64, seguido con
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el colaborativo, igualmente con un alto nivel de presencia con una media de
3.46; y por ultimo, el consultivo con 3.3 de media. Asimismo, esta dimensién
obtuvo un valor de la media de 3.47, indicativo de un alto nivel de presencia
de los niveles de participacion de los padres y representantes en la Escuela
Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,
Estado Trujillo.

Cuadro 7
Dimensién: Niveles de participacion.

Estadisticos/ Media por indicador
Indicadores Valor Categoria
Informativo 3,64 Alto nivel de presencia
Colaborativo 3.46 Alto nivel de presencia
Consultivo 33 Moderado nivel de presencia
Estadisticos por dimension 3,47 Alto nivel de presencia

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

En ese sentido, con estos resultados puede aseverarse que en el
contexto de estudio, se cuenta con un alto nivel de presencia de los padres y
representantes desarrollando los niveles de participacion, por lo cual se
puede inferir que la forma de participar en el uso de las TIC se conoce
claramente, por tanto los docentes conjuntamente con la institucién pueden
implementar acciones para incentivarla y mejorarla, pues al involucrar a los
padres y representantes, se genera beneficios para los estudiantes al contar
con el apoyo requerido para el desarrollo de sus actividades académicas, con

el uso de la tecnologia.

Por su parte, al considerar los planteamientos de Contreras (2011), los
resultados obtenidos permiten inferir la necesidad de fortalecer el nivel de
participacion consultivo, pues los directivos y docentes deben propiciarlo para
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desarrollar una labor conjunta con los padres y representantes, con el fin de
lograr los objetivos educativos planteados con el uso de la tecnologia,
considerando, ademas de considerar, lo sefialado por Geilfus, citado en
Duefias y Garcia (2012) factores como estados de animo, disponibilidad de
tiempo o el grado de compromiso que tienen las personas con el proceso de
ensefianza aprendizaje de sus hijos.

Para el segundo objetivo especifico vinculado a determinar las
habilidades de participacién de los padres y representantes en el uso de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion en la Escuela Bolivariana “La
Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Truijillo,
en los cuadros 8,9 y 10 se muestran los indicadores: liderazgo, motivaciéon y
comunicacién, respectivamente; quienes constituyen la dimension
habilidades de participacion, cuadro 11.

Cuadro 8
Indicador: Liderazgo

Categoria FA FR
Siempre 4 8,00
Casi siempre 18 36,00
Algunas veces 18 36,00
Casi nunca 6 12,00
Nunca 4 8,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Moderado nivel de
Media 3,24 presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016)

En referencia al indicador liderazgo los resultados se muestran en el
cuadro 8, donde se observa el 8% de los padres y representantes sefialan
siempre y 36 % casi siempre tienen la habilidad para guiar a sus hijos en el
cumplimiento de actividades referidas al uso de las TIC. . Igualmente, el 36 %
tomaron una posicién neutral al manifestar que algunas veces, asi como una

tendencia negativa al expresar el 12% y 8% casi nunca y nhunca
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respectivamente estos resultados se representan por una media de 3.24,
categorizada en un moderado nivel de presencia.

Los resultados permiten inferir, por un lado, que un grupo de padres y
representantes influyen en sus hijos para guiarlos a alcanzar las destrezas
necesarias en el uso de las TIC para realizar las actividades asignadas,
como lo refiere, Gutiérrez (2010), a su vez, propician en sus hijos el
cumplimiento de las actividades de ensefianza-aprendizaje a ser
desarrolladas mediante la aplicacion de la tecnologia, tal como lo plantean
Schermerhorn (2010), Jones y George (2010), quienes coinciden al senalar
gue un individuo ejerce influencia sobre los demas e inspira, motiva y dirige
sus actividades para ayudarlos a alcanzar los objetivos del individuo o grupo,
en este caso particular en cuanto al uso de las TIC.

Por otro lado, también se observa tendencia neutral y negativa en las
respuestas, lo cual evidencia que algunos padres y representantes no
consideran guiar o dirigir a sus representados en el desarrollo de sus
actividades de ensefianza-aprendizaje con el uso de las TIC, en
contraposicion con Schermerhorn (2010), Jones y George (2010), quienes
plantean que ser lider lleva implicito emprender acciones para hacer que las
cosas sucedan, lo cual redundara en lograr que el estudiante obtenga su
mejor desempefio en el uso de las tecnologias.

Como se puede observar en el cuadro 9, se presentan los resultados del
indicador motivaciéon, el 18 % de los encuestados manifiestan que casi
siempre motivan en sus representados el uso de las TIC para desarrollar las
actividades asignadas por el docente, dejando un 46 % de imparcialidad al
respecto, al sefialar que algunas veces; igualmente se presenta el 28 %, que
expresa casi nunca y el 8 % nunca lo hacen. Al considerar los estadisticos,
se tiene que la media alcanzo un valor de 2,74 categorizada como moderado
nivel de presencia para el citado indicador.
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Cuadro 9
Indicador: Motivacion

Categoria FA FR
Siempre 0 0,00
Casi siempre 9 18,00
Algunas veces 23 46,00
Casi nunca 14 28,00
Nunca 4 8,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Moderado nivel de
Media 2,74 presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Truijillo, Benitez (2016).

De acuerdo con estos resultados, casi la mitad de los padres y
representantes encuestados demuestran una tendencia imparcial en motivar
a sus representados en el uso de las TIC, lo cual permite inferir que no
asumen la responsabilidad que les corresponde en cuanto a dirigirlos a
realizar esta actividad en funcién de lograr los objetivos planteados con la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tal como lo sefiala Alles
(2006).

Por otra parte, se presenta una cantidad significativa de padres y
representantes encuestados cuya respuesta indican una tendencia negativa
al no motivar a sus representados en el uso de las TIC, por ello se puede
seflalar que, que no muestran interés, entusiasmo ni participan en las
actividades, asignadas a sus hijos, que deben realizar con el manejo de la
tecnologia, en contraposicion a lo expuesto por Herrera, Ramirez, Roa y
Herrera (citados en Naranjo, 2009) quienes manifiestan que motivar marca el
inicio, direccion, intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia
el logro de una meta.

En lo que se refiere al indicador comunicacion, en el cuadro 10, se
muestran las opiniones emitidas por los padres y representantes de la

Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel
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Betijoque, Estado Truijillo, alli se observa que la mayoria de las respuestas,
46%, fue que algunas veces la comunicacion esta presente para incentivar a
su representado en el uso de las TIC.; sin embargo, existe cierta cantidad
entre quienes opinan favorablemente y quienes no, mostrando por un lado
que el 22% expresan que casi siempre y un 6% siempre esta presente,
mientras, por otro se tiene un significativo porcentaje del 26% de las
opiniones referidas a casi nunca la tienen presente. Estos resultados

generaron una media de 3.08 categorizada con un moderado nivel de

presencia.
Cuadro 10
Indicador: Comunicacion
Categoria FA FR
Siempre 3 6,00
Casi siempre 11 22,00
Algunas veces 23 46,00
Casi nunca 13 26,00
Nunca 0 0,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Moderado nivel de
Media 3,08 presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

En ese sentido, los resultados permiten sefialar que la mayoria de los
padres y representantes tienen problemas para comunicarse, transmitir los
mensajes claros y convincentes a sus representados para el manejo de la
informacion, de tal manera que estimulen el uso de las TIC fuera del aula de
clase con el objeto de lograr fortalecer el aprendizaje adquirido a la clase, tal
como lo refiere Chiavenato (2011) y Vivas, Gallego y Gonzélez (2009),
quienes coinciden en sefialar que la comunicacion se refiere ademas de la
transmision de informacién, a su comprension, permitiendo expresar las
necesidades humanas, expectativas, generando asi el intercambio de

percepciones, experiencias, conocimientos.
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Una vez analizados Ilos indicadores liderazgo, motivacion vy
comunicacion, en el cuadro 11, se muestran los datos de la dimension
habilidades de participacién, cuya puesta en practica se traduce en
decisiones y acciones con directrices cénsonas con lo planeado. En ese
sentido, en el referido cuadro se muestran las medias por indicador con sus
correspondientes categorias, con el propdsito de establecer el analisis global
para el contexto de estudio.

Cuadro 11
Dimension: Habilidades de participacion

Estadisticos/ Media por indicador
Indicadores Valor Categoria
Liderazgo 3,24 Moderado nivel de presencia
Motivacion 274 Moderado nivel de presencia
Comunicacion 3,08 Moderado nivel de presencia
Estadisticos por dimension 3,02 Moderado nivel de presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

Como muestra el cuadro 11, cada uno de los indicadores presenta
segun la categorizacion de la media un moderado nivel de presencia,
presentandose el valor mayor en el liderazgo con 3.24, seguido de la
comunicacion, cuya media es de 3,08, y motivacion con 2,74, lo cual es
indicativo que cada habilidad requiere ser fortalecida en funcion de lograr la
participacion adecuada de los padres y representantes de la Escuela
Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque,

Estado Trujillo.

Asimismo, esta dimension adquiere una media de 3,02 considerada
como un moderado nivel de presencia segun las respuestas emitidas. De

acuerdo con los resultados descritos, se deja claro que el liderazgo es la
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habilidad la cual aplican un poco mas los padres y representantes para influir
en fortalecer el proceso de aprendizaje con el uso de las TIC, lo cual tiene
implicaciones positivas para el apoyo que ameritan brindar a sus
representados, a pesar que de forma global existen debilidades.

En ese sentido, los resultados muestran un moderado nivel de afinidad
con lo manifestado por Schermerhorn (2010) quien afirma que es la
capacidad para transformar el conocimiento en una accion que dé lugar al
desempeiio deseado, lo cual puede llevar a fortalecer el proceso educativo a
través de acciones innovadoras, como lo es el uso de las TIC para lograr los
objetivos planificados por el docente; igualmente, permite establecer vinculos
para el intercambio y la participacion entre los actores del proceso educativo:
estudiantes, docentes, padres y representantes. Aunado a ello, habilidades
consideradas en esta investigacion para el uso de las TIC, no han logrado la
participacion necesaria para involucrar plenamente a los encuestados en su
contexto, por lo que puede decirse que estas habilidades solo estan
moderadamente presentes en los padres y representantes.

En referencia al tercer objetivo especifico relacionado con describir las
competencias de tratamiento de informacion para la participacion de los
padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del
municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo; se presentan a
continuacion los resultados obtenidos para los indicadores busqueda,
seleccion y organizacion; asi como, la dimensibn competencias de
tratamiento de informacion.

Como se puede observar en el cuadro 12, los encuestados manifiestan
gue el 14% y el 26% siempre y casi siempre respectivamente, utilizan la
busqueda para obtener informacion, dejando un 26% de imparcialidad al
respecto, al contestar que algunas veces; aunado a ello, el 18% de las
opiniones seflalan que casi nunca lo hacen y el 16% reconoce que nunca

utilizan la esta competencia de tratamiento de informacion.
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Al considerar los estadisticos, se tiene que la media alcanzo un valor

de3.04 categorizada como un moderado nivel de presencia para el citado

indicador.
Cuadro 12
Indicador: Busqueda.
Categoria FA FR
Siempre 7 14,00
Casi siempre 13 26,00
Algunas veces 13 26,00
Casi nunca 9 18,00
Nunca 8 16,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Moderado nivel de
Media 3,04 presencia

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

De acuerdo con estos resultados, se tiene una tendencia positiva hacia
utilizar la busqueda para obtener informacion, y participar de esa manera en
el apoyo del aprendizaje de sus representados, en concordancia con
Maglione y Varlotta (2010) quienes indican que esta competencia es
necesaria para identificar informacion relevante para responder una pregunta
o resolver un problema, lo cual permitira a los padres y representantes
brindar la orientacibn necesaria en acudir a fuentes que garanticen la
bldsqueda de informacion integra y de calidad.

Por otra parte, el hecho de que un grupo de padres y representantes en
Sus respuestas emitan opiniones neutrales o negativas hacia la busqueda de
informacion, evidencia el poco apoyo que le presta a su representado para
servir de guias en proporcionarles orientacion en el desarrollo de las
actividades, lo que implica que se requiere introducir o fortalecer esta
competencia, pues como lo destaca Garcia y Ledesma (2012) la busqueda
de informacion efectiva y eficiente, conlleva a la adaptacion ante los cambios

y la competitividad actual, por lo que debe realizarse de forma continua.
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En el cuadro 13 se muestran los resultados obtenidos de la medicion
del indicador seleccion, referida ésta como valorar criticamente la
informacion recabada, como lo establece Herrera (2011). En funcion de ello,
puede observarse que la mayor tendencia de los padres y representantes es
a utilizar algunas veces esta competencia, con un 45 %. Asimismo, se
visualiza una tendencia negativa con el 26% de los encuestados que
manifiesta que casi nunca y el 26 % nunca. lgualmente se observa apenas
que un 2% y 4% de los padres y representantes utilizan esta competencia
siempre y casi siempre, respectivamente. A través de estos resultados se

obtuvo una media, de 2,36, categorizada con un moderado nivel de

presencia.
Cuadro 13
Indicador: Seleccion.
Categoria FA FR
Siempre 1 2,00
Casi siempre 2 4,00
Algunas veces 24 48,00
Casi nunca 10 20,00
Nunca 13 26,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Media 2,36 Bajo nivel de presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

En ese sentido, los resultados muestran una mayoria con tendencia
neutral y negativa, esto evidencia que algunos padres y representantes no

consideran usar la seleccion de la informacion con el fin de ubicar los
documentos o recursos mas Utiles para la situacion que se pretende conocer
y analizar, en contraposicion con Herrera (2011) quien establece que al
realizar una adecuada seleccion de la informacion esta se valora criticamente
en su significado.

Por otra parte, el manejo de esta competencia, permite encontrar

contenidos confiables, que propicien el interés de los estudiantes en realizar

61



las actividades, y a su vez, interactuar entre todos los actores educativos, tal
como lo refiere la Universidad de Morales (2010) es una experiencia
personal, familiar, grupal o institucional, en correspondencia con los criterios
éticos, técnicos, para seleccionar la informacién a utilizar.

Se visualiza en el cuadro 14, el indicador organizacion, alli se muestra
que el 24% casi siempre la utilizan los padres y representantes, aunado al
4% que sefialo que siempre. Estos resultados se reflejan en la media de
3.55, categorizada en alto nivel con baja dispersion en las respuestas, 1.24
de desviacién estandar. Sin embargo, hay que considerar que el 32%
manifiestan cierta indiferencia ante esta actividad pues indican que algunas
veces hacen uso de ella, asi como, el 24% y 16% que casi hunca y nunca,
respectivamente.

Al visualizar desde la tendencia positiva de este indicador en el contexto
de estudio, puede afirmarse que algo mas de las tercera parte de los
encuestados utilizan la organizacion de la informacion, ante la gran variedad
que puede encontrar con el uso de las TIC, coincidiendo con los
planteamientos de Grande y Torralba (2008) al disponer de cierta cantidad
de informacion es necesaria organizarla para poder realizar una correcta
ubicacion y recuperacion cuando se requiera su busqueda nuevamente.

Cuadro 14
Indicador Organizacion

Categoria FA FR
Siempre 2 4,00
Casi siempre 12 24,00
Algunas veces 16 32,00
Casi nunca 12 24,00
Nunca 8 16,00
Total respuestas 50 100,00
Estadisticos Categoria
Moderado nivel de
Media 2,76 presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Truijillo, Benitez (2016).
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No obstante, se destaca que la mayoria de las respuestas estan entre
una neutralidad marcada y una tendencia negativa a utilizar la organizacion
de la informacion, esto evidencia que los padres y representantes no utilizan
esta competencia para ubicar posteriormente un contenido investigado y de
utilidad mas adelante, no conocen las estrategias o0 métodos que pueden
aplicar para organizarla adecuadamente, tal como lo expresa Pinto (2011),
gue se requiere adquirir y usar con precision estrategias y técnicas para la
organizacion de la informacion, de tal manera de integrar la informacion
nueva y previa en la realizacion de las actividades de sus representados.

La dimension competencia de tratamiento de informacién, se muestra
en el cuadro 15, su cuantificacion es producto de la media de los indicadores
bldsqueda, seleccion y organizacién; ésta presenta un valor medio de 2,72
categorizada con un moderado nivel de presencia, producto del resultado de
la media de cada indicador, que presentan desde un moderado hasta bajo
nivel de presencia. Cabe sefalar, que entre los indicadores el de mayor valor
es la busqueda con 3.04, siguiendo con organizacion, 2,76, y el de menor es
seleccion con 2,36.

Cuadro 15
Dimension: Competencia de tratamiento de informacién.

Estadisticos/ Media por indicador
Indicadores Valor Categoria
Blsqueda 3,04 Moderado nivel de presencia

Seleccion 236 Bajo nivel de presencia
Organizacion 276 Moderado nivel de presencia
Estadisticos por dimensidn 2,72 Moderado nivel de presencia

Nota: Célculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).
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De acuerdo con estos resultados, se deduce que los padres y
representantes presentan problemas con la competencia tratamiento de
informacion, en cuanto a la busqueda, seleccién y organizacién de la misma,
por cuanto, no cuentan con la fortaleza de comunicar la informacion y los
conocimientos adquiridos empleando recursos que ofrecen las TIC; estos
resultados se encuentran en contraposicion con lo que expresa la Direccion
de Educacion, Universidades e Investigacion (DEUI, 2012), disponer de estas
habilidades permite buscar, obtener, procesar y comunicar informacion,
transformarla en conocimiento.

En ese sentido, se requiere atender la debilidad encontrada en la
dimensién competencia de tratamiento de informacién, pues su dominio
permite la participacion tanto en ambitos formales como informales referidas
al uso de las TIC, busqueda y tratamiento de la informacién, evaluacion y
seleccién, produccién, acceso y utilizacién de las herramientas tecnolégicas,
y brindar el apoyo en el proceso educativo de sus representados.

Cuadro 16
Variable: Participacion de los padres y representantes en el uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Estadisticos/ Media por indicador
Indicadores Valor Categoria
Niveles de participacion 3,47 Alto nivel de presencia
Habilidades de participacion 3,02 Moderado nivel de presencia

Competencia de tratamiento de

. - Moderado nivel de presencia
informacion

2,72

Estadisticos por variable 3,07  Moderado nivel de presencia

Nota: Calculos basados en las respuestas del cuestionario aplicado a los padres y
representantes de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, Benitez (2016).

En cuanrto a la variable participacion de los padres y representantes en

el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, los resultados se
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observan en el cuadro 16, cuya medicion es producto de los resultados de
las dimensiones alli presentadas, encontrandose que van desde un alto nivel
de presencia hasta un bajo nivel. En él se observa que los niveles de
participacion lograron una categoria de alto nivel con un valor de la media de
3.47, y las dimensiones habilidades de participacion y competencia de
tratamiento de informaciéon, ambas presentan moderado nivel; lo cual
conduce a un valor medio para la variable participacion de los padres y
representantes en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,
de 3.07, categorizada como moderado nivel de presencia.

Estos resultados conllevan a sefialar que los padres y representantes
de la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Trujillo, tienen moderada presencia en la
participacion en el uso de las TIC, a pesar de que estas en la actualidad son
parte importante como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo
gue esta debe ser activa, involucrarse en las actividades asignadas por el
docente a su representado, con el objeto de realizar una labor conjunta con
el docente en pro de lograr la calidad del aprendizaje, tal como lo destaca
Contreras (2011), Costa y Torrubia (2009) quienes coinciden en afirmar que
son acciones puestas en practica, en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, por los padres y representantes con los hijos y
la escuela para impulsar en estos ultimos un O6ptimo desenvolvimiento
escolar.

Igualmente, los resultados encontrados en la variable participacion en el
uso de las TIC, permiten sefialar que se requiere establecer lineamientos que
permitan que la institucion, docentes, padres y representantes, realicen
cambios y reorienten las estrategias que se estan utilizando para lograr el
interés y fortalecer las iniciativas de participacion de estos ultimos, con el fin
de potenciar el conocimiento, de sus hijos, adquirido en el uso de las TIC, a
su vez emplee de manera permanente lo aprendido dentro y fuera del aula

de clase.
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Una vez realizada la medicion de la variable participacion de los padres
y representantes en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion,
asi como de de las dimensiones que la conforman, niveles de participacion,
habilidades de participacion y competencia de tratamiento de informacioén, se
da respuesta al ultimo objetivo de la investigacién, dirigido a sugerir
lineamientos para la participacion de los padres y representantes en el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Escuela Bolivariana
“‘La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado
Truijillo.

En ese sentido considerando los resultados obtenidos de las respuestas
obtenidas de los padres y representantes, se observo la necesidad de que la
institucion tenga en cuenta algunos lineamientos, acordes a los
requerimientos detectados y cuya puesta en practica propicien una mayor
participacion de los padres y representantes en el uso de las TIC, a través de
realizar una una gestién participativa en funciéon del avance hacia el
protagonismo, la asuncién de roles y compromisos, preparando ciudadanos
para una participacion responsable. De esta manera se presentan los

siguientes lineamientos:

Lineamiento 1: Difundir informacién sobre las actividades

ejecutadas con el uso de las TIC y los resultados obtenidos.

Reforzar la difusion de la informacion, de tal manera que se fortalezca
la interaccion entre los docentes, padres y representantes y estudiantes, lo
cual permitira la creacibn de canales alternativos para el flujo de la

informacion.

Accién: Crear espacios informativos fisicos o virtuales sobre las
actividades ejecutadas y por ejecutar, recursos utilizados, resultados
obtenidos, asi como las personas responsables, lo cual permitira a los padres
y representantes involucrarse desde todos los niveles de participacion, lo que
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redundara en fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en el uso de
las TIC.

Lineamiento 2: Clima de cooperacién y ayuda mutua

Promover en la institucion guias de sinergia, donde se cree en el aula
de clase y fuera de ella un clima de cooperacién y ayuda mutua, con un
ambiente propicio para que los padres y representantes internalicen la
importancia de su participacién en el proceso educativo y aprendizaje en el

uso de las TIC.

Accion: Realizar talleres para concientizar a los padres y representantes
en la importancia de su vinculacién activa con el trabajo que realizan sus
hijos con el uso de las TIC, y se sientan comprometidos en aprender y
mejorar sus habilidades para incentivar y apoyar a su representados en el
trabajo que realice en el hogar, y asi fortalecer el que se hace en el aula de
clase.

Lineamiento 3: Conocimientos de habilidades de participacién

Promover y fortalecer las capacidades presentes en los padres y

representantes a través de mecanismos que promuevan el crecimiento de
sus capacidades personales como sociales, que conlleven a la participacion,
con el fin de reducir los escenarios de incertidumbre en el momento de
transmitir ideas, manejar informacién, emprender acciones, para orientar a

sus representados en el uso de las TIC.

Accién: Implementar practicas vivenciales, bajo la conduccion de un
lider del colectivo institucional, directivo o docente, donde se exponga la
experiencia de los padres y representantes sobre la orientacion que brindan
a sus hijos, y a partir de alli exponer formas de desarrollar progresivamente
habilidades de liderazgo, motivacién y comunicacién, en funcién de la
valoracion a si mismo, del respeto y la confianza en su accionar, para lograr
la participacién activa y efectiva como guias en en el proceso de ensefianza—

aprendizaje en el uso de las TIC.
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Lineamiento 4: Aprendizaje en competencias de tratamiento de

informacion.

Impulsar un sistema institucional de aprendizaje permanente en el uso
de las TIC, lo cual permitird a los padres y representantes mejorar su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de las TIC.

Accién: Disefiar un programa de aprendizaje en el uso de las TIC
dirigido a los padres y representantes, para ir adquiriendo las habilidades
necesarias en el manejo de la tecnologia, e ir transformandolo en
conocimiento, de forma que pueda brindar el apoyo, interactuar y transmitir 1o
aprendido a su representado, fortaleciendo el proceso de ensefianza-

aprendizaje fuera del aula de clase.
Lineamiento 5: Fortalecer el conocimiento en el uso de las TIC

Reforzar las habilidades y destrezas tecnolégicas con el uso de las TIC,
a través de programas de capacitacion virtuales para los padres y
representantes, los cuales han de estar dirigidos a potenciar el conocimiento,
propiciando ademas, el cambio de actitud ante su participacion en el uso de

la tecnologia.

Accién: Planificar talleres virtuales con el uso de la tecnologia, para
realizar actividades practicas entre padres y representantes, con el objeto de
implementar, fortalecer, los contenidos aprendidos en el uso de las TIC,
involucrarse activamente e intercambiar ideas, informacion, experiencias, y
fortalecer lo aprendiendo con la practica.

Lineamiento 6: Vincular la participacion de los padres vy
representantes en el uso de las TIC con el proyecto educativo.

Propiciar la participacidon conjunta entre padres y representantes,
docentes y estudiantes en el uso de las TIC, para generar la sinergia

necesaria que potencie la disposicién de las personas, estimular el trabajo

68



conjunto, con la finalidad de apoyar en el logro de los objetivos educativos
destinados a la formacion integral de sus representados.

Accién: Planificar actividades con el disefio nuevas estrategias
orientadas hacia préacticas educativas en el uso de las TIC, que brinden
oportunidades para potenciar la integracion entre padres y representantes,
docentes y estudiantes, con el fin de fortalecer lo aprendido en el aula de

clase
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico describir los niveles de
participacion de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner
174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo, se obtuvo que los
niveles de participacién tienen un alto nivel de presencia, esto es resultado
de la medicion de los indicadores informativo, colaborativo, ambos con alto
nivel y consultivo con moderado nivel. Esto implica que los padres y
representantes participan de diferentes formas, se interesan en conocer y
colaborar en las acciones para fortalecer el desenvolvimiento de su
representado en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Asimismo, el moderado nivel de presencia en el indicador consultivo
implica que no es suficiente para garantizar la participacion de los padres y
representantes, por lo cual se requiere de estrategias para incentivar e
incrementar el compromiso que debe existir en el proceso de ensefanza
aprendizaje con el uso de la tecnologia, lo cual fue considerado en los
lineamientos de aporte de este estudio.

Al hacer referencia al segundo objetivo especifico, determinar las
habilidades de participacién de los padres y representantes en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Escuela Bolivariana “La
Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael Rangel Betijoque, Estado Trujillo,
se presenta un moderado nivel al respecto, encontrando que que cada uno

de ellos presenta un moderado nivel de presencia en el contexto de estudio.
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Se destaca que, el liderazgo es el que cuenta con una mayor tendencia,
seguido de la comunicacién, y por ultimo la motivacion. Esta realidad resulta
coherente pues evidencia la influencia que tienen los padres vy
representantes en sus hijos, su liderazgo, participando como guia en el
proceso de aprendizaje con el uso de las TIC.

Igualmente, a pesar de contar con esta habilidad, existe debilidad, asi
mismo en la comunicacion y la motivacién, esto conlleva a sefialar que los
padres y representantes escasamente poseen la capacidad para transformar
su participacion en el uso de las TIC para que sea efectiva, requiriendo para
ello establecer actividades que para su desarrollo.

Para el tercer objetivo especifico, describir las competencias de
tratamiento de informacién para la participacion de los padres y
representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en la Escuela Bolivariana “La Cantarrana” Ner 174 del municipio Rafael
Rangel Betijoque, Estado Truijillo, se consigui6 moderado nivel de presencia,
producto de los resultados de los indicadores busqueda y organizacion, con
moderado nivel y seleccion, bajo nivel de presencia. Esto implica que la
participacion de la mayoria de padres y representantes es moderada, apenas
manejan esta competencia, por cuanto la posibilidad de brindar el apoyo
pleno a su representado fuera del aula de clase es poca, por tanto se plantea
fortalecer dicha competencia en beneficio de transformar la vision de padres
y representantes en cuanto a realizar una participacion activa.

Con respecto a la variable participacién de los padres y representantes
en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se alcanz6
moderado nivel de presencia, evidencia esto que los padres y representantes
participan pero no de una manera suficiente para que sea efectiva,
interactuar e involucrase en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
acciones consonas en el uso de las TIC, desde todos los niveles y con las
habilidades necesarias para incrementar el desenvolvimiento de sus

representados en actividades educativas propias de la tecnologia.
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Recomendaciones

Los resultados encontrados, muestran debilidades en donde la
participacion de los padres y representantes ante las habilidades y el manejo
de las competencias de tratamiento de la informacion, puede ser
cuestionada, a pesar de que el nivel de participacion presenta fortaleza. De
alli que estos planteamientos permiten recomendar lo siguiente:

Difundir los resultados encontrados con el propésito de concientizar a
los padres y representantes, docentes y directivos, de manera de desarrollar
los lineamientos sugeridos en esta investigacion para lograr en corto plazo la
participacion activa y efectiva de los mismos, para ello se sugiere realizar
reuniones con los mencionados actores educativos, incluyendo ademas a
sus representados, de tal manera de lograr el compromiso en la ejecucién de
las estrategias planteadas.

Implementar campafas comunicativas institucionales con toda la
comunidad educativa, para motivar e incentivar la participacion activa en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, lo cual redundara
en iniciativas propias de solicitar acciones con el objeto de apoyar e
involucrarse en estas actividades en pro del proceso de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla en la institucion.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones del estado adscritas
al Ministerio del Poder Popular para la educacién; para conseguir los
facilitadores requeridos en funcién de implementar el aprendizaje en el uso
de las TIC de los padres y representantes, conjuntamente con docentes y
directivos de la institucion.

Asimismo, se recomienda ampliar el analisis de la variable participacion
de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para conocer su comportamiento desde otros elementos, de
de esa manera trabajar ampliar las estrategias a utilizar para lograr su

implementacion desde diferentes puntos que puedan influir en ella.
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ANEXO A.
INSTRUMENTOS DE MEDICION
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CUESTIONARIO

VARIABLE: Participacion de los padres y representantes en el uso de las

Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y seleccione la
alternativa que usted considere conveniente, marcando con una X en la

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

casilla correspondiente al nimero segun la escala y categoria que se

presenta.
ESCALA Y CATEGORIA
5 4 3 2 1
Siempre | Casisiempre | Algunas veces Casi Nunca Nunca
N° ITEM 4|3
Dimensién: Niveles de participacion
Indicador: Informativo
Al recibir la informacion en las actividades relacionadas al uso
1 |de las tecnologias de informacion y comunicacion emite
alguna opinion
2 Se involucra en las actividades con el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion en el aula de clase
Indicador: Colaborativo
3 Colabora en el aula de clase con las actividades planificadas
con el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
4 Utiliza la tecnologia en su hogar para apoyar en las
actividades académicas a su representado.
Indicador: Consultivo
Asiste a actividades de consulta sobre el uso de las
5 |tecnologias de informacion y comunicacion organizadas por la
institucion
6 Organiza conjuntamente con los docentes espacios para la
capacitacion en el manejo de la tecnologia.
Dimensién: Habilidades de participacién
Indicador: Liderazgo
7 Orienta a sus representados en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.
8 Realiza acciones dirigidas a ayudar a su representado a
alcanzar los objetivos educativos.
Indicador: Motivacion
9 Incentiva a su representado en obtener su mejor desempefio
en el aula de clase.
Muestra interés por las actividades que realiza su
10 |representado en la escuela
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Cont.

Dimension: Habilidades de participacién 5

Indicador: Comunicacién

Se expresa claramente para comunicar a su representado
orientaciones en el uso de las de las tecnologias de

11 |. e L
informacion y comunicacion

Recibe atentamente las opiniones de su representado acerca
12 |de las actividades que realiza con el uso de las de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon

Dimension: Competencia de tratamiento de informacion

Indicador: Busqueda

13 Identifica la informacidon que requiere para dar apoyo a su
representado

14 Busca _informacic')n para dar apoyo en las actividades
académicas a su representado.

Indicador: Seleccion

15 Esta_blece que informacion puede ser relevante para lo que
reguiere conocer

16 Val_ora la informacic’;n gue encuentra para dar apoyo en las
actividades académicas a su representado.

Indicador: Organizacion

17 Utiliza criterios para organizar la informacién que encuentra
en la web.

18 Organiza la iqformacién con para localizarla rapidamente
cuando la requiera
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ANEXO B.
ACTAS DE VALIDACION
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S £y
. ’lﬂ ”‘ n REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
8, s  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
g 1 INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MUNICIPIO SUCRE. ESTADO TRUJILLO.

o?magdgfbo

PROTOCOLO DE VALIDACION

Rubio, 2016
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(12900,
$ K
x ’lﬂl”‘ § REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
b,,%swéé UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MUNICIPIO SUCRE. ESTADO TRUJILLO.

Estimado Experto:
como especialista con notorios logros en el campo de la investigacion

Por sus excelentes credenciales profesionales, que lo califican
y la innovacion educativa, ha sido seleccionado para determinar la

validez, segun su criterio de experto, de dos instrumentos elaborados
recopilar la informacion

la intencion de

para ser aplicados con
pertinente del trabajo de investigacion titulado: PARTICIPACION DE

LOS PADRES Y REPRESENTANTES EN EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ESCUELA BOLIVARIANA “LA CANTARRANA” NER 174 DEL
MUNICIPIO RAFAEL RANGEL BETIJOQUE, ESTADO TRUJILLO.
En tal sentido, se le agradece altamente su colaboracién a

a los instrumentos

le pueda realizar

las observaciones que
(Cuestionarios) que se anexan como facsimiles, ya que permitiran
hacer las correcciones para la version definitiva, para lo cual deberéa

tomar en cuenta los siguientes aspectos: a) presentacion; b) redaccion
y ortografia; c) sencillez en los enunciados; d) sin ambigledad; e)

correspondencia de los items con los indicadores de la unidad

tematica; f) objeciones y g) recomendaciones.

Gracias por su contribucion
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’/W/‘ : REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Qi@  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MUNICIPIO SUCRE. ESTADO TRUJILLO

MﬁSTANCIA DEV LIDACléN
Yo, /’/ 4 : é

con cédula de identidad N° Y- 10 402839

7

venezoiano (a), cter de experto

 Crec I:Au,bﬁaojcertmco que he leido y

en

revisado ei instrumento para ia rec.oiecuén de datos de investigacion

que desarrolla la profesora Fanny Benitez, Cedula de Iidentidad

N° 13.997.274 en su trabajo de postgrado cuyo titulo es:
PARTICIPACION DE LOS PADRES Y REPRESENTANTES EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ESCUELA BOLIVARIANA “LA CANTARRANA” NER 174 DEL MUNICIPIO
RAFAEL RANGEL BETIJOQUE, ESTADO TRUJILLO, el cual a mi criterio

reane los requisitos de validez.

ﬁ/é é&/ﬁ\)
) Y-1040 2439
Fecha: /é ;Z /&/gu,‘(@ﬂ/a %Zﬂ/,é .
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FORMATO DE VALIDACION
Congriencia {tem — Variabie,

Fseala: 1 = Deficiente 7 = Regular 3 = Bueno.

ESCALA
ITEM 1 2 3
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
) X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 b%
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X

) (

-

£

)
=
{

H

210

bg
e

VALIDADOR: Msc. /'/a,WZ/ ﬁ gz,.i%a L

ci: V- f0902(53i
FIRMA: C/ 3
FrCHA_ [6-1{-20[6
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a) Presentacion:

T foo stcsis il fuliyo d o

b) Redaccion y ortografia: "
G dn }7— LSMC‘// /.

c) Sencillez en los enunciados:

g;
d) Sin ambigtiedad:
5 M MM/

f) Objeciones:
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CUESTIONARIO

VARIABLE: Participacion de ios padres y representantes en el uso de
ias Tecnologias de informacién y Comunicacién
instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y seleccione
ia alternativa que usied considere conveniente, marcando con una X en ia
casilla correspondiente al numero segun la escala y categoria que se

presenta.
ESCALA Y CATEGORIA
5 A 3 2 1
Siempre Casi siempre | Algunas veces Casi Nunca Nunca

N°

l ITEM

[s[4]a]2]1

Dimension: Niveles de participacion

indicador: Informativo

Al recibir lg informacion éa las actividades relacionadas al uso de

1-llas tecnologias de mformacuén y comunicacion . emite alguna

_opinién

| Se involucra ph las actividades Qan ef uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién en-ef aula de clase.

Indicador: Colaborativo

3 Colabora en el aula de clase con las actividades planificadas cen el

uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion

tiliza la tecnologia en su hogar para apoyar en las actividades

44 académicas a su representado.

indicador: Consultivo

5 Asiste a actividades de consulta sobre el uso de las tecnologias de
A

informacién y comunicacioén organizadas por la institucién

Organiza conjuntamente con los docentes espacios para la

- capacitacion en el manejo de la tecnolegia.
Dimension: Habilidades de participacion
Indicador: Liderazgo
e Orienta a sus representados en el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

8 Realiza acciones dirigidas a ayudar a su representado a alcanzar

los objetivos educativos.

indicador: Motivacién

o~ fncentiva a su representado en obtener su mejor desempefio en el

auia de ciase.

10

| Muestra interés por las actividades que realiza su representado en
la escuela

Indicador: Comunicacion

11

Se expresa claramente para comunicar a su representado
| orientaciones en el uso de las de las tecnologias de informacion y
comunicacion

Recibe atentamente las opiniones de su representado acerca de
Vlas actividades que realiza con el uso de las de las tecnologias de
informacién y comunicacién

Dimension: Competencia de tratamiento de informacion

Indicador: Biissqueda

Lidentifica la informacidbn que requiere para dar apoyo a su
representado

-
\-h

Busca informacion para dar apoyo en las actividades académicas a
su representado.

Indicador: Seleccion

15

Establece que informacion puede ser relevante para lo que
requiere conocer

16

Valora la informacion que encuentra para dar apoyo en las
actividades académicas a su representado.

indicador: Organizacién

17

/Utiliza criterios para organizar la informacion que encuentra en la
web.

N, N

/Organiza la informacién con para localizarla rapidamente cuando la
requiera

88



pediagag,

¥ P
’/W‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
R UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MUNICIPIO SUCRE. ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Ebﬂ"\lez BSeas -
con cédula de identidad N° \h -.A40034092

venezolano (a), en mi caracter de experto en
Dsessiies @ SR ESAEGhCgw.

1

, certifico que he leido y

revisado el instrumento para la recoleccion de datos de investigacion
que desarrolla la profesora Fanny Benitez, Cedula de Identidad
N° 13.997.274 en su trabajo de postgrado cuyo titulo es:
PARTICIPACION DE LOS PADRES Y REPRESENTANTES EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ESCUELA BOLIVARIANA “LA CANTARRANA” NER 174 DEL MUNICIPIO
RAFAEL RANGEL BETIJOQUE, ESTADO TRUJILLO, el cual a mi criterio
reune los requisitos de validez.
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FORMATO DE VALIDACION
Congriencia fem — Variable.

Escala: 1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno.

ESCALA ]
ITEM 1 2 :
1

W~NOOINAWN

YR |3 < [ e B [ i< % PP PR R e

Comentarios de! Validador:

\OE ANoueRbo La& T DLCADDLES DUESSTDAD S
NN Adecubcion De loe T VeSS Duedbe dle-
CAALEE Owd ComecTNIoAD Com Lo €Sexciny]b
ConNTeni0Ds De Wy T Raieay|6Acan s e

VALIDADOR:

ci:N-A0024092
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a) Presentacion:

D =RV b\ms‘\\\alnss Seeelinan
e O»S §y>=se N Sl CATGhe S -

b) Redaccion y ortografia:

CSCaTD € Bvi2o & e\leneatss (’/‘Alws:rb
ew Le S TEXSS S desMNuAAAabhos 6w \n Twdesen e

c) Sencillez en los enunciados:

=c vesdTdw clalsnewse b\ CsmTewws del
wces < S Sl esITBom -

d) Sin ambigtedad:

ek o c\ndes Q%h'}leé o= \ey @bM
=3 D2\ O Ledtlen

e) Correspondencia de los items con los indicadores de la unidad tematica:

CaN\NAe\dclo Dy & v &9 ‘?Q“\\btsb , Se
£y 7
cenydn e W ) nane\e ?C—sb\ eCT N b

f) Objeciones:

g) Recomendaciones:

Noecua T‘bbus\s VVETRACTLINE S e
\,as e:f._?eq_?b& QB\,& %c:(—wx\L De o e €L«—
c\e«c-e\\a\:a e\l ?woce&o e b =glessientdhw,
enloucien s s Nenos esva\eaions.
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gedas,

§ P
’W/‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
R INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL DE LA CIUDAD DE RUBIO
SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MUNICIPIO SUCRE. ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Dars;/ I%M/aw ,
con cédula de identidad N° /04/‘/409 :

venezolano (a), en mi caracter de experto en
Ms. & a&n y [l Jlorei e, certifico que he leido
revisado ef ihs rumento para la recoleccién de datos de investigacion

que desarrolla la profesora Fanny Benitez, Cedula de Identidad
N° 13.997.274 en su trabajo de postgrado cuyo titulo es:
PARTICIPACION DE LOS PADRES Y REPRESENTANTES EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
ESCUELA BOLIVARIANA “LA CANTARRANA” NER 174 DEL MUNICIPIO
RAFAEL RANGEL BETIJOQUE, ESTADO TRUJILLO, el cual a mi criterio
reune los requisitos de validez.

Firma: %“‘W
7 Lm—

NOD)SSOT .

Fecha: 2.5 /////ﬁ oLs8
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FORMATO DE VALIDACION
CGongruencia ftem — Variable,

Fsealar 1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Bueno,

ESCALA
ITEM 1 2 3
1 Pl
2 X
3 X
4 v
5 X
6 X
7 X
i 8 X
9 X
10 X
11 y
12 >~
13 X
14 X
15 X
16 X
7 X
18 %

VALIDADOR: Lﬂ

ci: f0919%07
FIRMA:
FFCHA:
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ANEXO C.
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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20,70 |

Sumatoria

54

74

86

53

67

62

74

59

129,553571

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1,27| 2,00 0,55| 0,98| 0,86| 0,98| 1,93| 1,27 | 2,00

1,93

0,57] 0,86] 1,14| 0,98

0,98

1

0,55| 0,98 ] 0,86

SUJETO

Varianza

Coeficiente alpha de

Cronbach

0,89
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ANEXO D.
TABULACION DE RESULTADOS
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Variable Participacién de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Dimension Niveles de participacion Habilidades de participacién Competencia tratamiento de informacién

Indicadores Informativo Colaborativo Consultivo Liderazgo Motivacion Comunicacién Blsqueda Seleccién Organizacién

Sujeto/ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 7 8 3 4 4 3
1 4 3 4 2 5 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 2 1 2
2 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 3 2
3 3 5 4 2 4 4 5 4 3 2 5 2 3 2 2 1 1 2
4 5 3 4 2 4 5 5 3 4 2 3 2 3 3 3 1 3 3
5 3 2 5 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 3
6 4 2 2 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 2
7 1 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2 1 1 3 1 4
8 2 4 3 3 5 4 4 3 3 1 3 4 1 1 3 3 4 3
9 4 4 3 3 4 5 1 4 3 3 3 3 1 1 1 3 5 4
10 3 2 3 5 2 3 2 4 2 2 4 4 1 1 3 1 4 4
11 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 4 4 1 3 2 4 3 4
12 3 4 4 3 1 5 3 4 1 1 3 4 4 2 2 3 1 2
13 5 3 4 4 1 5 3 3 1 2 3 2 2 3 2 1 3 3
14 3 4 5 3 1 2 4 3 3 2 3 3 4 3 1 3 4 3
15 4 4 4 3 3 2 5 3 3 3 3 3 5 3 2 3 1 2
16 5 3 4 3 3 2 1 1 3 3 4 2 4 4 2 3 1 4
17 5 4 3 3 5 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3
18 4 4 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 1 4
19 5 4 3 5 3 3 3 2 2 2 4 4 5 4 3 5 2 2
20 5 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 2 2 5 3 3 3 2
21 3 5 4 4 3 4 3 4 3 2 5 2 5 4 2 1 3 2
22 5 3 4 4 2 5 3 3 4 2 3 2 5 3 3 2 3 2
23 3 5 4 4 1 4 1 4 3 2 5 2 5 4 3 1 5 2
24 5 3 4 4 1 5 2 3 4 2 3 2 5 3 1 1 3 3
25 3 4 5 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 1 3 4 3

Variable Participacién de los padres y representantes en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Dimensiones Niveles de participacion Habilidades de participacién Competencia tratamiento de informacion

Indicadores Informativo Colaborativo Consultivo Liderazgo Motivacion Comunicacién Blsqueda Seleccién Organizacién

Media ltems 3,8 ‘ 3,48 3,64 3,28 2,88 3,72 3.2 3,32 3 ‘ 2,48 3,36 2,8 3,2 2,84 2,24 2,48 2,72 2,8

Media 3,64 3,46 33 3,24 2,74 3,08 3,04 2,36 2,76

Indicador

Media

Dimensiones 3,47 3,02 2,72

Variable 3.07
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Curriculo vitae
Quintero Caceres, Harold Eligio. C.I. n° v- 10402839 teléfonos: 0426-
7253245 | 0271-6632855. Correo: guinteroharold@hotmail.com. T.S.U. en

informéatica profesor en informatica. Magister en educacién mencién gerencia

educacional. Diplomado en estrategias pedagogicas del docente
universitario. Instructor técnico de computacion. Analista de computacion y
sistemas. Supervisor de red. Supervisor de campo. Docente en el area de
informética (i, ii, iii etapa). Personal administrativo (TSU 1) coordinador de
estadistica, Siges, Opsu, Canaima. Docente colaborador - mision sucre. En
los diferentes programas de carreras. Docente extension — diplomado
universidad nacional experimental de las fuerzas armadas (U.N.E.F.A))
actualidad. Tutor institucional de pasantes del area de informatica.
Participante en conferencia sindrome de desgaste profesional del docente y

tendencias actuales del curriculo.

Darsy del Valle Aguilar Teran. C.l. 10914409. Correo electronico:
darsydelvalleaguilar@gmail.com. Docente V. teléfono: 04268757196 — 0271

8080114. Lcda. En Educacion Integral. Menciébn Lengua y literatura.
Magister en Educacion y administracién de la educacion basica. En espera
de titulo doctora en educacién. Actualmente coordinadora del centro local de

investigacion y formacion permanente del magisterio venezolano.
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