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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como propoésito desarrollar un plan de accién
orientado al mejoramiento de las relaciones interpersonales para fortalecer la
convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado seccion “A” de la U.E.
Instituto Inmaculada Concepcion del municipio Iribarren. Esta investigacion estuvo
enmarcada en el paradigma sociocritico, su enfoque es cualitativo y se realizo bajo la
modalidad de la investigacion accion. Los informantes clave fueron 36 estudiantes.
La investigacion se desarrolld en cuatro fases metodologicas: la primera de ellas fue
un diagndstico donde se determind la necesidad de un plan de accidn para fortalecer
la convivencia escolar, la segunda es la elaboracion en si del plan de accion, la tercera
es la ejecucion del plan de accidon y la cuarta consistio en la evaluacion de la
efectividad del plan aplicado. Sustentada en tedricos como Rogers y Bandura. Las
técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la observacion
participante, los grupos de discusion y como herramienta el diario de campo. Las
observaciones se analizaron, interpretaron y categorizaron con el modelo GLATER.
Los resultados permitieron destacar la importancia que tienen las relaciones
interpersonales en la convivencia escolar. Los actores sociales se mostraron
reflexivos, con gran interés y motivacion, lo que permitié facilitarle a los estudiantes
herramientas que contribuiran a su crecimiento personal y desenvolverse como
mejores personas para disfrutar de una ambiente escolar mas placentero, donde reine
relaciones interpersonales agradables y por ende una excelente convivencia libre de
acciones negativas, ademas de poner en practica lo aprendido y asi disfrutar de un
sano ambiente escolar.

Descriptores: relaciones interpersonales, convivencia escolar, valores de
convivencia.
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INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales y la convivencia escolar no son temas nuevos, lo
que ha variado es la relacién entre los actores que hacen vida dentro de las
instituciones educativas, por lo que todos son considerados individuos que tienen
derechos y responsabilidades. Asi mismo comunicarse y convivir implica tener la
capacidad de vivir juntos, respetandose y consensuando las normas basicas, siendo
esto de vital importancia dentro de la sociedad la cual inicia en la familia y se traslada
a la escuela.

Por consiguiente, para que los estudiantes puedan desenvolverse en los espacios
de las instituciones educativas de forma positiva, tiene que existir la necesidad de
compartir, estar unidos, tener proyectos en comun, evitar las experiencias negativas
para favorecer aquellos comportamientos que se adapten a las normas y reglas
establecidas por los docentes en los salones de clase.

Es por ello, que tanto las relaciones interpersonales como la convivencia escolar
deben partir de principios como: dialogo, cooperacion, sentido de pertenencia,
porque permiten potenciar las mismas de manera que se ponga en practica el hablar
y escuchar, con el proposito de comprender las necesidades e intereses de los demas
que indudablemente contribuira a llevar relaciones amistosas armoniosas dentro y
fuera de los ambientes institucionales.

En el presente trabajo investigativo se elabor6 un plan de accion con una serie
de actividades y estrategias para solventar la situacion, las cuales permitieron
fortalecer la convivencia escolar mediante las relaciones interpersonales en los
estudiantes del segundo grado seccion “A” de la U.E. Instituto Inmaculada
Concepcion, con la finalidad de mejorar el clima escolar y por ende los
comportamientos inapropiados de los actores sociales.

Por otro lado, este trabajo consta de cinco momentos: en el MOMENTO | se
detalla la inquietud que orienta el estudio, problema o necesidad a resolver,
propdsitos y justificacion de ésta investigacion. En el MOMENTOII se describen los

antecedentes o estudios previos relacionados con la investigacion y las bases tedricas



que fundamentan el trabajo. En el MOMENTO Ill se menciona todo lo referente ala
naturaleza de la investigacion, los fundamentos metodoldgicos, descripcion del
escenario de estudio y actores sociales. En el MOMENTO IV se relata todo lo
relacionado al anlisis y recoleccion de la informacion, planificacién del diagnéstico,
observacion participante, cuadro de categorizacion y logro del mismo. De igual
manera el plan de accidn, planificacion de las actividades a ejecutarse de acuerdo a
lo arrojado en el diagndstico, observaciones participantes de cada taller, cuadros de
categorizaciones, logros obtenidos de los mismos. En el MOMENTO V se plasman
los hallazgos, recomendaciones y reflexion final de dicho trabajo investigativo,

posteriormente las referencias y los anexos.



MOMENTO |

INQUIETUD QUE ORIENTA EL ESTUDIO

La escuela es un lugar excepcional para aprender a convivir porque la misién
principal de la institucién escolar, ademés de ensefiar contenidos es educar a ser
ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y derechos, a reconocer,
valorar y aceptar las diferencias, a ser solidario, tolerante entre otros. La convivencia,
las relaciones interpersonales se aprenden y se practican en el entorno familiar, en la
escuela, en la comunidad, en el mundo social mas amplio, por lo tanto tiene que ver
con la capacidad de las personas de entenderse, de respetar los puntos de vista de otro
y de otros, ya que la convivencia vivida y experimentada en el ambiente escolar es el
germen del ejercicio de la ciudadania, es decir que, aprender a convivir constituye la
base para la construccion de una sociedad mas justa porque se sustenta en la dignidad
de la persona y cuidado de sus derechos y sus deberes.

Es preciso resaltar que, en el ambito escolar muchas veces los nifios y nifias
responden con acciones negativas derivadas a molestias pasajeras con sus
comparfieros ya sean de orden fisico (un empujon, un manotazo) o de orden verbal
(una mala palabra, una broma con doble sentido) lo cual no permite un buen
desenvolvimiento dentro del aula perturbando el proceso de ensefianza- aprendizaje y
con ello las relaciones interpersonales.

A ésta realidad no escapan los estudiantes de la Unidad Educativa Instituto
Inmaculada Concepcion que se encuentra ubicada en la ciudad de Barquisimeto
Estado Lara, especificamente en la calle 24 entre carreras 15 y 16, cuenta con una
matricula de novecientos ochenta y siete (987) estudiantes desde la educacion inicial,
primaria y diversificada. En relacion al segundo (2°) grado seccion “A”, tiene una

matricula correspondiente de veintitrés (23) hembras y trece (13) varones, para un



total de treinta y seis estudiantes, cuyas edades oscilan entre siete (7) a ocho (8) afios
de edad.

Partiendo de diversas observaciones y conversaciones al grupo en estudio
formado por treinta y seis (36) estudiantes se evidencié como los escolares
constantemente se ofenden tanto dentro como fuera del salén de clases sobre todo en
la hora del recreo, asi mismo en ocasiones no se motivan para participar en los juegos
con los demas compafieros y cuando se les indica que deben formar grupos de trabajo
algunos no se levantan y expresan lo siguiente: “maestra es mejor que haga la
actividad individual”, “yo quiero trabajar solo sin nadie a mi lado que me
moleste” y otros dicen “vamos te metes en mi grupo, vamos a escoger a los
mejores para que trabajen con nosotros”, “No trabajo con flojos”

De igual manera, en reiteradas oportunidades quedan fuera de grupos algunos
estudiantes los cuales comentan: “mae nadie se quiere meter conmigo, cuando dije
YO quiero meterme en su grupo me empujaron, vete de aqui feo”,  busca otro
grupo con nosotros no vas a trabajar”, “tu eres flojo”, “no quiero trabajar
contigo, tu sabes que soy el que mando en mi grupo” Asimismo, cuando quedan en
grupos donde alguno no es de su agrado manifiestan: “con ¢l o ella no quiero estar,
no trabajan, lo que hacen es pelear”, “son muy flojos no participan”, “solo
dejan que uno trabaje para copiarse” “ yo escojo con quien trabajar”.

Por otro lado, destacando la relacion o trato que se genera en el salon de clases
se observa que al entrar al aula se empujan porque todos quieren pasar a la vez,
expresando lo siguiente “quitate pajuo, yo voy a pasar primero”, “esta tonta como
que todavia anda dormida porque no se mueve”, “eres un estupido y flojo”
“apartate de mi camino” “las feas se quedan fuera”, comentarios que produce
molestia en quien los recibe lo cual genera un ambiente tenso durante toda la mafiana,
asi mismo poco comparten sus Utiles escolares dicen que: “mi mama no deja que
preste mis Utiles mae porque ella dice que cada quien debe traer sus Gtiles” y mi
papa me dice que si los presto y los botan me va a pegar duro”.

De igual manera, al momento de disfrutar del recreo se observan tratos no

adecuados porque se escuchan expresiones tales como “epa marico ven vamos a



jugar” “ no seas boba” “ métele una patada para que no sea salio”*“ mira marico
pasame esa vaina”* métele un lepe”* no te juntes con ese grupito” “hoy no voy
a jugar con ustedes porque me acusaron con la maestra cuerdas de chismosos”
“ Ven paca cuatro pepas”* epa gorda pareces una albondiga” asi como también
acciones negativas como son :empujones, cachetadas, golpes, gritos entre otros.

La situacidn descrita evidencia que, es necesario trabajar los comportamientos de
los estudiantes, porque estos repercuten de manera negativa en sus relaciones
interpersonales y por ende en su convivencia , la cual se presenta como molestias
pasajeras de amigos, ya sean en forma fisica, como un empujén, un manotazo o de
forma verbal, como una mala palabra, una burla, un grito, un mal gesto, que en la
mayoria de los casos no hay intencion de causar dafio, ni agredir, pero que se debe
trabajar desde el ambito escolar, asi como también en la adquisicion de nuevos
conocimientos para que no se obstaculice el proceso cognitivo y no dificulte el
convivir escolar.

Por otra parte, para lograr solventar dicha problematica es importante que el
docente cumpla o ejerza funciones de estratega para mantener relaciones
interpersonales aceptables, con la finalidad de poder fortalecer la convivencia escolar
entre los estudiantes. Por tales motivos, es de suma relevancia tomar en cuenta las
actitudes que presentan los estudiantes de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcidn,
las cuales deben ser abordadas mediante actividades didacticas y ludicas tanto dentro
como fuera del aula con el propésito de lograr mejorarlas relaciones interpersonales
para fortalecer la convivencia escolar y asi evitar eventos que dificulten el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

Necesidad o Problema a Resolver

Una institucidon educativa, un centro escolar, una aula de clase no sélo es un
espacio donde interactian docentes y estudiantes con la finalidad de lograr

aprendizajes o construir conocimientos; es un ente con vida, en un constante y



sostenido desarrollo, dotado de actividades, experiencias y relaciones interpersonales
gue le permiten al individuo formarse de manera integral.

Asi mismo, es importante recordar que las relaciones interpersonales son
consideradas como un proceso permanente de construccion colectiva y movido en
cuanto a caracteristicas econémicas y culturales, lo que conlleva que en situaciones
dadas la convivencia entre los actores educativos se vea afectada debido a
desacuerdos, observandosela misma poco satisfactoria, generando comportamientos
negativos derivados de mdaltiples factores tales como ruptura del nucleo familiar,
pérdida de la autoridad de los padres y docentes, mal uso de la internet, ausencia de
valores, entre otros, que influyen de manera negativa en la convivencia escolar.

En el mismo orden de ideas, Fernandez (2008), define la convivencia escolar
como aquella que estd constituida por el conjunto de relaciones humanas que se
establecen entre todos los actores que forman parte de una institucion educativa
(escolares, docentes, directiva, padres, entre otros) en un plano de igualdad y respeto
a sus derechos y diferencias.

Cabe destacar que, la educacion a lo largo de la historia ha sufrido cambios
entrando en una etapa de crisis a causa del quebrantamiento de las relaciones
interpersonales, lo cual esta afectando gravemente el desarrollo normal del proceso
educativo, ya que es comun ver como se manifiestan actitudes inaceptables entre los
actores del proceso pedagogico que van en contra del modelo educativo que se
requiere. Asimismo, estos cambios hoy en dia son muy visibles y han llegado a ser en
algunos casos muy negativos, los cuales se observan a diario tanto en los centros
educativos como en el ambiente aulico, cuando los estudiantes sin control pelean, se
gritan, son egoistas y esto propaga un clima tenso que conduce lamentablemente a
eventos o situaciones que no son resueltos de la mejor manera.

En atencion a lo descrito, se evidencia que en la U. E. Instituto Inmaculada
Concepcidn estos problemas y comportamientos se presentan en todos los niveles
especialmente en el segundo grado seccion “A”, quienes se ofenden constantemente
se colocan apodos, dicen palabras obscenas, se dan pufietazos, se empujan, se halan

el cabello, se lanzan unos a otros los articulos escolares, no saben cdmo resolver un



problema sin acudir a la agresién, lo que ha traido como consecuencia deterioro en
sus relaciones interpersonales y a su vez desconocimiento de las normas de
convivencia.

Sobre la base de lo planteado y enfatizando la necesidad que tienen los
estudiantes de ser guiados hacia el mejoramiento de las relaciones interpersonales y
con ello fortalecer la convivencia escolar surgen las siguientes interrogantes:

¢Existe la necesidad de desarrollar un plan de accion orientado al mejoramiento
de las relaciones interpersonales para fortalecer la convivencia escolar en los
estudiantes de 2° grado seccion “A” de la U.E Instituto Inmaculada Concepcion?

¢Qué actividades debe contener el plan de accién que contribuyan al
mejoramiento de las relaciones interpersonales para el fortalecimiento de Ila
convivencia escolar en los estudiantes de 2° grado seccion “A” de la U.E Instituto
Inmaculada Concepcion?

¢La ejecucion de este plan de accion contribuird al mejoramiento de las
relaciones interpersonales y fortalecera la convivencia escolar en los estudiantes de

2° grado seccion “A” de la U.E Instituto Inmaculada Concepcion?
Propdsito General
Desarrollar un plan de accién orientado a mejorar las relaciones interpersonales

para fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado seccién

“A” de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion

Propdsitos Especificos

Diagnosticar la necesidad de un plan de accion orientado a mejorar las relaciones
interpersonales para fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes del segundo

grado seccion “A” de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion.



Elaborar un plan de accion orientado a mejorar las relaciones interpersonales
para fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado seccion
“A” de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion.

Ejecutar el plan de accion con los estudiantes del segundo grado seccion “A” de
la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion para mejorar las relaciones interpersonales
que permita fortalecer la convivencia escolar.

Evaluar el plan de accion orientado a mejorar las relaciones interpersonales para
fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado seccion “A” de

la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion.

Justificacion

En la dinamica educativa ésta inmersa la investigacion de los diversos
factores que intervienen y/o afectan el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
a fin de diagnosticar los elementos adversos y plantear alternativas o
procedimientos de la intervencion preventiva para tratar los problemas que
convergen en las relaciones interpersonales entre los educandos y entre éstos con
los demas miembros de la comunidad educativa, la cual influye directamente en la
buena convivencia escolar.

El interés y la preocupacion de la convivencia en las instituciones escolares
es creciente en nuestra sociedad, tanto mas cuando esta convivencia se ve alterada
por eventos negativos, cuyos efectos se dejan sentir entre todos los miembros de
la comunidad educativa, ante esta situacion cualquier intervencion rigurosa
encaminada a mejorar ésta situacion sera de gran ayuda siempre y cuando se
encuentre direccionada hacia lo cognitivo, afectivo, ético y social, que conlleve a
organizar la actuacion educativa en la compleja situacion de los comportamientos
inapropiados y en definitiva avanzar hacia la deseada convivencia escolar.

Por otro lado, construir la convivencia dentro del aula es una de las tareas que
debera ser abordado desde el comienzo del afio escolar, tomando en cuenta dos

aspectos importantes como es el plano de la ensefianza-aprendizaje y el de las



relaciones interpersonales, situdndose en la ultima las relaciones docentes-
estudiantes, estudiantes-estudiantes, pero para llevar a cabo esta tarea es necesario
la implicacion de toda la comunidad escolar, tanto para la situacion general de
convivencia como para las relaciones interpersonales que se producen en el centro
escolar.

El presente estudio toma relevancia social, ya que el estudiante tiene la
necesidad de interrelacionarse con sus semejantes a fin de comunicarse, expresar
ideas, pensamientos y sentimientos, mediante el didlogo, la conversacion y la
discusidn que se sostiene ante la interpretacidn particular que tiene cada individuo
de la realidad que lo rodea. Del mismo modo, es necesario que el individuo viva
experiencias que le ayuden a desenvolverse e integrarse a la sociedad
interactuando libremente con el fin de mantener la estabilidad emocional y
afectiva que le permia llevar cada dia buenas relaciones con las personas que le
rodean y asi disfrutar plenamente sin dificultades cada etapa de su vida.

En este orden de ideas, es relevante porque la escuela como institucion
educativa estd en la obligacion ineludible de mantener las relaciones
interpersonales en los estudiantes para fortalecer la sana convivencia escolar, asi
evitar situaciones negativas que desencadenen actitudes no deseadas. Esta misma
debe asegurar éxito en las relaciones escolares a través de un docente dispuesto a
enfrentar con responsabilidad y ética tales circunstancias, en bienestar de una
sociedad libre de malas acciones tales como agresiones o violencia. Ademas
involucra al docente como agente activo para que incorpore en sus clases
estrategias didacticas y ludicas que permitan mejorarla problematica presentada.

Desde el punto de vista tedrico se justifica porque pretende facilitar un aporte
significativo al mejoramiento de las relaciones interpersonales que favorezca al
fortalecimiento de la convivencia escolar, a su vez orienta al individuo hacia la
reflexion, internalizacion de conocimientos, restauracion y basqueda de
soluciones a situaciones intolerantes que se generen a diario con el propdsito de

solucionarlas desde un entorno empatico y pacifico.



En el ambito metodoldgico, se justifica porque servird de interés a otros
investigadores que deseen perfeccionar su investigacién en pro de mejorar las
relaciones interpersonales y fortalecer la convivencia entre los estudiantes,
docentes y otras personas, a su vez serd de gran utilidad porque puede ser
empleado como antecedente tedrico a otros trabajos de investigacién que se
encuentren relacionados con la temética desarrollada.

Por otro lado, el presente estudio se enmarca dentro de la linea de
investigacion del rol docente como orientador de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador “Luis Beltran Prieto Figueroa”, en el campo de
desarrollo social, en el &rea personal, social, familiar, cuya finalidad es propiciar
el desarrollo de los procesos asociados con el rol de la persona, con el proceso rol
del docente como orientador, la tematica relaciones interpersonales para fortalecer
la convivencia escolar en los estudiantes del segundo grado secciéon “A” de la

Unidad Educativa Instituto Inmaculada Concepcion, Barquisimeto Estado Lara.
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MOMENTO I1

MARCO REFERENCIAL

Estudios Previos

Actualmente el tema de las relaciones interpersonales y la convivencia ha
despertado gran curiosidad en los estudiosos, con la intencion de profundizar sobre
los distintos comportamientos que tienen los seres humanos ante determinadas
situaciones. De hecho en la sociedad actual, se requiere mas que nunca de aprender a
manejar distintos escenarios ante los eventos que en la vida enfrentan las personas de
manera que su forma de actuar se encuentre dirigida hacia esquemas actitudinales
que beneficien las relaciones interpersonales y la convivencia en los diferentes
ambitos donde el individuo se desenvuelve. En este sentido, existen evidencias que
denotan la preocupacion y el interés de algunos investigadores en abordar el tema,
los cuales se sefialan a continuacion:

En el contexto internacional, Cruces (2012), desarrollé un trabajo investigativo
en Meéxico titulado: violencia escolar, impacto y consecuencia social. La
investigacion se realizd desde una naturaleza cualitativa en la modalidad de
investigacion accion con el objetivo de poner en practica un taller que pueda ser
implementado en estudiantes que presenten acciones inadecuadas. Los actores
sociales fueron veinte (20) estudiantes cursantes de tercer grado de la Escuela de
Educacion Baésica. La autora comprobd en las evidencias que el plan de accion
ejecutado en el taller planificado favorecio la deliberacion guiada de los educandos
hacia una perspectiva mas humana en la relacion con sus comparfieros, ademas

fomento las capacidades intrapersonales e interpersonales.
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En base a la informacion recabada, con relacion a la presente investigacion se
concluye que incentivar la participacion de los estudiantes hacia la mejora de
cualquier situacion en el entorno escolar permite disfrutar de una convivencia sana,
por lo que estd en manos de los docentes contribuir en el progreso y optimizacion de
las relaciones interpersonales debido a la exigencia del ser humano y de la sociedad
tan cambiante en la que se vive actualmente.

Desde el ambito nacional, Martinez (2013), realiz6 un trabajo de grado titulado:
Manifestaciones y manejo del conflicto desde las aulas de clase de la Escuela Bésica
Estadal Juan Francisco Reyes Baena, ubicada en Ciudad Guayana. El disefio de la
investigacion fue abordado de forma descriptiva y los datos fueron tomados
directamente de los docentes que laboran en la institucion. Los actores sociales
tuvieron constituidos por 15 docentes de aula que se desempefian en ambos turnos.
Los resultados obtenidos destacan la poca formacion y preparacion de los docentes
para manejar situaciones conflictivas, la existencia de frecuentes situaciones
adversariales entre los estudiantes de la institucion, la concepcion negativa que tienen
los docentes acerca del conflicto.

De esta manera, el trabajo mencionado aporta un justificativo mas en la toma de
acciones para incentivar la participacion de los docentes hacia la busqueda de
informacion y sobre todo reflexionar sobre la necesidad de crear, innovar y utilizar
estrategias dirigidas a desarrollar en el aula una sociedad feliz desde el punto central
como lo es las relaciones interpersonales asi como también la convivencia escolar.

En el mismo orden de ideas, Garcia (2014), desarrollé un trabajo investigativo
titulado: Cultura de paz una alternativa para mejorar la convivencia escolar en la
Unidad Educativa Liceo Bolivariano EI Remolino del Municipio Valmore Rodriguez
parroquia Dr. Raul Cuenca del Edo Zulia. La metodologia empleada fue la
investigacion accién participativa. Los actores involucrados fueron los docentes y
estudiantes de la institucion. Los resultados fueron satisfactorios porque la autora
comprobd que en la actualidad los miembros de la organizacion educativa resuelven
los problemas mediante el dialogo, los recreos son dirigidos y sobre todo se lleva a
cabo la puesta en practica de valores que permite un ambiente escolar mas armonioso.
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Este estudio aporta aspectos valiosos para el presente trabajo, ya que desde el
punto de vista educativo y social, la convivencia escolar juega un papel importante
tanto dentro como fuera de las instituciones educativas porque de esta manera se
logra un ambiente agradable libre de problemas empleando la comunicacion efectiva,
aspecto que se debe trabajar en el aula de clase con los estudiantes, ya que a través
de la comunicacion se puede alcanzar fortalecer la convivencia escolar.

Desde el ambito regional, Aguilar (2014), realiz6 un estudio titulado:
Relaciones interpersonales y Convivencia en los estudiantes de primer grado seccion
“C” de la Escuela Granja Bolivariana “Cuara”, ubicada en la parroquia Cuara del
municipio Jiménez, que tuvo como propdsito desarrollar acciones con la convivencia
escolar para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los estudiantes de
dicha institucion. Se enmarcd en el enfoque cualitativo utilizando el método de
investigacion accion. Los actores sociales estuvieron conformados por veinte (20)
estudiantes pertenecientes a la escuela antes mencionada. Se obtuvo como conclusion
que al desarrollar las actividades contempladas en el plan de accién con la
convivencia escolar para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los
estudiantes mejoro la situacion planteada en la fase diagndstico con una vision de la
realidad observada.

Lo dicho anteriormente, tiene relacion con la investigacion debido a que es
necesario e importante desarrollar actividades enmarcadas en las relaciones
interpersonales que permitan fortalecer la convivencia escolar, ya que las mismas
contribuyen al mejoramiento del clima institucional, asi como también la superacion
de actitudes negativas frente alguna situacion irregular.

Del mismo modo, Lizardo (2014), realiz6 un trabajo de investigacion titulado:
Rescate de los valores respeto, convivencia y solidaridad para fortalecer la conducta
de los estudiantes de 4to grado seccion “A” de la Escuela Bolivariana Las Veritas,
Barquisimeto Estado Lara, que tuvo como propdsito desarrollar un plan de accién
para analizar el rescate de los valores respeto, convivencia, solidaridad y asi
fortalecer la conducta de los estudiantes cursantes del grado e institucién antes
mencionada. Se enmarc6 en el paradigma cualitativo en la modalidad de

13



investigacion accion participativa. Los actores sociales estuvieron conformados por
treinta y cinco (35) educandos ocho (8) docentes. Se obtuvo como conclusion que al
mejorar ciertos aspectos importantes tales como los valores respeto, convivencia y
solidaridad se podré fortalecer los comportamientos de los actores principales de este
trabajo, tomando en cuenta que es necesario encontrar la manera de convivir
armonica y felizmente asi como también la importancia que tienen como seres
humano al momento de la convivencia, con respeto y solidaridad.

Los planteamientos expuestos sirven de base para comprender que las relaciones
interpersonales y la convivencia en el &mbito escolar son topicos que deben ser
atendidos desde diversos angulos, de manera especial a partir de la actitud que el
docente asuma ante las situaciones de agresividad que se manifiestan entre escolares,
para lo cual debe contar con suficiente informacion a fin de brindar al nifio y nifia las
orientaciones necesarias para que puedan existir cambios en funcion de mejorar el
clima institucional.

Los antecedentes sefialados aportan ideas relevantes para el desarrollo de la
investigacion, dado que abordan el tema de relaciones interpersonales para fortalecer
la convivencia escolar, desde una perspectiva similar a la de este estudio, permitiendo
fundamentar la importancia que tiene esta tematica en el contexto escolar, en este
sentido los resultados y conclusiones de las investigaciones descritas anteriormente
aportaron al marco general de estudios previos, formular reflexiones, hallazgos
significativos, sobre las relaciones interpersonales para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en los estudiantes y a su vez pueda contribuir al mejoramiento

de la comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar.

Bases Tedricas

Con el propoésito de sustentar tedricamente el presente estudio, aqui se plasma
informacion principal y complementaria relacionada con el tema seleccionado, se
expondran los resultados de una revision de diferentes bibliografias, tesis de grado,

concernientes con el contenido, la cual trata de definir conceptos y ampliar datos
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sobre la problemética abordada para poder contrastar las perspectivas de los autores,

las cuales permitieron darle sustentacion al trabajo en curso.

Teorias que Sustentan el Estudio

La Teoria Humanista en la Educacién

El ser humano, presenta capacidades y potencialidades de manera individual que
hacen diferente el uno y del otro, considerando la forma de pensar, reflexionar sobre
las experiencias y la opinion de una situacion determinada. Entre los representantes
de ésta teoria se encuentra a Carl Ransom Rogers, Psicologo estadounidense co-
fundador, que junto a Abraham Maslow, desarroll6 concepciones que enriquecen el
enfoque humanista. Por lo tanto, se cita a Rogers (1991), el cual fue uno de los
pioneros de la psicologia enfocada en esta corriente, interesandose en la evolucion
del ser humano y confiando cada vez mas en las posibilidades innatas de su
crecimiento interior. BasO sus estudios en la importancia de la interaccion
comunicativa y empatica humana, en todos los campos sociales, en especial en el
campo educativo, que segun su concepcion debia tener como centro al educando, para
lograr su autorrealizacion.

En este sentido, la teoria humanista fomenta el aprendizaje significativo el cual
implica experiencia directa, pensamientos y sentimientos; es autoiniciado e involucra
a toda la persona, de igual manera tiene un impacto en los comportamientos y en las
actitudes e incluso puede llegar a cambiar la personalidad de la persona. Asimismo,
el aprendizaje significativo practicamente es la relacion de los conocimientos nuevos
con los ya adquiridos y las experiencias ya existentes.

Por otro lado, el humanismo llegé a la escuela en los afios 60 como una reaccion
a la estructura rigida de las instituciones educativas. Este tipo de aprendizaje al ser
autodirigido exige un reordenamiento de las prioridades educativas, asi mismo una
redefinicion de los roles del profesor-estudiante, ademas presenta las siguientes
caracteristicas: (a) Educacion centrada en el escolar, (b) Dan a los estudiantes la
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oportunidad de explorar y entrar en contacto con sus sentidos, autoconceptos y
valores, (c¢) Educacion que involucra los sentidos, las emociones, las motivaciones,
gestos y disgustos de los estudiantes, (d) Desarrollo de contenidos de acuerdo a los
intereses y necesidades del estudiante, () Fomento de efectividad personal.

Asi también Garcia (2000), sefiala que, la educacion tradicional era partidaria de
la educacion directa y centra en el profesor. En contraste, la educacion humanista se
define como de tipo indirecto, pues en ella el docente permite que los estudiantes
aprendan mientras impulsa y promueve todas las exploraciones, experiencias y
proyectos que éstos preferentemente inicien o deseen emprender a fin de conseguir
aprendizajes vivenciales con sentido.

De acuerdo a esta teoria los estudiantes son entes individuales, Unicos y
diferentes a los demas con iniciativas, con necesidades personales de crecer, con
potencialidades para desarrollar actividades y para solucionar problemas de manera
creativa, donde se evidencia que cada individuo es un cumulo de sorpresas, sin
embargo que esto no sea una limitante para generar una sana convivencia sin dejar
a un lado las relaciones interpersonales.

Por su parte, Rogers (Ob.cit), afirma que el estudiante promovera su propio
aprendizaje en cuanto éste llegue a ser significativo para él mismo. Esto sucede
cuando en la experiencia se involucran simultaneamente a las personas en su
totalidad, cuando se incluyen sus procesos afectivos y cognitivos, cuando ademas el
aprendizaje tiene lugar en forma experimental. Es decir, el resultado que se espera del
alumno es un estudiante, que ha aprendido como aprender a adaptarse y a cambiar,
que se dan cuenta de lo logrado, por ello el docente debe revisar algunos elementos
que tiene que tener presente para lograr en el educando este aprendizaje, tales como
ser autentico, el cual hace que el encuentro directo y personal con el alumno.

También debe demostrar aprecio, aceptacion y confianza sobre los estudiantes,
para crearle un clima de aprendizaje y de cambio, asi como manifestar compresion
empatica, donde el educador tiene la capacidad como facilitador para comprender
las reacciones de los estudiante, por lo tanto la escuela debe ser el lugar donde el
docente cultive la autenticidad, la capacidad de empatia para una relacion
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constructiva con los nifios y nifias logren impartir responsabilidad personal y social
como ciudadanos desde la escuela, este planteamiento reafirma lo planteado por
Rogers, (ob.cit)

El objetivo de la educacion es ayudar a los alumnos a convertirse en

individuos capaces de tener iniciativa propia para la accion, responsables

por sus acciones, que trabajaran no para obtener la aprobacién de los

demads, sino para alcanzar sus propios objetivos.

Por lo tanto, se puede afirmar que esta teoria estd intimamente relacionada con
este trabajo, por cuanto para que se logre un aprendizaje significativo y simultaneo
entre los miembros que conforman la comunidad educativa, especialmente dentro del
aula, es necesaria la creacion de un ambiente armonico que contribuya a la
generacion de conocimientos significativos. Esta teoria permite considerar al
estudiante en todas sus dimensiones desde una perspectiva holistica, que integra al
nifio o nifia y su rol activo en el aprendizaje en un ambiente de sana convivencia
evitando situaciones desfavorables, porque toma en cuenta de manera directa al

estudiante en cuanto a sus pensamientos y actitudes.

La Teoria del Aprendizaje Social

La teoria del aprendizaje social intenta ir mas alla de la consideracion del
comportamiento humano como respuesta a estimulos que hacia el conductismo. El
aprendizaje de actitudes se produce siempre, segun esta teoria en un marco social.
Esto implica que, ademés de aprender las normas de comportamiento por medio de
las reacciones que los demas tienen ante sus actos, los nifios y nifias adquieren los
modelos adecuados por observacion, viendo a los otros actuar. Este Gltimo medio de
aprendizaje se ha llamado también imitacion o modelado, ya que los nifios copian el
comportamiento de aquellas personas que por su aceptacion social, lugar importante
en su mundo se convierten en modelos de comportamientos apropiados.

Por otro lado, Bandura (1987), quien es uno de los representantes de ésta teoria,
considera que el comportamiento humano debe ser descrito en términos de la

interaccidn reciproca entre determinantes cognoscitivos, actitudinales y ambientales,
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no solo por el modelamiento por medio del reforzamiento (usa el término
modelamiento para referirse al aprendizaje que ocurre como resultado de observar
modelos, colocando mas énfasis en la cognicién y menos en el reforzamiento), pero
las capacidades de mediacion humana hacen innecesario esperar que ocurran las
respuestas antes de poder usarlo. En su lugar se puede usar el modelamiento para
informar a los aprendices acerca de las consecuencias de producir el comportamiento.

De igual forma, segin esta teoria, las pautas de comportamiento pueden
aprenderse por propia experiencia (aprendizaje directo) y mediante la observacién de
las actitudes de otras personas (aprendizaje vicario). Esta teoria considera que el
comportamiento de otras personas tiene una gran influencia en el aprendizaje, en la
formacidn de constructos y en la propia accion. Bandura (ob.cit), establecio su teoria
en base a dos supuestos, el primero es que el comportamiento humano es en su
mayoria aprendida, no innata y la segunda que gran parte del aprendizaje es
asociativo y simbolico.

Del mismo modo, Bandura (ob.cit), sostiene que la mayor parte del
comportamiento se aprende por observacion a través del modelaje, ademaés plantea
que el organismo humano nace equipado con un repertorio minimo de patrones
innatos de comportamientos y que la mayor parte estas actitudes se aprenden, ya sea
por experiencia directa o mediante la observacion del comportamiento de otros, sin
embargo esto no significa que se le reste importancia a los factores bioldgicos, por el
contrario, hay que analizar los determinantes de los procesos de comportamiento en
lugar de categorizar las acciones como enteramente aprendidas o totalmente innatas,
ya que un radicalismo en uno u otro sentido oscurece la importancia de los factores
contribuyentes en la determinacion del comportamiento.

Lo descrito anteriormente, permite concluir de acuerdo a los planteamientos de
la teoria del aprendizaje social que el nifio y la nifia aprenden por imitacién o
modelaje al igual que los adultos, por tal motivo esta teoria es importante porque
guarda una vinculacion con la temética de la investigacion, ya que los estudiantes del
segundo grado seccion “A” de la U. E. Instituto Inmaculada Concepcién presentan
debilidades en cuanto a las relaciones interpersonales dentro y fuera del ambiente
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aulico y se deduce que las actitudes manifestadas pudieron ser adquiridas en su
entorno familiar o escolar.

Es por ello, que en el aula de clase cada estudiante en los diferentes ambitos
escolares y etapas que va aprendiendo, este se va relacionando con sus pares, busca
solucionar todas sus necesidades personales y adquiere su propio modelo de
comportamiento. Esta situacion permite destacar la importancia de la labor que
tenemos como docente en el desempefio con los alumnos, puesto que debemos
buscar estrategias que les proporcionen a los nifios y nifias su desarrollo, dandoles las
herramientas necesarias para que confien en ellos mismos y en su capacidad de
aprender a relacionarse con sus comparieros de estudio, para alcanzar la sana
convivencia escolar, ademas de sembrar en ellos valores y creencias para ayudarle a
solventar sus faltas, culpas, disgustos e incomodidades que en su entorno se
presenten.

Cabe destacar, que los nifios deben recibir de sus maestros constantemente
modelos de comportamiento verbales y modelos simbdlicos significativos, para que
su eficacia contribuya a la consistencia entre los modelos y el acomodamiento de
éstos, a las actitudes que los estudiantes asuman, por lo que el valor y la efectividad
de los procedimientos que el educador realice coadyuvaran a fortalecer la convivencia
escolar entre los alumnos.

En el marco de las afirmaciones anteriores, la Teoria Humanista en la educacion
y la Teoria del aprendizaje social, coinciden en que debe existir un clima agradable
dentro del contexto institucional que ofrezca a cada miembro las oportunidades de
lograr el desarrollo integral, por lo tanto el rol del docente como facilitador es
proporcionandoles las orientaciones ideales para alcanzar el cambio significativo o
autodirigido, aspecto de interesante proyeccion que ubica al profesor y al escolar en
una interaccion constante de observacion diaria, lo cual permitird mantener relaciones
interpersonales armoniosas y una sana convivencia.

Nuestra condicion de ser social, nos hace sujetos de las relaciones
interpersonales, la comunicacion y de la convivencia desde el momento del
nacimiento, la supervivencia y el desarrollo del individuo van a estar inevitablemente
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vinculados a estas relaciones sociales y comunicativas. Por tal motivo, se puede
afirmar que esta teoria estd intimamente relacionada con este trabajo, porque los
alumnos no sélo obtienen oportunidades de aprendizaje observacional de lo que
hacen y dicen los educadores, sino también de sus compafieros, asi como, por la
forma en que se relacionen con las personas que nos rodean puede ser determinante
para acciones futuras e incluso condicionar los actos de las personas con las que se
relacionen. Es importante destacar que, dentro de la tematica abordada en el presente
trabajo investigativo surgen en el &mbito tedrico los elementos antes descritos que se

detallan a continuacion:

Las Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales estan presentes en todos los ambitos de la vida,
son comportamientos concretos de complejidad variable permitiendo que las personas
se sientan competentes en diferentes situaciones y escenarios, asi como obtener una
gratificacion social. Hacer nuevos amigos y mantener amistades a largo plazo,
expresar a otro la necesidad de compartir experiencias y empatizar con las vivencias
de los demas, defender los intereses, son solo ejemplos de la importancia de las
relaciones interpersonales.

Para Gijon (2004), las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en
el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene
importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su
adaptacion al mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede
provocar rechazo, aislamiento y en definitiva, limitar la calidad de vida. Es aqui
donde una gran cantidad de dificultades se presentan con regularidad. El acuerdo
entre las personas no es facil de lograr.

Por otro lado, Artavia (2005), expresa que las relaciones interpersonales estan
marcadas por un ambiente de amistad, respeto, comprension, escucha y mucho
carifio; aspectos que sin duda alguna aumentan la autoestima, los aprendizajes y el
sentido de pertenencia de los nifios. Estas necesidades resultan ser fundamentales
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durante la edad escolar, pues en esta etapa las relaciones interpersonales alcanzan un
gran valor en el desarrollo socio emocional y cognitivo de los nifios.

De la misma manera Valero (2009), expresa que, las relaciones interpersonales
representan una actitud que debe predominar en el entendimiento de los contactos
entre personas, la misma debe basarse en el principio de reconocer que los seres
humanos tienen su propia personalidad y merecen ser respetados.

Se puede sefalar que, las relaciones interpersonales permiten el desarrollo de
actitudes en el ser humano de manera que pueda poner en practica un proceso de
socializacion que comprenda relaciones afectivas satisfactorias con los individuos que
se encuentren en su entorno, con el propdsito de crear estilos de interaccion positivos.

Por su parte, Ortega (2008), sefiala que el maestro no puede quedar relegado a
jugar un papel de simple instructor, sino que debe convertirse en constructor de
personalidades. Partiendo de este principio, el docente del sistema educativo
bolivariano debe involucrarse en la educacion integral del estudiante, asumiendo que
las relaciones interpersonales forman parte del desarrollo personal, social, emocional
y moral del escolar y mediatizaran su desarrollo intelectual.

Partiendo de los planteamientos anteriores, las relaciones interpersonales
implican el proceso de socializacion que comprende las comunicaciones afectivas y
satisfactorias con otros individuos que lo rodean, asi como también el desarrollo de
los estilos de interaccion que las mismas producen, en consecuencia es necesario
tener presente que todo ser humano, por lo general necesita vivir en sociedad,
requiere de otras personas para desarrollarse en todo el sentido de la palabra, sin
embargo este ser humano como ente individual presenta sus propias cualidades,
pensamientos, sentimientos y caracteristicas que lo hacen distinguirse de otros como
el mismo.

Por otra parte, la comunicacion se ubica en un plano de relaciones entre
personas , quienes definen los medios de produccion de los mensajes necesarios para
entenderse y poder funcionar en la sociedad, por ser concebido como el medio que
se utiliza para intercambiar ideas, exponer sentimientos entre otros. Asi mismo,
escuchar supone dar sentido a lo que oimos e implica comprension y respuesta.
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ademas supone esforzarse en escuchar al interlocutor evitando distraernos, alejando
pensamientos ajenos a la tematica que se trata, concentracion no Unicamente en las
palabras sino en cada gesto, no haciendo suposiciones y tratando de ponerse en el
lugar del interlocutor.

En este sentido, Brito (2010), sefiala que, la comunicacion es un proceso que
permite expresar sentimientos, , actitudes, deseos y opiniones que debe adecuarse a
la situacion que se establece con el otro , que facilite una escucha activa y abierta a
las necesidades. Ademas manifiesta que cuando dos 0 mas personas hablan, hay una
relacion de comunicacion que recibe el nombre de interpersonal y es la que se
practica la mayor parte del tiempo en el proceso comunicativo.

Por su parte, Robbins (2008), expresa que cuando estamos en un proceso de
comunicacion con otras personas, sabemos que debemos esperar nuestro turno de
palabra para hablar y que mientras otros lo hacen nosotros debemos permanecer
callados y escuchar. Esta consideracion tedrica permite entender que escuchar no es
permanecer en silencio, no es un ejercicio de pasividad, ni guardar un registro o un
turno para hablar, ya que escuchar no es simplemente oir o percibir sonidos, sino que
implica un proceso de comunicacion donde la escucha debe estar siempre activa.

Aunado a esto, uno de los grandes autores de la Escucha Activa Robbins
manifiesta que existen cuatro pilares para practicar la escucha activa:

1. Intensidad: escuchar evitando distracciones mentales o ambientales.

2. Empatia: es colocarse en el lugar del otro respetando sus pensamientos y
emociones.

3. Aceptacion: supone unaescucha de la manera mas objetiva posible
permitiendo que el interlocutor emita su mensaje antes de juzgar su contenido.

4. Responsabilizarse de la totalidad: el receptor pone todos sus medios para
captar el significado del mensaje.

Por consiguiente, existen diferentes habilidades que permiten mejorar la
capacidad de escuchar tanto de caracter verbal como no verbal Robinns destaca las
siguientes:

Las no verbales son:
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1. Contacto visual: nos gusta que cuando alguien nos habla nos mire porque esto
refleja que nuestra interés en lo que vamos a contarle. Tampoco hace falta que
miremos fijamente porque esto puede llegar a molestar a nuestro interlocutor pero si
podemos bajar la vista hasta la linea de la nariz evitando mirar hacia los lados.

2. Siasentimos con la cabeza indicando que comprendemos y que estamos
prestacion atencion provocara en nuestro interlocutor una sensacion de interés y de
retroalimentacion.

3. Con los gestos faciales ( una sonrisa 0 una expresion de estar disgustados)
supone que no Unicamente escuchamos con las palabras sino que prestamos atencion
a toda clase de signos

4. La posicion postural también denota nuestro interés. Si nos inclinamos
ligeramente hacia delante estamos delatando escucha activa.

5. Evita mirar insistentemente el reloj o jugar con objetos denota aburrimiento,
distraccion.

Las verbales son:

1. Refuerza positivamente los comportamientos.

2. Formular preguntas denota interés en el tema que se esta tratando y sobre todo
constata la comprension.

3. Parafrasear a nuestro emisor sirve como autocontrol para saber si han
escuchado y comprendido bien, sobre todo para saber que se ha realizado una buena
interpretacion.

4. No interrumpas: tendemos a anticiparnos a lo que se va a decir posteriormente
con lo que podriamos equivocarnos ademas de conseguir que no se termine de
exponer las ideas, supondria ser descorteses y creando un clima apropiado para el
entendimiento.

5. No hablemos demasiado.

6. Un cambio de emisor a receptor con una gran concentracion.

Por lo tanto, saber escuchar y prestar atencion es muy importante durante el
proceso de aprendizaje, ademas que brinda la posibilidad de construir una mejor
sociedad en la que los comportamientos inaceptables, la agresion, la discriminacion o
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el abuso no existan, ya que tiene que ver con cumplir reglas de convivencia social
que hacen un completo desarrollo del bienestar, por tal motivo es importante respetar
las normas establecidas en el entorno en que nos encontremos.

Lo expresado anteriormente, demuestra que los seres humanos estan inmersos
en un mundo de comunicacion, por lo que ésta actividad humana es el motor que
impulsa las relaciones interpersonales y por ende la convivencia, a su vez permite la
interaccion verbal o no verbal, lo importante es llevarla a cabo de forma constructiva
que se adecue a lo aceptado por la sociedad.

En otro orden de ideas, la convivencia en gran medida es entendida desde el
punto de vista del compartir , ya sea de tiempos y espacios, logros y dificultades,
proyectos y suefios, aprendizaje de valores , actitudes y habilidades sociales, por lo
que las misma se ha convertido en un tema de gran interés en los ultimos afios ya que
exige cultivar el interés positivo por las diferencias, la diversidad y busca la

reconciliacion para un sano convivir.

La Convivencia

En el espacio escolar, la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los
diversos espacios formativos, en el aula, en los talleres, las salidas, los patios, la
biblioteca. Por su lado, Lanin (2009), lo define como: la convivencia puede definirse
como una red de vinculos que deben construirse cotidianamente, mantenerse y
renovarse cada dia segun determinados valores. Es evidente que, la convivencia es
una etapa dada por la accion de convivir, es decir, vivir en compafiia con otros, es un
requisito indispensable para estar en el mundo y se aprende diariamente, es un
aprendizaje duro y prolongado interminable en la vida de todo individuo.

Asi mismo Voli (2008), define la convivencia como el vivir consigo mismo y
con los demas en un ambiente de aceptacion, respeto mutuo, aprendizajes de los unos
a otros, comprensién, empatia y carifios compartidos. Es decir para que los

estudiantes puedan convivir en los espacios de las instituciones escolares tiene que
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existir la necesidad de compartir, tener proyectos en comun para asi evitar
experiencias negativas que conlleven a situaciones complicadas.

Martin y otros (2006), la define como la existencia de relaciones interpersonales
que contribuyen a un clima positivo en la que la resolucién de los problemas permite
avanzar a las personas y a la institucion educativa. Es decir que la escuela debe crear
las competencias apropiadas para que el educando sea capaz de desarrollar
estrategias que le permitan desenvolverse en un clima de sana convivencia.

En el mismo sentido, la convivencia exige el contacto y el intercambio de
acciones positivas entre las personas, por lo que la escuela es uno de los ambitos
donde el proceso de convivencia adquiere mayor valor porque en ella viene
encomendada su planificacion y desarrollo. También es importante acotar, que la
misma surge en la familia, luego en los salones de clases y posteriormente con todos

los sujetos que se encuentran a nuestro alrededor.

Convivencia Escolar

La convivencia constituye un medio por el cual las personas pueden relacionarse
0 interactuar en un plano de igualdad, respeto a sus derechos y diferencias. La misma,
no solo es un factor necesario para el bienestar de las personas, sino ademas es una
condicidén indispensable para el ejercicio de una verdadera ciudadania.

En el mismo sentido, en las instituciones educativas a través del dialogo los
estudiantes pueden expresar libremente las ideas y los docentes pueden aclarar las
mismas o aportar nuevas, es decir por medio del dialogo puede existir un
entendimiento entre todos los actores que hacen vida diaria en la institucion
educativa, existiendo asi un mayor entendimiento entre todos; la participacion, tiene
multiples facetas se puede y se debe participar en la gestion de la escuela, en el
desarrollo de sus normas, en la seleccion de contenidos, en el establecimiento de la
metodologia, en el proceso de evaluacion para que se visualice nuevas actitudes y

transformacion de las estructuras.
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La convivencia escolar segin Da Costa (2008), es el proceso cotidiano de
interrelacion que se genera entre los diferentes miembros de una comunidad escolar,
es decir, que no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye la forma
de interaccion de las diferentes clases que conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccién colectiva permanente y es responsabilidad del
conjunto de los actores de la comunidad escolar. Ademas las distintas condiciones de
la vida cotidiana en una institucion escolar dan cuerpo a lo que se llama convivencia
escolar.

También, Lanni (2009), manifiesta que la convivencia escolar, alude
fundamentalmente a uno de los temas basicos de la pedagogia: el aprendizaje, es
decir, el proceso por el cual un sujeto adquiere o desarrolla una nueva conciencia y
conocimiento que le proporcionan nuevos significados. Para que el aprendizaje sea
posible, los intercambios entre todos los actores de la institucion (estudiantes,
docentes, padres/representantes) que comparten la actividad en la escuela y que
conforman esa red de vinculos interpersonales que se denomina convivencia, deben
construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia.

En este sentido, la convivencia escolar requiere de diversos elementos, desde
aquellos relacionados a la infraestructura y servicios que ofrece la institucion
educativa hasta la voluntad y compromiso de todos sus miembros (nifios, nifias,
padres, familiares, docentes, directiva, personal administrativo obrero, entre otros),
es por ello que al analizar la experiencia de diversas instituciones educativas en su
construccion de una convivencia escolar se evidencia que los reglamentos internos
para la convivencia escolar constituyen un punto de partida para mejorar las
relaciones de convivencia entre sus miembros, establecer pautas y mecanismos para
solventar de forma positiva los eventos que se susciten.

Dentro de la convivencia escolar surge la expresién de emocién, la cual es
definida como la variacion profunda pero efimera del animo, la cual puede ser
agradable o penosa y presentarse junto a cierta conmocién somatica. La Real
Academia Espafiola (RAE) (2007), sefiala en su diccionario, que constituyen
un interés repleto de expectativas con que se participa en algo que esta sucediendo. Es
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importante destacar que, la forma mas aceptada de entender este concepto es desde
una dimension amplia, donde el proceso afectivo y el cognitivo se rozan y
complementan. En este desarrollo participan varios elementos: concientizacion
subjetiva (los sentimientos propiamente dichos), cambios fisioldgicos (determinadas
reacciones corporales que son movidas por esos sentimientos, para predisponer al
organismo a enfrentarse a la nueva experiencia), estimulos motores internos (cambios
internos que provocan una actitud determinada) y dimensién cognitiva (proceso
mental a través del cual la persona entiende lo que le esta ocurriendo).

Por su parte, segun Bisquerra (2000), la emocion es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacién o perturbacion que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento
externo o interno. Es decir, el proceso de la vivencia emocional se genera de acuerdo
a un evento que produce una valoracion a nivel neurofisiologico de comportamiento
y cognitivo, por lo que se manifiesta una predisposicion a la accion o situacion.

Por otra parte, Denzin (2009), define la emocion como una experiencia corporal
viva, veraz, situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona,
que es percibida en el interior y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de
su vivencia, sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y
transformada la realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional. Por
lo tanto es evidente que la naturaleza de las emociones es relacional, pues la emocion
concreta que sienta el sujeto dependerd de como perciba este sujeto las consecuencias
que sobre su supervivencia, bienestar, necesidades, metas y planes pueda tener la
conducta de los otros.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, es preciso puntualizar que las emociones
son sentimientos espontaneos que experimentan todos los seres humanos por ende es
importante saber aprovecharlas para asi tener o lograr un buen desarrollo de la
conducta y la personalidad tomando en cuenta que ellas configuran el mundo de
posibilidades de ser, hacer en la vida y que se utilizan para valorar una situacion

concreta ya que influyen en el modo en el que se percibe un evento.
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En el mismo orden de ideas Goleman (2000), engloba las emociones bésicas
en: Felicidad: Es la sensacion de plenitud, alegria, realizacion y goce. Por ejemplo, es
lo que sientes al pasar un buen rato con las personas que quieres y te quieren.
Tristeza: Es la sensacion de desasosiego y vacio, de decaimiento y desmotivacion
provocadas generalmente por una pérdida.

Sientes tristeza, por ejemplo, cuando muere un ser querido o cuando se rompe
una relacién. Enfado: Es la frustracién provocada por la percepcion de un obstaculo,
una ofensa o una molestia. Un ejemplo de enfado puede darse cuando un hermano
toma prestada una prenda de ropa y te la devuelve rota.

Por su parte, Bisquerra (2000), identifica las emociones en:

Emociones Negativas:

Ira. Rabia, cdlera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimiento, aversion,
exasperacion, tension, excitacion, agitacion, acritud, animadversion, animosidad,
irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo, celos, envidia.

Miedo. Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto, fobia, ansiedad,
aprension, inquietud, incertidumbre.

Ansiedad. Angustia, desesperacion, inquietud, estrés, preocupacion, anhelo,
desazdn, consternacion, nerviosismo.

Tristeza. Depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar,
desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad, desaliento, desgana,
morrifia, abatimiento, disgusto, preocupacion, desesperacion.

Verglienza. Culpabilidad, timidez, inseguridad, verglienza ajena, bochorno,
pudor, recato, rubor, sonrojo, verecundia, perplejidad, desazon, remordimiento,
humillacion, pesar.

Aversion. Hostilidad, desprecio, acritud, animosidad, antipatia, resentimiento,
rechazo, recelo, asco, repugnancia, disgusto.

Emociones Positivas:

Alegria. Entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diversion, placer,
estremecimiento, gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio, regocijo,
diversion.
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Humor. (Provoca: sonrisa, risa, carcajada, hilaridad).

Amor. Afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacion, cordialidad,
confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocion, adoracion, veneracion,
enamoramiento, gape, gratitud.

Felicidad. Gozo, tranquilidad, paz interior, dicha, placidez, satisfaccion,
bienestar.

Emociones Ambiguas: Sorpresa, Esperanza, Compasion.

Emociones Estéticas: Las producidas por las manifestaciones artisticas
(literatura, pintura, escultura, musica).

Se puede sefialar que las emociones basicas es importante aprender a detectarlas
y aceptarlas para poderlas manejar y no ser manejados por ellas, cuando expresamos
una emocion, es fundamental hacerlo en primera persona (yo me siento...) y no
atacar o culpar al otro, a su vez es necesario ser claros y concisos, para que los demas
entiendan facilmente lo que se estd hablando. En cuanto a los estudiantes es
importante canalizar las emociones, conocer cOmo se sienten segin los momentos o
las eventualidades por las que estdn pasando, por ello el docente debe siempre
observar lo que ocurre en el contexto educativo e indagar comunicandose con el nifio
de verse triste, alejado, retraido, lloroso, puesto que son signos que reflejan algin

estado emocional.

Los Valores de Convivencia en el Contexto Escolar

Los docentes como los actores educativos, deben desarrollar estrategias de
Convivencia Escolar con el proposito promover, orientar y articular un conjunto de
acciones a favor de la formacion y el ejercicio de los valores de convivencia en la
cultura escolar, tales como el respeto por la diversidad, la participacion, la
colaboracion, la autonomia y la solidaridad. Una forma de lograr una mejor
convivencia y de prevenir la ocurrencia de eventos que alteran el quehacer educativo

es la existencia en las escuelas de planes de accion sobre Convivencia Escolar.
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Por su parte, Goleman (1996), expresa que el problema es inevitable , es parte
inherente en las relaciones interpersonales, representa un continuo ajuste de la
realidad interna y externa dado que todo estd en movimiento tanto a nivel individal
como grupal, todos los espacios que llenamos como personas fluyen y se desarrollan
incesantemente obligando a realizar ajustes cada cierto tiempo. Asimismo, en la
resolucion de eventos se parte del principio de que el problema tiene por lo tanto
muchas funciones y valores positivos, evita los estancamientos, estimula el interés y
la curiosidad.

Asi mismo, la disposicion de solventar los problemas segin Garcia (2005),es
definida como la raiz del cambio personal y social, que ayuda a establecer las
identidades tanto individuales como grupales, en un plano méas concreto, el evento
negativo ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a
construir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos
y a los demas. Por tal motivo, una accién negativa no se produciria solo por
diferencias de intereses sino también porque estas diferencias son consideradas
significativas y para que esto ocurra se requiere de un consenso que es construido por
instituciones y grupos, por tanto resultados de procesos sociales. Los problemas son
usualmente causados por sentimientos heridos, o insultos percibidos. Es necesario
generar transformaciones multiples en el medio educativo, empezando por el aula,
creando asi un contexto educativo mas adecuado para el trabajo de situaciones
desfavorables.

Para Leoz (2004), el problema puede entenderse como un proceso interaccional,
gue como tal nace, crece, se desarrolla y puede a veces transformarse, desaparecer y
permanecer estacionario. Se construye reciprocamente entre dos o mas partes, por lo
tanto podemos decir que el evento negativo, para ser denotado como tal, implica en
primer lugar un reconocimiento y consenso acerca de su existencia, es decir, que
ambas partes verbalicen y tomen conciencia de lo que se esta enfrentando.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, se puede decir que el término
problema es potenciado en el contexto de un sistema social que genera desigualdades,
lo cual puede verse reflejado en la escuela en tanto institucion socializadora, donde

30



funciones, roles, grupos, personas entran en constante oposicion y contradiccion, por
esta razon cuando se aborda el término antes mencionado , se hace referencia a las
diferencias entre los individuos que pueden ser 0 no incompatibles y en la medida en
que éstas se acepten y enfrenten se puede constituir un espacio de enriquecimiento en
el cual las interacciones con otros permitan fortalecer la propia identidad.

En cuanto a resolver las acciones negativas, desde tiempos remotos, se ha
convertido en una practica social estudiada y trabajada, convirtiéndose en un desafio
académico traducido en multitud de cursos, libros y decisiones interesantes. En tal
sentido ha de ejecutarse la alternativa de una cultura sobre la no violencia la cual
debe sustentarse en la comunicacion constante, negociacion, el didlogo, la
mediacion, la empatia y la capacidad de manejar los problemas de los estudiantes a
través de los valores de convivencia como el respeto y el amor.

La educacion es una de las encargadas de definir los modelos y acuerdos, las
perspectivas y los valores que las instituciones educativas imparten a los educandos y
definen como deseables para el funcionamiento de la sociedad y para la forma de
vivir de las actuales y de las futuras generaciones. En este sentido, resulta
incuestionable que la formacion de valores es responsabilidad compartida de la
sociedad en su conjunto, la escuela y la familia.

La promocion de los valores en la educacion, es una tarea fundamental debido a
las exigencias de la sociedad contemporanea, ya que, es una necesidad social, que
demanda el desarrollo integral de los estudiantes, desarrollando capacidades de
convivencia escolar, para mejorar la vida en sociedad, teniendo en cuenta el ambiente
diverso y plural en que se desenvuelven, las relaciones interpersonales que estos
sumen. Partiendo de que cada institucién educativa tiene una vision diferente acerca
de la sociedad y del hombre, se plantea que la sociedad y la educacién se enfrentan a
un gran desafio para asegurar el bienestar de los estudiantes y su integracion social,
los incesantes cambios que se producen en nuestra sociedad quedan reflejados en los
comportamientos de los nifios y nifias y en la crisis de valores generada por las
nuevas exigencias que la sociedad demanda, y el entorno donde se encuentra
insertadas las instituciones escolares, asi como su entorno social y familiar.
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En este sentido, es preciso ampliar aquellos contenidos curriculares tradicionales
a contenidos que contribuyan al desarrollo personal integral del alumno, a través de
acciones practicas, vivenciales, para que aprendan a conocerse y valorarse, cuidar su
integridad, ser responsables, resolver acciones desfavorables, establecer relaciones
interpersonales con sus iguales, basadas en el respeto, amor a las demas personas,
siendo esto importante para que todos los escolares adquieran valores comunes que
les permitan poder convivir e integrarse en la sociedad de manera adecuada, para

alcanzar un sana y armoniosa convivencia escolar en las instituciones escolares.
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MOMENTO 111

ABORDAJE METODOLOGICO

El presente estudio estd enmarcado dentro del paradigma cualitativo, en la
modalidad de investigacion- accién, segun Balestrini (2002), en esta se necesita que
se estudien los hechos y sus relaciones para obtener respuestas a las interrogantes
como proposito de dicha investigacion. Tambien Murcia (2001), sefiala que es la
produccién de conocimiento para guiar la practica que conlleva a la modificacion de
la realidad dada como parte del mismo proceso investigativo. En tal sentido, Kuhn
(citado en Beltran 1997), plantea que el paradigma cualitativo posee un fundamento
humanista para entender la realidad social de la posicién idealista que resalta una
concepcion evolutiva y negociada del orden social. Ademas, percibe la realidad social
como la creatividad compartida de los individuos.

Asi mismo, el paradigma socio-critico segin Arnal (2011), adopta la idea de que
la teoria critica es una ciencia social que no es puramente empirica ni solo
interpretativa, sus contribuciones se originan de los estudios comunitarios y de la
investigacion  participante, ademas tiene como objetivo promover las
transformaciones sociales y dar respuestas a problemas especificos presentes en el
seno de las comunidades, pero con la participacion de sus miembros. Es por ello que
se hace necesario fortalecer la convivencia escolar mediante las relaciones
interpersonales en los estudiantes del segundo grado seccion “A” de la Unidad
Educativa Instituto Inmaculada Concepcidon, para modificar la realidad existente. De
alli se situd bajo este paradigma por cuanto se partié de la realidad concreta, que al
estudiarlo aportara datos que permitiran llegara unas reflexiones, las cuales se

obtendran al ejecutar el plan de accion.
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Para alcanzar lo descrito anteriormente, se desarrolld el presente estudio bajo el
enfoque de la investigacion accién, siendo definido por Alberich (2009), como un
meétodo de estudio y accidn que busca obtener resultados fiables, utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion en los propios colectivos a investigar,
ademas supone entender la ensefianza como un proceso de investigacion, una
continua busqueda que da respuesta a diversos problemas educativos, lo que permite
que el investigador con la puesta en practica de las actividades planificadas pueda
reflexionar, autocuestionarse, identificar uno o mas problemas del propio desempefio
done se evalue la superacion del problema y el proceso.

Por otra parte, la investigacion accion se centra en la posibilidad de aplicar
categorias cientificas para la comprension y mejoramiento de la organizacion,
partiendo del trabajo cooperativo de los propios actores, esto nos lleva a deducir que
la investigacion —accion tiene un conjunto de rasgos propios y constituye un proceso
continuo donde se van dando los momentos de la problematica mediante el
diagnostico, plan de accidn, ejecucion y evaluacion e interpretacion del plan de
accion y asi mejorar las relaciones interpersonal es para lograr fortalecer la
convivencia escolar en los estudiantes cursantes del segundo grado seccion “A” de la

de la Unidad Educativa Instituto Inmaculada Concepcion.

Fundamentos Metodoldgicos de la Investigacion Accidn

Vision Epistemologica, Ontologica y Axioldgica de la Investigacion

En este aspecto, es importante resaltar que los fundamentos epistemoldgicos de
la investigacion accion tienen su basamento en la relacion que prevalece entre el
investigador y los actores sociales participantes en el estudio, para poder obtener toda
la informacidn que se requiere o se necesita considerando a su vez como epicentro la
interpretacion de los acontecimientos y la subjetividad, tal es el caso de ejecutar una
serie de actividades referidas a las relaciones interpersonales para fortalecer la
convivencia escolar. Segun Sandin (2003), la postura epistemoldgica es un intento de
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explicar codmo se obtiene un determinado conocimiento de la realidad y que éstas se
deben asignar a las interpretaciones que se realizan y las comprensiones que se logran
alcanza. De acuerdo a esto, la presente investigacion estudia la realidad que viven los
estudiantes de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcidn, en cuanto al deterioro de sus
relaciones interpersonales tomando en cuenta los elementos que influyen
directamente en la problematica para buscar posibles soluciones.

En lo ontolégico, se puede exaltar que la presente investigacion se ubica en el
paradigma cualitativo, el cual considera la realidad como dindmica, global y
construida en un proceso de interaccion entre los participantes y el investigador, aqui
se considera la realidad para poder transformarla en la medida que se va
desarrollando el proceso investigativo. Tal es el caso en el presente trabajo
investigativo, el deterioro de las relaciones interpersonales de los estudiantes para
involucrar a la institucion escolar en una formacion humanista de acuerdo al tiempo y
espacio que se vive en la actualidad, por ello se debe afianzar las actitudes y
comportamientos que favorezcan las relaciones interpersonales reflejadas en el salon
de clases y asi la convivencia escolar para que existan un aprendizaje significativo.

En este mismo sentido, es definido segin Rodriguez (2007), como un enfoque
que estudia desde el punto de vista del individuo la realidad social en la que esta
inmerso, debido al hecho de tener expectativas e inquietudes que conllevan al
cambio.

En lo axiolégico, el estudio se refiere especificamente, a las relaciones
interpersonales y la convivencia escolar, la cual es la condicion de relacionarse con
las demas personas a través de una comunicacion permanente fundamentada en el
respeto y la tolerancia que permita convivir y compartir en armonia con las demas
personas en las diferentes situaciones de la vida.

Cabe resaltar que, es fundamental conocer la disposicion para mejorar la
situacion, sobre todo reconociendo que la escuela es un complemento en la educacién
moral que traen los nifios y nifias desde sus hogares, en este caso desarrollar acciones
mediante las relaciones interpersonales que permitan fortalecer la convivencia escolar
y lograr que el ambiente de clase sea positivo para que pueda fluir un proceso de
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ensefianza —aprendizaje de excelencia. Fermoso (1990), expresa que en lo axioldgico
se presentan criterios de actitudes tomando en cuenta todos los elementos que rodean

a los actores sociales.

Fases de la Investigacion

La investigacién accion, se orienta en cuatro fases que segin Hurtado y Toro
(2001), son las siguientes:

Diagnostico: En esta fase deben intervenir los miembros que conforman la
comunidad que sera objeto de estudio. Es importante en esta etapa identificar los
problemas, recoger y procesar todas las informaciones inherentes al mismo. El autor
antes mencionado, hacen hincapié en la importancia de lograr una buena insercion,
para hacer un diagndstico suficientemente completo, lo cual comprende una
identificacion del problema, que se logra a través de entrevistas, conversaciones,
dinamicas de grupo y otras actividades dentro de la institucion.

Planificacion: Constituyd la parte activa de esta investigacion, porque la
investigacion accion, da origen a un nuevo investigador que desde su propia realidad
intenta resolver los problemas, su método es a través de cambiar y mejorar,
implicando a todos los estudiantes en la busqueda de la solucién de un problema
comun.

Ejecucion: es aqui donde se realizo las acciones planificadas, es decir, poner en
accion todos los acuerdos a los que se llegaron en la fase anterior. Como lo expresa
Sandin (ob.cit), que es poner en practica las ideas y supuestos planificados
previamente. La caracteristica principal de la fase esta dada por el desafio de resolver
y salvar las dificultades que se presentan. Igualmente permite conocerlas
circunstancias de manera intensa, hechos que solo se logra cuando intentamos
transformarlas.

Evaluacion: Es un andlisis dindmico, continuo y sistematico, enfocado hacia los
cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual se verifica los logros
adquiridos en funcién de los objetivos propuestos en la investigacion .Se trata de
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valorar las acciones que se realizaron, evaluando los resultados, examinando los
fracasos o éxitos y en muchos casos modificar el rumbo y corregir los planes e

incluso, establecer nuevas metas.

Actores en Estudio

Taylor (1989) define los actores sociales como aquellas personas que por sus
vivencias y capacidad de relacionarse pueden ayudar al investigador, convirtiéndose
en una fuente importante de informacién y a la vez les va abriendo el acceso a otras
personas y a nuevos escenarios. En otras palabras, son los protagonistas de los
hechos, ademas son quienes determinan la evolucion de los procesos involucrados en
la investigacion.

Los actores sociales del estudio lo constituyeron treinta y seis (36) estudiantes de
la Unidad Educativa Instituto Inmaculada Concepcion ubicado en la ciudad de
Barquisimeto Estado Lara, especificamente en la calle 24 entre carreras 15y 16, se
debe sefialar que la investigadora forma parte de este proceso en la institucién donde
se evidencio el problema de convivencia y el deterioro de las relaciones

interpersonales de los nifios y nifias de segundo grado seccion “A”.

Escenario de Estudio

El estudio se realiz6 en la Unidad Educativa Instituto Inmaculada Concepcién
ubicado en la ciudad de Barquisimeto Estado Lara, especificamente en la calle 24
entre carreras 15 y 16. Cabe resaltar, que la misma cuenta con un personal calificado
entre ellos: la Profesora Clara Coppola como directora del plantel y la Hermana
Beatriz Caraballo como subdirectora. Es importante destacar que dicha institucion
cuenta con doce (12) docentes de aula y 8 especialistas en las areas de Educacion
musical, Computacién, Educacién Fisica, Deporte, Recreacion, Inglés, Psicologia
y Psicopedagogia. Ademas, la institucion cuenta con cuatro (4) profesionales en el
area administrativa, una asistente de biblioteca, una secretaria, trece (13) obreros
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entre los cuales estan: un mensajero, un portero, una supervisora de obreros, una
recepcionista, un encargado de la reparacion y mantenimiento de mobiliario y ocho
(8) cubriendo las diferentes areas para la limpieza. En cuanto a la infraestructura se
encuentra en éptimas condiciones, cuenta con bafios para los estudiantes y docentes,

posee un laboratorio de computacion, cancha, teatro entre otros.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Entre las técnicas utilizadas estan la observacion participante y los grupos de
discusion. En cuanto a observacion participante Martinez (2000), la define como una
técnica clasica primaria y méas usada para adquirir informacién, para lo cual el
investigador vive lo que mas puede con las personas 0 grupos que desea investigar.
Segun Hurtado y Toro (ob.cit), consiste en interactuar con los actores dentro del
escenario y compartir con ellos en cada momento de la investigacion y registrando en
los diarios de campo cada hecho, gesto o acontecimiento efectuado en forma
descriptiva.

Con respecto a los grupos de discusion Yegres (2002), explica que es una técnica
la cual consiste en realizar un andlisis reflexivo y critico sobre los problemas que
viven evidenciando una institucion o un grupo de personas en relacion al intercambio
de sus labores internas, para ello se requiere del uso de una planificacion de
actividades previamente y posteriormente se convocan a los participantes a establecer
un dialogo de los problemas méas comunes, es decir se apertura el intercambio de
ideas con el fin de dar solucién a los problemas referidos.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de la informacion esta el diario de
campo definido por Porlan (2002), como una herramienta para resolver problemas
practicos y reflexionar sobre lo que ocurre para modificar y resolver los propdsitos de

la investigacion.
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MOMENTO IV

ANALISIS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente estudio se realiza mediante la investigacion accion, la cual esta
enmarcada dentro de la investigacion cualitativa siendo la misma considerada como
un método propicio para generar reflexiones y resolver problemas de indole social,
asimismo despierta el interés del investigador con el proposito de solventar una
realidad determinada. Es importante mencionar que, en el presente trabajo el
investigador y los actores sociales van a lograr la interaccion en un mismo escenario,
gracias a esto se llevardn a cabo compartir de saberes para dar solucion a la
problematica planteada.

Por otro lado, mediante la observacion participante se pudo evidenciar las
necesidades que tienen los estudiantes de segundo grado seccion “A” de la Unidad
Educativa Instituto Inmaculada Concepcion sobre las relaciones interpersonales para
fortalecer la convivencia escolar. Del mismo modo para ejecutar el analisis y
recoleccion de la informacion se utilizé el modelo Glater definido por Gonzélez y
Hernandez (2011), como “un modelo que consiste en una tabla de especificaciones
que constituyen una matriz y un instrumento para evaluar las categorias provenientes

de la investigacion”.

Fase | Diagnostica

Durante esta fase se realizé el primer encuentro con los estudiantes de segundo
grado seccion “A” de la Unidad Educativa Instituto Inmaculada Concepcion, junto
con el docente de aula y el investigador, el cual se llevo a cabo en el ambiente aulico

y en el mismo estuvieron contempladas una serie de actividades relacionadas con las
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convivencia escolar y las relaciones interpersonales, las cuales sirvieron de apoyo

para recolectar la informacion necesaria que permitié dar posible solucion a la

probleméatica mediante el uso de la observacion participante. Cabe mencionar que,

los estudiantes durante el desarrollo de esta fase mostraron interés, curiosidad, ganas

de aprender y disposicion para ejecutar cada una de las actividades propuestas.

Cuadro 1
Plan Diagnostico

PROPOSITO

ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO

Diagnosticar las
necesidades presentes en
los estudiantes del
segundo grado seccidén
“A” sobre la convivencia
en el ambiente escolar.

Bienvenida
Lectura reflexiva titulada: La convivencia.

Entrega de una hoja blanca donde los estudiantes

escribiran 3 reglas para lograr una mejor

convivencia en la clase y entorno escolar luego de

manera voluntaria las leeran y posteriormente cada

uno se comprometera a cumplirlas. La docente de

aula se encargara de evaluar y hacer que esto se 15
ejecute.

Organizacion de los estudiantes en circulo para
realizar una dindmica titulada “Adivina como me
siento” la misma consiste en colocar seis caritas
con diferentes expresiones en el centro del circulo,

minutos

luego seis estudiantes de forma espontanea *Estudiantes
seleccionard una carita y tendré que representar de
manera gestual y corporal la expresién que *Docentes

selecciond. Cada estudiante puede contar qué hace N
cuando se siente asi, 0 alguna anécdota de su vida  Lectura
personal que ilustre esa forma de sentir. Todos

Ll
participaran por turno. bgg{:?s
Discusion socializada en relacién a la actividad *Caritas  en
sobre:;Como se sintieron al hacer la foami
dindmica?;Qué aprendieron de esta experiencia?

*Caramelos
Entrega de caramelos 30

) _ minutos
Reflexiones y despedida.

Nota: Datos tomado

de Salcedo (2017).
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Observacion Participante Fase | Diagnostico

El dia jueves 05 de mayo de 2016, la investigadora lleg6 al salén de segundo
grado para llevar a cabo el plan diagnostico a las 8:00am con el propdsito de
organizar el espacio. La misma saludé a los estudiantes y a su vez les informé que
venia hacer unas actividades con ellos de tal manera de disfrutar una mafiana
diferente llena de nuevos aprendizajes y experiencias, se hizo una pausa de
aproximadamente 10 minutos para que los estudiantes terminaran de copiar la tarea
asignada por la docente de aula.

Se dio inicio con el desarrollo del plan diagndstico a las 8:30 am, la
investigadora dio la bienvenida expresando lo siguiente: “Buenos dias”, los
estudiantes se colocaron de pie y contestaron: “Buenos dias profesora cémo esta
bendicion” y ella respondio “Dios me los bendiga amaneci muy bien gracias a
Dios y feliz por estar compartiendo estd mafiana junto a ustedes, se pueden
sentar”, todos respondieron en voz alta “gracias mae” les dije “como les indiqué
cuando llegué hoy vamos a salirnos un poquito de lo que realizan a diario con su
profe”.

Del mismo modo, procedi a explicar en qué consistia la primera actividad que
es una lectura titulada “La Convivencia”, ustedes saben ¢Qué es la convivencia? y
ese término no era desconocido para ustedes” “pero no olviden que debemos
respetar los turnos de palabra porque de esa manera podemos escuchar y
comprender los aportes de sus compaiieros”

En ese momento , Sofia levantd la mano y dijo: “profe la convivencia es
compartir un mismo espacio” luego José expresd: “mae es ayuda mutua” Camila
“mae la convivencia es muy linda porque significa que debemos aprender a
compartir sin peleas” Mathias dijo: “profe la convivencia tiene que ver con
colaboracion, respeto y amor entre las personas que viven juntas eso me lo
explicO mi mami” exprese” “alguien mas desea dar su aporte” hubo silencio
entonces les comenté “los felicito excelente su participacion” “ahora voy a
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realizar la lectura del cuento” “por favor deben estar atentos porque luego van a
ejecutar una actividad relacionada con la lectura”.

Asimismo, en voz alta inicié la lectura algunos estudiantes se mostraron
atentos mientras que otros los observé distraidos jugando con el lapiz, la borra o
conversando con el compafiero mas cercado a su pupitre, al finalizar les pregunté «
;Qué moraleja o reflexion deja la lectura?” a lo que respondieron unos “ muy
bonita la lectura mae, los amigos se deben querer, valorarse y no golpearse, ni
decirse malas palabras” entonces les dije: “ muy bien, ahora pensemos en cémo
nos sentimos cuando nos lastiman ya sea con golpes o palabras ofensivas”

Seguidamente expresaron:* bueno mae nos sentimos mal, Daniel, Luis David
ellos siempre nos dan patadas, dicen groserias y nuestra profe les llama la
atencion y no hacen caso” “mae la otra vez Alessandra le dio una cachetada a
Fabiola porque le quité un color sin permiso” les dije “esa actitud no esta bien
porgue como ustedes comentaron los amigos estan para quererse, respetarse y
no para agredirse, no deben olvidar que es importante compartir nuestras cosas
y siempre pedir permiso para tomarlas porque asi evitamos situaciones
conflictivas como en el caso de lo ocurrido con las nifias, no estuvo bien que
Alessandra le pegara a Fabiola por el simple hecho de no haber pedido permiso,
ahi lo correcto hubiese sido que Alessandra le dijera a Fabiola que para
proximas oportunidades debia pedir permiso, les recuerdo que los problemas no
se solucionan con agresiones lo ideal es conversar para llegar a acuerdos y en
caso de no poder resolverlos buscar ayuda ya sea de sus docentes , padres o
algin adulto que les brinde orientacion”

Posteriormente otros dijeron: “no podemos dejarnos llevar por el enojo
porgue con eso solo logramos heridas que nunca sanan en nuestros amigos asi
como decia la lectura que usted nos hizo, siempre nuestra profe nos dice que
debemos respirar profundo para controlarnos antes de actuar mal” les comenté:
“me encantaron sus aportes fueron muy significativos, el deber de cada uno es
llevarlos a la préactica dia a dia para lograr un ambiente agradable en cualquier
lugar que se encuentren” procedi a pasar por cada uno de los pupitres con la
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finalidad de entregar una hoja y les dije: “en esa hoja que les estoy colocando
sobre su pupitre van a escribir tres reglas o normas de convivencia, que no sélo
guedaran plasmadas en papel sino que las van a desarrollar tanto dentro como
fuera del salon, tendran S minutos para finalizar”

Transcurrido ese lapso de tiempo les comenté: “los estudiantes que deseen leer
una o las normas que escribieron lo pueden hacer, recuerden respetar los turnos
de palabra”inicié Diana: “no pegarle a nuestros compaiieros” Angel Daniel “no
maltratarse” Ricardo Andrés “ ayudar a las personas” lsabella® respetar y
ayudar a las personas” Ainhoa: “valorar a los demas” Camila: “respetarse
mutuamente” Fabiola: “no golpear y ayudar a los que lo necesitan” Luis
David:“poner en préactica las normas del buen hablante y del buen oyente”
Alessandra “no correr en el recreo ni dentro del salon” les comenté : “ es de suma
importancia que lleven a la préactica las normas de convivencia porque gracias a
ellas el ambiente escolar sera mas ameno, ya que este es su segundo hogar”
seguidamente dije: “vamos a continuar con una dinamica titulada “adivina como
me siento” para realizar esto voy a ir llamando a cada estudiante se pondra de
pie e ird formando un circulo (sentados en posicion de indiecitos)”

Una vez ya formado el circulo me senté con ellos y coloqué en el centro del
mismo seis caritas elaboradas en foami con diferentes expresiones les expliqué en
qué consistia “de forma espontianea y ordenada seis estudiantes van agarrar
una carita con la expresion de su preferencia y tendra que representarla de
manera gestual y corporal” en ese momento algunos preguntaron “;mae soélo seis
de nosotros van a participar?”les contesté “no mis nifios todos van a participar
pero por turnos” se emocionaron Yy procedimos a la ejecucién de la dinamica. Cada
estudiante fue expresando que hace cuando se siente alegre, enojado, ruborizado,
triste, sorprendido, unos se mostraban timidos, una minoria distraidos, al culminar la
actividad les pregunté “;como se sintieron?” respondieron “muy bien, chévere,
divertido, algo diferente, gracias mae” otros dijeron “mae nos dio un poco de

pena pero si nos gusto”
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Asi mismo les pregunté “;Qué aprendieron? Manifestaron “mae hay cosas
gue nos pueden hacer sentir enojados, tristes, alegres, pero debemos entender
gue no podemos dejarnos llevar por eso porque nos lastima y también a las
demas personas” les comenté “lo que ustedes han expresado es muy importante,
debemos aprender a controlar nuestras emociones porque asi no herimos a las
personas que se encuentran a nuestro alrededor ni a nosotros mismos, eso nos
ayuda a vivir en un ambiente armonioso de eso se trata la sana convivencia”.

Posteriormente, les indiqué “me gustaria que me dijeran que posibles temas
desean que trabajemos en préximos encuentros, por supuesto que estén
relacionados con el tema de la convivencia que hoy desarrollamos” ellos
expresaron “;mae quiere decir que usted vendra pronto?” enfaticé “si mis
queridos nifios” de manera muy expresiva dijeron “que bueno mae” “seria
chévere que usted nos ensefiara a tratar con carifio y respeto a los amigos, nos
gustaria también aprender a controlar nuestras emociones asi como no hablar
todos a la vez en las participaciones, disfrutar de un recreo tranquilo, trabajar
en grupo sin peleas” indiqué “ muy bien tomaré en cuenta sus inquietudes”.

Es importante resaltar que, finalicé dando las gracias por la colaboracion
prestada, la receptividad vy la participacion valiosa que dieron, ademas los mandé
a colocarse de pie para que se fueran a sentar en sus pupitres, les hice entrega de

unos caramelos vy les recordé que pronto tendriamos nuevos encuentros.

Categorizacion y Logros de la Fase Diagnostica

La fase diagnostica fue el primer encuentro entre los estudiantes y el
investigador, la misma se realiz6 con los actores sociales involucrados en la
investigacion conformados por 36 estudiantes de 2° grado seccion “A” de la U.E.
Instituto Inmaculada Concepcion, durante este encuentro se obtuvo informacién
relevante relacionada con la problematica a través de la observacién participante,
donde se evidencié la participacion verbal de los actores y mucho interés para la
busqueda de solucion. A su vez, se desarrollaron varias actividades las cuales
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permitieron comprender la necesidad existente con respecto al fortalecimiento de la

convivencia escolar para mejorar las relaciones interpersonales en los mismos.

Cabe agregar, que durante el analisis de las evidencias obtenidas durante la fase

diagndstica surgieron las siguientes categorias:

Categorias Emergentes

La convivencia es compartir un
mismo espacio

mae es ayuda mutua
Compartir sin peleas
Colaboracion, respeto y amor entre
las personas

Los amigos se deben querer
Valorarse y no golpearse
No decirse malas palabras
Chévere

Divertido

Enojado

Triste

Alegre

Ensefiara a tratar con

carifio y respeto a los
amigos.

Aprender a controlar las
emociones.

No hablar todos a la vez.
Trabajar en grupo sin

peleas
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Categorias Creadas

Participacion

Conocimientos

Turno de palabra

Como nos sentimos cuando nos
lastiman.

Compartir nuestra cosas siempre pedir
permiso para tomarlas.

Evitamos situaciones problematicas.
Los problemas no se resuelven con
agresiones.

Buscar ayuda ya sea de sus docentes,

padres o representantes.

Manera gestual y corporal.
Participacion
Turnos
Controlar emociones
Ambiente armonioso de eso se trata la
sana
Convivencia.

Inquietudes



De acuerdo a los resultados que se evidenciaron con la ejecucion en esta fase, se
logré detectar las necesidades de los actores del proceso, se observé muy buena
disposicién a seguir participando, ademas los mismos dentro de sus intervenciones
verbales hicieron sugerencias sobre los temas que les gustaria realizar, entre ellos
destacan las emociones, solucion de problemas, relaciones interpersonales.
Asimismo, en el inicio de la actividad se realizé un lectura relacionada con el tema
de convivencia escolar y la comunicacién lo que permitié explorar los conocimientos
previos acerca de la tematica lo cual gener6 en los actores gran interés para
posteriormente ejecutar una dindmica titulada “como me siento” donde se evidencio
motivacién de los estudiantes por aprender.

Seguidamente, se procedido a realizar una discusion socializada donde se
escuchaban las opiniones respecto a lo desarrollado vy la actividad se cerrd con la
entrega de caramelos, ademas con la promesa de los estudiantes de participar en los
proximos talleres. Es importante resaltar, que fue un encuentro muy emotivo Yy
provechoso porque se logro obtener las necesidades de los actores en relacion a la

tematica.
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Cuadro 2

Categorizacion de la Fase Diagndstica

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

La Convivencia

(L.C)

....procedi a explicar en qué consistia la
primera actividad que es una lectura
titulada “La Convivencia”, ustedes saben
¢Qué es la convivencia? y todos
contestaron con emocion  “siiiii
entonces les dije : “muy bien sabia que
ese término no era desconocido para
ustedes” “ pero no olviden que debemos
respetar los turnos de palabra porque
de esa manera podemos escuchar y
comprender los aportes de sus
compaiieros” Sofia levanté la mano y
dijo: “ profe la convivencia es
compartir un mismo espacio” luego
José expresd: “ mae es ayuda mutua”
Camila “ mae la convivencia es muy
linda porque significa que debemos
aprender a compartir sin peleas”
Mathias dijo: “ profe la convivencia
tiene que ver con colaboracion, respeto
y amor entre las personas que viven
juntas eso me lo explic6 mi mami”
exprese” “alguien mas desea dar su
aporte” hubo silencio entonces les
comenté “ los felicito excelente su
participacion”........

# La convivencia es compartir
un mismo espacio

% mae es ayuda mutua

& Compartir sin peleas

# Colaboracion, respeto y amor
entre las personas

#Participacion
«Conocimientos
4Turno de palabra

La convivencia segun Voli (2008), la
define como el vivir consigo mismo y con
los deméas en un ambiente de aceptacion,
respeto mutuo, aprendizajes de los unos a
otros, comprension, empatia y carifios
compartidos. Para que los estudiantes
puedan convivir en los espacios de las
instituciones escolares tiene que existir la
necesidad de compartir, tener proyectos en
comun para asi evitar experiencias
negativas que conlleven a situaciones
conflictivas.

En concordancia con la definicion anterior
los actores sociales confirman esta
definicion por cuanto lo manifestado en la
actividad desarrollada expresaron que la
convivencia  es compartir un mismo
espacio, sin peleas, ademas que implica
colaboracion, respeto y amor entre las
personas.

En ese sentido se evidencia en la fase de
observacion la relacion que existe entre la
documentacion tetrica y lo expresado por
los actores sociales

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

# Categorias creadas
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O DESCRIPCION

cODIGO

CATEGORIAS

INTERPRETACION

....... inicie  la lectura algunos
estudiantes ~ se mostraron  atentos
mientras ~ que otros los observé
distraidos jugando con el lapiz, la borra
o conversando con el compafiero mas
cercado a su pupitre, al finalizar les
pregunté “ ;Qué moraleja o reflexion
deja la lectura?” a lo que respondieron
unos “ muy bonita la lectura mae, los
amigos se deben querer, valorarse y
no golpearse, ni decirse malas
palabras” entonces les dije: “ muy
(R.1) bien, ahora pensemos en coémo nos
sentimos cuando nos lastiman ya sea
con golpes o palabras ofensivas”
expresaron:* bueno mae nos sentimos
mal, Daniel, Luis David ellos siempre
nos dan patadas, dicen groserias y
nuestra profe les llama la atencion y
no

Relaciones
Interpersonales

%L 0s amigos se deben querer
#Valorarse y no golpearse

# No decirse malas palabras
aComo nos sentimos cuandosituaciones negativas

nos lastiman.

aCompartir nuestra cosas
siempre pedir

permiso para tomarlas
#Evitamos situaciones
conflictivas

intervinientes en ésta investigacion, que la
convivencia implica compartir espacios y
momentos sin  que esto promueva
que afecten la
convivencia.

La convivencia escolar segun Da Costa
(2008), es el proceso cotidiano de
interrelacion que se genera entre los
diferentes miembros de una comunidad
escolar, que no se limita a la relacion entre
las personas, sino que incluye la forma de
interaccién de las diferentes clases que
conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccién
colectiva permanente y es responsabilidad
del conjunto de los actores de la
comunidad escolar. En relacion con la
definicion anterior los actores sociales
confirman esta definicion por cuanto lo
manifestado en la actividad desarrollada
expresaron que los amigos estan para
quererse, valorarse y no golpearse ni
decirse malas palabras. En ese sentido se
evidencia en la

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: * Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Relaciones
Interpersonales

(R.1)

hacen caso” “ mae la otra vez Alessandra le
dio una cachetada a Fabiola porque le quitéd
un color sin permiso” les dije “esa actitud no
esta bien porque como ustedes comentaron
los amigos estan para quererse, respetarse y
no para agredirse, no deben olvidar que es
importante compartir nuestras cosas Yy
siempre pedir permiso para tomarlas
porque asi evitamos situaciones conflictivas
como en el caso de lo ocurrido con las nifias,
no estuvo bien que Alessandra le pegara a
Fabiola por el simple hecho de no haber
pedido permiso , ahi lo correcto hubiese sido
que Alessandra le dijera a Fabiola que para
proximas oportunidades debia  pedir
permiso, les recuerdo que los problemas no
se solucionan con agresiones lo ideal es
conversar para llegar a acuerdos y en caso
de no poder resolverlos buscar ayuda ya sea
de sus docentes , padres o algun adulto que
les brinde orientacion”.............

4L os problemas no se
resuelven con
agresiones

#Buscar ayuda ya sea
de sus docentes,
Padres o
representantes.

fase de observacion la relacion que existe entre
la documentacién tedrica y lo expresado por
los actores sociales intervinientes en ésta
investigacion, que las relaciones interpersonales
significa una interrelacion entre los miembros
que conforman la comunidad educativa
tomando en cuenta el respeto de las opiniones
para generar una buena comunicacion y con
ello un ambiente agradable de estudio.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes

# Categorias creadas
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO

Las emociones basicas segin Bisquerra
, (2000) se clasifican en. Emociones

........ respondieron® muy bien, chévere,  *Chévere negativas:
divertido, algo diferente, gracias mae..... #Divertido Ira: rabia, colera, rencor, odio, furia,
o . ., _ w _ indignacion,  resentimiento,  aversion,
---“¢Qué aprendieron?”  manifestaron #Enojado exasperacion, tension, excitacion, agitacion,
mae hay cosas que nos pueden hacer  #Triste acritud,  animadversién,  animosidad,

sentir enojados, tristes, alegres, pero »Alegre

Tipos de
Emociones

(T.D.E)

debemos entender que no podemos
dejarnos llevar por eso porque nos
lastima y también a las demas personas”
les comenté “ lo que ustedes han
expresado es muy importante, debemos
aprender a controlar nuestras emociones
porqgue asi no herimos a las personas que
se encuentran a nuestro alrededor ni a
nosotros mismos, eso nos ayuda a vivir en
un ambiente armonioso de eso se trata la
sana convivencia”

#Participacion

aTurnos

aControlar emociones
~Ambiente armonioso de
eso se trata la sana
convivencia.

irritabilidad, hostilidad, violencia, enojo,
celos, envidia. Miedo: Temor, horror,
panico, terror, pavor, desasosiego, susto,

fobia, ansiedad, aprension, inquietud,
incertidumbre. Ansiedad: Angustia,
desesperacion, inquietud, estres,
preocupacion, anhelo, desazon,
consternacion, nerviosismo.

Tristeza: Depresion, frustracién, decepcién,
afliccion, pena, dolor, pesar, desconsuelo,

pesimismo, melancolia, autocompasion,
soledad, desaliento, desgana, morrifia,
abatimiento, disgusto, preocupacion,

desesperacion.

Emociones positivas Alegria: entusiasmo,
euforia, excitacion, contento, deleite,
diversion, placer,

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes

& Categorias creadas



1S

Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O DESCRIPCION

cODIGO

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Tipos de
Emociones

(T.D.E)

estremecimiento, gratificacion, satisfaccion,
capricho, éxtasis, alivio, regocijo, diversion.
Humor: (provoca: sonrisa, risa, carcajada,
hilaridad). Amor: afecto, carifio, ternura, simpatia,
empatia, aceptacion, cordialidad, confianza,
amabilidad, afinidad, respeto, devocion,
adoracion, veneracion, enamoramiento, agape,
gratitud. Felicidad: gozo, tranquilidad, paz
interior, dicha, placidez, satisfaccion, bienestar.
En correspondencia con la definicion anterior los
actores sociales confirman esta definicion por
cuanto lo manifestado en la actividad
desarrollada expresaron mae hay cosas que nos
pueden hacer sentir enojados, tristes, alegres,
pero debemos entender que no podemos
dejarnos llevar por eso porque nos lastima y
también a las demas personas”

En ese sentido se evidencia en la fase de
observacion  la relacion que existe entre la
documentacion teérica y lo expresado por los
actores  sociales intervinientes en  ésta
investigacion, que el control de las emociones
juega un papel fundamental en la convivencia.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Temas

(T)

...... expresaron “ ;mae quiere decir que
usted vendra pronto?” enfaticé “si mis
queridos nifos” de manera muy
expresiva dijeron “ que bueno mae”
“seria chévere que usted nos enseiara a
tratar con carifio y respeto a los
amigos, nos gustaria también aprender
a controlar  nuestras emociones asi
como no hablar todos a la vez en las
participaciones, disfrutar de un recreo
tranquilo, trabajar en grupo sin peleas”
indiqgué “ muy bien tomaré en cuenta
sus inquietudes

#Ensefiara a tratar con
carifio y respeto a los
Amigos

#Aprender a controlar las
emociones.

#No hablar todos a las

vez

# Trabajar en grupo sin

peleas

alnquietudes

Lanni (2009), manifiesta que la convivencia
escolar, alude fundamentalmente a uno de los
temas basicos de la pedagogia: el aprendizaje,
es decir, el proceso por el cual un sujeto
adquiere o desarrolla una nueva conciencia y
conocimiento que le proporcionan nuevos
significados. Para que el aprendizajesea posible,
los intercambios entre todos los actores de la
institucién (estudiantes, docentes,
padres/representantes) que comparten la
actividad en la escuela y que conforman esa red
de vinculos interpersonales que se denomina
convivencia, deben construirse cotidianamente,
mantenerse y renovarse cada dia.

Entre los temas propuestos por los estudiantes
para desarrollar la convivencia escolar destacan
los siguientes segin sus expresiones: tratar
con carifio y respeto a los amigos, controlar
nuestras emociones, no hablar todos a la vez
en las participaciones, disfrutar de un recreo
tranquilo, trabajar en grupo sin peleas.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas



Fase I1. Elaboracién del Plan de Accién

De acuerdo a lo reflejado en el diagnostico para el disefio del Plan de Accién en
la presente investigacion, se tomaron en cuenta las necesidades observadas en los
actores del proceso. Para ello, se planificaron seis encuentros, lo cual coadyuvo a
mejorar la situacion encontrada, en cuanto a las relaciones interpersonales para
fortalecer la convivencia escolar en los estudiantes de 2° grado seccion “A” de la
U.E. Instituto Inmaculada Concepcién, el plan de accién se enmarcé en los
siguientes talleres: “Conociendo mis emociones para mejorar las relaciones
interpersonales” con el fin de conocer acerca de las emociones y sentimientos como
parte de su mundo afectivo. Seguidamente se estableci6 el taller “Descubriendo mis
problemas mejoro la convivencia con mis amigos” con el objeto de promover la
convivencia escolar en la busqueda de una comunicacion arménica en el aula de
clases, luego se diseno el taller “Construyendo un mundo mejor gracias a las
relaciones interpersonales” con la intencion de estimular en los estudiantes las
relaciones interpersonales como herramienta  factible para lograr una mejor
convivencia.

De igual manera, se planteo el taller “Aprendiendo a valorar el didlogo y la
comunicacion” con la finalidad de reconocer el valor del dialogo y la comunicacion.
Asimismo, se programé el taller “Dale un stop a las peleas amigo, tratémonos con
amor y respeto” con el propésito de incentivar en los estudiantes comportamientos
adecuados con sus semejantes para lograr una comunicacion efectiva sin peleas, y
por ultimo se dispuso realizar el taller “Rally de saberes” con el fin de observar el

cambio obtenido en los estudiantes.

Justificacion del Plan de Accidén

De acuerdo a los planteamientos generados en la fase diagndstica, pude observar

la necesidad que tienen los estudiantes de segundo grado seccion “A” de la U. E.

Instituto Inmaculada Concepcion sobre el mejoramiento de las relaciones
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interpersonales para fortalecer la convivencia escolar. Es importante resaltar que para
desarrollar la temética antes mencionada se disefiaron diferentes encuentros con la
finalidad de fortalecer la convivencia escolar y por ende mejorar las relaciones
interpersonales.

Todo lo anterior, coadyuvé a generar un ambiente escolar mas armonioso donde
se evidencia que existen mejores relaciones interpersonales, ya que logré sensibilizar
a los estudiantes de 2° grado seccion “A” para que disfruten de una convivencia

escolar sana.

Propositos del Plan de Accion

Proposito General

Orientar a los estudiantes de segundo grado seccion “A” de la U. E. Instituto
Inmaculada Concepcidn sobre el mejoramiento de las relaciones interpersonales para

fortalecer la convivencia escolar.

Propositos Especificos

1. Analizar el conocimiento que tienen los estudiantes sobre el control de las
emociones Yy sentimientos.

2. Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la convivencia escolar
en la basqueda de una comunicacién armoénica en el aula de clases.

3. Promover relaciones interpersonales armoniosas como herramienta factible
para fortalecer la convivencia.

4. Reflexionar sobre la importancia del didlogo y la comunicacién.

5. Fomentar en los estudiantes comportamientos adecuados con sus semejantes
para lograr una comunicacion efectiva

6. Indagar sobre la certeza de los conocimientos trasmitidos y el cambio
obtenido.
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Cuadro 3
Planificacion de los Talleres

N° Nombre del Taller Tematica Proposito Especifico Fecha
01 Conociendo mis emociones  Control de emociones Conocer acerca de las emociones y
para mejorar las relaciones sentimientos como parte de su mundo 03- 11-2016
interpersonales afectivo.
02 Descubriendo mis problemas Convivencia Promover la convivencia escolar en la
mejoro la convivencia con mis Escolar busqueda de una comunicacion arménica  11-11-2016
amigos en el aula de clases.
03  Construyendo un mundo mejor Relaciones Estimular en los estudiantes las
gracias a las relaciones interpersonales relaciones interpersonales como 18-11-2016
interpersonales herramienta factible para lograr una
mejor convivencia.
04 Aprendiendo a valorar el Comunicacion Reconocer el valor del dialogo y la
dialogo y la comunicacion comunicacion. 25-11-2016
05 Dale un stop a las peleas Trato afectivo Incentivar en los estudiantes
amigo, tratémonos con amor y comportamientos adecuados con sus 02-12-2016
espeto semejantes para lograr una
comunicacion efectiva.
06 Conversatorio sobre lo
Rally de saberes aprendido en cada uno de  Observar el cambio obtenido en los 08-12-2016
los talleres estudiantes.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).
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Fase Il Ejecucion del Plan de Accidn

Esta fase corresponde a la ejecucion del plan de accion, el cual se desarrollé en
el contexto de la U.E. Instituto Inmaculada Concepcion para dar respuesta a una
necesidad que presentaron los estudiantes de 2° grado seccion “A” sobre el
mejoramiento de las relaciones interpersonales para fortalecer la convivencia escolar
en los estudiantes, para ello se planificaron encuentros destinados a mejorar y
minimizar comportamientos que no corresponden a una sana convivencia. Mediante
las categorias emergentes y creadas durante la fase diagnostica se ejecutaron los
encuentros disefiados en el plan de accion. Es importante acotar, que esta fase resultd
de mucha importancia en el proceso de investigacion por cuanto en ésta donde se
recogieron las evidencias, que segun la metodologia de investigacion accion tal como
lo sefiala Hurtado y Toro (2001), es la fase donde se identifico el problema, se
recogieron y procesaron todas las informaciones suministradas por los actores del

proceso, en este caso los estudiantes de 2° grado seccion “A”.

Fase 1V Evaluacion del Plan de Accion

La fase IV consiste en la efectividad que tuvo el plan de accion durante su
ejecucion y la evaluacion de los resultados en cuanto al éxito y alcances del mismo
para el fortalecimiento de la convivencia escolar. Es aqui donde se evidencia las
debilidades o necesidades de los actores sociales.

En este sentido, las evidencias recopiladas se categorizaron mediante el modelo
GLATER de Gonzalez y Hernandez (2011), el cual se basa en una tabla de datos que
contiene la tematica, descripcidn, categorias y la interpretacion sustentada con autor,
las expresiones de los padres y representantes y la opinién de la investigadora para

que el anélisis sea veraz y de forma sistematizada.
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Cuadro 4

Taller 1: Conociendo mis emociones para mejorar las relaciones interpersonales”

Proposito Especifico Contenido Actividades Recursos
Inicio: Humanos :
*Definicion de las emociones Bienvenida Docente
Conocer acerca de las  *Categorias basicas de Realizacién de una dindmica grupal titulada: “Arma Estudiantes
emociones y sentimientos emociones la palabra”
como parte de su mundo *Habilidades basicas para un Discusion socializada sobre la dinamica ejecutada. ~ Materiales:
afectivo. adecuado control emocional. Desarrollo: Sobres blancos
*Comprender las emociones Organizacion de los estudiantes en equipos de Letras
trabajo Video beam
Explicacion por parte del docente sobre la teméatica Hojas fotocopiadas
abordada mediante diapositivas. Léapices

Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas
Entrega de un material fotocopiado con pequefias
historias donde deberan identificar y escribir que
tipo

de emocion es, ademas algunos casos para evaluar
como actuarian ante situaciones donde estén
involucradas las emociones.

Cierre:

Presentacion de las pequefias historias y casos.
Aportes de los equipos para evaluar la efectividad del
taller.

Despedida

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante

Taller N° 1 “Conociendo mis emociones para mejorar las relaciones

interpersonales”

El dia 03 de noviembre de 2016 me dirigi a la U.E. Instituto Inmaculada
Concepcidn para llevar a cabo el primer taller titulado “Conociendo mis emociones
para mejorar las relaciones interpersonales” a las 7:30 am para ambientar el salon
audiovisual y proceder a instalar el video beam. Luego fui al salon de clases a
buscar a los estudiantes junto a su docente de aula, en ese momento se encontraban
desayunando por lo que tuve que esperar aproximadamente unos 5 minutos mientras
terminaban de comer, al cabo de unos minutos llegamos al salon audiovisual y les
indiqué “mis nifios deben entrar de manera ordenada los voy a ir organizando en
equipos, formaremos tres” la mayoria manifesto “esta bien profe”.

Una vez organizados di inicio al taller a las 8:30 am expresando “Bienvenidos
buenos dias mis nifios” y ellos contestaron en coro “Buenos dias profe (Como
esta bendicion?”a lo que respondi* Dios me los bendiga amaneci muy bien y feliz
sobre todo por ésta mafiana tan especial junto a ustedes, tal como se los
prometi en el dltimo encuentro, hoy les traigo un tema interesante como lo es
las emociones y el control que deben tener de ellas, ;saben de qué trata?” envoz
palabra no podemos hablar todos a la vez porque asi no comprendemos lo que se
dice, asi que vamos hacerlo en orden, los que deseen participar” Rafael, Sofia,
Fabiola, Alexandra y Gerardo dijeron: “las emociones es cuando nos sentimos
tristes, alegres, con rabia” expresé “que bueno que ya tengan una idea del tema
gque hoy trabajaremos, esta mafiana se llevardn en su cabecita mas
conocimientos sobre esto para que lo pongan en practica a diario tanto dentro
como fuera del salén de clase” .

Seguidamente, procedi a explicar la dinAmica de inicio les indiqué “Ahora

vamos a realizar una dinamica que lleva por titulo “Arma la palabra”, en estos
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sobres estan contenidas unas letras que forman una palabra, para descubrirla
deben armarla y luego de acuerdo a su conocimiento digan qué significado tiene
0 que entienden por eso, para esto tendran 5 minutos, ¢hay dudas acerca de lo
que van hacer?”dijeron “No profe” expresé “ excelente son muy inteligentes y lo
mas importante es que estan atentos por eso han entendido, los felicito” pase por
cada equipo entregando los sobres, mientras armaban las palabras les iba haciendo
recordatorios de que debian hablar en voz baja para no perturbar el trabajo y
conservar la armonia en el recinto.

Posteriormente, el equipo n°® 3 en coro expresd “ya terminamos profe” les dije
“esperemos que los demas equipos terminen adin quedan dos minutos”,
culminado el tiempo indicado ya armadas todas las palabras me dirigi a ellos “ el
equipo n°1 armo la palabra Sensacion, el equipo n° 2 Emocion vy el equipo n°
3 Control, ahora el que desee participar dira que significa o que entiende por la
palabra que les correspondio armar , empecemos por el equipo n° 1” participaron
Fabiola, Jaiger, Jesus , Gerardo, Graciela dijeron: “ la sensacion profe tiene que ver
con lo que sentimos” exprese “ asi es, la sensacion es la respuesta inmediata que
dan los drganos sensoriales estos son: 0jos, nariz, vista, boca y piel, aplausos.

A continuacion el equipo n° 2” participaron Gabriela, Sofia, Angel ,Diana
contestaron “profe la emocion es alegria, tristeza, enojo, miedo” expresé “muy
bien, esos son algunos de los tipos de emociones que podemos experimentar ante
una situacion que vivamos, si es agradable experimentaremos felicidad-alegria y
si no es agradable vamos a sentir enojo — ira- rabia, tristeza hasta miedo
aplausos, cerramos esta dindmica con el equipo n°3” participaron Rafael, Rashell,
Carlos, Ainhoa respondieron “ profe la palabra control significa que no podemos
golpear asi estemos molestos, nuestra mae nos dice que debemos respirar
profundo eso nos ayuda a controlarnos para no hacer cosas malas a los
compaiieros” dije” Excelente, al tener control de sus emociones evitaran
situaciones desfavorables y eso contribuira a la sana convivencia, aplausos”

De igual forma, para continuar con el desarrollo del taller prosegui a explicar el

contenido abordado mediante diapositivas, durante el discurso hice mucho énfasis en
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puntos claves para dejar claro lo importante que es conocer sobre las emociones y
sobre todo controlarlas para evitar acciones negativas, di ejemplos de la vida
cotidiana donde esta involucrada la ira entre ellos los empujones, golpes a las maletas
0 a los compafieros, les indiqué “ la ira es un tipo de emocion negativa que de no
controlarla nos podria traer serios problemas, de ahi la importancia de aprender
a controlarse para no lastimar a nuestros semejantes, no olviden imaginarse el
semaforo rojo PARA, amarillo PIENSA y verde ACTUA, estd en nuestras
manos construir un mundo mejor” “;tienen alguna duda acerca de la
explicacion dada?” en coro contestaron: “Noooooooo profe” les dije “ entonces
como ya estd todo claro, no tienen dudas o preguntas, voy a entregarles una
hojas de trabajo en unas estan plasmadas pequefias historias y en la otra
algunos casos por supuesto todo esto relacionado con las emociones, equipo n° 1
les corresponde la hoja con los casos, el equipo n°® 2y 3 trabajaran con las
pequeias historias, deberan leer con atencion para responder las preguntas ahi
contenidas, tendran 10 minutos asi que por favor mantengan el orden para
aprovechar el tiempo, hablen en tono de voz bajo, si tienen alguna pregunta
levanten la mano y yo me dirijo hasta su equipo”.

Una vez finalizado el tiempo les indiqué “ya transcurrieron los 10 minutos,
nombren un narrador que serd la voz de todo el equipo, él o ella leera lo
realizado, a la cuenta de tres ya deben tener a su narrador” todos emocionados
mientras la investigadora contaba eligieron a su narrador, al decir tres hubo silencio,

4

expresé “los felicito por cumplir con la norma de hacer silencio, ¢ya estan listos?
estén atentos” narrador: “1-Dos amigos te dan de lado, no dejandote que juegues
con ellos ni que participes en sus conversaciones. ¢Qué tipo de emocion (es) se
experimenta en este caso? Respuesta: tristeza. 2- Discutes con un compariero
porgue no te devuelve los colores que le prestaste. ¢Qué tipo de emocidn (es) se
experimenta en este caso? Respuesta: rabia 3- Tu hermano te ayud6 a hacer la
tarea que tenias de matematicas. ¢Qué tipo de emocidn (es) se experimenta en

este caso? Respuesta: alegria” expresé: “muy acertadas sus respuestas les felicito,
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sigamos con el equipo n° 2 y luego el 3” narrador “Pequeiia historia: Te
encuentras en una zona nublada del bosque, no ves muy bien lo que hay a tu
alrededor pero de repente, auuuuuu!!! unaullido de lobo resuena. Tu corazon se
acelera y te tiemblan las piernas. ¢(Qué se siente en ese instante? Respuesta:
miedo, terror, temor, angustia, escalofrios, que hay miradas sobre mi y no se
puede ver nada. Expresé “continuemos con las historias con el equipo n° 3”
narrador: 1- A Juan y a Ana les han regalado libros que les han gustado mucho.
¢Como se sentirdn? Respuesta: felices porque le regalaron libros. 2- Belén
estaba haciendo sus tareas cuando su hermano pequefio le rayé los ejercicios.
¢ Como se sentird? Respuesta: triste porque su hermano le ray6 los ejercicios. 3-
Andrés se fue a dormir. Cuando se metio dentro de la cama se encontro una
arafay a él no le gustan nada. ¢(Como se sentira? Respuesta: asombrado, miedo
porgue encontrdé una arafa. Indiqué: “mis nifios excelentes aportes, regalense un
fuerte aplauso se lo merecen”.

Para finalizar, me despedi dando las gracias por la receptividad, interés y
entusiasmo mostrado durante el desarrollo del taller, dije “espero de todo corazon
gue cada uno se haya llevado un aprendizaje significativo del tema abordado y
que le saquen provecho para mantener relaciones amistosas saludables,
recuerden que nuestra meta es siempre construir un mundo donde todos
vivamos felices, evitando que predominen las emociones negativas, nos vemos el
dia viernes 11 de noviembre acéa en este lugar y a la misma hora para el proximo
taller que sera sobre Resolucion de conflictos” ellos manifestaron: “Gracias
profe nos gust6 mucho la actividad, la estaremos esperando el viernes de la

préxima semana” dije “asi sera mis niiios con el favor de Dios” salieron al recreo.

Categorizacion y Logros del Primer Encuentro

El primer taller titulado “Conociendo mis emociones para mejorar las
relaciones interpersonales” se inici6 con una dindmica que llevaba por titulo

“Arma la palabra” con el propdsito de indagar sobre los conocimientos previos,
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posteriormente en el desarrollo se ejecutd una clase expositiva sobre
conceptualizacion, categorias, habilidades y compresion del tema a tratar y se les
facilit6 por equipos pequefias historias y estudio de casos, luego se realizd la
presentacion con los aportes de los actores sociales para dar cierre a la actividad.

Durante el desarrollo de ésta actividad se llevd a cabo los registros de las
expresiones verbales y la observacion participante en un diario de campo para luego
ser analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron
las siguientes categorias:

Categorias Emergentes Categorias Creadas
Sensacion tiene que ver con lo que Respuesta inmediata
sentimos Experimentacion
La emocion es alegria, tristeza, Aportes
enojo, miedo

Control significa que no podemos
golpear asi estemos molestos.
Nuestra mae dice que debemos
respirar profundo eso nos ayuda a
controlarnos.

Trizteza

Rabia

Alegria

Miedo, terror, temor, angustia,
escalofrios

Felices porque le regalaron libros.
Triste porque su hermano le rayd los
ejercicios.

Asombrado, miedo porque encontrd

una arafia.
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El control de las emociones es una tematica de vital importancia para los
estudiantes en el desenvolvimiento de sus relaciones interpersonales y la
convivencia, por lo que en el encuentro suministrado se logré despertar el interes
sobre el conocimiento a profundidad de este topico, asi como herramientas que le
permitan al mismo en su vida cotidiana ir ejerciendo el control de sus emociones
para evitar actitudes negativas con el fin de disfrutar de relaciones amistosas
saludables. Es importante mencionar que las emociones implican un proceso de
transformacion en el ser humano ya que existen tanto positivas como negativas, es ahi
donde hay que detenerse y pensar antes de actuar para salir airosos de cualquier
situacién experimentada.

Del mismo modo, los actores sociales mostraron una participacion activa, fueron
muy espontaneos Yy sus intervenciones fueron significativas lo que demostro que le
dieron verdadera importancia al taller, por lo que se constata que fue un encuentro

fructifero donde los mismos lograron internalizar lo més relevante de la jornada.
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Cuadro 5

Categorizacion del Primer Encuentro

TEMATICA O
CcODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Control de
Emociones
(C.D.E)

...... culminado el tiempo indicado ya armadas todas
las palabras me dirigi a ellos “ el equipo n°® 1 armoé
la palabra Sensacion, el equipo n° 2 Emocién y
el equipo n° 3 Control, ahora el que desee
participar dird que significa o que entiende por
la palabra que les correspondi6 armar
empecemos por el equipo n° 1” participaron
Fabiola, Jaiger, Jesus , Gerardo, Graciela dijeron : «
la sensacion profe tiene que ver con lo que
sentimos” expresé “ asi es, la sensacion es la
respuesta inmediata  que dan los Organos
sensoriales estos son :0jos, nariz, vista ,boca vy
piel, aplausos, continuemos con el equipo n° 2”
participaron Gabriela, Sofia, Angel ,Diana
contestaron “ profe la emocién es alegria, tristeza,
enojo, miedo” expresé “ muy bien, esos son
algunos de los tipos de emociones que podemos
experimentar ante una situacion que vivamos, Si
es agradable experimentaremos felicidad-alegria
y si no es agradable vamos a sentir enojo — ira-
rabia, tristeza hasta miedo aplausos, cerramos
esta dinamica con el equipo n°3” participaron
Rafael, Rashell, Carlos, Ainhoa respondieron

#Sensacion tiene que ver
con lo que sentimos

#La emocidn es alegria,
tristeza, enojo, miedo
#Control significa que no
podemos golpear asi
estemos molestos.

#Nuestra mae dice que
debemos respirar profundo
€s0 Nos ayuda a
controlarnos.

La emocion segun Bisquerra (2000)
es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitaciéon o
perturbacién que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se
generan como  respuesta a un
acontecimiento externo o interno, es
decir que puede ser considerada como
una energia capaz de transformar e
impulsar nuestros comportamientos en
un momento determinado.

El control de las emociones segun

Goleman (1996) es la capacidad de
reconocer nuestros propios
sentimientos 'y los ajenos, de
motivarnos y de manejar
adecuadamente nuestras emociones, en
nosotros mismos 'y en nuestras
relaciones para manejar los

sentimientos de tal manera que puedan
ser expresados adecuadamente y

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).

& Categorias emergentes

# Categorias creadas
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Cuadro 5 (cont.)

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS
CcODIGO

INTERPRETACION

profe la palabra control significa que no #Respuesta inmediata
podemos golpear asi estemos molestos, nuestra  #Experimentacion
mae nos dice que debemos respirar profundo

eso nos ayuda a controlarnos para no hacer

cosas malas a los compaifieros” dije” Excelente ,

Control de . o
. al tener control de sus emociones evitaran

Emociones . . L W,

(C.D.E) situaciones conflictivas y eso contribuirad a la

sana convivencia, aplausos”

con afectividad, permitiendo la sana
convivencia y el conocimiento de uno
mismao.

En concordancia con las definiciones
anteriores los actores sociales confirman
estas definiciones por cuanto lo
manifestado en la actividad desarrollada
expresaron que la emocién esta
relacionada con la alegria, tristeza, miedo,
enojo, que involucra una sensacion y que
el control significa que no pueden golpear
asi estén molestos.

En ese sentido se evidencia en la fase de
observacion la relacion que existe entre
la documentacion tedrica y lo expresado
por los actores sociales intervinientes en
ésta investigacion, que la misma impulsa
a transformar nuestro comportamiento de
acuerdo a lo experimentado, ya sea de
forma positiva o0 negativa, sin embargo es
importante tener control sobre ellas para
evitar situaciones conflictivas en el
entorno social.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda & Categorias emergentes & Categorias creadas
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Cuadro 5 (cont.)

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Control de
Emociones
(C.D.E)

....dije “equipo n°1 les correspondi6 los casos, los
demas equipos estén atentos” narrador: “1-Dos
amigos te dan de lado, no dejandote que juegues
con ellos ni que participes en sus conversaciones.
¢ Qué tipo de emocidn (es) se experimenta en este
caso? Respuesta: tristeza. 2- Discutes con un
compafiero porque no te devuelve los colores que
le prestaste. ;(Qué tipo de emocion (es) se
experimenta en este caso? Respuesta: rabia 3-
Tu hermano te ayudd a hacer la tarea que tenias
de matematicas. ¢Que tipo de emocidn (es) se
experimenta en este caso? Respuesta: alegria”
expresé: “muy acertadas sus respuestas les
felicito, sigamos con el equipo n° 2 y luego el 3”
narrador “Pequeiia historia: Te encuentras en una
zona nublada del bosque, no ves muy bien lo que
hay a tu alrededor pero de repente, auuuuuu!!! un
aullido de lobo resuena. Tu corazon se aceleray te
tiemblan las piernas. ;Qué se siente en ese
instante? Respuesta: miedo, terror, temor,
angustia, escalofrios, que hay miradas sobre mi y
no se puede ver nada. Expresé “continuemos con
las historias con el equipo n° 3” narrador: 1- A
Juan y a Ana les han regalado libros que les han
gustado mucho. (Cémo se sentiran? Respuesta:
felices porgue le regalaron libros.

&Miedo, terror,

temor, angustia, los actores sociales confirman esta
escalofrios.

Las categorias o tipos de emociones
segun Goleman (1996) las engloba en
las siguientes: felicidad es la sensacion de
plenitud, alegria, realizacion y goce,
Tristeza es la sensacion de desasosiego y
vacio, de decaimiento y desmotivacion
provocadas generalmente por una pérdida.
El enfado es la frustracion provocada por
la percepcion de un obstaculo, una ofensa
0 una molestia.

La sorpresa se deriva de una situacion o
acontecimiento que se presenta sin ser
esperado. Puede ser positiva, negativa o
neutra. EI miedo es una alteracion del
animo que produce angustia y que se
genera ante un peligro o un perjuicio, sea
real 0 imaginario.

En concordancia con la definicidn anterior

definicion por cuanto lo manifestado en
la actividad desarrollada expresaron los
tipos de emociones como rabia, tristeza

+Felices porque le  horque su
regalaron libros.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 5 (cont.)

TEMATICA O

cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Control de
Emociones
(C.D.E)

2- Belén estaba haciendo sus tareas cuando su
hermano pequefio le ray6 los ejercicios. ;Como se
sentird? Respuesta: triste porque su hermano le
ray6 los ejercicios. 3-Andrés se fue a dormir.
Cuando se meti6 dentro de la cama se encontrd
una arafia y a él no le gustan nada. ;Como se
sentird? Respuesta: asombrado, miedo porque
encontro una arafia. Indiqué: “mis nifios
excelentes aportes, regalense un fuerte aplauso se
lo merecen”

#Triste porque su
hermano le ray6 los
ejercicios.

&Asombrado, miedo
porque encontré una
arafa.

aAportes

hermano le rayé los ejercicios, miedo
porque encontrd una arafa, alegria, miedo
temor, angustia, escalofrios, felicidad
porque le regalaron libros las cuales se
pueden desencadenar diferentes
situaciones.

En ese sentido se evidencia en la fase de
observacion la relacion que existe entre la
documentacion tedrica y lo expresado por
los actores sociales intervinientes en ésta
investigacion, que los tipos de emociones
forman parte de la conducta, siendo las
mismas consideradas un conjunto de
acciones que definen nuestro
comportamiento ante unos estimulos en
particular, dependiendo de no solo del
caracter innato, sino también lo relativo a
las experiencias vividas, la relacion que se
tiene con la causa de esta emocién, como
también la forma en la que reaccionamos
ante situaciones similares

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

# Categorias creadas
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Cuadro 6

Planificacion Taller N°2: “Descubriendo mis problemas mejoro la convivencia con mis amigos”

Propdsito Especifico Contenido Actividades Recursos
Inicio: Humanos :
L Bienvenida
*Definicion de problema Realizacion de una dinamica grupal Docente

titulada: “La ruleta preguntona”

Conversatorio sobre la dindmica Estudiantes

*Pautas para resolver los
problemas de manera justa

aplicada.
*Técnicas efectivas para resolver .
Promover la convivencia problemas Desarrollo: . Materiales:
, P Organizacion de los estudiantes en
escolar en la busqueda de equipos Ruleta
icacit Anica *Aprender a resolver problemas S,
una comunicacion armonica sinrz/iolencia P Explicacion por parte del docente
enelaula de clases ' sobre la temética abordada mediante Sobre blanco con preguntas
diapositivas.

Sesion de preguntas y respuestas para Hojas de trabajo
aclarar dudas

Entrega de un caso por equipo para
realizar el andlisis.

Léapices
Video beam

Cierre: Presentacion de la
resolucion de los casos.

Aportes de los equipos para evaluar
la efectividad del taller

Despedida

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante Taller N° 2

“Descubriendo mis problemas mejoro la convivencia con mis amigos”

El dia 11 de noviembre de 2016 me presenté en la Unidad Educativa Instituto
Inmaculada Concepcion a las 7:30 am con el fin de ambientar, organizar e instalar el
video beam en el salén audiovisual para llevar a cabo el segundo taller titulado
“Descubriendo mis problemas mejoro la convivencia con mis amigos”, el cual estaba
programado para las 8:30 am, muy puntual llegé la docente de aula con sus
estudiantes al recinto, al verme se emocionaron y expresaron “Profe estabamos
esperando este dia con muchas ansias” les dije “me parece maravilloso que les
guste y se sientan felices con los encuentros, eso demuestra que quieren seguir
aprendiendo” .

Seguidamente, procedieron a entrar en orden sentdndose formando un circulo
en el lugar donde les indicaba para ir organizando los tres equipos, una vez ubicados
me dirigi a ellos diciendo: “Buenos dias, bienvenidos mis nifios” respondieron en
coro: “ Buenos dias profesora como esta bendicion”, a lo que contesté : “Dios me
los bendiga, amaneci muy bien gracias por estar presente, hoy tal como les dije
el jueves pasado hablaremos sobre el tema de solucion de problemas por tal
razon el taller se titula: “Descubriendo mis problemas mejoro la convivencia
con mis amigos™.

Posteriormente, les comenté “vamos a iniciar el taller con una dinamica
titulada “La ruleta preguntona” la mayoria se mostraban interesados y expresaron:
“profe que vamos hacer con la ruleta” les respondi “como les dije una dinamica
gue consiste en girar la ruleta si cae en color rojo, verde o morado extraeré del
sobre una pregunta que debera responder quién le haya caido alguno de los
colores que les mencione, si cae otro color no se hace pregunta y le da la
oportunidad de girarla a otro compariero, asi sucesivamente” en ese momento la
mayoria expresd “suena interesante profe ya queremos participar” les dije “muy
bien comencemos con el equipo n°1 los demés equipos deben estar atentos en
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silencio” Jorge gir6 la ruleta y le cayd en el color azul, luego Fabiola le cayd color
verde, la pregunta fue ;Qué entiendes por problema? respondio “profe un conflicto
es un problema, que produce rabia” le dije “asi es, me alegra saber que tengas
una idea de lo que significa la palabra problema” después Aslye le cayd color
marrén dije “aplausos para el equipo n°1, prosigamos con el equipo n°2 porque
el tiempo apremia y debemos aprovecharlo al maximo” inici6 Rafael al girarla
le cay6 el color rojo, la pregunta fue ;Qué tipos de problemas consideras tu se han
suscitado en el salén de clase? Su respuesta fue “bueno profe peleas, empujones y
gritos mas que todo eso, y ocurre todos los dias” expresé “muy bien Rafael, son
situaciones que no deberian pasar con recurrencia, hoy reflexionaremos sobre
es0”.

Continu6 Sofia le toco el color morado la pregunta fue: segln tu opinion
¢Cudl es la manera correcta de resolver un problema? quedd pensando por unos
segundos Yy respondié “Profe yo creo que lo mejor es buscar ayuda de un adulto”
dije “Sofi esa es una manera adecuada para evitar lastimarse, ya que con la
intervencion de un adulto las partes involucradas podran tener la oportunidad
de pensar antes de actuar, continuemos con el equipo n° 3” inici6 Angel gir6 la
ruleta y le cayé en el color verde, la pregunta fue* ;Como debo actuar ante un
problema? Respondio “profe no debemos dejarnos llevar por la ira, como usted
nos dijo la semana pasada debemos respirar profundo antes de actuar y
recordar el semaforo para tratar de no lastimar” expresé “Excelente Angel asi
debe ser” luego Ainhoa gir6 la ruleta y cayo en el color amarillo, seguido Carlos y
cayo el color rojo la pregunta fue ¢Qué harias para evitar situaciones problematicas?
respondid: “respiro profe aunque sé que estaria muy molesto trato de ignorar al
compariero que busca problemas o busco a una profe que me ayude eso me han
dicho mis padres” indiqué “estoy muy satisfecha con sus respuestas los felicito,
,me doy cuenta que tienen conocimientos sobre el tema de resolucion de
problemas, en este momento vamos a profundizarlos y a confirmar lo que han

dicho con una presentacion que les traigo”.
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Inmediatamente inicié la proyeccion para explicar el contenido, todos los
estudiantes estaban atentos a la exposicidn, finalizada la presentacion les indiqué
“tienen alguna pregunta” contestaron en coro “No profe” expresé “bueno ya que
no hay preguntas voy a proceder a entregar una hoja de trabajo por equipo, en
cada una esta plasmado un caso que ustedes deberan analizar y resolver de
acuerdo a lo que se pregunta, para esto tendrdn 10 minutos, no olviden
nombrar un narrador” mientras los equipos trabajaban iba haciendo recorridos
por cada uno para aclarar dudas.

Transcurrido el tiempo comenté “ya finalizé el tiempo establecido, cada
narrador debe colocarse de pie, leer en voz alta la resolucién del caso que le
correspondié a su equipo, esta vez vamos a iniciar por el equipo n°3 para
cambiar un poco la dinamica de trabajo ¢les parece?” respondieron “siiii profe
asi le damos la oportunidad de ser los primeros” dije “muy bien iniciemos
entonces con la presentacion de los casos, recuerden estar atentos, guardar
silencio y cuando todos los equipos terminen su presentacion les daré mi
apreciacion de forma general”.

De esta manera, el narrador del equipo n°3 procedid a leer su caso: “Dos
hermanos discutian por una naranja hasta que la mama, asustada por tantos
gritos, decidio intervenir: dijo la madre ¢Qué pasa? jQuiero esa naranja! dijo
uno de ellos jY yo también! dijo el otro nifio. ; Cémo creen que la madre resolvio
este conflicto? respuesta: la naranja la madre la cort6 por la mitad y se acabo la
discusion” dije” como les indiqué al final les doy mis aportes, continuemos con el
equipo n° 2” narrador equipo n°2: “En el patio del colegio durante la hora del
recreo Cristina y Maria se encuentran discutiendo, las dos nifias terminan
peleandose mientras los demas nifios presentes gritan para que se peguen mas.
¢Qué debemos hacer si se nos presenta esta situacion? respuesta: decirle a un
adulto o a la profesora que ellas estan peleando y los demas estan gritando
para que peleen mas” comenté “finalmente el equipo n°1”narrador equipo n°l:
“Luis esta tranquilo en la clase haciendo la actividad que dejo asignada su
maestra pero llega Antonio y como de costumbre abre la maleta de Luis y tira
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su contenido al suelo. Esta situacion genera en el resto de los estudiantes risas y
burlas. Luis se molesta y se levanta de su pupitre le da una serie de golpes a
Antonio, ante los gritos entra la maestra y ve la escena. ;(Qué debemos hacer
ante esta situacion? respuesta: no golpear a la persona cuando te hace algo malo,
solo espera a que llegue la profesora y dile lo que pasé.”

Para concluir, expresé “muy bien mis nifios los felicito buen trabajo, sus
respuestas estuvieron apropiadas y acorde a lo que se preguntd, me siento
satisfecha y feliz por todos los comentarios positivos que han hecho durante el
desarrollo del taller, ahora espero que lo aprendido lo lleven a la practica en su
guehacer diario y ustedes se van a dar cuenta que si siguen mi consejo podran
disfrutar de un ambiente méas agradable donde la convivencia sea sana, nos
vemos el proximo viernes 18 de noviembre a la misma hora y en este lugar para

tratar el tema de Relaciones Interpersonales vayan a su recreo”.

Categorizacion y Logros del Segundo Encuentro

El segundo taller titulado “Descubriendo mis problemas mejoro la
convivencia con mis amigos” se inicio con una dinamica que llevaba por titulo “La
ruleta preguntona” con el propdsito de indagar sobre los conocimientos previos,
posteriormente en el desarrollo se ejecutdé una clase expositiva sobre
conceptualizacion, pautas y técnicas, se les facilitdé por equipos un caso para realizar
el analisis, luego se ejecutd la presentacion con los aportes de los actores sociales
para dar cierre a la actividad.

Durante el desarrollo de ésta actividad se llevo a cabo los registros de las
expresiones verbales y la observacion participante en un diario de campo para luego
ser analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron

las siguientes categorias.

Categorias Emergentes Categorias Creadas
Un conflicto es un problema que Intervencion de un adulto
produce rabia Oportunidad de pensar
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Peleas, empujones, gritos Satisfaccion
Lo mejor es buscar ayuda de un Respuestas apropiadas

adulto

No debemos dejarnos llevar por la

ira

Debemos respirar profundo antes de

actuar

Trato de ignorar al

compariero o busco a

una profe que me

ayude

La naranja la madre la corto por la

mitad

Decirle a un adulto o a la profesora

que estan peleando

Lo mejor es buscar ayuda de un

adulto

No golpear a la persona cuando te

hace algo malo.

La solucion de problemas es una tematica de gran relevancia para los estudiantes
dentro de sus relaciones interpersonales y la convivencia escolar, por lo que en el
encuentro los escolares lograron comprender que al momento de experimentar una
situacion problematica existen vias practicas para resolverlas de manera pacifica. A
su vez, manifestaron gran emotividad y satisfaccién de obtener la informacion de
cdémo evitar los problemas en su entorno. Del mismo modo, los estudiantes mostraron
una actitud de compromiso, fueron espontaneos y sus intervenciones fueron asertivas

lo que demostr6 que les gustd el taller.
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Cuadro 7

Categorizacion del Segundo Encuentro

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION

CODIGO

.....Jes dije “ muy bien comencemos con el equipo El problema segin Goleman (1996) es

n°l los demas equipos deben estar atentos en inevitable , es parte inherente en las

silencio” Jorge gir6 la ruleta y le cayd en el color relaciones interpersonales, representa un

azul , luego Fabiola le cayd color verde, la pregunta continuo ajuste de la realidad interna vy

Solucién de fue ¢Qué entiendes por conflicto? respondié “ profe _ externa dado que to_do_ _esté en

problemas un c_pnﬂictores un problema, que produce rabia”  #Un conflicto esun movimiento tanto a nlvgl individal como

(S.D.P) le dije “ asi es, me alegra saber que tengas una prg_blema que produce grupal, todos los espacios que llenamos

it rabia

idea de lo que significa la palabra conflicto”
después Aslye le cayd color marrdn dije « aplausos
para el equipo n°1, prosigamos con el equipo n°2
porque el tiempo apremia y debemos
aprovecharlo al maximo” inicié Rafael al girarla le
cayo el color rojo, la pregunta fue ¢ Qué tipos de
conflictos consideras ti se han suscitado en el salon
de clase? Su respuesta fue “ bueno profe peleas,
empujones y gritos mas que todo eso, y ocurre
todos los dias” expresé “ muy bien Rafael, son
situaciones que no deberian pasar con
recurrencia, hoy reflexionaremos sobre eso”
sigui6 Sofia le toco el color morado la pregunta
fue : segun tu opinion ¢ Cual es la manera correcta
de resolver un conflicto? qued6 pensando por unos
segundos

#Peleas, empujones,

gritos

como personas fluyen y se desarrollan
incesantemente  obligando a realizar
ajustes cada cierto tiempo y esos ajustes
son lo conflictos.

En concordancia con la definicion
anterior los actores sociales confirman
este concepto por cuanto lo manifestado
en la actividad desarrollada expresaron
que los conflictos son problemas que
producen rabia y por ende afectan las
relaciones interpersonales.

&0 mejor es buscar
ayuda de un adulto

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 7 (cont.)

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS INTERPRETACION

Solucién de
problemas
(S.D.P)

y respondié “ Profe yo creo que lo mejor es
buscar ayuda de un adulto” dije “Sofi esa es una
manera adecuada para evitar lastimarse, ya que
con la intervencion de un adulto las partes
involucradas podran tener la oportunidad de
pensar antes de actuar, continuemos con el
equipo n° 3” inici6 Angel gird la ruletay le cay6 en
el color verde , la pregunta fue “ ; Cémo debo actuar
ante un conflicto? respondié “ profe no debemos
dejarnos llevar por la ira, como usted nos dijo la
semana pasada debemos respirar profundo antes
de actuar y recordar el seméaforo para tratar de
no lastimar” expresé «“ Excelente Angel asi debe
ser” luego Ainhoa qir6 la ruleta y cay6 en el color
amarillo, seguido Carlos y cay6 el color rojo la
pregunta fue ¢ Qué harias para evitar situaciones
conflictivas? respondio: “respiro profe aunque sé
que estaria muy molesto trato de ignorar al
companfero que busca problemas o busco a una
profe que me ayude eso me han dicho mis

En ese sentido se evidencia en la fase
de observacion la relacion que existe
#No debemos dejarnos  entre la documentacién teérica y lo
llevar por la ira expresado por los actores sociales
#Debemos respirar intervinientes en ésta investigacion, que
profundo antes de actuar el conflicto est4 asociado a situaciones
negativas, pero que a su vez brinda la
oportunidad de llegar acuerdos y asi
entender que se pueden resolver de
manera adecuada.

#Trato de ignorar al
compariero o busco a una
profe que me ayude

aIntervencién de un adulto
«Oportunidad de pensar

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

# Categorias emergentes & Categorias creadas
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Cuadro 7 (cont.)

TEMATICA O
CcODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Solucioén
problemas
(S.D.P)

...... el narrador del equipo n°3 procedid a leer su
caso: “Dos hermanos discutian por una naranja
hasta que la mamd, asustada por tantos gritos,
decidié intervenir: dijo la madre ;Qué pasa?

de dejQuiero esa naranja! dijo uno de ellos jY yo

también! dijo el otro nifio. ;Como creen que la
madre resolvio este conflicto? respuesta: la
naranja la madre la corté por la mitad y se acabd
la discusion” dije” como les indiqué al final les doy
mis aportes, continuemos con el equipo n° 2”
narrador equipo n°2: “En el patio del colegio
durante la hora del recreo Cristina y Maria se
encuentran discutiendo, las dos nifias terminan
peleandose mientras los demés nifios presentes
gritan para que se peguen mas. ;Qué debemos
hacer si se nos presenta esta situacion? respuesta:
decirle a un adulto o a la profesora que ellas
estan peleando y los deméas estan gritando para
que peleen mas” comenté “finalmente el equipo
Nn°1l” narrador equipo n°l: “Luis esta tranquilo en
la clase haciendo la actividad que dej6 asignada
su maestra pero llega Antonio y como de
costumbre abre la maleta de Luis y tira su
contenido al suelo.

#L a naranja la madre la
cort6 por la mitad

#Decirlea unadulto oala
profesora que estan
peleando

#L0 mejor es buscar ayuda
de un adulto

La Resolucién de problemas segin
Garcia (2005), es la raiz del cambio
personal y social, que ayuda a
establecer las identidades tanto
individuales como grupales, en un
plano mas concreto, el conflicto
ayuda a aprender nuevos y mejores
modos de responder a los
problemas, a construir relaciones
mejores 'y mas duraderas, a
conocernos mejor a  nosotros
mismos y a los demas.

En concordancia con la definicion
anterior los  actores  sociales
confirman este concepto por cuanto
lo manifestado en la actividad
desarrollada plasmaron en la
resolucién de los casos que los
problemas que se generan si se
pueden resolver de manera efectiva
donde ambas partes salgan
beneficiadas.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 7 (cont.)

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION

CODIGO

...... el narrador del equipo n°3 procedi6 a leer En ese sentido se evidencia en la fase de

observacion la relacion que existe entre la

Esta situacion genera en el resto de los estudiantes #No golpear a ladocumentacion tedrica y lo expresado por

risas y burlas. Luis se molesta y se levanta de su  persona cuando te hacelos actores sociales intervinientes en ésta

Solucién de  pupitre le da una serie de golpes a Antonio, ante  algo malo. investigacion, que la resolucion de los

Problemas  los gritos entra la maestra y ve la escena. ¢Qué conflictos promueve el didlogo y la

(S.D.P) debemos hacer ante esta situacién? respuesta: no  #Satisfaccion mediacion entre las partes involucradas,

golpear a la persona cuando te hace algo malo ,
solo espera a que llegue la profesora y dile lo que
paso.”

Expresé “muy bien mis nifios los felicito buen
trabajo, sus respuestas estuvieron apropiadas y
acorde a lo que se pregunto, me siento satisfecha y
feliz por todos los comentarios positivos que han
hecho durante el desarrollo del taller, ahora
espero que lo aprendido lo lleven a la practica en
su quehacer diario y ustedes se van a dar cuenta
gue si siguen mi consejo podran disfrutar de un
ambiente més agradable donde la convivencia sea

Sana....

#Respuestas apropiadas permitiendo con ello el desarrollo de las
habilidades sociales y la comunicacion
eficaz-efectiva  que conducen a vivir en
un ambiente armonioso.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

# Categorias emergentes # Categorias creadas
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Cuadro 8

Planificacion Taller N°3: “Construyendo un mundo mejor gracias a las relaciones interpersonales”

Propdsito Especifico Contenido Actividades Recursos
Inicio: Humanos :
*Definicion de Relaciones Bienvenida Docente
interpersonales Realizacion de una dindmica grupal titulada “ ]
. o Repeticion de nombres” Estudiantes
Caracteristicas de las Reflexion de la dindmica aplicada Materiales:
relaciones interpersonales pesarrollo: :
Estimular en los * Importancia de las Orgqnlzqqlon de los estudiantes en equipos. N Lépiz
estudiantes las . . Explicacion por parte del docente sobre la tematica
relaciones interpersonales : . "
relaciones . abordada mediante diapositivas. Borrador
i en el desarrollo social y Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas
interpersonales como 4fectivo del ser humano. - Preg y resp para a " Sacapuntas
herramienta factible Elaboracion de un reglamento para mejorar la
para lograr una mejor conviyenciaz deberan realiza_lr _Io siguienteECada grupo  plores
convivencia tendra 10 minutos para escribir en una hoja algunas
reglas que mejoren la convivencia y por ende sus Marcadores
relaciones, las leeran y escogeran en las que coincidan
para transcribirlas en el papel bond. Regla
Cierre: Lamina papel bond
Aportes de los equipos para evaluar la efectividad del Pap
taller. Video beam
Despedida

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante

Taller N° 3 “Construyendo un mundo mejor gracias a las relaciones

interpersonales”

El dia 18 de noviembre de 2016 me presenté en la Unidad Educativa Instituto
Inmaculada Concepcion a las 7:30 am con el fin de ambientar, organizar e instalar el
video beam en el salon audiovisual para llevar a cabo el tercer taller titulado
“Construyendo un mundo mejor gracias a las relaciones interpersonales”, el cual
estaba programado para las 8:30 am. La docente de aula llegd muy puntual con sus
estudiantes al recinto. Seguidamente procedieron a entrar en orden para sentarse en
las sillas, una vez ordenados y estando en silencio expresé : “Bienvenidos Buenos
dias mis nifios”, a lo que contestaron en coro: “Buenos dias profesora ¢Como esta
bendicion?” respondi: “Dios me los bendiga amaneci muy bien, estoy feliz
porque Dios nos ha dado una nueva oportunidad para disfrutar de otro
encuentro”.

Por otro lado, expresé: “tal como lo indiqué la semana pasada hoy estaremos
conversando y explorando el tema de relaciones interpersonales por lo que el
taller se titula Construyendo un mundo mejor gracias a las relaciones
interpersonales”. La mayoria de los estudiantes se mostraban un tanto ansiosos y les
comenté: “los estoy observando y noto que algunos estan dispersos, los invito a
gue miren al compafiero que tienen a su lado vy le regalen una sonrisa, de esta
manera vamos a cambiar la actitud que traen, asi este espacio sera mas
agradable” los estudiantes fueron obedientes y procedieron a realizar lo indicado, les
pregunté ¢ Saben que son las relaciones interpersonales? Héctor expresé “profe las
relaciones interpersonales es algo asi como el trato que tenemos con las
personas” comenté “excelente tu concepto, ¢alguien méas desea participar? Diana
dijo “Mae las relaciones interpersonales es hablar con las personas” dije “asies,

me alegra que tenga conocimiento del tema a tratar”.
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Posteriormente, comenté: “Iniciaremos el taller con una dinamica titulada
Repeticion de nombres, la misma consiste en que un participante se presenta
indicando su nombre, el siguiente se presenta diciendo, €l se llama (nombre del
anterior) y yo me llamo”, la tercera persona continua repitiendo el nombre de
los anteriores y asi sucesivamente, es importante tomar en cuenta que las
equivocaciones en la dinamica contribuyen a la integracion grupal, no podemos
“ entonces vamos a darle inicio a la dinamica, para esto se deben colocar de pie
y formar un circulo” todos empezaron a levantarse y una vez organizados como se
les habia indicado procedimos a desarrollar la actividad.

Consecutivamente, una vez finalizada la dinAmica cada estudiante tomo asiento
y di inicio a la presentacion de las diapositivas con el propdsito de explicar el
contenido referente a las relaciones interpersonales, todos estaban atentos, al culminar
manifesté “;tienen alguna pregunta o duda acerca de lo explicado?” Fabiola
levanta la mano y comenta: “Yo profe” indiqué: “dime hija ;Qué duda o pregunta
tienes?” ella expresd: “Profe ;Por qué en las caracteristicas que usted explico
so0lo nombro 4, no hay mas? Respondi: “si existen otras pero las que mencioné
son las mas importantes o las mas destacadas que permiten llevar relaciones
interpersonales saludables, asi que por favor no olviden llevarlas a la préctica,
¢Alguien mas tiene preguntas? Contestaron en coro: “no profe” exprese: muy bien
ahora para demostrar lo aprendido van a realizar un reglamento de convivencia
el cual contribuya a mejorar las relaciones interpersonales, para esto deben
formar dos equipos”

Procedieron a organizarse , transcurridos unos dos minutos observé que ya
estaban ordenados Yy les comenté: “en este momento voy a proceder a entregarles
una hoja papel ministro donde escribirdn las normas que ustedes consideren
puedan mejorar la convivencia y por ende las relaciones interpersonales,
deben nombrar un narrador quien serd el encargado de leer las normas

tendran 10 minutos, aprovechen el tiempo recuerden hablar en voz baja”,
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mientras desarrollaban la actividad asignada iba haciendo recorridos por cada uno de
los equipos con el propdsito de evaluar el trabajo o aclarar dudas.

Del mismo modo, una vez finalizado el tiempo establecido expresé: “Vamos a
proceder a leer las normas el narrador del equipo n° 1 es Diana y del equipo n°
2 Fabiola, recuerden hacer silencio para poder escuchar a las comparieras,
Diana: -No golpear a las personas, - no decir malas palabras, - no burlarse de
las personas, - no correr por los pasillos, - Respetar las opiniones de los demas, -
obedecer a la profesora. Fabiola: -No correr en el salén, - no decir groserias, -
respetar a las personas,- hacerle caso a la profesora. Expresé: “muy bien los
felicito, ahora bien las normas en las que ambos equipos coincidieron van a
guedar plasmadas en una lamina de papel bond que sera colocada en su salon
de clases, para ello necesito 4 voluntarios” enseguida levantaron la mano
Wauilianny, Daniela, Héctor y José, en ese momento procedi a entregarles todo el
material necesario para la elaboracion del reglamento de convivencia, les indiqueé: “
tienen 5 minutos para finalizar”.

De esta manera, transcurridos los 5 minutos dije: “buen trabajo mis nifios una
vez mas los felicito porque lo han hecho muy bien me siento muy feliz y
satisfecha, recuerden pegar este reglamento en su salén para que esas normas
las lleven a la préactica a diario a fin de llevar relaciones interpersonales
saludables, nos vemos el préximo encuentro que sera el dia viernes 25 pueden

salir a su recreo”.

Categorizacion y Logros del Tercer Encuentro

El tercer taller titulado “Construyendo un mundo mejor gracias a las
relaciones interpersonales” se inici6 la actividad con una dinamica grupal que
llevaba por titulo “Repeticion de nombres” con el propodsito de contribuir a la
integracion grupal, posteriormente en el desarrollo se realizd una clase expositiva
sobre definicion, caracteristicas e importancia de las relaciones interpersonales,
seguidamente organizados en equipos procedieron a elaborar un reglamento de
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convivencia que quedd plasmado en papel bond, se dio cierre a la actividad con los
aportes de los actores sociales.

Es importante acotar que los registros de las expresiones verbales y la
observacion participante fueron plasmados en un diario de campo para luego ser
analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron las

siguientes categorias:

Categorias emergentes Categorias Creadas
El trato que tenemos con las Reflexién
personas Normas
Hablar con las personas Convivencia

No golpear a las personas

No decir malas palabras

No burlarse de las personas

No correr por los pasillos
Respetar la opiniones de los
demas.

Obedecer a las profesora

Respetar a las personas

Las relaciones interpersonales es una tema que hoy mas que nunca causa
polémica, debido a que vivimos en un constante estrés y por ende este factor
quebranta la misma, es por ello que este encuentro estuvo orientado hacia la mejora
de las relaciones interpersonales por lo que los actores sociales lograron identificar
cudles eran los errores que estaban cometiendo en la interaccion con su entorno, lo
que les causd asombro y se les observaba reflexivos, a su vez mostraron satisfaccion
al tener informacion sobre como llevar relaciones amistosas saludables tanto en el

entorno escolar como fuera de él.
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Cuadro 9

Categorizacion del Tercer Encuentro

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO
...expresé: “tal como lo indiqué la semana pasada Segln Leite (citado por Valero 2009), las
hoy estaremos conversando y explorando el tema relaciones  interpersonales — “representan una
de relaciones interpersonales por lo que el taller actitud que debe predominar en el entendimiento
se titula Construyendo un mundo mejor gracias a de los contactos entre personas, la misma debe
las relaciones interpersonales”. La mayoria de los basarse en.el principio Qe reconocer que los seres
estudiantes se mostraban un tanto ansiosos Yy les humanos tienen su propia personalidad y merecen
bt y #El  trato  queser respetados
comente : “los estoy observando 'y noto que yononns o |asEn coherencia con el enunciado descrito
Relaciones algunos estan dlspersos , los invito a que miren al personas anteriormente los actores sociales confirman este
Int | compafero que tienen a su lado y le regalen una concepto por cuanto lo manifestado en la
NIErpersonales ¢onrisa, de esta manera vamos a cambiar la actividad desarrollada expresaron  que  las
R.I) actitud que traen , asi este espacio serd mas relaciones interpersonales tienen que ver con el
' agradable” los estudiantes fueron obedientes y trato y hablar con las personas. -
procedieron a realizar lo indicado, les pregunté ~#Hablar con las Por loque seevidencia en la fase de observacion
¢Saben que son las relaciones interpersonales? — personas la relacion que existe entre la fundamentacion
Héctor expreso “profe las relaciones tedrica y lo expresado por los actores sociales
interpersonales es al (I)) asi como el trato que intervinientes en €sta investigacion, que las
P 9 q #Reflexion relaciones interpersonales consisten en la

tenemos con las personas” comenté “excelente tu
concepto, ¢alguien méas desea participar? Diana
dijo “ Mae las relaciones interpersonales es hablar
con las personas” dije “ asi es , me alegra que
tengan conocimiento del tema a tratar, los felicito

capacidad que tienen los seres humanos para
interactuar con otras personas, pero sin dejar a un
ladoel respeto y el buen trato con el entorno que
nos rodea.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 9 (cont.)

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS INTERPRETACION

Relaciones
Interpersonales

(R.1)

.... expresé: “Vamos a proceder a leer las
normas el narrador del equipo n° 1 es
Diana y del equipo n° 2 Fabiola,
recuerden  hacer silencio para poder
escuchar a las compafieras, Diana: -No
golpear a las personas, - no decir malas
palabras, - no burlarse de las personas, -
no correr por los pasillos, - Respetar las
opiniones de los demas, - obedecer a la
profesora. Fabiola: -No correr en el
saldn, - no decir groserias, - respetar a las
personas,- hacerle caso a la profesora.
Expresé: “ muy bien los felicito, ahora
bien las normas en las que ambos equipos
coincidieron van a quedar plasmadas en
una lamina de papel bond que serd
colocada en su salon de clases

Martin 'y otros (2006), expresan que la
existencia de relaciones interpersonales
contribuyen a un clima positivo en la que la
#No golpear a las personas  resolucién de los problemas permite avanzar a
#No decir malas palabras las personas y a la institucion educativa.
#No burlarse de las personas En relacion con el concepto planteado por los
#No correr por los pasillos  autores  los actores sociales confirman esta
#Respetar la opiniones de losdefinicion por cuanto lo manifestado en la
demas. actividad desarrollada expresaron que las
#0Obedecer a las profesora  relaciones interpersonales estan ligadas con las
normas de convivencia como son : No golpear
#Respetar a las personas a las personas ,No decir malas palabras ,No
burlarse de las personas ,No correr por los
pasillos ,Respetar la opiniones de los demas.
#Normas Obedecer a las profesora, Respetar a las
aConvivencia personas
Desde esa perspectiva se evidencia en la fase de
observacion la relacion que existe entre la parte
tedrica y lo  manifestado por los actores
sociales intervinientes en ésta investigacion,
gue es importante establecer normas de
convivencia porque con la puesta en practica de
éstas se generard un clima de armonia que
contribuira a llevar buenas relaciones
interpersonales lo cual disminuira las conductas
inadecuadas.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes & Categorias creadas
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Cuadro 10

Planificacion Taller N°4: “Aprendiendo a valorar el dialogo y la comunicacion”

Propdsito Contenido Actividades Recursos
Especifico
*Definicion de turno Inicio: Humanos :
o Bienvenida
*Definicion de palabra o : : ) Docente
Realizacion de un juego titulado “El sombrero de Estudiantes
*Importancia de hablar” Materiales:
aprender a esperar para Reflexion del juego ejecutado. Lapiz
hablar. Desarrollo: Borrador
Reconocer el valor , o o res a considerar  Organizacion de los estudiantes en tres equipos g%‘ig?:sntas
del dlalc?go y a2 hara escuchar. Explicacion por parte del docente sobre latematica oo 0
comunicacion ) abordada mediante diapositivas. 4 mi
*Ventajas de escuchar iy Laminas de papel bond
. Sesion de preguntas y respuestas para aclarar dudas.  pega
con atencion y respeto. - . . : .
Elaboracion de laminas informativas por equipo. Regla
Cierre: Sombrero

Presentacion de las laminas

Figuras en foami

Aportes de los equipos para evaluar la efectividad del Video beam

taller.
Despedida

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante

Taller N° 4 “Aprendiendo a valorar el didlogo y la comunicacion”

El dia 25 de noviembre me presenté en la Unidad Educativa Instituto Inmaculada
Concepcion a las 7: 30 am con el fin de organizar el ambiente e instalar el video
beam en el salon audiovisual para ejecutar el cuarto taller titulado “Aprendiendo a
valorar el didlogo y la comunicacion” que estaba pautado para las 8:30 am , terminé
de ordenar y ambientar antes de la hora programada por lo que me detuve a esperar
unos minutos para que llegaran los estudiantes junto a su docente de aula al recinto,
justo a la hora acordada estuvieron los escolares, entraron de manera ordenada y una
vez todos sentados exprese: “ Bienvenidos mis nifios buenos dias” contestaron en
coro: “buenos dias profesora ¢(Como esta bendicion? respondi: Dios me los
bendiga estoy muy bien y agradecida por este nuevo encuentro , tal como les
dije la semana pasada hoy vamos a tratar el tema sobre la comunicacion por tal
motivo el taller lleva por titulo “Aprendiendo a valorar el dialogo y la
comunicacion” ¢;tienen alguna idea de que se trata?

Inmediatamente en coro contestaron : “Si profesora” en ese instante Sharlot
dijo: “profe eso quiere decir que debemos levantar la mano para hablar” luego
Sofia expresé “mae no todos podemos hablar a la vez” indiqué: “asi es, cuando
nos referimos a los turnos de palabra o comunicacion significa que debemos
pedir la palabra levantando la mano como sefial que deseamos expresarnos sin
qgue eso implique interrumpir al hablante, me contenta saber que ya tienen
conocimientos de lo que abordaremos hoy”.

Por su parte, indique “Para dar inicio al taller vamos a realizar un juego que
lleva por titulo “ El sombrero de hablar” la cual consiste en quien lleve puesto el
sombrero es la persona que debe hablar los deméas debemos permanecer en
silencio , si alguien habla pierde y automaticamente sale del juego, al nifio o
nifia que le coloque el sombrero le correspondera hablar de la figura que le
muestre puede decir lo que desee o imagine de eso ( entendido?” en coro
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dijeron : “siiii profe” dije :“ muy bien iniciemos el juego” Alondra la figura
flordijo* es de color rosado su tallo es de color verde y es muy linda” Fabiola la
figura elefante dijo : “ tiene orejas y trompa grande es muy pesado” Carlos la
figura gusano dijo : “tiene varios colores, su cuerpo es blando” Rafael la figura
Zanahoria dijo : “es de color naranja, es muy nutritiva y tiene forma
puntiaguda” Angel la figura nifia dijo : tiene el cabello de color amarillo, es
bonita” Sharlot la figura abeja dijo : “produce miel, es de color amarillo, tiene
alas” expresé: “ excelente, los felicito porque acataron las normas del juego, la
enseflanza que nos deja este juego divertido es que respetando el turno de
palabra nos podemos escuchar y entender mejor”. Seguidamente, procedi a
explicar el contenido mediante diapositivas con el proposito de profundizar el tema,
aclarar dudas y hacer recordatorios para que no olviden llevarlo a la préactica
diariamente, es importante acotar que todos mostraban interés en la explicacion.

Posteriormente, al finalizar la explicacion les pregunté: “;tienen alguna duda o
inquietud de lo dicho?” manifestaron : “ no profe” expresé: “ excelente, ahora
vamos a realizar una actividad que consiste en elaborar una laminas
informativas , acé les traigo algunos ejemplos en diapositivas para que los
tomen como guia, tendran 15 minutos , empiecen a formar tres equipos para
luego entregarles el material” . Transcurridos unos 5 minutos Yya estaban
formados los equipos, por lo que fui pasando por cada uno haciendo entrega de
marcadores, lamina papel bond, ellos tenian sus cartucheras con colores, lapiz, regla,
borrador y demas materiales. Mientras elaboraban las laminas estuve haciendo
recorridos para evaluar como iba el proceso del trabajo y dar orientaciones.

Por otra parte, una vez terminadas las lAminas cada equipo presentd su trabajo
resaltando una vez mas la importancia que tiene el respeto de los turnos de palabra
en la comunicacion, por lo que manifesté: “quedaron hermosas sus laminas,
excelente trabajo, las van a colocar en su salon de clases para tener presente lo
aprendido en este taller, gracias por su atencion y receptividad nos vemos la
proxima semana donde abodaremos el tema del buen trato pueden salir a
disfrutar de su recreo de manera sana”.
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Categorizacion y Logros del Cuarto Encuentro

El cuarto taller titulado “Aprendiendo a valorar el didlogo y la comunicacion
’se inicid con un juego titulado EI sombrero de hablar, se procedié con la reflexion
del mismo, posteriormente en el desarrollo se realiz6 una clase expositiva sobre
definicion, importancia de aprender a esperar para hablar., factores a considerar para
escuchar., ventajas de escuchar con atencién y respeto, seguidamente organizados en
equipos procedieron a elaborar unas laminas informativas, se dio cierre a la actividad
con la presentacion de las laminas y los aportes de los actores sociales.

Es importante acotar que los registros de las expresiones verbales y la
observacion participante fueron plasmadas en un diario de campo para luego ser
analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron las

siguientes categorias:

Categorias emergentes Categorias Creadas
Debemos levantar la mano para Conocimientos
hablar

Respetar el turno de los
No todos podemos hablar a la vez compafieros para hablar.

Es de color rosado, su tallo es de
color verde y es muy linda.

Tiene orejas y trompa grande es
muy pesado.

Tiene varios colores y su cuerpo es
blando

Es de color naranja, e nutritiva y
tiene forma puntiaguda

Tiene el cabello de color amarillo,
es bonita

Produce miel, es de color amarillo,
tiene alas.
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El turno de palabra o la comunicacién supone ser un término limitante para los
estudiantes que les genera cierta incomodidad ,respecto a que implica concentracion
,ponerse en el lugar de la persona que esta emitiendo el mensaje y respetar el tiempo
que le corresponde para expresarse, sin embargo es preciso acotar que los actores
sociales lograron comprender a través de las estrategias aplicadas lo importante que
es aprender a escuchar sin interrumpir al hablante, ya que esto evita situaciones
problematicas y por ende mejoran las relaciones interpersonales y la convivencia,
ademas tuvieron una participacion activa, fueron espontaneos, dindmicos y muy

asertivos por lo que se concreta que fue un encuentro muy productivo.
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Cuadro 11

Categorizacion del Cuarto Encuentro

TEMATICA DESCRIPCION

O CcODIGO

CATEGORIAS INTERPRETACION

..... tal como les dije la semana pasada hoy
vamos a tratar el tema sobre la
comunicacién por tal motivo el taller lleva
por titulo “Aprendiendo a respetar el
dialogo y la comunicacién” ;tienen alguna
idea de que se trata? en coro contestaron :
“ Si profesora” en ese instante Sharlot dijo
. “ profe eso quiere decir que debemos
levantar 1a mano para hablar” luego Sofia
(©€) expreso “ mae no todos podemos hablar a
la vez” indiqué: “ asi es, cuando nos
referimos a los turnos de palabra significa
que debemos pedir la palabra levantando
la mano como seflal que deseamos
expresarnos sin que eso implique
interrumpir al hablante , me contenta
saber que ya tienen conocimientos de lo
que abordaremos hoy”

Comunicacién

Robbins (2008), expresa que cuando estamos en un
proceso de comunicacion con otras personas,
sabemos que debemos esperar nuestro turno de
palabra para hablar y que mientras otros lo hacen
nosotros debemos permanecer callados y escuchar.
En relacion con la definicion expresada por el autor
los actores sociales confirman esta definicion por
cuanto lo manifestado en la actividad desarrollada
#Debemos levantar laexpresaron que el turno de palabra es que debemos
mano para hablar levantar la mano para hablar y que no todos
#No todos podemospodemos hablar a la vez.
hablar a la vez En funcion de lo descrito se evidencia en la fase de
observacién la relacion que existe entre la parte
tedrica y lo manifestado por los actores sociales
intervinientes en ésta investigacion, que los turnos
de palabra son fundamentales porgque permiten
activar la escucha y con ello la comprensidn, ademas
de que se respeta el momento del hablante y se da
lugar alas normas del oyente, creando un ambiente
de confianza, aprendizaje y sobre todo de armonia.

aConocimientos

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: # Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 11(cont.)
TEM,ATICA e] DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
cODIGO
...indiqué “Para dar inicio al taller vamos a Robbins (2008), existen cuatro pilares para

Comunicacién

(©)

realizar un juego que lleva por titulo “ El
sombrero de hablar” la cual consiste en quien
lleve puesto el sombrero es la persona que debe
hablar  los demas debemos permanecer en
silencio, si  alguien  habla  pierde vy
automaticamente sale del juego, al nifio o nifia
qgue le coloque el sombrero le correspondera
hablar de la figura que le muestre puede decir lo
que desee 0 imagine de eso ¢ entendido?” en coro
dijeron : “siiii profe” dije: “muy bien iniciemos el
juego” Alondra la figura flordijo “ es de color
rosado su tallo es de color verde y es muy linda”
Fabiola la figura elefante dijo : “ tiene orejas y
trompa grande es muy pesado” Carlos la figura
gusano dijo : “ tiene varios colores, su cuerpo es
blando” Rafael la figura Zanahoria dijo : « es de
color naranja, es muy nutritiva y tiene forma
puntiaguda” Angel la figura nifia dijo : tiene el
cabello de color amarillo, es bonita” Sharlot la
figura abeja dijo : “ produce miel, es de color
amarillo, tiene alas” expresé: “ excelente, los
felicito porque acataron las normas del juego, la
ensefianza

practicar la escucha activa*Intensidad:
escuchar evitando distracciones mentales o
ambientales *Empatia.Es colocarse en el
lugar del otro respetando sus pensamientos
y emociones.*Aceptacion. Supone
una escucha de la manera mas objetiva

&Es de color rosado, suposible permitiendo que el interlocutor
tallo es de color verde yemita su mensaje antes de juzgar su

es muy linda.

contenido  *Responsabilizarse de la

#Tiene orejas y trompa totalidad. El receptor pone todos sus medios

grande es muy pesado.

para captar el significado del mensaje.

En relacion con lo expresado por el autor
los actores sociales lo  demuestran de
acuerdo a lo manifestado en la actividad
desarrollada ya que en la ejecucion del
juego expresaron

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 12

Planificacion Taller N°5: “Dale un stop a las peleas amigo, tratémonos con amor y respeto”

Propdsito Especifico Contenido Actividades Recursos
Incentivar en los Inicio: Humanos :
estudiantes *Definicion de buen trato Bienvenida Docente

comportamientos *Caracteristicas
adecuados con sus *Tipos
semejantes para lograr una
comunicacion efectiva

Proyeccion de un video reflexivo
Conversatorio sobre el video.
Desarrollo:

Organizacion de los estudiantes en
equipos

Explicacion por parte del docente sobre
la temética abordada mediante
diapositivas.

Sesion de preguntas y respuestas para
aclarar dudas.

Elaboracion de carteles ilustrados
Cierre:

Presentacion de los carteles.

Aportes de los equipos para evaluar la
efectividad del taller.

Despedida

Estudiantes

Materiales:
Lapiz
Borrador
Colores
Marcadores
cartulinas
Regla
Video beam

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante

Taller N° 5 “Dale un stop a las peleas amigo, tratémonos con amor y respeto”

El dia 02 de diciembre me presenté en la Unidad Educativa Instituto Inmaculada
Concepcién a las 7:30 am con el propésito de organizar el espacio e instalar el
video beam, para desarrollar el quinto taller titulado “Dale un stop a las peleas amigo,
tratémonos con amor y respeto” el cual fue programado para las 8:30 am. Me dirigi
al salén de clases, en ese momento se encontraban realizando una manualidad de
navidad y le notifiqué a la docente de aula que ya el espacio se encontraba listo para
iniciar el taller si se podia antes de la hora pautada a lo que respondid: “si con todo
gusto ya les daré las instrucciones para recoger los materiales, dejar el salon
ordenado y luego trasladarnos al audiovisual” contesté: “gracias es muy amable
los estaré esperando en el salén audiovisual”.

Es preciso acotar, que llegaron al lugar justo a las 8:20 am, entraron de manera
ordenada una vez todos sentados expresé: “Bienvenidos mis queridos nifios buenos
dias, hoy estaremos disfrutando de otro maravilloso encuentro” respondieron en
coro: “Buenos dias profesora como esta bendicion” respondi: “Dios me los
bendiga, amaneci bien y feliz por estar junto a ustedes, en esta oportunidad
estaremos tratando el tema sobre el acoso escolar por lo que el taller de hoy se
titula: “Dale un stop a las peleas amigo, tratemonos con amor y respeto”
imagino que han escuchado hablar sobre este tema” en coro expresaron: “si
profesora” Wuilianny dijo: “profe es cuando hacen sentir mal a una persona”
expresé: muy bien hija, asi es significa intimar o acosar a alguien, otro
estudiante desea participar?” hubo silencio por lo que di por entendido que no.

Por consiguiente, dije: “para dar inicio al taller se proyectard un video
reflexivo, al finalizar estableceremos un conversatorio, por favor deben estar
atentos para poder participar”, una vez culminado el video procedimos a la
discusion Sharlot expresd: “profe en el video se ve que el nifio esta asustado
porque unos compaiieros malos lo molestan “luego Gerardo dijo: *“ el niiio
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profesora se ve temeroso pero la niiia lo ayuda porque ella si es buena” Sofia
comentd “ profe ese video no me gusté porque maltratan al niiio esos chicos
malos y eso me pone triste, no lo dejan ni comer” Ahinoa comentd: “profe me
gustd del video que la nifia ayudd al nifio para que esos comparfieros no lo
siguieran molestando, eso debemos imitarlo verdad profe?”respondi: “ si hija,
eso es precisamente la reflexion que nos deja el video que no debemos quedarnos
callado al ver este tipo de situaciones que no dejan nada bueno, esta en nuestras
manos evitar que esto suceda y rescatar la salud tanto fisica como mental de
algiin companero y la de nosotros mismos, eso es importante ¢ Alguien mas desea
dar su opinion? ”respondieron en coro: “noooo profesora” expresé: “muy bien,
me siento satisfecha por sus excelentes aportes, ahora les explicaré el tema a
traveés de diapositivas, recuerden prestar atencion”.

Al culminar la exposicion pregunté: “¢tienen alguna duda o pregunta de lo
explicado?” expresaron: “nooo profesora” dije: “como no hay dudas vamos a
proceder a organizarnos en grupos para la elaboracion de los carteles
ilustrados y de esta manera poner en practica lo aprendido, una vez ordenados
iré por cada uno de los equipos a entregar los materiales a utilizar” transcurridos
unos 3 minutos aproximadamente ya estaban formados los equipos entregué el
material y les indiqué: “ tienen 15 minutos para culminar, asi que a trabajar para
aprovechar el tiempo y no olviden usar la imaginacion y creatividad ” .

Asimismo, mientras trabajaban iba haciendo recorridos con el fin de supervisar
y aclarar dudas acerca de la elaboracion de los carteles, transcurrido el tiempo
establecido cada equipo presento su trabajo final y me despedi expresando : “estos
carteles tan hermosos los deben colocar en su salon de clases, estoy muy
agradecida con cada uno de ustedes por su colaboracion y valiosos aportes,
recuerden que lo aprendido deben llevarlo a la practica a diario, nos vemos la
proxima semana para desarrollar el Gltimo encuentro y no olviden traer el

chocolate con la tarjeta para el compartir, pueden salir a su recreo”.
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Categorizacion y Logros del Quinto Encuentro

El quinto taller titulado “Dale un stop a las peleas amigo, Tratémonos con amor y
respeto” se inici6 con la proyeccion de un video reflexivo, se procedié con un
conversatorio sobre el mismo, posteriormente en el desarrollo se realizé una clase
expositiva sobre Definicion, Caracteristicas, Tipos, seguidamente organizados en
equipos procedieron a elaborar unos carteles ilustrados, la actividad finalizdé con la
presentacion de los carteles y los aportes de los equipos.

Es importante acotar que los registros de las expresiones verbales y la
observacion participante fueron plasmados en un diario de campo para luego ser
analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron las
siguientes categorias:

Categorias emergentes Categorias Creadas
Cuando hacen sentir mal a Valoran la informacion dada.
una persona
El nifio estd asustado por
unos compafieros malos lo
molestan.

El nifio se ve temeroso pero
la nifia lo ayuda porque ella
si es buena

Ese video no me gusto
porque maltratan al nifios
esos chicos malos no lo
dejan ni comer.

Me gusté del video que la
nifia ayudo al nifio para que
esos compafieros no lo

siguieran molestando.
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El acoso escolar es un tema que en la actualidad dentro de las instituciones
educativas ha tomado gran auge debido a la cantidad de situaciones negativas, de
acoso Y actitudes negativas manifestadas por los estudiantes que los docentes deben
abordar a diario, por tal motivo el encuentro fue de mucho provecho para los actores
sociales porque lograron visualizar acciones negativas que la mayoria en una que
otra oportunidad habia ejecutado, a su vez con el contenido expuesto se dieron
cuenta de lo que produce el acoso escolar generando con ello que cada estudiante
reflexionara al respecto para no volver a cometer esos errores y asi mejorar sus
relaciones interpersonales para fortalecer la convivencia. Ademas comprendieron la
importancia que tiene dar buen trato a las personas Yy lo fundamental que es para su
cotidianidad.
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Cuadro 13

Categorizacion del Quinto Encuentro

TEMATICA O
cODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS INTERPRETACION

Acoso Escolar
(A.E)

...... Wauilianny dijo: “prof es cuando hacen sentir
mal a una persona” expresé; muy bien hija, asi es
significa intimar o acosar a alguien, otro estudiante
desea participar?” hubo silencio por lo que di por
entendido que no.

Por consiguiente, dije: “ para dar inicio al taller se
proyectara un video reflexivo, al finalizar
estableceremos un conversatorio, por favor deben
estar atentos para poder participar”, una vez
culminado el video procedimos a la discusién Sharlot
expreso: “ profe en el video se ve que el nifio esta
asustado porque unos compaiieros malos lo molestan “
luego Gerardo dijo : “ el nifio profesora se ve temeroso
pero la nifia lo ayuda porque ella si es buena” Sofia
comentd “ profe ese video no me gustd porque
maltratan al nifio esos chicos malos y eso me pone
triste, no lo dejan ni comer” Ahinoa comento: “ profe
me gustd del video que la nifia ayud6 al nifio para que
esos compafieros no lo siguieran molestando, eso
debemos imitarlo verdad profe? ”respondi : “ si hija,
eso es precisamente la reflexién que nos deja el video
que no debemos quedarnos callado al ver este tipo de
situaciones que no dejan nada bueno, esta en nuestras
manos evitar que esto suceda Yy rescatar la salud tanto
fisica como mental de algin compafiero y la de
nosotros mismos, eso es importante.......

Ferran 2011, expresa que el bullying es
#Cuando hacen sentir malun fenémeno que afecta a todas las
a una persona clases sociales y se da por igual en nifios
y nifias, si bien en estas Ultimas se
percibe mas una violencia psicolégica y
en aquellos predomina la componente
#E| nifio esté asustado fisica. .
por unos compafieros ~ EM correspondencia - con lo
malos lo molestan manifestado por el autor los actores
&E| nifio se ve temeroso  Sociales lo  demuestran de acuerdo a lo
pero la nifia lo ayuda expresado en la actividad desarrollada
porque ella si es buena  ya que dicen que el bullying es cuando
#Ese video no me gustd  hacen sentir mal a una persona.
porque maltratan al nifios En  reciprocidad  a lo  indicado
esos chicos malosno 0 anterjormente se evidencia en la fase de
dejan ni comer. b i6n la relacion que existe entre
#Me gusto del video que 0 seryal_0|on g
lanifia ayudé al nifio lo tebrico y Io_ exp_re_sado por ,Ios
para que esos comparieros 2CtOres sqmales intervinientes en ésta
no lo siguieran investigacion que el bullying implica
molestando intimidacion, molestar a otra persona,
aValoran la informacion haciéndole dafio y causandole miedo de
dada. manera frecuente.

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda:

& Categorias emergentes

& Categorias creadas
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Cuadro 14

Planificacion Taller N°6 “Rally de saberes”

Propdsito Especifico Contenido Actividades Recursos
Inicio: Humanos :
*Conversatorio sobre lo  Bienvenida Docente
aprendido en cada uno de  Realizacion de una lectura reflexiva Estudiantes

Observar el cambio
obtenido en los
estudiantes.

los talleres.

titulada “ Admite tus faltas”
Discusién socializada sobre la lectura.  Materiales:

Desarrollo: Lectura

Organizacion del espacio en 5 Sobres blancos

estaciones en las cuales se encontraran Video beam

preguntas de los talleres. Los estudiantes Chocolates

estaran organizados por equipos y cada Tarjeta con mensaje positivo
uno debera pasar por las estaciones para

responder de forma escrita.

Cierre:

Intercambio de un chocolate con un
mensaje positivo.

Despedida

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017).



Observacion Participante

Taller N° 6 “Rally de saberes”

El dia 8 de diciembre de 2016 me dirigi a la Unidad Educativa Instituto
Inmaculada Concepcion a las 8:00 am con la finalidad de organizar el salon
audiovisual e instalar el video beam para llevar a cabo el sexto taller titulado :
Rally de saberes” , el mismo estaba programado para las 8:45 am , la docente de aula
lleg6 muy puntual con sus estudiantes. Ingresaron al recinto, una vez que observé
que estaban todos sentados y en silencio expresé al grupo: “buenos dias bienvenidos
mis nifios” respondieron en coro: “buenos dias profesora ;Como esta? Bendicion”
contesté: “Dios me los bendiga amaneci muy bien, estd mafana estaremos
disfrutando de nuestro ultimo encuentro el cual lleva por titulo: “Rally de
saberes”, en ese momento Héctor levanta la mano pidiendo su turno de palabra , le
indiqué: “hijo tienes el turno de palabra” respondio: “profe me parece
interesante y divertido el titulo de la actividad de hoy” expresé: “si esa es la idea
gue todos se sientan motivados, para dar inicio les voy hacer una lectura que
lleva por titulo “Admite tus faltas” luego realizaremos un conversatorio, por
favor recuerden estar atentos y activar el sentido del oido para poder
comprender la lectura y de esa manera dar opiniones asertivas”.

Posteriormente, empecé la lectura y al finalizarla dije: “de manera voluntaria
me podridn decir que moraleja o ensefianza deja la lectura? enseguida Sofia
levanto la mano dijo: “profe yo entendi que no debemos criticar porque eso no
esta bien” Gustavo dijo “ profesora es importante ver nuestras fallas y no criticar
a las personas, Dios no le gusta eso” Fabiola : “profe la ensefianza de la lectura es
gue no debemos criticar porque como le pasé al sefior nos podriamos estar
criticando a nosotros mismos” expresé: “excelente Fabiola, como dice el
Proverbio citado al final de la lectura "EIl que encubre sus faltas no prosperara,
mas el que las admite y se aparta alcanzara misericordia”, esto quiere decir que
es muy importante admitir nuestras faltas porque Dios nos recompensara, Sofia
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, Gustavo me encantd su participacion los felicito ¢alguien més desea realizar
un comentario? Respondieron en coro: “no profesora” manifesté: “entonces
vamos a continuar con el recorrido por las estaciones, para organizar los cinco
equipos vamos a realizar una dindmica de numeracion del 1 al 6 cada estudiante
se ira enumerando al llegar al 6 el siguiente iniciara con el 1y asi sucesivamente,
luego se uniran todos los 1, 2, 3, 4, 5,6 con el propdsito de formar grupos
diversos”.

De igual manera, se procedio a ejecutar la dindmica, una vez organizados se dio
inicio al rally de saberes con el equipo N°1 conformado por: Diana, Jaiger, Fabiola,
Carlos, Wuilquelis Estacién n° 1 ¢Den su opinién sobre los talleres ejecutados?
Respuesta Fueron utiles, nos encantaron fueron muy divertidos. Estacion n° 2
¢Que aprendieron en los talleres? Respuesta aprendimos sobre los valores,
emociones entre otros. ;Creen que los talleres ejecutados fueron importantes?
Explica ¢por qué? Respuesta: si, porque nos ensefiaron muchas cosas. ;Qué fue lo
que mas les gusto de los talleres ejecutados? Respuesta: todo. ¢Les gustaria nuevos
encuentros para realizar otros talleres? Respuesta: si nos encantaria.

Equipo N° 2 conformado por: Claudia, Alondra, Rosa, Alessandra, Ainhoa
Estacion n° 1 ¢Den su opinion sobre los talleres ejecutados? Respuesta: Nos gusto
mucho porque aprendimos. Estacion n°® 2 ;Qué aprendieron en los talleres?
Respuesta aprendimos sobre los valores, el respeto y emociones. ;Creen que los
talleres ejecutados fueron importantes? Explica ¢por qué? Respuesta: si, porque
aprendimos. ¢Qué fue lo que mas les gusto de los talleres ejecutados? Respuesta: los
juegos. ¢Les gustaria nuevos encuentros para realizar otros talleres? Respuesta: si
sobre la amistad.

Equipo N°3 conformado por: Daniela, Gerardo, Andrea, Francys, Camila
Estacion n° 1 ¢Den su opinion sobre los talleres ejecutados? Respuesta: fueron
excelentes. Estacion n° 2 ;Qué aprendieron en los talleres? Respuesta: muchas
cosas para mejorar la convivencia. (Creen que los talleres ejecutados fueron
importantes? Explica ¢por qué? Respuesta: si fueron muy importantes porque
aprendimos. ¢Qué fue lo que mas les gusto6 de los talleres ejecutados? Respuesta: las
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actividades. ¢Les gustaria nuevos encuentros para realizar otros talleres? Respuesta:
Si.

Equipo N° 4 conformado por: Luis, Hector, Angel, Carlos, Gustavo Estacion n°
1 ¢Den su opini6én sobre los talleres ejecutados? Respuesta: excelentes. Estacion n° 2
¢Qué aprendieron en los talleres? Respuesta: sobre los valores, Yy nuestras
emociones. ;Creen que los talleres ejecutados fueron importantes? Explica ¢por qué?
Respuesta: si porque aprendimos mucho. ¢(Qué fue lo que més les gustd de los
talleres ejecutados? Respuesta: las ensefianzas. ¢Les gustaria nuevos encuentros
para realizar otros talleres? Respuesta: si. Equipo N° 5 conformado por Rafael,
Jests, Maria, Gabriela, Fabiana Estacién n° 1 ;Den su opinidén sobre los talleres
ejecutados? Respuesta: excelentes y divertidos. Estacion n° 2 ;Qué aprendieron en
los talleres? Respuesta: sobre como mejorar la convivencia. ¢Creen que los talleres
ejecutados fueron importantes? Explica ¢por qué? Respuesta: si porque aprendimos
a respetar y compartir. ;Qué fue lo que mas les gusto de los talleres ejecutados?
Respuesta: las dindmicas. ¢Les gustaria nuevos encuentros para realizar otros
talleres? Respuesta: si.

Por consiguiente, al culminar el recorrido de los equipos por cada una de las
estaciones expresé: “mis nifios me siento muy complacida Yy agradecida por el
trabajo realizado, espero de corazon lleven a la practica cada aprendizaje
adquirido en los encuentros porque si cada uno pone su granito de arena
lograremos convivir en un ambiente méas agradable tanto en el colegio como
fuera de él, en este instante vamos a realizar el intercambio del chocolate y la
tarjeta, coléquense de pie y formen un circulo”. Seguidamente, se inici6 el

compartir dando abrazosy aplausos para luego salir a disfrutar del recreo.

Categorizacion y Logros del Sexto Encuentro

El sexto taller titulado “Rally de saberes ” se inici6 con la realizacion de una
lectura reflexiva titulada “Admite tus faltas”, luego en el desarrollo se ejecutd un
rally de preguntas donde se manifestaron los logros de todos los talleres
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desarrollados, se finalizd con un intercambio de chocolates y una tarjeta con mensaje
positivo. Es importante acotar que los registros de las expresiones verbales y la
observacion participante fueron plasmados en un diario de campo para luego ser
analizadas e interpretadas. Una vez desarrollado el proceso descrito se obtuvieron
las siguientes categorias:

Categorias Emergentes Categorias Creadas
Fueron (tiles, nos encantaron Temas
fueron muy divertidos. Convivencia
Fueron excelentes relaciones interpersonales

Aprendimos sobre los valores,
emociones entre otros.

Cosas para mejorar la
convivencia Y el trato.
Aprendimos a respetar y
compartir

Nos gusté los juegos, las
ensefianzas y las actividades.

En la convivencia escolar van a surgir problemas en cualquier grupo, pues esto
forma parte del entorno institucional, lo importante es establecer normas que
favorezcan el logro de los objetivos y el afianzamiento de los compromisos
entendiendo que pueden presentarse intereses diferentes lo cual podria generar
dificultades y limitaciones que conlleven al estudiantado a manifestar
comportamientos desfavorables he aqui la accion docente que juega un papel
fundamental en la construccion participativa de una mejor convivencia fusionando
un sistema de relaciones positivas basadas en el desarrollo de una pedagogia integral.

Por otro lado, en el proceso de desarrollo de los encuentros se les facilité a los
estudiantes diversas herramientas que les permitiran desenvolverse como mejor
persona, asi como también lograron detectar los errores que estaban cometiendo en
su interaccion diaria lo cual afectaba sus relaciones sociales. De igual manera
comprendieron la importancia de la convivencia escolar como aspecto resaltante en
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la cotidianidad de sus vidas, a su vez mostraron satisfaccion y agradecimiento por

todo lo aprendido en los talleres.
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Cuadro 15
Categorizacion del Sexto Encuentro

TEMATICA O DESCRIPCION
cODIGO

CATEGORIAS INTERPRETACION

Este rally de Saberes se inici6 con la una lectura
reflexiva, luego se pudo evidenciar que los
actores sociales  obtuvieron un aprendizaje
significativo por lo tanto lo expresaron asi :
Fueron dtiles, nos encantaron fueron muy
divertidos

Fueron excelentes

Aprendimos  sobre los valores, emociones
entre otros.

Muchas cosas para mejorar la convivencia

Si  fueron muy importantes porque
aprendimos.

Aprendimos a respetar y compartir.

Nos gustd los juegos, las ensefianzas y las
actividades.

Rally de saberes
(R.D.S)

La ejecucion de estos encuentros fue
muy gratificante y productivo , puesto
que los actores sociales recibieron

#Fueron Gtiles, nosinformacion importante en cuanto a la
encantaron  fueron muyconvivencia Yy lograron aclarar dudas
divertidos. al respecto tal como lo expresan :

Fueron excelentes .. Fueron (tiles, nos encantaron

fueron muy divertidos
#Aprendimos sobre los.... Han sido importantes
valores, emociones entre...hemos aprendimos muchas cosas
otros. sobre todo a mejorar la convivencia.
#Cosas para mejorar la
convivencia
#Aprendimos a respetar y
compartir
#Nos gusto los juegos, las
ensefianzas y las
actividades

aTemas relacionados con la
convivencia

Nota: Datos tomado de Salcedo (2017). Leyenda: & Categorias emergentes & Categorias creadas



MOMENTO V

HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y REFLEXION FINAL

Hallazgos

Las instituciones educativas representan para los educandos, un centro de
maltiples experiencias donde interactian elementos sociales que continuamente
definen la convivencia en los ambientes de clases. Las experiencias sociales y cada
uno de sus factores como son economicos, culturales, familiares incluso religiosos
intervienen individual y colectivamente en el convivir diario. Partiendo de la
observacion sistémica de los participantes mediante el empleo de registro, el estudio
y analisis de las diferentes necesidades escolares se ejecutan una serie de actividades
que tienen como finalidad mejorar las relaciones interpersonales para fortalecer la
convivencia, asi generar contextos escolares que den pie a la creacion de aprendizajes
significativos adaptados a la realidad escolar.

Cabe destacar que, el analisis continuo del comportamiento de los estudiantes
arroja como resultado que la convivencia y las relaciones se ve afectada por las
actitudes negativas manifestadas por algunos educandos, dando paso a situaciones
desagradables que generan ambientes hostiles que intervienen negativamente en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. Asimismo, el origen del estudio emergi6 a partir
de la observacion realizada a los estudiantes del 2° grado seccién “A” de la Unidad
Educativa Instituto Inmaculada Concepcién donde se observd comportamientos
desfavorables que no contribuyen a la sana convivencia.

De acuerdo a la problematica descrita anteriormente, se ejecuté un conjunto de
encuentros tedricos — practicos que nacen de las investigaciones realizadas, cada uno

de estos enfocados en mejorar las diferentes comportamientos de los educandos para

105



crear relaciones interpersonales con valores solidos donde los acuerdos establecidos
entre el docente y los estudiantes tengan como base la solidaridad, el respeto, amor
hacia el préjimo sin dejar a un lado la parte académica.

Es importante sefialar, que los resultados obtenidos en la ejecucion de cada
uno de los talleres facilitd herramientas a los estudiantes para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales que fortalecieron la convivencia escolar, generando entre
los compafieros convivencias sanas sin discriminaciones de ningun tipo, a su vez,
cada estrategia aplicada favorece al docente en su labor diaria y al proceso de
ensefianza que se realiza de forma experimental. Dentro de este orden de ideas, es de
gran relevancia establecer relaciones entre las diferentes areas de aprendizaje que
contempla el curriculo con la aplicacion de las actividades académicas cuyo
propésito sea mejorar los comportamientos tanto individuales como colectivos.

Es preciso mencionar que, la vida junto a otras personas es inevitable en
cualquier sociedad, comenzamos conviviendo con aquellos que constituyen nuestro
nucleo familiar y conforme se va creciendo nos incorporamos a Nnuevos grupos que
despliegan su actividad en escenarios diferentes, uno de esos espacios es la escuela
siendo el lugar idoneo para ensefiar a convivir a los estudiantes.

Por otro lado, durante el desarrollo de los talleres se observd mucho dinamismo,
emocion, entusiasmo, satisfaccion, sensibilizacion, y curiosidad con respecto a los
temas tratados, ademas se logré facilitar a los estudiantes herramientas que
contribuiran a su crecimiento personal y que les permitira desenvolverse como mejor
persona para disfrutar de una ambiente escolar mas placentero donde reine relaciones
interpersonales agradables y por ende una excelente convivencia libre de acciones
negativas que conduzca a resolver los problemas de manera pacifica.

Para finalizar, es necesario que los docentes se aboquen a trabajar en conjunto
con el departamento de orientacién con el fin de guiar y crear espacios de reflexion
dentro y fuera de los salones de clase , ya que la escuela se concibe como un ente
innovador donde se educan seres humanos capaces de transformar las realidades

sociales y sus carencias actuales teniendo como pilar fundamental los contenidos
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académicos, siendo estos de gran provecho para lograr el equilibrio entre los interese

y necesidades que presentan los estudiantes.

Recomendaciones

En relacion a los encuentros ejecutados emergen las siguientes
recomendaciones que se establecen luego del analisis general de la investigacion:

1. Realizar observaciones continuas de los comportamientos individuales y
colectivos de los estudiantes en el &mbito escolar para evaluar el progreso de sus
relaciones interpersonales en la convivencia

2. Planificar actividades que se adapten al cambio continuo en el
comportamiento de los educandos.

3. Aplicar técnicas de ensefianza — aprendizaje grupal donde se trabajen las
habilidades sociales.

4. Emplear de manera continua actividades ludicas donde se adapten los
diferentes contenidos curriculares teniendo como base la convivencia.

5. Ejecutar actividades cooperativas que involucren a los  estudiantes,
Padres/Representantes, Comunidad y Personal de la institucion.

6. Desarrollar talleres en conjunto con el equipo multidisciplinario de la
institucion donde el tema base sea el trabajo en equipo.

7. Evaluar continuamente el progreso de los estudiantes y su comportamiento

mediante estrategias de ensefianza-aprendizaje creativas.

Reflexién Final

La puesta en marcha de este trabajo investigativo fue de gran pertinencia
porque como profesional de la docencia me condujo a ratificar la importancia que
tenemos los educadores en la vida de los estudiantes, lo cual constituye una
verdadera entrega a la hora de ejercer el rol docente para lograr llegar de manera

oportuna a cada uno de los escolares e incursionarlos en el camino del éxito.
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Por otra parte, es importante promover en el quehacer educativo diario
actividades didacticas e innovadoras que formen a los estudiantes desde una dptica
general, ya que de esta manera podremos crear seres humanos integros con actitudes
positivas que conlleven o conduzcan a una sana convivencia donde se observe el
buen trato hacia el préjimo. Es preciso destacar, que en calidad de asesora al
momento de ejecutar cada uno de los encuentros o talleres programados me senti
muy motivada, porque a medida que se fueron desarrollando las actividades
observaba cambios significativos en los actores sociales, dispuestos a aprender y
sobre todo a mejorar sus relaciones interpersonales y comportamiento para lograr
convivir en un ambiente escolar inmerso de paz ya que mostraban una actitud
reflexiva en todo momento.

Por tanto, como orientadora siento el compromiso con esta labor tan hermosa ,
ya que implica transformar y esta en nuestras manos crear una sociedad maravillosa
que pueda brindar un conjunto de oportunidades para el futuro, pues cada ser humano
es diverso pero no implica que no pueda aportar cosas positivas a pesar de las
dificultades que se le vayan presentando dentro de los diferentes &mbitos de la vida.
Ademas, esta linda experiencia me permitio entender que el accionar diario en
nuestros espacios educativos permitiran el buen desenvolvimiento no solo de las
actividades escolares sino también de la diversidad de problemas que se originen
dentro de la misma, tomando en cuenta que deben ser solucionados desde el didlogo
poniendo en préactica la resolucion de problemas y no cayendo en el maltrato verbal-

fisico.
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ANEXO A
(Fase Diagnostica)

Lectura de Inicio

La convivencia

Habia una vez un nifio que tenia muy mal caracter. Un dia su padre le dio una
bolsa con clavos y le dijo que cada vez que perdiera la calma deberia clavar un clavo
en la cerca de atras de la casa.

El primer dia el nifio clavdo 37 clavos en la cerca...pero poco a poco fue
calmandose porque descubrié que era mucho maés facil controlar su caracter que
clavar los clavos en la cerca.

Finalmente llego el dia en el que el muchacho no perdio la calma para nada y se
lo dijo a su padre, entonces el padre le sugirié que por cada dia que controlara su
caracter deberia sacar un clavo de la cerca. Los dias pasaron y el joven pudo
finalmente decirle a su padre que ya habia sacado todos los clavos de la
cerca...entonces el papa llevo de la mano a su hijo a la cerca de atras. Mira hijo, has
hecho bien, pero fijate en todos los agujeros que quedaron en la cerca. Ya la cerca
nunca sera la misma de antes.

Cuando decimos o hacemos cosas con enojo, dejamos una cicatriz como este
agujero en la cerca. Es como clavarle un cuchillo a alguien, aunque lo volvamos a
sacar la herida ya esta hecha. Los amigos son verdaderos tesoros a quienes hay que
valorar. Ellos te sonrien y te animan a mejorar. Te escuchan, comparten una palabra
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de aliento y siempre tienen su corazon abierto para recibirte. Es asi que este cuento
nos ensefia la importancia de saber cuidar a quienes queremos y nos rodean y si
cometemos una falta debemos buscar la forma de pedir «perdén» para que esa
amistad no se pierda.

jLa amistad entre las personas es un valor que hay que saber cultivar!

Actividad de Desarrollo
Titulo: “Adivina cdomo me siento”

Consiste en colocar seis caritas con diferentes expresiones en el centro del
circulo, luego seis estudiantes de forma espontanea seleccionaran una carita y tendra
que representar de manera gestual y corporal la expresién que selecciond. Cada
estudiante puede contar qué hace cuando se siente asi, 0 alguna anécdota de su vida
personal que ilustre esa forma de sentir. Todos participaran por turno.

Registro Fotografico
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ANEXO B

(Taller N° 1 “Conociendo mis emociones para mejorar las relaciones

interpersonales™)

Actividad de Inicio

“Arma la palabra”
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Actividad de Desarrollo

Pequeias Historias

1. AJuany a Ana les han regalado libros que les han gustado mucho. ¢Cémo se
sentirdn? Justifica tu respuesta.

2. Belén estaba haciendo sus tareas cuando su hermano pequefio le ray0 los
ejercicios. ¢, Como se sentira? Justifica tu respuesta

3. Andrés se fue a dormir. Cuando se meti6 dentro de la cama se encontré una
arafia y a él no le gustan nada. ¢ Como se sentir4? Justifica tu respuesta
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4. Martavaair al cine con su tia, pero en el Gltimo momento su tia le ha llamado
para decirle que no pueden ir al cine porque esta enferma. ¢Cémo se sentira
Marta? Justifica tu respuesta

Pequeia Historia

Te encuentras en una zona nublada del bosque, no ves muy bien lo que hay a
tu alrededor pero de repente, auuuuuu!!! un aullido de lobo resuena. Tu corazon se
acelera y te tiemblan las piernas.
¢Qué se siente en ese instante?

Explica ¢Por qué?
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CASQOS

1. Dos amigos te dan de lado, no dejandote que juegues con ellos ni que participes en
sus conversaciones. ;Qué les dirias? ;Qué tipo de emocion (es) se experimenta en
este caso?

2. Discutes con un compafiero porque no te devuelve los colores que le prestaste.
¢Que le dirias? ¢(Qué tipo de emocidn (es) se experimenta en este caso?

3. Tu hermano te ayud0 a hacer la tarea que tenias de matematicas. ¢Qué le dirias?
¢Que tipo de emocidn (es) se experimenta en este caso?
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ANEXO C

(Taller N° 2 “Descubriendo mis problemas mejoro la convivencia con mis
amigos™)

Actividad de Inicio

“La ruleta preguntona”
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Actividad del Desarrollo

Analisis de caso

En el patio del colegio durante la hora del recreo Cristina y Maria se encuentran
discutiendo, las dos nifias terminan peleandose mientras los demas nifios presentes
gritan para que se peguen mas. ¢(Creen que esta correcto lo acontecido? ¢Por quée?
¢Qué debemos hacer si se nos presenta esta situacion?

Analisis de caso

Luis esta tranquilo en la clase haciendo la actividad que dejé asignada su maestra
pero llega Antonio y como de costumbre abre la maleta de Luis y tira su contenido al
suelo. Esta situacion genera en el resto de los estudiantes risas y burlas. Luis se
molesta y se levanta de su pupitre le da una serie de golpes a Antonio, ante los
gritos entra la maestra y ve la escena.

¢Qué debemos hacer ante esta situacion?
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Analisis de caso

Dos hermanos discutian por una naranja hasta que la mama, asustada por tantos
gritos, decidio6 intervenir: dijo la madre ;Qué pasa? jQuiero esa naranja! dijo uno de
ellos jY yo también! dijo el otro nifio. ;Como creen que la madre resolvio este
conflicto?
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ANEXO D
(Taller N° 3 “Construyendo un mundo mejor gracias a las relaciones

interpersonales™)

Actividad de Inicio

“Repeticion de nombres”

Desarrollo del Encuentro
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ANEXO E

(Taller N° 4“Aprendiendo a valorar el dialogo y la comunicacién™)

Actividad de Inicio

“El sombrero de hablar”
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Desarrollo del Encuentro
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ANEXO F

(Taller N° 5 “Dale un stop a las peleas amigo, Tratémonos con amor y respeto”)

Actividad de Inicio

Proyeccion de un video reflexivo:

Desarrollo del Encuentro
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ANEXO G
(Taller N° 6 “Rally de saberes”)

Actividad de Inicio
Lectura reflexiva
ADMITE TUS FALTAS

Un hombre que tenia un grave problema de miopia se consideraba un experto
en evaluacion de arte.

Un dia visitdé un museo con algunos amigos. Se le olvidaron los lentes en su
casa y no podia ver los cuadros con claridad, pero eso no lo detuvo de ventilar sus
fuertes opiniones. Tan pronto entraron a la galeria, comenzo a criticar las diferentes
pinturas. Al detenerse ante lo que pensaba era un retrato de cuerpo entero, empezo a
criticarlo. Con aire de superioridad dijo: "ElI marco es completamente inadecuado
para el cuadro. EI hombre estd vestido en una forma muy ordinaria y andrajosa. En
realidad, el artista cometié un error imperdonable al seleccionar un sujeto tan vulgar y
sucio para su retrato. Es una falta de respeto™.

El hombre siguid su parloteo sin parar hasta que su esposa logro llegar hasta €l
entre la multitud y lo apart6 discretamente para decirle en voz baja: "Querido, estas
mirando un espejo!!!™,

Muchas veces nuestras propias faltas, las cuales tardamos en reconocer y
admitir, parecen muy grandes cuando las vemos en los demas. Debemos mirarnos en
el espejo mas a menudo, observar bien para detectarlas, y tener el valor moral de
corregirlas; es mas facil de negarlas que
reconocerlas. Por eso es necesario hacer a un
lado el orgullo pues solo con humildad
podremos ver nuestros defectos y corregirlos.

"El que encubre sus faltas no prosperara,
méas el que las admite y se aparta alcanzara
misericordia.
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Desarrollo del Encuentro
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Actividad final: Intercambio de un chocolate con un mensaje positivo.
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