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RESUMEN

La siguiente investigacion se realiz6 con la finalidad de desarrollar acciones
para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales del personal
docente, administrativo y obrero de la Unidad Educativa “Cujisal” Municipio Pena
del estado Yaracuy. EI mismo se enmarcd desde el enfoque cualitativo, en la
modalidad de la investigacion accién participativa y bajo la direccionalidad del
paradigma socio-critico, usando como sustento tedrico el aprendizaje social de
Bandura y el aprendizaje humanista de Carls Rogers. Los actores sociales fueron (17)
diecisiete docentes; (2) dos secretarias y (4) cuatro aseadores, siendo un total de 23
veintitrés, como técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion se
utilizaron la observacion participante y el cuaderno de campo y la camara
fotografica respectivamente. Para analizar la informacion se emple6 el modelo de
Categorizacion Glater. EI método de investigacion Accion se desarrollé en sus cuatro
(4) fases: Diagnostico, elaboracion del plan, ejecucion y evaluacion. Los hallazgos
que emergieron en el diagnostico permitieron ejecutar acciones conducentes al logro
del objetivo de la investigacion en cuanto a mejorar Yy fortalecer la convivencia
escolar y las relaciones interpersonales del personal antes mencionado. Igualmente la
evaluacion se realizé durante todo el proceso de investigacion a través de reflexiones
de todos los actores involucrados.

Descriptores: Convivencia escolar, Relaciones Interpersonales, Comunicacion,
Comunicacion Asertiva.



INTRODUCCION

Las personas en cualquier escenario siempre necesitan y necesitaran de las otras
personas, es decir, la convivencia es vital, pero, cuando se trata de la convivencia
escolar, significa que es la interaccion de toda persona que comparte un ambito
escolar y se incluye primero que nada el personal que labora alli asi como, los
estudiantes y sus representantes, sin embargo, es importante destacar que esta
convivencia se da cuando existen las normas y éstas estan elaboradas por la misma
sociedad, una sociedad basada en normas morales y en valores, si estas normas
morales y si estos valores se llevaran a la practica por cada persona se puede
asegurar una convivencia en armonia.

En este mismo orden de ideas, las relaciones interpersonales son fundamentales
para la convivencia escolar, y el que se logre podria depender de muchas cosas.
Indagar sobre los factores que afecta a la convivencia escolar y a las relaciones
interpersonales, se podria realizar mediante un trabajo de investigacion que este
directamente ligado a lo social, que escuche las voces de las personas, en este caso a
los docentes, a los directivos, a las personas que asean las escuelas, a los estudiantes y
a toda persona que sea protagonista de la misma, es decir, aplicar paradigmas de
investigacion social que involucre a las personas de una manera directa como es la
investigacion cualitativa

De acuerdo con lo planteado, el estudio cualitativo permite la reflexion y el
debate de las personas sobre sus verdaderas necesidades, se podria decir que es una
investigacion que estudia los fendémenos de la vida cotidiana, del sujeto por medio de
los actos y la percepcion de la realidad social que vive en un entorno determinado,
desde esta perspectiva surge la necesidad de abrir espacios en las instituciones
educativas para la construccion y transformacion de la praxis educativa , en aras de

contribuir al fortalecimiento y cambios pertinentes que requieran las personas que



laboran en estas instituciones educativas, con el reconocimiento de sus virtudes y
valores, que se puede llevar a cabo con la investigacion cualitativa.

Cabe destacar, que esta investigacion, centra el ambito de su interés en las
voces del personal docente, administrativo y de mantenimiento de las Unidad
Educativa “Cujisal”, a partir de lo significado e impartido en los diferentes encuentros
realizados en la misma, que permitieron el intercambio de pareceres y aportes, donde
se dio un escenario de reflexividad y la intersubjetividad de los actores sociales que
asistieron a los mismos, a fin de exponer la problematica de su practica educativa.

De igual manera, es importante destacar que esta investigacion se realiz6 en
cinco momentos, un primer momento donde se desarrollé la inquietud que orienta al
estudio; un segundo momento donde se describen los enfoques tedricos que permiten
sustentar la problematica en estudio; el tercer momento es el marco metodoldgico,
donde estan las diferentes fases de la investigacion y seguido esta el cuarto momento
donde presenta el analisis e interpretacion de la informacion y por altimo el

momento cinco que refiere los hallazgos y reflexiones de este estudio.



MOMENTO |

INQUIETUD QUE ORIENTA EL ESTUDIO

La Unidad Educativa “Cujisal” en el municipio Pena del estado Yaracuy, es
una institucion que comparte los niveles de Educaciéon |Inicial, Primaria y Media
General, en la misma laboran a diario tanto el personal directivo, administrativo
(secretarias), coordinadores docentes, docentes de aula, y obreros, donde entre ellos,
se suele observar con mucha frecuencia, en la direccion del plantel, pasillos y aulas
de clases una inadecuada comunicacion verbal y gestual como “manoteo” y tono de
voz muy alto, muchas veces en presencia de los estudiantes y sus comparieros de
trabajo.

Esta comunicacién inadecuada se caracteriza por lo que se dice, como se dice,
del tono de la voz, de la claridad del mensaje, de los gestos que acompafiaron las
palabras y por supuesto de todas las percepciones que de ahi se formen, es asi que en
la Unidad Educativa “Cujisal” se escuchan frases como “callate no es tu problema
como yo trabajo”, “yo soy quien mando soy el subdirector y tl haces lo que yo
diga” “tu eres igual y hasta menos que yo, por ser directivo te crees que me
mandas, ti no eres nadie solo un politiquero y pelele barato”

También, se escuchan frases como, “esa secretaria es una falsa, metiche y
chismosa” “esas reuniones son una pérdida de tiempo” “esta paso los alumnos y
no saben nada”, “si es jala bola con la directora”, “apenas es una bedel y se cree
subdirectora”, “profesora usted es una falsa y una bruja”, “esa es mas tierruda,
Mira cémo se viste tan horrible” “esos profesores son maricos”, “esos profesores
son mas cochinos que los muchachos cuando comen y dejan desordenadas y
sacan al patio las sillas y no recogen nada”, “grosero, incompetente, bruto o

bruta”.



De igual manera se observa, que la mayoria del personal pronuncia palabras no
adecuadas al entorno escolar, delante de los y a las estudiantes como “coiio e”
madre” “chacho tu iras a ser marico” “si son burros y brutos” “ustedes seran
malandros y matones cuando crezcan” esto ocurre cuando los y las escolares se
pelean entre ellos o cometen una falta al docente y éste no controla sus emociones.

En ese mismo sentido, se observa la apatia entre ellos donde han pronunciado
frases como “No voy a ningin compartir porque son muy hipocritas” “esas
profesoras se creen directoras solo ellas, deciden que hacer en todas las
actividades”, este personal en su mayoria realizan criticas destructivas de sus
compafieros de trabajo negandose a participar en actividades extra cétedras de la
institucion.

Asi mismo, se ha observado docentes que se han ausentado de los consejos
docentes y reuniones de formacion colectiva, sin solicitar permiso para retirarse de
estos encuentros, manifestando posteriormente en los pasillos de la institucion, que
no les gusta, no les interesa, porque es pérdida de tiempo o porque se les termind la
hora y hasta sin motivo alguno que justifique su retiro de dichas reuniones, nunca se
relinen para compartir sino por grupos por separado y un grupo habla mal del otro, ni
estan unidos nunca para tomar decisiones siempre alguien lleva la contraria para que
no se realice la idea del otro en ocasiones si no son de su grupo de “amigos”.

Otro aspecto importante de resefiar fueron los comentarios para asistir a las
condecoraciones del dia del educador “voy si me provoca porque me cae mal” y
pocos asisten a estos eventos, justifican su falta al acto por razones diversas, y a pesar
de que se les da el dia sélo para que asistan a la actividad y se les realiza un compartir
para homenajear al condecorado o condecorada, tampoco participan.

Considerando lo antes expuesto, se evidencia el problema de convivencia y
relaciones sociales entre el personal de la institucion, lo que ha generado en ellos
situaciones de conflictos a nivel laboral y personal, dicha realidad motivo a la
realizacion del presente estudio investigativo, con el propdsito de indagar qué es lo
que verdaderamente estd ocurriendo en el escenario institucional y cuales son las

necesidades en cuanto a convivencia y relaciones interpersonales entre el recurso



humano labora en la Unidad Educativa el Cujisal a los fines de implementar acciones
que coadyuven a introducir cambios que mejoren y resuelvan la problematica

observada.

Necesidad o Problema a Resolver

La educacion esta considerada como un medio idoneo para adquirir, transmitir y
fortalecer la cultura, dentro de un proceso permanente que contribuye a la formacion
integral del individuo, a la trasformacion de la sociedad y al desarrollo de actitudes
sociales dentro de los valores fundamentales de la vida humana. En este sentido la
carta magna de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el articulo 3
establece “El estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la
construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios,
derechos y deberes consagrados en esta constitucion.

La educacioén y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos
fines, es decir, que la educacion es el medio para conseguir el respeto, la dignidad,
una mejor sociedad llena de paz y bienestar, los valores bien usados, los derechos
humanos, y la convivencia entre individuos prevalecera y dependeran de ésto, de la
educacion, pero quienes impartan esta educacion, primero que nada deben
caracterizarse con todos estos elementos ya que su funcién es transmitir, modelar
conocimientos, conductas, actitudes un educador con todo su perfil requerido para
con sus estudiantes.

De igual manera la Ley Organica de Educacion (1999), en su articulo 3 sefala
que “....se considera como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia armoénica en el marco de la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun, la
valoracion al trabajo y ética al trabajo...”, este es un principio fundamental para la

formacion de ciudadanos y ciudadanas aptos y aptas para la vida y hace hincapié que



se fomenta el espiritu de la solidaridad humana, es decir, se satisface las necesidades
bésicas individuales y de la sociedad enmarcada en los valores del respeto, la
tolerancia y una convivencia armoniosa entre los grupos de una sociedad.

Al respecto, Liber (2003), sefala que “educarte para la vida implica aprender y
almacenar conocimientos, y también saber como comportarte y adaptarte todos las
situaciones que se te presenten” (p.1) significAndose asi la importancia que tiene la
educacion para toda persona desde que nace y Vva desarrollando en una sociedad
valiosa, que es la educacion para el desarrollo integral de todo individuo,
entendiéndose asi, que muchos estudios de la epistemologia que se considera el
mismo conocimiento, debe estar inmerso en toda persona, mas aun, si es un docente,
que debe equiparse de conocimientos actuales, ser modelo de un comportamiento
ejemplar, apoyar a sus comparieros de trabajo.

No obstante, el ser humano es social por naturaleza y necesita relacionarse con
los demas, con la finalidad de convivir en sociedad. De ahi que, Pujol y Gonzélez
(2006), consideran que “la convivencia es el medio natural para adquirir y poner en
practica los valores fundamentales que deben regir la vida entre las personas”. Con
referencia a lo anterior, una convivencia armoniosa sélo se alcanza con la tolerancia y
el respeto, estos son valores y elementos esenciales para lograr el entendimiento entre
grupos sociales, y unos de los grupos sociales son aquellos que conforman todo el
personal que labora en una institucion educativa, donde conviven y comparten a
diario todo el quehacer escolar, todos ellos conforman un grupo social.

Un grupo humano o social también son actores de una sociedad escolar y todos
se relacionan bajo el marco de la tolerancia y el respeto que a diario se debe
enriquecer con la unién, la cooperacién y participacion activa integral con un mismo
fin, que es el funcionamiento armonioso de la institucion Ilamandose asi convivencia
escolar, donde las relaciones estan inmersas en la aceptacion del compariero con sus
defectos y virtudes accionado alli la tolerancia y el respeto mutuo, manteniendo una
efectiva y afectiva relacién laboral e interpersonal entre todos los actores de una

institucién u organismo social educativo.



En ese mismo sentido, cada actor de toda institucion construye su propio
ambiente, su propio trabajo armonioso y por lo tanto debe buscar sus propias
estrategias para lograr esa armonia, ya que lo mejor es relacionarse con sus
compafieros de trabajo de una manera satisfactoria mas si se esta integrando a un
nuevo lugar de trabajo, en busca de una adecuada relacion interpersonal. Significa
entonces, que las relaciones interpersonales son fundamentales para la vida del ser
humano por que se crea en él la efectividad laboral y un crecimiento a nivel personal
y por ende una mejor convivencia enmarcada en la paz, el respeto, la
corresponsabilidad y la tolerancia principalmente.

Por su parte Cordero (2014), sefiala que las relaciones interpersonales,
consisten en la relacion reciproca entre dos o mas personas y por lo tanto se
caracterizan por tener como habilidad social la comunicacion asertiva, la cual se basa
en el saber escuchar y el saber hablar y de la misma manera resolver conflictos con
efectividad, buscando lo positivo de las situaciones que se les presente, es asi como
Hidalgo (1999), senala que “la comunicacioén efectiva es un proceso dindmico que
permite a los miembros de la institucion a trabajar juntos, cooperar e interpretar las
necesidades y actividades que estan en constantes cambios” (p.60).

Asumiendo las consideraciones anteriores, se puede sefialar la comunicacion
bajo estas premisas, es la que en todo grupo social debe poseer, pero que existen
factores o situaciones que interfieren en la comunicacion efectiva entre el grupo de
personas sea, en un centro de trabajo o de cualquier actividad, y que en ocasiones no
permite que las personas trabajen de manera integrada, tal y como es la realidad
objeto de estudio con respecto a la convivencia y relaciones interpersonales entre el
personal de la Unidad Educativa El Cujisal.

Es evidente entonces, que el personal de la institucion antes referida, necesita
mejorar la convivencia escolar y relaciones interpersonales a traves de estrategias
para y entre todos sus miembros, quienes actualmente se irrespetan, se ofenden,
afectando asi su rendimiento laboral y quizas la formacion de sus estudiantes.
Existen estrategias que mejoran las relaciones humanas para un mejor crecimiento

personal que valida a un buen educador no sélo como pedagogo sino tambien como



persona y ser humano que es, de la misma manera al personal administrativo y de
mantenimiento que se relaciona a diario con el resto de la comunidad institucional,
para lograr una efectiva y asertiva comunicacion entre ellos, asi como la aceptacion
y reconocimiento de si mismo, como grupo Yy su interaccion dinamica dentro de una
institucion educativa con la expectativa de un mejor accionar en sus labores diarias.

En consecuencia, ante la situacion planteada se plantean algunas interrogantes
que ayuden a direccionar el planteamiento de los propdsitos de investigacion.

¢Cual es la necesidad que se observo en el personal docente, administrativo y
de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”, con respecto a fortalecer la
convivencia escolar para mejorar las relaciones interpersonales entre ellos?

¢De qué forma se puede fortalecer la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales del personal docente, administrativo y de mantenimiento de la Unidad
Educativa “Cujisal”?

¢Qué logros se pueden alcanzar entre el personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”, respecto a su disposicion para

fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales en el grupo?
Propdsitos de la Investigacion
Proposito General
Desarrollar un programa para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales del personal docente, administrativo y de mantenimiento de la Unidad
Educativa “Cujisal” del municipio Pefia en el estado Yaracuy

Propdsitos Especificos

1. Diagnosticar las necesidades que manifiesta el personal docente,

administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” del municipio



Pefia en el estado Yaracuy, para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales

2. Elaborar un plan de accion sustentados en las necesidades detectadas para
fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales del personal
docente, administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” del
municipio Pefa en el estado Yaracuy.

3. Ejecutar el plan de accion para fortalecer la convivencia escolar y las
relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y de mantenimiento
de la Unidad Educativa “Cujisal” del municipio Pefa en el estado Yaracuy.

4. Evaluar los logros del plan de accion para fortalecer la convivencia escolar
y las relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” del municipio Pefa en el estado

Yaracuy.

Justificacion

Convivir y laborar en un ambiente agradable de trabajo que contribuya a
mejorar el rendimiento y la eficiencia, se podria destacar como base principal de
cualquier institucién u organismo que tenga un fin, en este caso una institucion
educativa, cuyo fin comun es la adecuada preparacion educativa para los nifios, nifias
y adolescentes que participan en los diferentes niveles educativos. En todo escenario
educativo deberia existir una buena relacion interpersonal entre los actores sociales
que la conforman para asegurar la convivencia.

Ademas, cada persona que desee participar en el accionar de la cotidianidad de
la préctica educativa, amerita estar consciente que forma parte de un grupo social
con el objetivo especificos y que debe cumplir sus funciones con respeto, esmero,
mistica y toda la ética que permite al ser humano interactuar a diario uno con el otro
para que las funciones se den de una manera responsable y con eficiencia.

Cuando existe una adecuada interaccion entre el personal que labora en una

institucion educativa, existe entonces la tolerancia, el respeto, la comunicacion



asertiva, y asi se puede decir que la convivencia escolar es armoniosa, por tal razon,
CECODAP-UCAB (2013) sefiala que “la calidad de la convivencia es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa sin excepcion”
(p.1). Es asi que se destaca, la importancia de mantener condiciones favorables en las
relaciones interpersonales para mantener un ambiente social agradable y armonioso,
donde cada ser humano se comunique, acepte a Sus compafieros con sus
particularidades, compartan y se reconozcan asi mismo y a sus emociones para poder
convivir en comunidad.

Cabe destacar, que este estudio se inicio, al indagar las necesidades que existen
en el grupo de personas que hacen vida activa en la Unidad Educativa “Cujisal” en
cuanto a una convivencia escolar y relaciones interpersonales favorables entre ellos.

Tedricamente, se plantea que la teoria humanista por Carl Rogers, la teoria del
aprendizaje social de Albert Bandura, justificaron el estudio en cuestion, ya que
ambas enfocan su estudio en la conducta humana, el comportamiento del hombre en
sociedad, esta investigacion fue de provecho para todo el personal docente,
administrativo y de mantenimiento de la institucion sujeto a estudio ya que se logro
mejorar la convivencia escolar y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo,
de tal manera que sea un ejemplo a seguir a futuro para todas las instituciones que asi
lo ameriten para solventar una situacion similar a esta.

El estudio realizado fue de mucha importancia desde el punto de vista personal,
debido a que permitio el desarrollo integral del individuo y un perfecto
desenvolvimiento en su espacio laboral y desde el aspecto social contribuy6 a
relacionarse de una manera adecuada con los demés para evitar inconvenientes y
malestares con los individuos que le rodean en su trabajo, alcanzando de esta manera
la integracion en el grupo.

Cabe agregar, que esta investigacion se enmarcoé en la linea de investigacion del
subprograma de la orientacion de la UPEL del rol del docente como orientador, y se
ubica en el area personal — social porque propicio el desarrollo integral de la persona,
que permitié alcanzar una estabilidad psicoldgica y efectiva. Por lo anteriormente

expuesto se justifica plenamente esta investigacion y su metodologia, transformando



la realidad vivida en la Unidad Educativa “Cujisal” de la Parroquia San Andrés del
Municipio Pefia en el estado Yaracuy.



MOMENTO 1l

ENFOQUES TEORICOS QUE PERMITEN EXPLICAR LA
PROBLEMATICA EN ESTUDIO

Estudios Previos

Para emprender este trabajo de investigacion se procedid a la bdsqueda de
informacion atil y necesaria realizada por investigadores que orienten al estudio,
donde se destaque toda investigacion concerniente a la convivencia escolar y las
relaciones interpersonales que sirvieron de apoyo y referencia para fortalecer este
estudio y se logro lo siguiente.

Con relacion a lo anterior, Vargas (2017), destaca en su investigacion de
enfoque cuantitativo de disefio transeccional descriptivo, titulado La comunicacion
asertiva como estrategia gerencial en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en la E. P. B. “Cerro Macuto” en Cabimas del estado Zulia, con el
proposito de analizar la comunicacién asertiva, con una muestra de 19 docentes y que
dio como resultado que los directivos muestran una tendencia desfavorable frente al
uso de la comunicacion asertiva, como estrategia gerencial para lograr fortalecer las
relaciones interpersonales, también se determino que escasamente promueven la
integracion grupal y poco favorecen la eficacia comunicacional, prevaleciendo el tipo
de clima organizacional autonomo.

Cabe destacar que esta investigacion que trata de la comunicacion asertiva y su
influencia en las relaciones interpersonales entre el personal de una institucion
educativa, aporto una importante informacion para el estudio que se llevo a cabo en
la U. E. “Cujisal” donde, se trabajo con esas tematicas, evidenciando que para tener

una adecuada relacion interpersonal en una institucion educativa dependera tambiéen



de una comunicacion asertiva, y que esta comunicacion asertiva inicia desde el
personal directivo hacia el resto del mismo, y en parte se relaciona con este estudio.

De esta misma manera, Gonzalez (2014), sefiala en su estudio titulado “ La
comunicacion asertiva como estrategia dirigida a los docentes para mejorar las
relaciones interpersonales en la U. E. N. “Largio Jiménez” en Aregue del municipio
Torres del estado Lara,” siendo este estudio de enfoque cualitativo, con el propdsito
de desarrollar un plan de accién que permita implementar la comunicacién asertiva
dirigida a los docentes para fortalecer las relaciones interpersonales y que una vez
aplicado este estudio se logré que los docentes estan en la capacidad de asumir
estrategias para fortalecer la comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales y
de esta manera mantener una convivencia laboral saludable en la institucion.

En este sentido, la investigacion de Gonzélez, demuestra la relacion directa que
tiene con esta investigacion que se aplico en la U. E. “Cujisal” que es la realizacién
de un programa que pueda fortalecer las relaciones interpersonales y que este
involucra la comunicacién asertiva como una estrategia y que a la final se logra la
convivencia laboral saludable, siendo este uno de los propdsitos fundamentales de
esta investigacion y que también estd basado en una investigacion de enfoque
cualitativo, permitiendo tomar como referente a esta investigacion.

De igual manera, Seijas, (2014), describe que realiz6 un estudio titulado
Comunicacion efectiva en las relaciones interpersonales de los docentes de la Escuela
Técnica “Carlos Jos¢ Mujica” en el Municipio Pefia del estado Yaracuy. Es una
investigacion de campo tipo descriptivo, de paradigma positivista, se tomaron 35
docentes a estudios, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, basado en la escala de Likert, se analizaron los resultados a través de la
estadistica descriptiva, que en la comunicacién verbal, el contacto visual y otros
aspectos gestuales, son necesarios para las relaciones comunicativas y pueden ser
fortalecidos en los aspectos personales, también se encontraron debilidades de
empatia, participacion e integracion y se recomienda actividades con clima de

cooperacion, convivencia y armonia.



Es asi como se destaca, que la comunicacion efectiva entre un grupo de personas
es tan significativa para llevar una buena relacion personal, en el trabajo mencionado
anteriormente se pudo constatar que una de las debilidades es la convivencia escolar
y por ende las relaciones personales, este trabajo esta relacionado con el de la Unidad
Educativa “Cujisal” que es la convivencia escolar y las relaciones interpersonales,
Seijas en sus estudios destaca falta de empatia, integracién entre el personal docente
que podria ser por una nula comunicacion asi lo mas posible es que las relaciones
interpersonales no son las optimas y por logica conlleva a una convivencia escolar
totalmente deficiente.

Es decir, se comprueba en su trabajo la poca comunicacion entre el personal, ya
que se observa que los actores sociales no tienen una efectiva comunicacién y esta
informacidn de Seijas en su investigacion puede contribuir a esta investigacion para
posibles estrategias y habilidades que se puedan aplicar para una mejor comunicacion
entre todo el personal y de la misma manera fortalecer la convivencia y las relaciones
interpersonales.

Por un lado, Martinez (2013), efectu6 una investigacion cualitativa de
investigacion accion titulado, “La Convivencia y la Cultura de Paz en las Relaciones
Interpersonales de los Docentes de la E. B. B. José Herrera Oropeza, de la ciudad de
Carora del estado Lara”, trabajo con 25 docentes como actores sociales, se les aplicd
la técnica de la observacién participante, estos datos obtenidos permitieron acciones
para trabajar con estos actores y mejorar las relaciones interpersonales. Esta
investigacion accion permiti6 mejoras para la convivencia en el entorno escolar,
aplicando estrategias que fueron significativas para los actores sociales involucrados
en el estudio

En tal sentido, en su investigacion aplico estrategias significativas para mejorar
la convivencia y las relaciones interpersonales entre los docentes de una institucion su
investigacion se relaciona directamente con este estudio en cuanto sirve  como
soporte e ideas para nuevas estrategias que se puedan aplicar en este estudio, ya que

coincide con las relaciones interpersonales entre los docentes y su convivencia



escolar, significando asi, que sera de muy buena ayuda para aplicar sus
recomendaciones a este estudio.

Por otra parte, Carpio (2012) sostiene en su trabajo de investigacion de campo
descriptivo el uso de la convivencia escolar para el mejoramiento de la gestion
institucional: un estudio de caso; en esta investigacion se tom6 una poblacion de 29
docentes y se realizd en la Unidad Educativa “Maripa” en el estado Bolivar, se
analizaron los factores de gestion docente en cuanto a la convivencia escolar |,
analizando las destrezas utilizadas en la gestion docente y se establecieron las
estrategias de convivencia escolar en la organizacion para el mejoramiento de la
gestion escolar, en esta institucién no se cumplen las normas de convivencia y se
recomienda en el trabajo el desarrollo de los valores y la convivencia armoniosa y a
los docentes motivar a los alumnos a realizar las actividades programadas por la
institucion.

De hecho, esta investigacion de Carpio, servira de aporte en este estudio, debido
que plantea estrategias que mejoran la convivencia escolar para la mejor efectividad
laboral de una institucion, punto importante que se indaga de la misma forma para
fortalecer el clima grupal de todo el personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”.

Indagar sobre las investigaciones realizadas fue de suma importancia para
conocer sobre esta tematica y con posibilidades de usar estrategias que sean viables y
significativas para lo esperado, aunque para esto puede ser de mucho cuidado,
dependerd de toda una investigacion muy minuciosa, oportuna y asertiva. Los
estudios previos investigados son de gran ayuda para fortalecer la convivencia y las
relaciones interpersonales de esta investigacién, debido que aportan ideas y
estrategias para las tematicas de la comunicacién, los valores, la convivencia y las
relaciones interpersonales, sumando la importancia el proposito que los llevo a ser un

estudio o0 una investigacion socio critico.



Referentes Tedricos que Sustenta el Estudios

En la actualidad el ser humano se encuentra en una sociedad cada dia mas
cambiante donde la comunicacién esta enmarcada mas a la tecnologia como redes
sociales y se ha ido perdiendo el afecto, calor humano y mas aun una sociedad donde
prevalece lo politico, lo econdmico y lo social, donde a diario se escuchan
confrontaciones por intereses propios, tanto asi, que cada persona actGa en lineas
generales por conveniencias particulares y no por una mejor sociedad.

Los centros de estudios donde se debe formar un buen ciudadano con principios,
valores y una cultura integral, no escapan de la turbulencia de una adecuada
convivencia escolar y las relaciones interpersonales, toda institucion en su deber ser,
posee actores modelos que debe ser el docente, el directivo, la secretaria el que asea
la institucion, todos ellos deben ser personas amables, cooperadoras para el desarrollo
integro del estudiante.

En otras palabras, las relaciones interpersonales pueden estar afectadas cuando
se esta incurriendo en la apatia, en el irrespeto, en la intolerancia y por ende estas
personas con estas cualidades, influyen en que no se logre una efectiva convivencia
escolar dentro de cualquier institucion educativa, tal podria ser el caso en la
institucion educativa en que se realiza este estudio. Por eso, es importante conocer las

teorias que fundamentan este estudio, como son las siguientes:

Teoria Humanista

La teoria humanista se destaca por valorar a la persona como sujeto humano que
es, y no como objeto inanimado e inconsciente, es una teoria que se apoya en el
método cualitativo, debido a que procura responder a los problemas fundamentales de
la vida, por estar al servicio del hombre y la mujer; esta teoria humanista esta mas
vigente y con mayor fuerza en la actualidad, esto se debe a que busca comprender al

hombre desde su integridad y desde una perspectiva mas contextual y personal. Cabe



destacar que este es el motivo principal de que este estudio investigativo toma a esta
teoria como apoyo en el mismo.

Ahora bien, Carl Roges, (1999), en su teoria humanista, participa en estudios
realizados en psicologia aportando diversas ideas provenientes de su misma actividad,
primero en la asesoria y la psicoterapia y luego directamente en la educacion. Sus
aportes mas significativos son las innovaciones en técnicas de asesoria, teoria de la
personalidad, filosofica de la ciencia, investigacion en psicoterapia, grupos de
encuentro, ensefianza centrada en el estudiante.

De hecho, su teoria se vincula directamente con el estudio en cuestién, ya que
plantea la maduracion de la persona al limite que pueda tomar decisiones y tener
mejor interrelaciones personales perfeccionando la comunicacién. Tomando en
consideracién las condiciones que presenta el autor para lograr una persona
independiente, segura de si misma e integralmente operativa en su entorno escolar, y
no una persona insegura, conflictiva que esta pendiente de lo que hacen o diran los
demas, teme tomar una decisidn asertiva y prevalece de poca comunicacion consigo
misma y sus compafieros de trabajo, provocando un clima de convivencia escolar y
una relacion interpersonal deficiente entre el personal docente, administrativo y de
mantenimiento de una institucion educativa.

Igualmente Boereee (2010), sefiala que la teoria de Rogers “..., las personas que
funcionan en cien por cien reconoce ese sentimiento de libertad y asume las
responsabilidades de sus oportunidades”. Entendiéndose que, las personas pueden
alcanzar la capacidad de sentirse libre cuando logran ser responsables con su
existencia, considerando que practique y use los valores de la vida, sea capaz de
interrelacionarse con los demas y reconozca que no esta solo y comprenda que ser
libre no es hacer lo que el quiera hacer, debe tener presente que existen las demas
personas.

Y de la misma manera Boereee (2010), acota que “la teoria de Rogers esta
construida a partir de una sola “fuerza de vida” llamada tendencia actualizante. Esto
puede definirse como una motivacion innata presente en toda forma de vida dirigida a

desarrollar sus potenciales hasta el mayor limite posible”. Con referencia a esto, las



personas por si sola puede lograr sus metas, sin necesidad que alguien lo impulse, es
solo cuestion de los intereses y necesidades de cada persona, querer salir adelante es
el deber ser de cada quien, de hecho en el estudio de esta investigacion se puede
apreciar que hay personas que estan motivados al logro y se puede observar que han
ido desarrollando sus potencialidades tienen buena comunicacién, valores muy
asertivos, tienen una profesion o un oficio bien definido, pero asi como hay esas
personas con estas cualidades, también, hay con caracteristicas contrarias, que
necesitan de ayuda para que esas motivaciones innata se desarrollen y hagan de esas

personas “fuerzas de vida”.

Teoria EI Aprendizaje Social

El aprendizaje social, es aquel que esta basado en una situacion social, donde se
involucran al menos dos personas, una es la persona modelo, que realiza una
conducta determinada y la otra es el sujeto, que realiza la observacion de dicha
conducta y cuya observacion determina el aprendizaje. Este aprendizaje Ilamado
social debido que es una transmisién cultural porque permite que las habilidades
adquiridas por algin miembro de la comunidad puedan transmitirse al resto. Por esta
razén vale destacar, que en este estudio se apoya igualmente en esta teoria, ya que se
observo que en esta institucion educativa, el aprendizaje social caracteriza en
costumbres a la mayoria del personal, y la investigacion se fundamenta en la teoria de
Albert Bandura.

Por su parte, Bandura (1980), define en su teoria el aprendizaje social como el
aprendizaje basado en una situacion social en la que, al menos, participan dos
personas: el modelo, que realiza una conducta determinada, y el sujeto, que realiza la
observacion de dicha conducta y cuya observacion determina el aprendizaje. El
aprendizaje social estad a la base de la transmision cultural pues permite que las
habilidades adquiridas por algin miembro de la comunidad puedan transmitirse al

resto, sin que sea preciso que cada uno las adquiera a partir de su propia experiencia.



De tal manera que, la teoria de Bandura, (1980) se relaciona de forma directa
con esta investigacion, debido a que muchas de las conductas violentas (Agresiones
Verbales) son aprendidas por la observacion e imitacion de su entorno o quizas de sus
propios hogares. Tomando como modelo los padres, educadores, los amigos y hasta
los héroes de la television. En definitiva las conductas dependen del ambiente, asi
como de los factores personales (motivacion, atencién y retencion).

En tal sentido, la convivencia escolar y las relaciones interpersonales son
afectadas por la conducta de las personas, quizas adquiridas por padres modelos o el
entorno que rodea a ese o esos individuos, muchas veces no influye su profesion, sino
la personalidad, la madurez y el compromiso consigo mismo y con su sociedad, para
aceptarse y aceptar a los demas con sus debilidades y virtudes. Ser un profesional no
se escapa de tener estas caracteristicas, se observan entre profesionales actitudes
negativas y de antivalores que no permiten buenas relaciones y de convivencia en sus
propias actividades laborales, es quizés, que estas actitudes de comportamiento las
tomaron como modelo desde su infancia, en su entorno social en la que crecieron o

convivieron.

La Convivencia

La convivencia es la antitesis de la violencia, si la consideramos como la
practica de las relaciones entre personas y en su entorno, basadas en las actitudes y
los valores pacificos (respeto, participacion, practica de los derechos humanos,
democracia, dignidad...) En la misma linea, “la convivencia es un hecho colectivo,
nunca sectorial, es una accion en si misma que estructura unas actitudes y unos
valores que se han de lograr entre todos los miembros de la comunidad educativa”,
asi lo sefiala Fernandez, (1998).

Lo que quiere explicar, que la convivencia es convivir en armonia, en paz donde
sus miembros se comunican asertivamente, se respetan las normas, los valores se
utilizan para actitudes positivas y si es una institucion o empresa la eficiencia y la

productividad son prospera y lo mas importante todos gozan de la efectiva relaciones



interpersonales, que se ayuden mutuamente y comprendan que son parte de una
sociedad.
Para Ortega (2007), la convivencia la identifica como se lee en lo siguiente:

...es el arte de vivir juntos bajo convenciones y normas, explicitas o no,
que logren sacar lo mejor de cada uno al servicio de la mejora de las
relaciones sociales y la funcionalidad de las tareas comunes. Exige, que
cada persona sea consciente y capaz de gestionar elementos importantes de
su propia personalidad (auto concepto, autoestima, empatia cognitiva y
emocional, afrontamiento honesto de la parte personal de tareas comunes,
etc.) asi como elementos interpersonales (comunicacion, interaccion,
negociacion y, muy espacialmente y sobre todo, reciprocidad moral, ya que
solo sobre ella es posible planificar y ejecutar los otros procesos).

En otras palabras, la convivencia no es sencilla vivirla, si no se aplican sus
propias normas que estén dentro de los valores que cada grupo social debe compartir
con mucha cooperacion, honestidad, solidaridad para que exista el respeto y la
tolerancia mutua entre ellos y compartir en armonia que los beneficie en conjunto, y
que estas normas se construyan entre ellos mismos en mutuo acuerdo y se respeten

COmMO normas que son.

La Convivencia Escolar

La convivencia escolar es una actividad que trasciende el ambito de lo
Institucional y abarca elementos tanto de la familia como de la comunidad local. La
convivencia escolar como proceso amplio e integrador, parte de una adecuada
organizacion social, donde las familias toman conciencia de su importancia para las
labores en la escuela y los miembros de la comunidad entienden que se requiere su
aporte solidario en funcion de una serie de ejecutorias que son concurrentes tanto para
el proceso de aprendizaje escolar de los estudiantes, como para la marcha general de
la institucion.

Asimismo, los docentes asumen que su discurso debe contener un mensaje que
llegue y venda, es decir, potencie la escuela como el lugar para los encuentros

solidarios, de cooperacion e integracion para todos, tanto el personal que labora alli,



como los estudiantes y los representantes que son la comunidad, que cohabita en la
institucion, donde cada quien, tiene cabida en funcién de ser participes de un proceso
que los beneficia de manera individual y colectiva.

De esta manera Torrego, J (2006), afirma que la convivencia escolar “es un
evento que ofrece oportunidades para la discusion en comunidad de los problemas de
la escuela” (p.56). En efecto, de ella deben ser participes todos los actores
fundamentales del proceso educativo del estudiante, y mas que propiciar encuentros
para la discusion de problemas, implica la asuncion de compromisos individuales y
colectivos en beneficio de la escuela, y por consiguiente, del estudiante durante su
proceso de aprendizaje escolar. La convivencia escolar es una relacion muy
importante para establecer relaciones de cooperacion y reciprocidad entre los actores
de la escuela, lo cual, posteriormente, puede traducirse en logros institucionales y
comunitarios. Desde esta perspectiva, corresponderia al docente propiciar espacios
adecuados para una sana convivencia escolar, donde cada quien se sienta util y
portador de ideas para mejorar en funcion de la productividad institucional.

Para continuar, la convivencia escolar es consecuencia de la interaccion
establecida entre los miembros de la comunidad escolar a medida que se ejecutan
acciones las cuales revisten caracter comdn para lograr un proposito definido. Entre
los elementos fundamentales que determinan la convivencia escolar planteada en una
escuela se tienen: los intereses y motivaciones individuales y colectivos de los
individuos, el grado de afinidad existente entre los actores fundamentales del proceso
de aprendizaje escolar, la complejidad de la estructura organizacional, la actividad a
la cual se dediquen sus integrantes, las responsabilidades que atafien a cada trabajador
y la funcién comunicacional establecida.

Sobre la base de lo planteado anteriormente, se puede inferir, que si la
convivencia escolar se basa en una estructura comunicacional muy rigida, cada
miembro del grupo tenderd a asumir sus responsabilidades de manera compulsiva,
mas como una obligacién rutinaria como podria ser el caso de esta institucién sujeta
a estudio de esta investigacion, y que el deber ser seria que lo asuma como una

actividad placentera y gratificadora. Por el contrario, cuando la convivencia escolar



establecida se sustenta en una estructura dindmica y con un criterio pluralista de
pensamiento, la participacion de cada miembro se asume como un compromiso
institucional, como un aporte al mejoramiento constante y como una busqueda de la
armonia y la integracion.

Cabe decir que, la convivencia escolar en la institucion donde se realiza la
investigacion se requiere mejorarla, para alcanzar la armonia, la paz y sobre todo
rescatar el respeto entre todo el personal que labora alli y que este personal sea
modelo para sus estudiantes, y no la mala imagen que al parecer tienen de ellos, que
sus valores prevalezcan ante todo, que la honestidad y la responsabilidad sean sus
fuerzas vivas para fortalecer la convivencia escolar y por ende las relaciones

interpersonales.

Las Relaciones Interpersonales

En toda relacion interpersonal hay una interaccion entre dos 0 mas personas,
donde se puede compartir criterios, ideas y emociones de alegria y tristeza de manera
respetuosa, responsable y tolerante, la interaccion se da en eventos, actividades
especiales y en lugares de un trabajo de una institucion o empresa. En tal sentido,
Pacheco (2009), sefiala que “las relaciones interpersonales consisten en la relacion
reciproca entre dos 0 mas personas, involucra los siguientes aspectos: habilidad para
comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflicto y la expresion
autentica de una/uno en el mundo, la tendencia no es otra que alcanzar la estrategia,
la cooperacion y la integracion” (p.54).

Por un lado, hay que tener en cuenta que las relaciones interpersonales permiten
alcanzar ciertos objetivos necesarios para el desarrollo de una sociedad, y la mayoria
de estas metas estan implicitas a la hora de entablar lazos con otras personas. Sin
embargo, es también posible utilizarlas como un medio para obtener ciertos
beneficios, tales como un puesto de trabajo; incluso en esos casos, existen mas
razones que el interés material, cabe agregar, que en este estudio se destaca que son

necesarias para lograr una convivencia escolar deseable en toda institucion, que cada


http://definicion.de/relaciones

uno debe tener entre si una mejor comunicacion y utilizar una estrategia que le
permita integrarse voluntariamente de una manera muy amena.
Y es por ello, que Flores y Orozco (2011), afirman que

por la linea de autoridad o cadena de mando, desde la cual se establecen

los canales de comunicacion, los cuales son extendidos a toda la estructura

conformada por el personal y que constituyen el principal elemento para el

funcionamiento adecuado de la organizacion.

Ante la situacion planteada, estas relaciones implican la vinculacion de cada
persona con su trabajo, de cada persona con su jefe, y de cada miembro con el resto
de las personas. De hecho, la importancia de las relaciones interpersonales en el
ambito laboral esta altamente vinculada a la comunicacion, al respecto, Flores y
Orozco (2011), sostienen lo siguiente:

Si se interrumpe la comunicacion, respecto a la informacion que el

trabajador necesita conocer acerca de sus labores, no obtiene resultados.

Si la comunicacién con su superior jerarquico no tiene lugar, o es pobre,

se atenta contra la eficiencia, por falta de colaboracién. La carencia de

comunicacion entre los diversos niveles de autoridad, tiene por

consecuencia una participacion pasiva.

Con referencia a lo anterior, indica que la comunicacion es parte fundamental de
las relaciones entre las personas y aun mas en el &mbito laboral, indicando que la
eficiencia de los trabajadores de una empresa 0 una institucion educativa que es el
caso podria ser activa o pasiva, si este elemento de la comunicacién se da en las
relaciones interpersonales.

En otro orden de idea, el hombre actual es un ser social, pues para satisfacer sus
necesidades se relaciona con otros seres humanos, teniendo la oportunidad a la vez de
satisfacer las necesidades de ellos. Las capacidades que posee la persona para
desenvolverse y darse a conocer con otros individuos dentro de una sociedad se puede
Ilamar relaciones interpersonales y debe ser desarrollada de manera que facilite la
convivencia con las personas que forman su entorno familiar y o laboral, tomando en
cuenta que en el nivel en que sea buena o mala la relacion que se tenga, se haga facil
o dificil vivir en armonia; las buenas relaciones interpersonales se logran a través de

una buena comunicacion, y sin dejar atras que también dependen de la madurez
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humana que tenga la persona, esto es lo que se desearia que en toda institucion
educativa se logre.

Argoud (2012), enfatiza en su trabajo que “para poder mejorar las relaciones
interpersonales en nuestra sociedad, debemos conocer que la base de las relaciones
interpersonales se encuentra en la aceptacion”. Significa entonces que la aceptacion
nace de los objetivos primordiales de las relaciones interpersonales, que son procurar
mejorar la convivencia, promover la eficacia 'y facilitar la
comunicacion interpersonal, buscar armonia individual y social, eliminando las
causas de las fricciones, buscar en todo momento el bienestar individual y proyectarlo
al nivel del bien social, aceptar las limitaciones humanas como algo natural y saber
que esta influido por las diferencias individuales. Es aceptar a las personas con sus
defectos y virtudes para tener una buena relacion, recordando que posiblemente
ningun ser humano logra tener una actitud muy perfecta.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el ser humano necesita vivir en
sociedad, y alli su requerimiento maximo es el de disfrutar de relaciones
interpersonales armonicas. Muchas personas saben muy bien de lo satisfactorio y
placentero que es el disfrutar de buenas relaciones interpersonales y de la infelicidad
que significa el no tenerlas, claro esta que igualmente hay personas que quizas no se
den cuenta que son las que interfieren en su propia relacion y en las de los demas
perjudicando la convivencia entre ellos. Provocando el tan inquietante y comentado
" estrés” (tension) en los seres humanos es practicamente siempre producto de
experiencias de relaciones interpersonales insatisfactorias o existe el riesgo de que asi
ocurra, al existir relaciones interpersonales negativas podria implicar una amenaza
claramente comprobada de problemas de salud tanto mental como organica.

No es necesario ser un experto para saber como afectan a las personas
los conflictos conyugales, las problematicas familiares y en el trabajo o su entorno.
Generando inclusive otros problemas de salud a las personas  (neurosis,
inhibiciones, psicosis funcionales) que dependen esencialmente de las problematicas
en las relaciones interpersonales. Incluso, el fracaso en los estudios, descartando el

factor capacidad intelectual, y la eficiencia laboral.
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En este sentido el Grupo Cultura (2008) sefiala que

es conveniente reflexionar sobre la conveniencia de adoptar un reglamento,

normas o codigo de convivencia en el &mbito escolar el reglamento es un

conjunto de normas o preceptos que, de forma ordenada, sirven para
ejecutar las leyes de la sociedad o normas de un grupo.

Como consecuencia de esto, el ser humano busca de una u otra forma a las
personas para recibir "seguridad por respaldo social”, es decir, apoyo, compafiia y
compartir experiencias en grupos de amigos, de trabajo y familiar en todo grupo hay
requerimientos que conlleva a todos los fendmenos sociales y cada cual acepta el
orden social por su necesidad de pertenecer e incluso participa en el control social
buscando la integridad del grupo, presionando a los otros a adecuarse a él. Cuando el
grupo da satisfaccion a la mayoria de sus miembros a este requerimiento de respaldo
social, existe el poder del espirito de grupo, que consiste en tratan de mantener al
grupo integro, evitando su desintegracion, ademas se preocupan de la suerte de todos
sus integrantes. Es asi que el bien comun rige la accion de todos los miembros del
grupo, lo que asegura un sélido orden social.

Ademas, cada cual se preocupa por el proceso de socializacion que es hacer que
los recién ingresados al grupo se adecuen al orden social existente. A mayor espiritu
de cuerpo hay mayor coincidencia en las representaciones que corresponden a ese
orden social. Para que exista orden social debe de haber normas que den las pautas de
conductas que rijan las actividades de los grupos, que serian las normas de
convivencias sociales, que deben de existir en grupos de personas.

En ese mismo sentido las normas funcionan para darles seguridad a sus
miembros porque todo esta conformandose en patrones estables y se puede confiar en
que los otros actuardn de maneras determinadas, cada uno conforma su accionar a
esas pautas de conducta. Y las normas son el orden social que es sélo un medio para
alcanzar los objetivos del grupo-sociedad, estos objetivos son muy especificos y
también, generales, y estas normas son necesarias para que las relaciones
interpersonales se logren.

En funcion a lo anterior, sostiene que “las relaciones interpersonales se

desarrollan en todos los organismos sociales, particularmente en las areas de trabajo
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en las que la comunicacion es altamente pertinente”. Es evidente entonces, que en
cualquier &mbito laboral o familiar las relaciones interpersonales son deficiente es
porque las probabilidades de la comunicacion entre este grupo de personas es
deficiente, y alli puede existir la ausencia de valores también, de hecho es posible que
en la institucion sujeta a estudio en esta investigacion presente fractura en una
comunicacion eficiente y es por ello que las relaciones interpersonales no son sanas y

ha provocado de igual forma una convivencia inadecuada.

Dimensiones de las Relaciones Interpersonales

Las dimensiones de las relaciones interpersonales indican hasta donde pueden
abarcar para su desarrollo, por eso segun Musgrave (2002), se establece que las
relaciones interpersonales se desarrollan en las siguientes dimensiones:

Control. Esta dimension abarca los elementos de autoridad, obligacion, destreza
y responsabilidad, los cuales pueden llegar a ser extremadamente influyentes y en
muchas ocasiones actuar en dos direcciones que van desde una estructura de control
definida legalmente y que actia como mecanismo regulador, hasta como la respuesta
al fracaso de alguna de las dimensiones de la relacion. Esta dimension se subdivide de
la siguiente manera:

1 Por obligacion: es el grado hasta el cual una organizacion puede verse
obligada a responder por el resultado de las acciones desarrolladas, se encuentra
intimamente relacionada con la autoridad y responsabilidad en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales previamente establecidos.

2 Autoridad: en el sector educativo el director en el desempefio de sus
funciones, posee habitualmente el derecho legal y la responsabilidad de ejercer su
influencia en ciertas situaciones, sin embargo, en numerosas ocasiones sobrepasa los
limites de su autoridad ocasionando total descontrol en el curso de las acciones.

3 Destreza y responsabilidad: es la capacidad que posee cada uno de los

actores del proceso educativo para gestionar y actuar con eficacia bajo un clima de



respeto y de aceptacion que permita el establecimiento de relaciones interpersonales
apropiadas.

Nivel de funcionamiento. Se considera como la capacidad global para actuar de
manera apropiada, es decir, para alcanzar el funcionamiento exigido en la
consecucion de los objetivos establecidos, se clasifica de la siguiente manera:

1 Competencia: es la habilidad general de los miembros de una entidad para
llevar a cabo aquellas tareas que la organizacion exige. Se incluye aqui la concepcion
de que la operatividad eficaz depende de una relacion de trabajo en equipo.

2 Conocimientos: se entiende como aquella facultad que poseen los
individuos para comprender las influencias que afectan a la relacion. Una
organizacion puede conocer como debe funcionar eficazmente con el fin de obtener
un resultado deseable

3 Intereses: el éxito en las relaciones interpersonales depende de multiples
factores, sin embargo, tomar en cuenta los intereses (vision) de todos los miembros
de la organizacion garantiza la participacion activa.

Expresion de emociones. En numerosas ocasiones los problemas en las

Relaciones interpersonales son producidas por aquellos sentimientos que se
expresan; por ello, la manera més eficaz de tratar con los elementos emotivos de las
relaciones consiste en gestionar las restantes dimensiones con éxito hasta llegar a
conseguir un resultado positivo. En esta dimension se consideran los siguientes
aspectos:

1 Respeto: se refiere al grado en que una organizacion valora la participacion
y las opiniones de otras personas; el respeto es un elemento de la relaciéon derivado
del funcionamiento eficaz de la propia relacion. Su naturaleza es tan critica que las
relaciones que generan una falta de respeto, de estima y de dignidad tienen una fuerte
predisposicion a la aparicion de reacciones violentas.

2 Satisfaccion: se asocia con el grado en que una organizacion acepta y se

siente



Feliz con los resultados de la relacién. Proporciona una vision global de la
percepcion de la organizacion y se puede comparar y contrastar con los demas
elementos.

1 Confianza: se refiere al grado en que una institucion cree que sus miembros
operan de manera justa y apropiada. El nivel de confianza en una relacion tiene
influencia fundamental sobre la forma como opera la propia relacion.

Ciertamente se puede considerar que hay muchos factores que influyen con
mayor o menor peso, algunos de ellos son la generacion a la que pertenece la persona,
la etnia, las creencias, la esencia de la persona (caréacter o forma de ser) y por altimo,
uno de los principales factores, sin duda, es la educacion. Se puede observar
facilmente que la mentalidad o forma de ser de cada uno estd intimamente
relacionada o ligada con la educacion que cada uno ha recibido.

En otras palabras, las dimensiones resaltan hasta donde las personas actan de
acuerdo a estas dimension de control, sobre todo cuando se habla obligacion que
pareciera una empresa donde se genera un producto de maquinarias que no se puede
parar para evitar que la produccién merme, sin embargo, las cosas obligadas al final
no resultaran sino el fracaso seguro, por otra parte, la autoridad que caracterizan muy
bien al directivo de una institucion, bien claro se tiene que es la autoridad pero esta
autoridad debe ser reflexivo, inteligente y caracterizarse de ser un buen gerente en las
relaciones interpersonales para dialogar, mediar y dirigir una institucion haciendo
cumplir las leyes y normas institucionales de muy buena manera sin olvidar el valor
de su personal y la calidad de estudiantes que se desea egresar.

En consecuencia, sucede que muchos directivos son totalmente autoritario y el
trato al personal es arbitrario y en muchas ocasiones fracasa la parte organizacional
de las instituciones y genera en ella la apatia, e inicia una serie de conflictos
generando fractura en las relaciones interpersonales y a su vez propiciando una
convivencia escolar inadecuada, esto ocurre es porque quizas el directivo no tiene la
destreza para gerenciar y asumir responsabilidades que no puede por no ser
competente para tal fin, siendo esto la dimensién de la destreza y la responsabilidad,

en esta dimension si todo el personal acepta este empleo deberia estar capacitado para



el mismo y asumir su responsabilidad como tal y no ir al ocio y a la irresponsabilidad
de no cumplir las funciones o que otro se las realice.

Por esta razon en la segunda dimension se traduce al funcionamiento que las
personas sean competentes, tengan el conocimiento de lo que se dedicaran y sobre
todo el interés de hacer su trabajo que sea una persona activa y no pasiva 0 sin
interés, muchas veces las personas pasivas expresan emociones de inconformes del
trabajo, se quejan y no son respetuoso y para esta dimension de las emociones se
refleja que la persona debe ser respetuosa, debe sentirse satisfecha de su trabajo y de
quien es y crear confianza de que realizara con eficacia su trabajo.

De hecho, la institucién sujeta a estudio se refleja en que sus relaciones
interpersonales poca efectivas se observa que en la dimension del control donde un
directivo ofende a su personal delante de los estudiantes de manera arbitraria, no
alcanza su nivel de funcionamiento y las expresiones de las emociones son las
contrarias, de irrespeto, poca tolerancia y poca confianza, de irresponsabilidades, esta
informacidn podria utilizarse para el uso de estrategias, que el personal se refleje en
esto, y motivarlo al cambio a una actitud positiva, primero que nada con una

comunicacion adecuada y el uso de los valores fundamentales de la vida.

Habilidades Sociales para Mejorar las Relaciones Interpersonales

Las habilidades sociales, vienen dadas para ser aplicadas y utilizadas con el fin
de mejorar las relaciones sociales de los integrantes de un grupo y para personas que
tengan la necesidad de tener una convivencia armoniosa, con las personas que estan
en su entorno, estas habilidades pueden ser variadas y mayormente dependera de la
necesidad de la persona o el grupo, y van desde una comunicacion o un dialogo
asertivo hasta, la educacion de las emociones y los valores, con el fin de evitar
problemas y conflictos tanto a nivel personal como grupal.

Cabe destacar que Olivero (2005), senala que “éstas incluyen aquellas destrezas
sociales, emocionales que promueven la habilidad para comunicarse clara,

directamente, escuchar atentamente, resolver conflictos, expresarse de manera



honesta y auténtica.” en tal sentido las personas pueden desarrollar habilidades
propias para lograr una mejor comunicacion entre ellos, que se pueden aprender de
manera sencilla, siempre y cuando las personas comprendan las necesidades de ellos
en obtener una mejor comunicacion, que es lo que persigue este investigacion con sus
actores sociales.

En consecuencia a lo anterior, esta autora clasifica las destrezas en:

1.Destrezas Sociales: autoimagen positiva y confianza, asertividad proactiva,
iniciacion al contacto, comienzo de comunicacion, reconocimiento y evasion del
peligro, limites saludables, comunidad y apoyo.

2.- Destrezas de Comunicacion: escuchar activamente, empatia, apertura,
conciencia, respuesta reflexiva, revelacion, expresion, entendimiento del lenguaje
corporal, claridad y honestidad, no asumir, contenido vs. Proceso, resolucion de
conflicto, negociacion.

3.- Destrezas de Autoconocimiento: autenticidad, asertividad, comunicacion,
integridad, limites emocionales, base en la realidad, postergacion de la gratificacion,
distanciamiento.

4.- Destrezas de Limites: reconocimiento y honor de valores comunes, respecto
y aceptacion, escuchar, autenticidad, validaciéon y apoyo, afecto fisico y emocional,
desarrollo del caracter, sentido de Identidad, limites saludables, encarar los propios
miedos.

Se observa claramente, que la autora de la presente investigacion considera que
las destrezas antes descritas son fundamentales para el establecimiento vy
mantenimiento de las relaciones interpersonales; por ello, en el contexto educativo
abordado, las personas que integran el equipo directivo y docente, necesariamente
deben avanzar en el desarrollo y profundizacion de dichas destrezas, en especial las
sociales y de comunicacion, por cuanto influyen de forma definitiva en el proceso
comunicativo y en las relaciones entre los miembros. De igual manera es evidente
que estas habilidades son muy apropiadas para desarrollarla en la investigacion que

se lleva acabo en la Unidad Educativa “Cujisal”, se podria aplicar como estrategias



para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales al personal en

estudio.

Fuentes de Conflicto en las Relaciones Interpersonales

Los conflictos en las relaciones interpersonales, son aquellos factores y
elementos que no permiten la paz y el rendimiento productivo en un grupo y de la
misma manera una inadecuada convivencia. Es necesario destacar, que los actores
sociales de esta investigacion reflejan conflictos en sus relaciones interpersonales y
que es necesario determinar las fuentes de conflictos de estos actores sociales y
adecuar correctamente las estrategias a utilizar para confrontar.

Por tal motivo Martinez (2004) indica que

existen ciertos conflictos que distorsionan las relaciones entre los

miembros de cualquier organizacion, dichos conflictos los clasifica de la

siguiente manera: Incompatibilidad de metas: la gente y los departamentos
dentro de una organizacion no comparten las mismas metas y esto crea
conflictos interpersonales.

En este sentido, en términos de sus valores, actitudes, expectativas,
personalidades y percepciones; estas diferencias al no ser controladas limitan la
participacion de los individuos dentro de los grupos de trabajo, y es probable que esto
esté ocurriendo entre el personal que esta en estudio del presente trabajo.

No obstante para lograr superar estos conflictos es fundamental hacer uso de
algunas técnicas de cambio, como ignorar o evitar los problemas, suavizarse dandole
menos importancia a las diferencias y haciendo énfasis en los puntos de interés
comun; enfrentarse abiertamente, tratando de analizar las diferencias entre los
miembros del grupo, someterse al analisis y solucion de un poder jerarquico a un
nivel administrativo mas alto o alguien de fuera que esté capacitado para manejar el
conflicto. En efecto, cabe la posibilidad que se puedan identificar por medio de
técnicas esas fuentes de conflictos que posee el personal de esta institucion sujeta a
estudio, ya que se observan conflictos entre ellos, que han desmejorado sus

relaciones interpersonales.



La Comunicacién

En toda institucion o empresa donde a diario las personas necesitan
interrelacionarse entre si, debido a sus labores diarias de trabajo lo esencial para que
esto fluya es que deben comunicarse por los medios necesarios que ellos consideren
y les permitan las actividades diarias de sus responsabilidades y valores como
personas, en suma a esto, Schramm, W. (citado por Jiménez, 2005, en Teorias de la
Comunicacion), define la comunicacion como una interaccion interpersonal y
menciona tres elementos esenciales que exige todo proceso comunicativo: a) La
fuente: que puede ser una persona o una organizacion informativa; b) EI mensaje: que
puede tomar cualquier sefial que pueda interpretarse. Y c¢) El destino: que puede ser
cualquier persona que entienda las sefiales que la fuente emita.

Asimismo, el citado autor, maneja un cuarto (4to) modelo que dice que si el
perceptor recibe el mensaje lo descifra y envia otro entonces da por resultado un
proceso dialéctico. En estos procesos o esquemas el autor, se refiere a la
comunicacion humana, ya sea interpersonal o de grupo y en el que aparece un factor
muy importante que es la comunicacién de retorno (feed back), que es la respuesta
abierta e inmediata, que no se da en la comunicacion de grupo.

Son claros los conceptos de Schramm, W. (1963), ya que efectivamente en la
comunicacion interpersonal si tanto el emisor como el receptor no han tenido las
mismas experiencias, y no tienen un nivel cultural casi igual, el proceso de
comunicacion es més dificil que se dé. Mientras que en la comunicacion colectiva se
da el mensaje de un lado y es muy dificil que se dé respuesta inmediata a lo que el
emisor envia. Ante la situacion planteada, se entiende que la comunicacion dependera
del emisor - receptor y la compatibilidad para que se pueda dar una comunicacion

Ojalvo, C. (1999), comenta que

La comunicacion es esencial en cualquier campo de interaccion humana.
Por medio de la comunicacion ya sea oral o escrita se puede transmitir y
compartir conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones,
estados de amino etc. La comunicacion es la Unica actividad que todo el
mundo comparte.



Con referencia a lo anterior, la comunicacion mejora todos los aspectos de la
vida, tanto los personales como los profesionales. La capacidad para comunicar es
vital para el éxito de cualquier empefio. y mejora las relaciones interpersonales de un
grupo Yy se activa satisfactoriamente la convivencia. Se considera que todo el mundo
comparte una comunicacion sea verbal, escrita 0 por gestos y sefias, pero no todo el
mundo logra tener una comunicacion efectiva y asertiva, para lograr esto se necesita
de habilidades como el uso correcto de los valores, de la inteligencia y control de las

emociones entre otras.

Destrezas para la Comunicacion

Hay muchos autores que manifiestan que para que la comunicacion pueda ser
efectiva entre las personas es saber escuchar activamente, tener empatia, dar
respuestas claras y reflexivas, tener buena expresion, tener entendimiento del
lenguaje corporal, ser claro y honesto, ser negociador y ser responsable de lo que se
dice y tener capacidad para resolucién de conflicto.

En ese mismo sentido, Rivas y Torrellas (1996), sefialan

las destrezas de la comunicacion se basan en la habilidad que tiene cada
individuo para comunicarse adecuadamente hacia los demés, requiere de
un compromiso personal, de interés para comunicarse y asumir procesos de
cambio, se requiere de autoconocimiento del individuo, que el utilice sus
propias destrezas basadas en una comunicacion asertiva, que logre
escuchar asertivamente, con empatia, con honestidad y utilice un dialogo
reflexivo.

Por tal razon, toda persona que requiera aprender una habilidad es necesario que
maneje el autoconocimiento y asuma si ciertamente maneja una comunicacion
asertiva, de lo contrario esta persona debe asumir en buscar sus propias destrezas de

alguna u otra manera, para lograr manejar facilmente esta habilidad social, tan

importante en la convivencia, como lo es, la comunicacion asertiva.



Proceso de Comunicacion en las Escuelas

En toda institucion educativa debe existir una comunicacion efectiva para lograr
el objetivo final de cada una de ellas que es la formacion integral de cada estudiante,
pero para ello son muchos los propdésito que se deben de aplicar, la comunicacién en
la educacion es considerada como wuna herramienta fundamental para el
funcionamiento total de toda institucion educativa y es por ello que debe ser efectiva.

De acuerdo con el razonamiento que se ha venido realizando EI Grupo Cultura
(2006), sefala

...este proceso cumple un papel fundamental en la organizacion de las

instituciones escolares. A través de la comunicacion se logran crear

relaciones e intercambios entre sus integrantes, ya sea tomandolas por
componentes individuales de la institucion o como grupos de trabajo

(departamentos correspondientes o las distintas areas, equipos directivos).

Indicando esto, que la comunicacion determinara el funcionamiento de la
institucion, y es de saber que los adultos de una escuela son los modelos para los
estudiantes, lo que ellos puedan observar en sus maestros, directores, secretarias y
aseadores hay mucha probabilidades que repitan esas conductas, si hay violencia,
violencia tomaran y si es armonia, armonia tendran de sus estudiantes, a parte de esto
la parte organizacional se anula a la par con lo axiolégico de la institucion.

La comunicacion direccional de una institucion educativa esta basada a nivel
direccional, la mas frecuente es la de forma descendente, producto de la transmision
de oOrdenes o niveles jerarquicos superiores a los inferiores, es la direccion mas
empleada en sistemas cerrados y burocraticos, genera tension y no permite la
expresion de necesidades e intereses de los miembros que ocupan los niveles
jerarquicos inferiores. La direccién formal ascendente se emplea para reportar las
marchas de las tareas y en ocasiones para expresar peticiones.

La direccion horizontal hace referencia a las comunicaciones entre personas de
un mismo nivel jerarquico. Estos intercambios permiten la realizacién conjunta de
tareas, la cooperacion en la realizacién de dificultades. En las comunicaciones

horizontales suele predominar los intercambios informales sobre los formales. Los



primeros se originan en las relaciones interpersonales, creadas mientras los sujetos
desempefian sus funciones laborables. También surgen cuando los canales de
comunicacion formal son inadecuados o inexistentes.

La informal suele ser espontaneas, rapidas, menos restrictivas y tienden a
apoyarse en los aspectos afectivos de las personas. En la interaccion horizontal hay
una fuerte influencia de lo no verbal o analdgico, como son los gestos, los tonos de
voz, las miradas, que por lo general aclaran, amplian, matizan incluso llegan a
contradecir el mensaje emitido. Es habitual que esta forma de comunicacion sean
focos de rumores o de informacion secreta que circula desvirtuada, perturbando la
tarea institucional, en ocasiones esta modalidad puede ayudar a lograr mayor
flexibilidad institucional y conocer mas facilmente las necesidades de sus miembros,
en consecuencia la informal contribuira en un proceso de trasformacion de las formas

de organizacion institucional.

La Comunicacién Asertiva

La palabra asertivo, de aserto, segun el diccionario Larousse (2008), “proviene
del Latin asertus y significa afirmacion de la certeza de una cosa, por lo que se
deduce que una persona asertiva es aquella que afirma con certeza.” (p.23). Es asi
donde se puede afirmar que una comunicacion asertiva es aquella que se da con
certeza con mucha seguridad sin ambiguedad alguna, le llegara la informacion con
efectividad al receptor.

Por su parte, Walter Riso, (1988), describe la conducta asertiva como

Aquella conducta que permite a la persona expresar adecuadamente (sin
medir distorsiones cognitivas o ansiedad y combinando los componentes
verbales y no verbales de la manera mas efectiva posible), oposicion (decir
no, expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir
elogios, expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus
intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando
alcanzar la meta propuesta.

Cabe destacar, que la asertividad, es ser sincero e inteligente, saber decir las

cosas y expresar lo que se siente honestamente y a referencia de esto LIBER (2003)



en Etica y Civismo sefiala que “la asertividad se define como una habilidad personal,
que permite expresar los sentimientos, opiniones y pensamientos en el momento
oportuno y de la forma adecuada, pero eso si, sin negar o desconsiderar los derechos
de los otros.” (p.171), en este mismo orden, es una habilidad que se puede ensefiar a
aplicar para mejorar la conducta de las personas y que se puedan preparar para la
comunicacion asertiva, hablar y escuchar asertivamente y fortalecer las relaciones
interpersonales, y no es un camino facil, pero se pueden cambiar a una mejor actitud
positiva primero que nada para lograrlo.

La comunicacion asertiva, seria una buena estrategia para evitar conflictos y
utilizarla para mejorar las relaciones interpersonales y la convivencia escolar en esta
investigacion ya que serviria como una solucién a la problematica del mismo. Cabe
agregar gue la persona asertiva segun Rivas y Torrellas (1996),

Tiene capacidad de reconocer e identificar sus necesidades y hacérselas

saber a los demé&s con toda confianza y claridad. Acepta que los demas

también tienen exactamente el mismo derecho que el a hacerse valer. Por

este motivo presenta sus ideas o reclamaciones con toda cortesia y escucha

con el mayor respeto las reclamaciones que presentan los demas.

En relacion a lo anterior, ser asertivo es cuestién de querer ser una buena
persona con uno mismo primero que nada y luego con los demas, esto implica querer
asumir compromisos y responsabilidades, mas que todo querer tener siempre actitud
positiva en la vida, para querer ser una persona asertiva lo primero que puede iniciar
es auto conocerse para comprender que desea, cuales son sus necesidades reales y
también de las personas de su entorno, respetar los deberes y derechos de los demas,
si se logra que cada persona sea asertiva se lograria la mejor relacion interpersonal de
un grupo y de la misma manera una efectiva convivencia entre sus miembros, seria
una relacion muy placentera que produce satisfaccion, empatia, compafierismo y
autenticidad.

En efecto, la asertividad se podria utilizar como una habilidad estratégica para
fortalecer la convivencia y las relaciones interpersonales a los actores sociales de este
estudio, ellos demuestran una relacién interpersonal con enojo, agresividad, actitud

negativa, desquite, dominacion, aislamiento y apatia, que evidentemente los conlleva



a una convivencia de poca armonia sin normas del deber incluso morales, porque se
atacan sin razon alguna a manera personal. Donde el deber ser y se desea lograr en los
sujetos de estudio como lo indica Rivas y Torrellas en el texto anterior, pero esto
dependerd tanto las estrategias que se apliquen como la actitud de cambio que
asuman cada uno de ellos, sin embargo, la intencion es lograr en ellos lo mejor, la

efectividad.

Los Valores en las Relaciones Interpersonales

Los valores son actitudes positivas y una cualidad Unica de cada persona, que lo
identifica tal como es en la sociedad, su bondad o su egoismo lo que vale y lo que no
vale, es querer a los demas, importarle lo que ellos valen, sienten y piensan. Segun
Vasquez (2007). “Los valores son el conjunto de cualidades que tienen los seres
humanos y que les permiten comportarse como hombres y mujeres valiosos; son las
caracteristicas que los distinguen de los demas seres vivos; es el caracter adquirido
que les lleva a apreciar lo importante, lo necesario, lo util y lo costoso.” (p.150).

Indicando asi, la importancia de los valores en la vida de loas personas, estos
son los que identifican a toda persona por lo que vale, las personas acttan con respeto
y responsabilidad, les permite la convivencia y relacionarse de la mejor manera con
las otras personas, son inteligentes y muy productivas, debido a que se valoran asi
misma y a los demas y sus pertenencias, es decir, los valores bien afianzados
proporcionan una mejor calidad de vida, estos en si se fundamentan en principios
universales.

En efecto, los valores son esas cualidades del hombre y la mujer que marcan a
una sociedad, es decir, la misma sociedad ha venido adoptando sus propios valores de
acuerdo a su cultura, esta cultura posmoderna que en ocasiones va de un lugar a otro
como la moda que cambia la cultura y esta misma a los valores que se desvirtlan

desde su universalidad, dejando de apreciar sus propis valores.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Debido a esto, Vasquez (2007), sefiala

Asi como hay valores, también hay contravalores, si un valor convierte a

una persona, en un ser humano el contravalor lo impide. El contravalor es

el que dafia o perjudica las cualidades del ser humano, son lo opuesto, lo

desvirtuado, lo que destruye justamente lo que el valor trata de exaltar.

Conocerlos es importante porque ayudan a identificar lo que afecta a los

valores. (p.151).

Cabe destacar que en la institucion educativa donde se realiza el estudio de
investigacion los contravalores puedan estar afectando la convivencia y las relaciones
interpersonales del personal que labora en la misma donde los limita y los perjudica
como personas, es importante buscar estrategias que fomenten valores significativos

para este personal sujeto a estudio.

La Autoestima en las Relaciones Interpersonales y en la Convivencia

La persona que ha alcanzado madurez humana, acepta las criticas con
agradecimiento, pues sinceramente se alegra que le den esas oportunidades, de
mejorarse, no se compadece a si mismo, ha comenzado a sentir como las leyes de
compensacion trabajan en todos los aspectos de la vida, no espera recibir
consideraciones especiales de ninguna persona. Ademas, controla su mal genio, se
enfrenta a las emergencias con serenidad, no siente lastima de su vanidad facilmente,

acepta la responsabilidad de sus propios actos sin intentar presentar excusas.

De esta misma forma, no se impacienta con los atrasos razonables. Ha aprendido
que él no es el arbitro del universo y que con frecuencia debe acomodarse a la
conveniencia de otras personas y a sus particulares, sabe perder, puede aceptar la
derrota y la decepcion sin lamentaciones ni quejas, no se exagera por aquellas cosas
que no tienen remedio, no se acostumbra a aparentar mas de lo que es, ni es
jactancioso.

Cabe destacar que se alegra sinceramente del éxito y buena fortuna de que
gozan otras personas. Ha superado la etapa de la envidia y los celos, tiene una actitud

mental y receptiva y amplia que le permite escuchar con respeto e interes las
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opiniones de otras personas, no esta continuamente buscando errores y defectos en los
demas. Se siente autorealizada.
Con relacion a lo anterior, Maslow (1998), sefiala que:

El cuarto nivel se alcanza cuando los individuos se sienten comodos con lo

que han conseguido; este es el nivel de «necesidad de estima», que incluye

el éxito y el estatus, fundamentalmente en la percepcién propia

(autoestima), aunque también en la percepcion que los demas le transmiten

(heteroestima). La cima de la piramide es la «necesidad de

autorrealizacion», y se supera cuando se alcanza un estado de armonia y

entendimiento.

Cabe decir que, las personas se llegaran a este nivel podrian llamarse que son
personas que estan satisfecha con su vida y de esta manera la sociedad seria
armoniosa y por ende la convivencia seria excelente y una efectiva relacion
interpersonal con todos sus actores, la parte laboral fuera muy productiva, sin
embargo, no es facil lograr llegar a esta etapa, debido a que muchas personas no
logran tener la madurez adecuada y una autoestima alta.

En tal sentido, Caneldn (2015) hace referencia a

la importancia de mantener una autoestima funcional alta, porque es la mas

adecuada y deseable para todos, la persona logra sentirse satisfecha en la

vida y de sus capacidades, resuelve los inconvenientes de forma asertiva,

sus relaciones interpersonales y laborales siempre serdn positivas y

nutritivas (p.32).

Por lo tanto, los seres humanos racionales, inteligentes y con capacidad de
analisis, podria superar sus barreras, sus obstaculos, sus miedos y sus dependencias y
podria vivir en armonia cuando una vez se lo proponga como meta a seguir, lo
valiente de ser humano es que cuando se lucha por lograr un cambio positivo, es que
lo logra por si solo, una vez se encuentre con disposicion y decision propia.

Igualmente este mismo autor Canelon dice “por lo general, las personas que
tienen autoestima funcional baja, son sensibles a la critica, son inseguras, se sienten
incapaces y con mucho miedo al fracaso”. Cabe mencionar, que estas personas con
baja autoestima es que tienen poca confianza en si misma, mucha inseguridad y son
muy dependientes de otras personas y con ellas la convivencia se puede transformar

en pésima, debida a que las relaciones interpersonales no se logran.


http://es.wikipedia.org/wiki/Autoestima

De esta manera se destaca que el personal sujeto a estudio esta directamente
relacionado con la autoestima que influyen en la convivencia de la institucion y por
su puesto en las relaciones interpersonales, significando de esta manera que los
actores sociales tomen una actitud positiva para mejorarlas pero que también
requieren de estrategias que permitan desarrollar actividades tedrico- practica que se

fortalezca la autoestima alta en ellos.



MOMENTO 111

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

El presente estudio se orienta bajo el enfoque cualitativo, enmarcado en la
investigacién accion participante, segin Hurtado y Toro, (1997) dicha investigacion
“son diversos esfuerzos por desarrollar enfoques investigativos que impliquen la
participacion de las personas que hayan de ser beneficiarias de la investigacion y con
quienes ha de hacerse el disefio, la recoleccion y la interpretacion de la informacion”
(p.118). Asi mismo Torres (2007), plantea que “la investigacion accion es una forma
de cuestionamiento auto reflexivo, llevado a cabo por los propios participantes en
determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de
situaciones de la propia practica social educativa” (p.145).

Por todo lo antes planteado, se puede decir que la investigacién accion
participante permite involucrar a los sujetos de estudio como coinvestigadores, para
de esta manera poder mejorar o solucionar la situacién problema. Y como la
problematica planteada es que no existe una adecuada relacion interpersonal entre los
docentes, secretarias y el personal de mantenimiento de la institucion educativa
planteada, la investigacion accion participante es la via idénea para encontrar la
solucion a dicha problematica.

Este tipo de investigacién, se origina de la necesidad de las crisis sociales en el
ser humano, tomando como fundamentacién el paradigma del uso del epistema para
lograr soluciones en una crisis social o una inestabilidad de lo historico social,
debido que este tipo de investigacion se basa en lo social, en lo humano, es inductivo

ayudando a soluciones viables a un grupo de personas.



Y asi mismo estara enfocado en lo axiologico, “porque el ser humano no se
puede educar si no, es en valores y en relacionarse con los demas, esto es basico para
convivir en sociedad” asi lo afirma Pujol y Gonzalez (2006) (p.6), cabe agregar que
lo axiologico consiste en los estudios de todos los valores morales de una sociedad,
son fuentes de modificacion de las conductas de las personas que determinan su
propia ética, su comportamiento ante su profesion y su propia personalidad en la
convivencia y en las mismas relaciones interpersonales, donde afianzar los valores al
personal de una institucion educativa es asegurar actitudes positivas para el futuro
funcionamiento del centro educativo.

Por un lado, desde lo ontologico que “es el estudio del ser en cuanto ser”.
LIBER (2003), en su totalidad, significando que la antologia significa que la persona
ve su realidad a través de su propia construccién mental y social, en este entorno
donde se observo todo lo ocurrido en el ambiente laboral en cuanto a la convivencia y
las relaciones interpersonales del personal docente. Administrativo y de
mantenimiento, donde se tomaron en cuenta las opiniones de los actores sociales,
ellos interpretaron la realidad social desde sus vivencias y experiencias,
evidenciandose asi, la necesidad de realizar un programa para mejorar la convivencia
escolar en las relaciones interpersonales.

Igualmente, en lo epistemolégico se fundamenta en la teoria del conocimiento,
sefiala Vasquez (2007), que

Algo que es muy importante para la construccion del conocimiento, es la

creacion de verdaderas redes entre conexiones entre fragmentos de

contenidos: conceptos, formulas, principios y proposiciones, considerando

que ningun dato aislado tiene significado por si solo, ya que Unicamente

puede ser comprendido al estar relacionado con otros elementos

En tal sentido, se apoya al racionalismo y la fundamentacién epistemoldgica del
estudio ya que estad basado en el conocimiento a que se relaciona la investigacion,
siendo absolutamente imprescindible para el mismo, ya que le da sentido a la

metodologia, las técnicas que se utilizaron y a las normas de interpretacion usadas.

42



Y también estd enfocado en el plano metodoldgico segun Balestrini (2006)
sefiala que “es el conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion con el objeto de ponerlos en manifiesto y
sistematizarlos, a propdésito de de permitir descubrir y analizar los supuestos estudios
y reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados.” (p.125) , de esta manera la autora describe que lo metodolégico
en un estudio es fundamental para llevar a cabo un estudio, sin ello carece de estudio
significando que se debe llevar un orden una sistematizacion para lograr un resultado

en el proceso de la investigacion es lo clave para obtener un logro.

Fases de la Investigacion

Esta investigacion accion participativa se llevd a cabo con los docentes, las
secretarias y el personal de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” ,
motivado por la situacion que se puede evidenciar entre el personal de la institucion
en donde se evidencia la inadecuada relacion interpersonal que existe entre ellos
provocando una convivencia poca armoniosa dentro de la institucion que incluso
influye en el desarrollo integral del estudiante en general.

La mencionada investigacion se realizo en las siguientes fases:

Fase I. Diagndstico de la Situacion Problema

En dicha fase se realizo un diagnéstico para detectar las necesidades que
presenta el personal docente, secretariado y de mantenimiento de la U.E. “Cujisal” en
relaciébn a la convivencia escolar y la relacion interpersonal entre ellos. Cabe
mencionar que esta fase se comprendio la identificacion de la situacion problematica,
y permitio a los actores sociales la incorporacion y la participacion en la investigacion
accion en cuanto a su sabery sentir.

Fase I1. Construccion del Plan de Accion

43



En esta fase se elabor6 un plan de accién con una diversidad de actividades para
solventar las necesidades detectadas en el diagndstico sobre la convivencia escolar y
la relacion interpersonal entre el personal docente, administrativo y de mantenimiento
de la U.E. “Cujisal”. ESs necesario mencionar que el plan de accién se ejecuto
directamente con los actores sociales, una vez que en el diagndstico se asumié como

una necesidad colectiva, los actores sociales mostraron conformidad con el mismo.

Fase I11. Ejecucion del Plan de Accion

En la presente fase se ejecuto el plan de accion previamente disefiado, para ello
se controlo sistematicamente todas las actividades a medida que se fueron
ejecutando, este plan se les realiz6 al personal docente, secretariado y de
mantenimiento de la U.E. “Cujisal”; en esta fase se describe, todo el plan de accion
dividido en siete encuentros, donde, se plasmaron las necesidades de los actores

sociales que ameritaron.

Fase IV. Evaluacién de los Resultados

Se realizo la evaluacion durante el proceso del plan de accion mediante una
retroalimentacion durante la ejecucion de cada encuentro planificado. En esta fase,
donde se abordo la problematica que presenta el personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”, cubriendo asi, todo el plan de

accion cumplido.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de las Evidencias

Cabe destacar, que las técnicas de recoleccion de evidencias que se utilizaron
para esta investigacion fue: la observacién participante, y el diario de campo con la
camara fotografica, como instrumentos para registrar hallazgos. Segun Cdérdova

(13

(2007), la observacion participante “es un método indispensable en las
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investigaciones sociales, incluyendo las pedagogicas, producto de las impresiones y
experiencias del investigador, son datos muy valiosos para el desarrollo de la
investigacion” (p.37).

La observacion participante se utilizO para obtener la informacién necesaria
para el diagnostico, es decir, en esta investigacion se realizaron talleres y
conversatorios, donde los actores sociales participaron activamente en responder
preguntas sencillas relacionadas a la tematica proporcionando sus vivencias, sus
ideas, sus aportes y sugerencias durante todas las jornadas.

Asi mismo Teppa (2007), sefiala que los instrumentos son los elementos,
herramientas, utensilios, artefactos, aparatos 0 materiales con los cuales se ayuda y
apoya al investigador para utilizar una determinada técnica o varias de ellas con el
propdsito de recabar informacion de la manera mas completa, precisa y confiable.. en
efecto para la seleccion de el o los instrumentos de recoleccion de datos, se necesita
estar claro y seguro que es lo que se desea obtener como informacion, es decir, todo
investigador realiza su trabajo para obtener una informacion real de lo que se
investiga y que este instrumento seleccionado, no permita alterar dicha informacion,
es necesario mencionar que en esta investigacion se utiliz6 el cuaderno de campo y la
camara fotogréfica, donde se obtuvo la suficiente informacion de manera eficiente
para el mismo.

Dicho lo anterior, Hurtado y Toro (2007), menciona que “el cuaderno de campo
es una herramienta fundamental del investigador cualitativo, en este realizara
anotaciones sobre lo que observe o piense del ambiente, sucesos, gestos, acciones y
otros aspectos de interés”. (p.141); también mencionan que la videograbadora se
utilizan para las entrevistas y que el investigador debe ser cuidadoso para su uso y
debe ser notificado al entrevistado y se recomienda escribir de inmediato al terminar
cada entrevistas tal cual como lo expreso el entrevistado. Estas técnicas permiten

tener una informacion muy precisa y segura para una investigacion.
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Actores Sociales de la Investigacion

La investigacion se llevo a cabo en Unidad Educativa “Cujisal” en el Municipio
Pefia del estado Yaracuy en la cual participaron como actores sociales informantes
claves los 17 docentes, 2 secretarias y 4 obreros de mantenimiento. Este personal
tomd, como la totalidad para llevar a cabo el estudio de investigacion, se observaron

y se estudiaron, ya que representan en su totalidad a esta institucion educativa

Escenarios de la Investigacion

Reseiria Historica de la Unidad Educativa “Cujisal”

En la Unidad Educativa “Cujisal” se llevo a cabo dicha investigacion, utilizando
los salones de clases de educacion Primaria en horas de la tarde. Segun los libros
vivientes o maestro pueblo de la comunidad de Cujisal (Juan Silva de 81 afos de
edad y aun vive) la institucion comenz6 en una casa de la familia Asuaje — Monsalve
en los afios 1946 con los grados desde 1ro a 3ro y para los afios 1971 ya contaba con
3 salones de clase en terrenos de la comunidad con 3 docentes e impartian toda la
educacién primaria, para los afios 1976 ya se contaba con los seis salones para cada
grado de la educacion primaria y para 1983 se inicid con preescolar en ese entonces
ahora educacién inicial, para el afio 2002 se cuenta con docentes de educacion fisica,
educacion inicial y primaria y la escuela pasa a ser escuela integral bolivariana de
jornada completa para el afio 2003 se incorpora educacion media con los llamados
7mos Bolivarianos y hoy dia se encuentra hasta media general desde ler afio hasta
5to afio contando con 7 docentes encargados de las asignaturas correspondiente al
pensum actual y de la misma manera “Simoncitos” que es la educacion inicial que
pertenecen a los no convencionales pero que son matricula de la institucion y el
docente pertenece a la misma, debido a que la institucion posee los tres niveles de la
educacion principal del ser humano es llamada desde el afio 2012, Unidad Educativa
“ Cujisal” y su organizacion esta dada de la siguiente manera:

1 Directora
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1 Subdirector

1 Coordinadora de Evaluacién y Control de Estudio

1 coordinador del Programa de Alimentacion Escolar

17 Docentes de aula y especialistas (Educacion Fisica (2) ;Educacion Especial
(1); 1 de Inglés y Castellano, 1 de Sociales, 1 de Matemética, 1 de Educ. Comercial

2 Secretarias

4 Obreros de Mantenimiento

2 Madres Elaboradoras

2 Madres Integrales

1 Vigilante Nocturno

Posee 15 salones de clase, una cocina, 2 baterias de bafio, una direccion, un aula
integrada, 1 cancha deportiva y son estructuras viejas de bloque y techo de acerolit

solo de platabanda es la cocina y la institucion posee cerca de alambre (alfajor)
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En la investigacion cualitativa, la investigacidn accion, se aplica el método de
la hermenéutica, que promueve y ayuda a la interpretacion de una realidad, es decir,
se lleva a la comprension de algin caso determinado en la bdsqueda de solucionar el
problema. Este se caracteriza por tener una naturaleza interpretativa, donde se dice la
verdad debido a que es infinita, es una teoria de conocimiento porque el investigador
es el que indaga, registra, entrevista y obtiene el conocimiento de una realidad de la
investigacion y la analiza, conociendo la verdad con todos los actores con que
interactud en la investigacion.

Cabe destacar que Hurtado y Toro (2007), manifiestan que “la hermenéutica es
eminentemente un método interpretativo y como tal, constituye un fundamento
teorico basico de los métodos cualitativos...” (p, 124). Es decir, en esta investigacion
se aplicara este método, lo que registraria el investigador, lo que significa que a este
registro el investigador le realizara un andlisis interpretativo, aplicando este método
de la hermenéutica.

En relacion a lo anterior, esta investigacion fue realizada en la Unidad Educativa
“Cujisal” del Municipio Pefia, del estado Yaracuy, se llevo a cabo con el propdsito de
desarrollar un programa para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones
interpersonales de los sujetos a estudio, el desarrollo de este programa se realizaron,
por medio, de diferentes fases, como el diagnostico, un plan de accion y su aplicacion
y la evaluacion de este Ultimo, en este plan de accion se ejecutaron encuentros con el
personal docente, administrativo y de mantenimiento de la institucion educativa antes
mencionada, con la finalidad de recabar informacidn necesaria, que son las voces de

los actores sociales, sus ideas, sus aportes y sus opiniones en general.

48



También, para la categorizacién de la informacién, la investigadora uso el
modelo Glater, Hernandez (2006), mediante el cual la autora consideran que la
investigacion cualitativa se elaboran modelos propios se permite el analisis e
interpretacion de las informaciones, por lo tanto, se parte directamente de los
contenidos, los cuales coinciden con el desarrollo de las teorias, conceptos y
proposiciones, ademas exalta que es un proceso desde el cual emergen los temas, las
categorias los conceptos tedricos de la realidad social del estudio, para esto la
investigadora formula interrogantes que permiten problematizar la evidencia
mediante las diferentes fuentes de datos. Una vez empleado este modelo se procedi6 a
categorizar las evidencias de los encuentros para asi describir e interpretar la

informacion obtenida.

Fase I: Diagnostica

El dia lunes 26 de Septiembre del afio 2016 , siendo las 11 y 30 am se solicitud
la atencion de la Directora de la Unidad Educativa “Cujisal” , el cual fue concedida
en seguida y asi se converso sobre el propoésito del trabajo a estudio que se realizara
con el personal docente, administrativo y de mantenimiento , una vez proporcionada
toda la informacion se le entrega la solicitud por escrito donde se describe la
finalidad y todo el proceso o actividades que se llevara en la institucion y los
posibles otros encuentros que resultaran del estudio del diagnostico a realizarse a la
brevedad posible.

Con ello el cronograma a llevarse a cabo para la aplicacion de la fase
diagnostica de este estudio, y de inmediato se socializa la fecha con la ciudadana
directora quedando pautada para el dia jueves siete (7) del mes de octubre ala 1y 30
de la tarde, dia donde coinciden todos los docentes de inicial, primaria y media
general, ya que estos ultimos estan es por horas, y la Profesora directora se mostro
muy interesada y colaboradora para la aplicacién de este estudio en la institucion.

Posterior a esto la investigadora realiza las invitaciones para el personal de toda la
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institucion e igual publica un afiche tres dias antes del encuentro para recordar y

asegurar la asistencia de todo el personal.

Cuadro 1

Planificacion de la fase diagnostica

Proposito General: Fortalecer la convivencia y las relaciones interpersonales en el

personal

docente, administrativo y de mantenimiento en la Unidad Educativa

“Cujisal” en el sector rural de Cujisal, Parroquia San Andrés, municipio Pefia en el
estado Yaracuy

PROPOSITO CONTENIDO ACTIVIDAD TIEMPO RECURSO RESPONSABLE
Diagnosticar ~ Propdsito e Inicio: 26/09/16 Lapiz Prof. Lesbia
necesidades  informacion Bienvenida Hora: Hojas Guillen
que presente el del estudio Lectura “El Tamafio 11:30am blancas
personal de las Personas” Papel bond
docente, Preguntas y Lectura
administrativo  respuestas Desarrollo: Marcadores
y de relacionadas Disertacion por parte  7/10/16  Cinta
mantenimiento  con la de la investigadora Hora: adhesiva
delaU. E. convivenciay  paralapresentaciony 1:30pm  Pizarra
“Cujisal”, las relaciones el proposito del Camara
relacionado interpersonales  proyecto al personal Fotografica
con la asistente Refrigerio

convivencia en
las relaciones
interpersonales
por medio de
sus propias
expresiones y
vivencias.

Opiniény
aceptacion de
todo el
personal
presente en
cuanto al
estudio o
proyecto
planteado

Conversatorio con el
personal docente,
administrativo y de
mantenimiento
asistente sobre los
intereses en la
convivencia en las
relaciones
interpersonales que
existe entre ellos
Exposicion de
preguntas y dudas

Cierre:
Refrigerio
Despedida y
agradecimiento

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).
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Observacion Participante

En esta investigacion accion se llevo a cabo la primeras fase del mismo el dia
(07) siete de Octubre del 2016 a la 1:30 pm en el salén de ler grado con el personal
docente, administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” en el
sector rural Cujisal — Caseteja de la Parroquia San Andrés del municipio Pefia del
estado Yaracuy., en este encuentro se les dio la bienvenida a todo el personal con la
entrega de un distintivo y un agradecimiento por asistir al encuentro.

En el encuentro asisten 21 personas entre docentes, personal administrativo y de
mantenimiento y con ellos se inicia la actividad, donde la investigadora les da un
saludo afectuoso y se expresa palabras de bienvenida de manera general,
seguidamente les presenta el nombre del proyecto de investigacion vy las actividades
a realizarse. La investigadora inicia la actividad invitando a todo el personal a
escuchar una lectura reflexiva titulada “El Tamafio de las Personas” y solicita quien
desea leerla entre los asistentes a este encuentro y seguidamente la docente LG se
ofrece e inicia la lectura (Ver cuadro 1), esta lectura caracteriza a las personas con
actitudes negativas y positivas hacia lo demas, donde conlleva a la comprension de la
sensibilidad humana en un todo.

En este sentido, la investigadora inicia con la pregunta simple diciendo, “;Qué
les parecié el contenido del texto? “ dando como respuesta las docente LG
expresando “ Bueno es muy claro, describe como son las personas" de acuerdo a
sus propios valores, su autoestima y la convivencia que puede proporcionar por
los valores que tenga cada persona, es de verdad para reflexionar” pide la
palabra y continua ZA vy dice lo siguiente “ se aprecian los valores para el
convivir de las personas, donde la sensatez y las cualidades estan de primerito
alli, sobre todo el de la honestidad” y de la misma manera sigue MS donde
manifiesta “yo, entiendo que nadie es mas que nadie, por su titulo o cargo que
posea, que toda persona es igual a toda, que primero esta la sensibilidad
humanay el respeto; por eso aprecio a William Shakespeare, (risas) no en serio
, me gusto la lectura, como dice ZA, es para reflexionar” .
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Con estas repuestas de algunos participantes surge otra pregunta ¢Creen
ustedes que aspectos que se describen en la lectura realizada se relacionen con el
ambito real de la convivencia diaria en la institucion? Y de inmediato responde
MP y dice: “Claro que si, a diario se supone que la convivencia es respeto, es
armoniay lo que se ve es una discusion y una criticadera a cada rato, cuando la
gente da la espalda, no hay honestidad no hay sinceridad, y me siento tan
culpable por esto pero no me gusta ir de chismosa he escuchado cuando alguien
habla de otro y me quedo callada, se que mi deber es decir, epa vaya y digale en
su cara lo que le molestaj, pero para que? es buscarme problema y no los
quiero, vengo es a trabajar con nifios y no educar adultos” de esta manera
continua una de las secretarias MS “el profesor RS es el primero que no respeta,
la convivencia aqui es que le grita a uno, ahi de broma, no parti6 la impresora,
tan grosero él, si yo se que yo soy contestona pero el no tiene que gritarme ni a
mi papa, se lo permito”

CG personal de mantenimiento se levanta y aporta diciendo “pero el
subdirector nada mas no hace eso, también la otra secretaria MB me grito, nada
mas, Pol que le mandaron abrir la puelta, se nojo toda ahi, mucho yo aqui hago
de todo y no me nojo y me mando a deci con MS que abra yo, que ella no es
poltera, yo almorzaba y tampoco soy poltera, como otros profe, abren y cierran
y asi fue también la profe LG que en la ultima reunion se quejo de mi, Pol que
yo no abria la puelta que ella no la iba abri, que ella era profesora, no obrera,
por eso van a ofende a uno, yo no estudie pero mi trabajo yo lo hago y no me
hace menos que ellas, ellas no respetan, no me gusta esto, vine por la profe
Lesbia que me invito y es su trabajo de la tesis hay mucha hipocresia en la
escuela” de la misma manera pide la palabra LG enseguida y dice “ Aclaremos yo si
dije eso, pero, esto aqui es un empleo y cada quien tiene sus funciones que
cumplir yo me baso en eso, asi como dijo MP yo vengo también a educar
estudiante no a mis comparieros de trabajo yo no vine a abrir puertas, he dicho

cada quien cumpla y haga lo que le toca”
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Asi mismo, interviene la investigadora para evitar confrontaciones ya que MB
solicitaba intervenir de una manera inadecuada tratando de interrumpir a la docente
LGy lesdice “que la idea del encuentro es expresar lo que desean cambiar de forma
positiva, escucharnos para buscar estrategias para fortalecer la convivencia en las
relaciones interpersonales de esta institucion, por eso les pedi a principio todo el
respeto que puedan”, ahora continua MB  “risas, si Lesbia tienes razon,
disculpame , pero si me moleste mucho ese dia por que la directora dijo que ella
era la portera que defina que es ella entonces, ¢ obrera o portera? Hay que
defina (risas) Y me mandan a mi y LG tiene razon el zapatero con su zapato,
cada quien con sus funciones, yo no voy a abrir puerta en esta escuela”

De la misma forma participa pidiendo permiso para intervenir la docente YG
diciendo “retomando la pregunta anterior, con respecto a la convivencia escolar
0 de nosotros como personal, si se describe en la lectura, nada mas escuchar, que
estas lindas tienen inconveniente por abrir o0 no la puerta de la institucion, bueno
ahi esta el detalle si tenemos problemas de convivencia para mi, hablo lo que yo
percibo y no es para pelear con nadie, nosotras en preescolar, por igual abrimos
y cerramos la puerta pero eso es cada quien como vea las cosas y de hecho en
la lectura cada uno de nosotros estamos descritos alli, es cuestion de aceptacion”

En este orden de ideas DP pide hablar y dice “para mi también tenemos
problemas de convivencia , por falta de comunicacién, de valores, como es, la
honestidad, yo caigo mal, porgue no me quedo callada y si algo me parece mal
yo lo digo, ni soy escaparate de nadie, no me gustan los chismes, que si le he
dicho pendejo al subdirector, si lo he dicho, es mi amigo pero se pasa a veces y se
lo digo y digo y no mejora el enfermo como quien dice, el hecho que tenga un
cargo directivo no implica que maltrate quien quiera, a MS que a cada rato la
hace llorar a parte que es llorona (risas), se ofenden muy feo delante de los
estudiantes de quien sea, no se respetan de parte y parte” y dice MS “ yo no me
voy a dejar que RS me grite y me manotee cada vez tan grosero ni he terminado

un trabajo cuando ya quiere que haga dos o tres mas, la pulpo pues”
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Asi mismo, dice AR expresando; “ Aqui siempre, hemos tenido estos
problemas y no hay mas nada agradable que vivir bien, en paz, pero ahorita
almuerzo sola o con RB o LG cuando coinciden conmigo o con los estudiantes si
entre el mismo personal estdn almorzando y estan es criticando y hablandole
mal a los demés y cuando los ven de frente les dicen amiga 0 amigo, jque es eso!,
a mi esas cosas no me gusta hay que ser honesto” y RB pide participar y comenta
al respecto  “si AR dice es muy cierto y otra cosa en la lectura, dice que hay una
relacion del respeto con la decepcién y muy cierto esas personas, que hacen lo
que acaba de calificar AR, se ve alli, no hay ese respeto primero que son
deshonestas, falsas y de verdad que decepcionan al escuchar que critican o
hablan mal de un o una compafiera por que hasta con los estudiantes lo han
hecho, hablar de su compafiero es lo mas bajo que puede uno sentir, es
decepcion total”

Seguidamente JR comenta lo siguiente: “lesbia nos esta dando la oportunidad
de buscar estrategias aqui tenemos problemas de convivencia por las malas
relaciones interpersonales que hay con la chismeadera, las criticaderas, la
inmadurez, pelean como nifios falta de una buena comunicacion de trabajo en
equipo que dejemos el egoismo como dice en la lectura de hace rato, esta bien
que uno comente algo que no le parece y lo converse pero pelar por nada, no
vale la pena, yo solicito talleres, charlas con personas de afuera a ver si
agarramos minimo” y continua DP “ hay pero aqui hay gente que ni con un curso
de todo un afio no mejora, nacieron chismosos y groseros lo traen de hogar” y en
ese sentido LL dice “yo si les digo las vainas a quien sea no me voy a dejar y si
yo se que me tildan de chismosa, pero no se atreven a decirmelo en mi cara, aqui
todos tienen el rabo de paja”

En este orden de ideas participa la docente SL “yo soy nueva en la escuela, y
se observa y escucho comentarios y si pelean por nada o buscan problemas por
nada es vez de conversarlas. Aclarar las cosas, uno es como lo educaron en casa

y se necesita auto aceptacidén, comunicacion de quienes somos que queremos
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COMO equipos eso es importante que nos preguntemos, Nosotros somos modelos
de los nifios que le damos clases, debemos reflexionar como actuamos”

Pregunta la investigadora ¢entonces ustedes consideran que esta convivencia
que describen influya las relaciones interpersonales que llevan a cabo en la
institucion? Y responde RB diciendo “claro que si esto pasa por que no hay
respeto, tolerancia y responsabilidad como ser humano, como es posible que uno
vaya a la direccion de repente y estén comentando algo de un compafiero de
trabajo o el subdirector le de mala respuesta a uno sin tomar en cuenta los
presentes o se sienten a la hora del almuerzo a hablar mal de las personas, o que
se observen privilegios para unos y otros no, esto es una empresa publica que se
trabaja igual a una privada yo solicito urgente un taller de relaciones
interpersonales de primero”

Asi mismo dice AR “ indudablemente si las relaciones interpersonales que
tenemos , hay que incluirse ya me conocen por llorona y me han hecho llorar por
que aqui yo respeto a las personas para que me respeten o sepan decirles las
cosas a uno, y en el momento apropiado hay que mejorar compaiieros”, Yy
también CM dice “ yo voy a hablar, aunque solo he escuchado, a mi me gustaria
que me dijeran en mi cara, lo que piensan de mi, se que no caigo bien y me
tildan de cizafiera, de chismosa, pero no me gustan que se metan conmigo, el que
me busca me encuentra y creemos de verdad que los talleres nos va a mejorar,
yO0 N0 me voy a prestar para pedir disculpa a nadie, yo igual no voy a barrer, ni
estaré de portera, ni nada por el estilo, ni me voy a dejar que me griten, yo me
quiero mucho para todo esto, y ojala realicen charlas a ver si esto mejora, pero
lo dudo”.

La investigadora interviene diciendo “que la vida a diario es un aprendizaje
sea la edad que tengamos y mientras estemos vivos hay oportunidades para
fortalecer la vida misma y nunca hay que perder las esperanzas y hay que ser
perseverante, ser competente, ser eficaz en lo posible, con optimismo, con
seguridad, con honestidad y generosidad les parece que cerramos este
significativo encuentro con una ultima pregunta y las personas que no han
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participado nos den su aporte que es valioso para esta actividad “ ¢les gustaria
iniciar  una serie de jornadas con los temas de convivencia y relaciones
interpersonales y entre otras que ya por ahi estan de propuestas y otras que consideren
de interés para fortalecer la convivencia entre todos?”

Enseguida participa la sefiora SH y dice que “seria bueno esos talleres de
convivencia, de valores profe como el que dijeron ahora el de respeto, yo no
habia hablao pa- quej pa: que me critiquen” y sigue el sefior VA y dice ”al que
tiene que invita es a OB que no vino y habla de to- mundo y le gusta ise
temprano y no le dicen naita” , interviene la docente YM “propongo un taller de
autoestima y de relaciones humanas eso nos puede ayudar a llevarnos mejor
(risas) yo no me meto con nadie pero escucho como se hablan mal y cuando se
ven se dan hasta un beso.”

Continua con el aporte, AR diciendo “hay un taller que se llama
comunicacién asertiva, ese seria bueno para nosotros y el de convivencia escolar
que se esta trabajando y ademas ese es parte de nuestro PEIC, creo” y sigue
diciendo RB “recuerdan el que hicimos hacen 2 afios que gestiono LG con el
amigo de ella de desarrollo personal ese fue bueno y nunca lo continuamos y en
eso lo habiamos planificado para darle continuidad, me gustaria uno de eso y el
de comunicacion que dice mi amorcito aqui” y dice LG “hay si estoy en acuerdo
contigo y el de valores seria muy pero muy bueno, pero que sean dados por
especialistas 0 personas no conocidas de ninguno de nosotros seria mucho
mejor” y dice DP “ hay pero que todos asistan por que cuando hay un taller o
una charla a muchos les sale una emergencia y no asisten como ya saben que no
habra clase ese dia que se planifiquen esos talleres, no tendrian sentido y lo digo
porque ha pasado”

Y de esta manera, continua con los aportes MS expresando “pero que asista
el RS (subdirector) a ver si aprende a respetar a los demas, aqui no esta hoy
fuera sido buenisimo que fuera venido hoy (risas) y otra mas que no esta hoy la
cizaiiera esa”, también se expresa DP, sefialando que ”si pobre MS esa trabaja
mucho para que la regafien asi por una tonteria que el también asista no solo
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por ella si no por todos por que hasta con los estudiantes le da la loquera y los
regaiia muy feo les falta el respeto a cualquiera delante de cualquiera”

Continua la investigadora enfatizando sobre la lectura que refleja con los valores
que debe poseer toda persona para lograr una agradable relacion con los demas y
disfrutar una convivencia muy armoniosa en el lugar donde se encuentre y todo
comienza desde el hogar hasta el lugar de trabajo de cada quien, resaltando asi la
investigadora la importancia de la convivencia en las relaciones interpersonales con
referencia a las participaciones del personal que asistié a este encuentro y donde la
investigadora les pregunto nuevamente ¢ _les gustaria comenzar con una serie de
encuentros con las propuestas que han mencionado a lo largo de esta
socializacion?

Y responde de inmediato, JR manifestando que “si a mi me gusto este dia lo
que hablamos y creo que si cada uno ponemos un poquito de nuestra parte lo
lograremos”, y continua LG “yo puedo siempre y cuando no sea el mismo dia de
la semana para no afectar las clases de los chamos sabes que en media general es
por hora, pero seria bueniiiisimo, no olvides el de la comunicacién asertiva” de
igual forma participa MS “si que nos den el de los valores y el de convivencia
escolar nos ayudaria mucho a todos para mejorar nuestras relaciones pero que
sea pronto y participen todos”

A continuacion sigue ZA, donde expresa que “como dice MS que
participemos todos me gustaria el de la tolerancia y el respeto, que nos den
estrategias que nos ayuden y nos llevemos bien todos” y finaliza DP “ bueno ya
tenemos el de comunicacion asertiva, el de convivencia escolar, el de los valores
gue con eso podemos pasar el afio (rie) pero puede ser los que dijo ZA hay yo
anoto todo Lesbia, tu sabes y anote también el que dijo RB desarrollo personal
que tiene que ver con relaciones humanas que creo que lo dijo YM vy relaciones
interpersonales , el de autoestima que también lo dijo YM y SH creo”

La investigadora continGa con palabras sencillas y amenas para felicitar a todo
el personal presente entre docentes, administrativos y de mantenimiento por su
asistencia, su participacion y preocupacion por querer recibir informacion, por todo el
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respeto y armonia en que se desarrollo dicha actividad y sobre toda la gran
disponibilidad de aceptar crecer como persona y como comparieros de trabajo dando
la explicacion del objetivo principal de este encuentro y las proximas jornadas que
ellos mismos han manifestado durante esta jornada llevada a cabo y que fueron las
siguientes:

La comunicacién Asertiva
Relaciones interpersonales
Convivencia escolar

Los valores

El autoestima

Como ser exitosos

En relacion a lo antes expuesto, la investigadora les pregunto si estaban de
acuerdo y todos expresaron que si, estaban de acuerdo a recibir la jornadas con estas
tematicas y para finalizar la investigadora le da su agradecimiento, les pide un fuerte
aplauso y los invita a los futuros e4ncuentros que le participara en direccion y les
hara llegar dicha invitacién y los invita a pasar a tomar un pequefio refrigerio para
compartir el cierre de esta jornada. Ver (anexos A).

Analisis y Logros de la Fase Diagnostica

Una vez realizado el diagnostico se procede al anlisis de la informacion, esto
basado en los comentarios y expresiones finales de los actores sociales, quienes
mostraron y dieron a conocer el interés de participar en jornadas reflexivas como en
de relaciones interpersonales, de convivencia, de valores ,de comunicacion asertiva
de autoestima y de trabajar en equipos y lograr el éxito y que esto sean en funcién de
lograr una convivencia escolar en armonia entre todo el personal docente,

administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”
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De esta forma se presenta la informacion obtenida en las categorizaciones e
interpretaciones encontradas, estas se convierten en un instrumento de guia para la
transformacion de la situacion abordada , surgiendo asi las categorias emergentes que
es proporcionada por los actores participantes y las categorias creadas que es por la

interpretacion de la investigadora, y estas categorias se presentan a continuacion:

Categorias Emergente (°)
* Discusion
« Criticas
* No hay honestidad
* Culpas
* Callar
« Evadir confrontaciones
* Gritos y Ofensas
* Quejas
* Hipocresias
+ Mal trato
* Irrespeto mutuo
* Intolerancia
« Irresponsabilidad
* Personas deshonestas
* Decepcion
* Estrategias
* Relaciones interpersonales
* Talleres
* Charlas
« Convivencia
* Valores
* Autoestima
» Comunicacion asertiva
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* Especialista

Categorias Creadas (+)

+

+

Cualidades humanas
Falta de comunicacion
Carencias de valores

Poco de compaferismo
Egoismo

Abuso de poder
Calificacion negativa de personas
Mala relacién interpersonal
Aceptacion

Disposicion al cambio
Voluntad propia
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Cuadro 2

Categorizacion del de la Fase Diagnostica

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Reflexion en la
convivencia escolar y en
las relaciones
interpersonales
(RE.LCEY.E.LR.)

MP y dice: “Claro que si, a diario se supone
gue la convivencia es respeto, es armonia y
lo que se ve es una discusion y una
criticadera a cada rato, cuando la gente da
la espalda, no hay honestidad no hay
sinceridad, y me siento tan culpable por
esto pero no me gusta ir de chismosa he
escuchado cuando alguien habla de otro y
me quedo callada, sé que mi deber es decir,
epa vaya y digale en su cara lo que le
molestaj, pero para qué? es buscarme
problema y no los quiero, vengo es a
trabajar con nifios y no educar adultos”

MS que expresa que “el profesor RS es el
primero que no respeta, la convivencia
aqui es que le grita a uno, ahi de broma, no
parti6 la impresora, tan grosero él, si yo se
que yo soy contestona pero el no tiene que
gritarme ni a mi papa, se lo permito”

eDiscusién

oCriticas

oNo hay honestidad
oCulpas

oCallar

eEvadir confrontaciones
oGritos y Ofensas
=Quejas

eHipocresias

eMal trato

+ Cualidades
humanas

+ Falta de comunicacion
+  Carencia de valores

Se observo que en el conversatorio con
los asistentes que la convivencia y las
relaciones interpersonales que existe
entre ellos no es efectiva, podria
considerarse negativa que influye para
la buena o adecuada convivencia que
deberia existir en cualquier ambiente de
trabajo. En este sentido Grupo Cultura
(2013) plantea que “La convivencia es
considerada como lugar a construir un
escenario social, en el que se pueda dar
soluciones creativas a los conflictos vy
una colectiva construccién de normas
y educar a sujetos autdbnomos para la
vida en convivencia, terminar con la
anomia y favorecer a la construccion
de la autonomia moral” es decir, el
personal expreso diferencias que hay
entre ellos mas que todo a nivel
personal que laboral.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente

(+) Categorias Creadas (+)
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA/ DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION

CODIGO

Reflexién en responde RB diciendo “claro que elrrespeto mutuo Las relaciones interpersonales son necesarias para el
La convivencia si esto pasa por que no hay e Intolerancia desarrollo de la sociedad donde quiera que se
Escolar y en respeto, tolerancia y elrresponsabilidad encuentre por credos y condiciones econdmicas,

Las relaciones
Interpersonales
(R.E.L.CEEY.EL.R.L)

responsabilidad como  ser
humano, como es posible que
uno vaya a la direccién de
repente y estén comentando
algo de un compafiero de
trabajo o el subdirector le de
mala respuesta a uno sin tomar
en cuenta los presentes o se
sienten a la hora del almuerzo a
hablar mal de las personas, o
que se observen privilegios para
unos y otros no, ...”

ePersonas falsas

ePersonas deshonestas

eDecepcidn

+ Poco compafierismo

+ Egoismo

+  Abuso de poder

+  Calificacion negativa
de personas

+ Malarelacion
interpersonal

sociales, religiosas y politicas en esta investigacion
se puede observar como esta fragmentada estas
relaciones con cada una de las expresiones de los
actores sociales de la investigacion destacan

Segiin Pacheco (2009), senala “que las relaciones
interpersonales consisten en la relacion reciproca
entre dos o mas personas...con la tendencia de de
alcanzar la estrategia de la cooperacién y la
integracion”

Todo ser humano necesita del otro para relacionarse,
para producir, sobre todo en la parte laboral, el éxito
de una institucion o empresa dependera de las
relaciones interpersonales de su personal.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente

() Categorias Creadas (+)
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Cuadro 2 (cont.)

TEMATICA O
CODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Expectativas e
Intereses de
Los
Actores sociales
(E.E.LD.LAS)

“...nos esta dando la oportunidad de buscar
estrategias aqui tenemos problemas de
convivencia por las malas relaciones
interpersonales que hay con la chismeadera,
las criticaderas...” y expresan “necesitamos
talleres y charlas con personas de afuera a
ver si agarramos minimo.” Igualmente
expresan lo siguiente “...yo solicito urgente
un taller de relaciones interpersonales de
primero” otros en su lugar dicen “seria bueno
esos talleres de convivencia, de valores
profe, como el que dijeron ahora el de
respeto...” también dicen “propongo uno de
de autoestima y de relaciones humanas, ese
nos puede ayudar a llevarnos mejor...”

Otra propuesta es “hay un taller que se llama
comunicacién asertiva ese seria bueno para
nosotros y el de convivencia escolar que se
esta trabajando y ademas es parte de nuestro
PEIC, creo” en este orden de idea LG dice
“Hay si estoy en acuerdo contigo y el de
valores seria muy bueno pero muy bueno,
pero que sean dados por especialistas...”

eEstrategias
eRelaciones
interpersonales
eTalleres
eCharlas
eConvivencia
eValores
e Autoestima
eComunicacion
asertiva
eEspecialista

+ Aceptacion

+ Disposicion al
cambio

+ Voluntad propia

En ocasiones el ser humano se caracteriza por no solo
tener debilidades también posee virtudes y estas virtudes
es la aceptacion de las cosas que consideran que no estan
bien y es también aceptar con optimismo querer mejorar
querer recibir ayuda estar dispuesto al logro, al éxito a
ser mejor personas y transformar esas debilidades en
fortalezas. Yagosesky (2001), afirma que “tener éxito es
darnos cuenta de lo mucho que podemos hacer cada dia,
y hacerlo con buenas intenciones, lo mas alineados que
podamos con el Plan de Dios”., a pesar que los
participantes demostraron una relacion interpersonal muy
deficiente, con lo que expresan igualmente demuestran
interés y una actitud positiva para mejorar tal situacion.
Buscar estrategias para fomentar los valores seria
excelente para este grupo de actores que primero que
nada, se dicen lo que de verdad sienten, luego aceptan
que tienen debilidades en cuanto a los valores y
relaciones interpersonales entre otras situaciones que ha
traido una convivencia escolar no adecuada, pero que es
un personal que desea cambiar y asumir jornadas de
preparacion o que los ayuden con estrategias que puedan
superar barreras o cambios significativos para que los
Ileve a una convivencia en armonia.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente

(+) Categorias Creadas (+)



Analisis y Logros de la Fase Diagnostica

Los contenidos concernientes a este estudio revelados en el diagnostico,
referidas a las inquietudes, preocupaciones y vivencias expresadas por el personal
docente, administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” con
respecto a la convivencia escolar en las relaciones interpersonales, sus
preocupaciones por reconocer la poca armonia de convivencia que alli comparten,
se puede discernir que los actores sociales tienen clara disposicion en contribuir
espontdneamente y de manera reflexiva en diferentes encuentros para buscar
estrategias 0 modos factibles para mejorar las relaciones interpersonales y todo
aquello que se plantearon como barreras para la armonia de convivencia entre estos
actores.

De esta manera los actores sociales han establecido metas para lograrlo tuvieron
tienen disposicion y actitud positiva al cambio, ellos en su mayoria reconocen que
las actitudes negativas o la falta de conocimiento de ideas y estrategias los estan
llevando a no lograr una convivencia adecuada al no uso adecuado de sus propios

valores no solo como profesionales sino como personas.

Fase 1. Disefio del Plan de Accion

Una vez aplicada la técnica de recoleccion de la informacion como es la
observacion participante y analizada posteriormente la misma en la fase diagnostica
se determino la necesidad de brindarles apoyo en cuanto al perfeccionamiento de las
relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y de mantenimiento
de la Unidad Educativa “Cujisal” en cuanto a la convivencia escolar se refiera por
toda la informaciones recolectadas de estos actores que permitid  organizar
encuentros con tematicas propuestas por ellos mismos como actores sociales de este
estudio por medio de charlas, conversatorios, talleres, y foros, destacando las

siguientes, el cual se desarrollo segun el cronograma de actividades:
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Cuadro 3

Plan de Accién

Jornadas Titulos Lugar y Fecha Responsables
NO
1 La Comunicacién Asertiva 20/10/2016 Lic. Maria Carrasco
Saldn ler grado  Prof. Lesbia Guillen
2 Relaciones interpersonales 27/10/2016 Lic. Maria Carrasco
Saldon ler grado  Prof. Lesbia Guillen
3 La convivencia escolar 2/11/2016 Lic. Maria Carrasco
Salén 3er grado  Prof. Lesbia Guillen
4 Los valores parte 1 8/11/2016 Lic. Maria Carrasco
Saldn ler grado  Prof. Lesbia Guillen
5 Los valores parte 2 17/11/2016 Lic. Maria Carrasco
Salén 3er grado  Prof. Lesbia Guillen
6 El autoestima 22/11/2016 Lic. Maria Carrasco
Saldn ler grado  Prof. Lesbia Guillen
7 La psicologia del éxito 9/02/2017 Lic. Carla Suarez

Salon 4to afo

Prof. Lesbia Guillen

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).

Justificacién del Plan de Accidon

El plan de accion tiene como importancia, ayudar al personal docente,
administrativo y de mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” en cuanto a la
convivencia en las relaciones interpersonales puesto que el mismo, va a estar
encaminado a mejorar la armonia dentro de la institucion para asi lograr un buen
desenvolvimiento de los actores sociales, ya que juegan un papel fundamental en el

desarrollo integral de la persona.
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De hecho a través de estos encuentros el individuo adquiere importante
refuerzo social del entorno més inmediato, el cual favorece su adaptacion al mismo,
en tal sentido al desarrollar las actividades se afianzara el fortalecimiento de las
mismas. Y por medio de ellas se buscan involucrar y cultivar aquellos valores y

actitudes que ayuden a vivir en armonia

Propositos del Plan de Accion

1.- Brindar al personal docente, administrativo y de mantenimiento
herramientas bésicas sobre comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia
escolar y las relaciones interpersonales

2.- Mejorar las relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y
de mantenimiento con herramientas para lograr la integracion y cooperacion entre
ellos

3.- Conscienciar al personal docente, administrativo y de mantenimiento con
estrategias para lograr una armonia adecuada en la convivencia escolar

4.- Fomentar valores positivos como la tolerancia, el respeto y la prudencia al
personal docente, administrativo y de mantenimiento con estrategias para lograr una
mejor armonia en la convivencia escolar y en las relaciones interpersonales

5.- Fomentar valores positivos como honestidad, la sinceridad, la
responsabilidad y la alegria al personal docente, administrativo y de mantenimiento
con estrategias para lograr una mejor armonia en la convivencia escolar y en las
relaciones interpersonales

6.- Fortalecer la autoestima al personal docente, administrativo y de
mantenimiento con habilidades de autoaceptacion para una mejor convivencia escolar
y las relaciones interpersonales

7.-Motivar al éxito al personal docente, administrativo y de mantenimiento con
estrategias de crecimiento personal para una adecuada convivencia escolar y las

relaciones interpersonales
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Fase 111 y V. Ejecucion y Evaluacion del Plan de Accion

El plan de accidn, conto con el apoyo profesional de las licenciadas en
Psicologia Maria Carrasco y Carla Suarez. Esta fase se desarrollo en la Unidad
Educativa “Cujisal”, con la realizacion de 7 encuentros, los cuales emergieron de
todas las evidencias obtenidas de la fase diagnostica y se ejecutaron en su mayoria
como se tenia planificado solo en el Gltimo encuentro de Psicologia del Exito por
problemas de salud de la Lic. Carrasco no estuvo presente, sin embargo se realizo
con eficiencia igual que los encuentros anteriores con el fin y la intencién de
conseguir transformar las actitudes que presentaban los actores.

Es de importancia destacar que al final de cada encuentro, la investigadora
procedio a plasmar lo vivenciado en forma escrita por medio de la observacion
participante clasificado y jerarquizando las inquietudes presentadas. El andlisis de
las evidencias se realizo a través del modelo Glater permitiendo la interpretacion de

los mismos, con el proposito de conocer los logros alcanzados.
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Encuentro N° 1

La Comunicacion Asertiva
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Cuadro 4

Planificacion del Encuentro N° 1: La Comunicacion Asertiva

Fecha Objetivo General: Brindar al personal docente, administrativo y de mantenimiento herramientas basicas para la comunicacion
20/10/2016 asertiva para fortalecer la convivencia escolar y las relaciones interpersonales.
Objetivo Contenidos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Especifico
Lograrenel  Queesla Reflexion por parte de  Inicio: Distintivos Lic. Maria Carrasco
personal comunicacion la docente Entrega de distintivos. Material Prof. Leshia Guillen
docente, asertiva? investigadora. Palabras de bienvenida por parte de la fotocopiado
administrativo  Como se da una Explicacién por parte docente investigadora. Pc
y de comunicacion de la facilitadora sobre Desarrollo: Afiches
mantenimiento  asertiva? la comunicacién Lectura reflexiva titulada Refrigerio
una mejor Técnicas y asertiva. ComunicaciOon Sincera” Lapices
comunicacién  Habilidades para Recomendaciones para  Disertacion de la facilitadora sobre la marcadores
entre ellos lograr la tener una comunicacion asertiva.
para fortalecer comunicacion comunicacion asertiva ~ Trabajo grupal sobre la comunicacion
la convivencia asertiva. Técnica grupal para asertiva

escolar y
relaciones
interpersonales
por medio de
herramientas
y estrategias
bésicas.

Participacion de los
actores sociales

por medio de un
conversatorio.

desarrollar habilidades
para la comunicacién
asertiva

Lecturas reflexivas
Conversatorio
reflexivo de los
participantes

Reflexion y opiniones de los

participantes
Cierre:

Dinamica de grupo “Representaciones”

Compartir con refrigerio

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N° 1. La Comunicacion Asertiva
Fecha 20 de Octubre de 2016

El dia 20 de Octubre del afio 2016 se llevo a cabo el primer encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de ler grado a la 1:30pm como estaba
planificado (ver cuadro (09), con el recurso didactico y tecnoldgico ya preparado y
una vez que los participantes van llegando se les da la bienvenida y se les coloca el
distintivo y una vez todos sentados en sus respectivos asientos la docente
investigadora les da la bienvenida con palabras de agradecimientos por la asistencia y
puntualidad al encuentro. Seguidamente les da la informacion del proposito del
encuentro que es Brindar al personal docente, administrativo y de mantenimiento
herramientas basicas para la comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia en
las relaciones interpersonales.

Inmediatamente la docente investigadora presenta a la facilitadora de este
encuentro, y comenta que espera que sea de mucha ayuda, seguidamente invita a los
participantes a escuchar con mucha atencion una lectura reflexiva titulada
“Comunicacion sincera” y una vez terminada la lectura, la investigadora pregunto lo
siguiente: ¢Qué les parecid la lectura? Y MSA se presento para participar y dijo
“Hay profe, muy buena esa lectura, eso es muy cierto, se necesita saber escuchar,
para tener buena comunicacion, para la mejor relacién, y considero que seria
una habilidad que es cuestion de reflexionar y analizarnos si de verdad sabemos
escuchar”

Asi mismo, dice ZA “la lectura es excelente y sobre todo para reflexionar a
uno como docente, que somos nosotros los primeros que deberiamos saber
escuchar y aqui vivimos en conflicto y no deberia ser asi, si no lo contrario
deberiamos de dar el ejemplo” seguidamente participa LM “el mensaje de la

lectura es saber escuchar y me a tocado que uno le esta hablando a algunas
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personas y luego interrumpen por que los estan llamando, o llega una persona y
no se termina de hablar y menos de escuchar” también RB dice “Me encanta esa
lectura ya la habia leido, y ensefia como tener una buena comunicacion, el
escuchar, el saber escuchar es la base de la comunicacion, y en esta lectura la
dan como una habilidad que es el escuchar para la comunicacion asertiva y por
eso yo pedi que nos dieran este taller, hay mucho que aprender”.

Por un lado opina JR “me parece muy interesante esta lectura para nosotros
en conjunto se puede apreciar que es una habilidad para mejorar nuestra
comunicacién y por ldgica nuestras relaciones interpersonales que bien
atrofiadas estan, seria buenisimo comprender esto mejor”, en este sentido la
facilitadora interviene, se presenta y continua diciendo “buenas tardes, ciertamente
el escuchar es una habilidad para mejorar la comunicacion asertiva, la
asertividad viene siendo, la confianza puesta en nuestra propia persona, en
nuestras opiniones, en nuestros derechos y hasta en nuestras reclamaciones,
viene siendo una firmeza y cuando tenemos esa firmeza aceptamos sinceramente
nuestros sentimientos y los expresamos ante los demas de una manera segura
abierta.”

Interviene la docente investigadora y les dice que se realizara otra lectura
titulada “Una palabra a tiempo” Yy una vez terminada la lectura, les pregunta a los
participantes “; Reconocen si han sido victimas del péndulo asertivo con sus
compaiieros de trabajo y como evitarian ser victima?” y responde, DP ”Si cada
vez, que reclamamos algo, porque nos tratan mal, no aplicamos la comunicacion
asertiva y para evitarla es controlar las emociones como lo dijo la psicéloga” y
también dijo JR “ si a mi me a pasado pero no tanto muy pocas veces, he
preferido quedarme callada y retirarme y esperar que se calme la persona y
Ilamarla para tratar de arreglar las cosas, todos y todas me conocen siempre he
sido franca y cuando uno pierde las perspectiva explotan las emociones y
reacciona uno con agresividad poco me ha pasado pero si”

Y sigue LL manifestando que “a mi ese péndulo me ha hecho ponerme mas
roja de lo que soy de las bravuras que han hecho tomar aqui algunas personas,
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gue no saben decirles las cosas a uno y se creen mas que uno por que tienen un
cargo mas que uno, pero no me dejo, me gustaria ser como JR que tiene
paciencia” y participa CG “es que si a uno le hablan con coltesia y educacién, uno
escucha bien y entiende pero no asi insultan a uno pol se obrera”,

Y continua diciendo LG “hay algo muy importante que se destaca en la
lectura que es no acumular todo las cosas que a uno le parece, si no decirle las
cosas en el momento yo aplico eso y Lesbia lo sabe me gusta de una vez resolver
o0 decir algo cuando no me gusta y que me miren a los ojos cuando hablo, eso es
bueno a mi me ha resultado, ahora cuando uno se consigue personas que no
escuchan, ahi si de verdad es complicado y no me da por faltarle el respeto a
nadie pero me da ansiedad y me complico con la dermatitis, cuando el caso es
muy fuerte eso me ha pasado una vez acd, pero considero que hay que aprender
a escuchar y saber decir claramente las cosas”

Participa MS y ostenta que “yo si he sido victima, no las acumulo, pero, si
me molesto, porque digo las cosas al momento, igual se enoja RS, el no escucha y
hoy tampoco vino” y dice MSA “MS pero es también como tu le hablas, pero si el
no escucha a quien no quiere escuchar y de verdad, RS deberia estar aqui, yo he
sido victima del péndulo, pero me gusto esta lectura también es que uno a veces
no encuentra como decir las cosas o tiene dudas como lo va a tomar esa persona
y a veces uno se cohibe de decirle, y es muy cierto esas descripciones que dio la
psicéloga para mejorar en ser asertivo yo lo quiero lograr, se que tengo
debilidades”

Por su parte EB comenta “En mi iglesia hacemos trabajos comunitarios y
converso mucho con jévenes y familias y ellos creo que escuchan porque mas
bien conversan bien con uno, yo soy nuevo aqui en esta escuela, pero, he
observado que si hay problemas de comunicacion y como dice la lectura, no se
saben decir las cosas y no saben escuchar, por valores que de verdad estan
ausente, como el respeto y la honestidad, y a quien no le gustaria que cambiaran,

gue acepten sus defectos y virtudes para ser una persona asertiva”
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Interviene RB exponiendo lo siguiente “es que seria bueno, que estuviera
presente RS, que el necesita esta informacion, discute con casi todos y yo pues he
sido victima del péndulo también, en pocas ocasiones me he topado con personas
gue no escuchan asertivamente y uno les argumenta, es convincente y nada son
tercos cerrados en lo que ellos creen y como una llega a un entendimiento claro
con personas con estas caracteristicas” y dice YG “creo que casi todos hemos
sido victima del péndulo, yo soy como MS, lloro, si me gritan o me dan mala
respuesta y es cuestion de aceptar como actuamos, es buscar como podemos
adquirir una conducta asertiva”

Y opino LM argumentando que “si, ella tiene razém, casi todos tenemos
problemas de comunicacién y esta seria otra habilidad a usar, la del péndulo,
aprender a decir las cosas que no moleste a quien le hablamos y decirlas al
momento que suceda, no dejar acumular todo y luego, reviente la gente de
manera agresiva” y después dice AR “si me gustaria aprender como ser asertiva,
para no terminar llorando y arreglar las cosas como debe de ser”

La facilitadora aporta seguidamente con sus aportes hacia los participantes
sobre los tépicos de la comunicacion asertiva y al finalizar, Participa la investigadora
“les voy a leer tres casos como ejercicios para que identifiquen en cual de ellos
hay una comunicacion asertiva y luego que la identifique realizaremos una
dinamica grupal” la investigadora lee (Ver anexo 6) y participa MSA “El del
cigarrillo, le pidi6 amablemente el no uso del mismo y fue muy claro la
explicacion el motivo y el otro escucho y lo entendid, es asi como deberiamos
actuar porque en los otros se expreso agresividad y pasividad y no son asertivo”
y LG acota “me parece que me siento satisfecha con esta charla y la dinamica de
la misma y sobre todo este ejemplo, yo siempre habia querido esto y es que esta
muy claro como alli nos podemos ver y llamo a la reflexion para que mejoremos
para comunicarnos y pongamos todo un granito de arena somos modelos”

Se continua con la dindmica de grupo titulada “Las representaciones” con el
propdsito de descubrir como comunicarse (Ver anexo 7) Y la docente investigadora
les pregunta “;Como se sintieron y que les parecio la dinamica?” y los aportes de
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los participantes fueron los siguientes, con el inicio de ZA que dice “Me quito la
flojera me rei mucho, pero muy bueno porque uno se puede comunicar de
alguna forma y me gusto este taller hay ni sabia bien que era ser asertivo y como
tener una comunicacion asertiva” de la misma forma continua VS “Yo me rei
mucho también y si debemos aprender comunicarnos”

Y de la misma manera, sigue RB “Chévere me diverti un buen rato, y estas
dinamicas que envien un mensaje de aprendizaje son los que mas me gusta y este
nos muestra que hay muchas manera de comunicarnos y lo mas importante es
entender quien nos envia el mensaje, el saber escuchar sea por una cancién, por
mimicas o por un dibujo es excelente” y MS dice ”Estuvo divertido y me acorde
del manoteo de RS que parecia mimica pero a diferencia de esta que si las
entendi aunque las de el la entiendo como grosero”

Finalmente participa SH Y acota que “hay me gusto mucho y se ve como
podemos comunicarnos muy bien cuando queremos y que es importante por
que para llevarnos bien y tener paz es por la buena comunicacion”. La docente
investigadora interviene dandole las gracias a la Psicologa como facilitadora y
también a los participantes y los invita para la proxima semana al taller sobre las
relaciones interpersonales y los invita al compartir de un pequefio refrigerio y finaliza

asf este primer encuentro.

Anélisis y Logros del Encuentro N° 1

Todos los participantes mostraron disposicion a colaborar, a participar, a
aprender y a reflexionar en todo el desarrollo de este primer encuentro del programa
a desarrollar, evidenciando en ellos conocimiento basico sobre la comunicacion, pero
no la comunicacién asertiva para la mayoria, sobre todo el escuchar asertivamente,
entre otras habilidades de la misma y en como adquirir herramientas basicas para
mejorar en la comunicacion asertiva en el ambito laboral.

En este sentido se dieron las reflexiones dejandose ver como tomaron los

participantes, la informacion basica brindada por la facilitadora, los participantes
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comprendieron la informacion y asimilaron la importancia que tiene conocer las
habilidades de ser asertivo en la comunicacion para la convivencia escolar y las
relaciones interpersonales, expresaron vivencias Yy reflexiones, asumieron que
desconocian las herramientas basicas para mejorar la comunicacién asertiva y se
sintieron satisfecho, a gusto y muy complacientes por toda la actividad realizada en
este encuentro. Esto indica que los sujetos a estudio dejaron florecer las necesidades
en las cuales se encontraban carentes, y la importancia que le daban a conocer a cada
punto tratado durante el encuentro.

Se pudo evidenciar el cambio que se dio por las expresiones que proporcionaron
los sujetos a estudio, al estar dispuestos a mejorar y buscar aun mas informacion de
la tematica, ellos expresaron sus sentimientos con sinceridad, dispuestos a cambiar
sus actitudes y sus conductas, para lograr la asertividad en sus conductas personales
y lo importante es que aceptaron que llevan una comunicacion inadecuada, que esta

afectando la armonia, en la convivencia escolar y las relaciones interpersonales.

Categorias Emergentes (°)
e Problemas de comunicacion
¢ No se saben decir las cosas y no saben escuchar
e Valores ausentes
e Aceptar defectos y virtudes para ser una persona asertiva
e Habilidad
e Aprender a decir las cosas y decirlas en el momento
e Agresiva
e Como ser asertiva
e Satisfaccion
e Reflexion
e No sabia como ser asertivo y como tener una comunicacion asertiva
e Aprender a comunicarnos

e Llevarnos bien y tener paz
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Categorias Creadas (+)

+

+

+

=+

=+

+

Comprension
Reconocer

Buena actitud
Identifican
Cambio de actitud

Deseo de mejorar
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Cuadro 5

Categorizacion del Encuentro 1. La Comunicacion Asertiva

TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Aprender a escuchar
asertivamente para
lograr una
comunicacion
asertiva

Por su parte EB comenta “En mi iglesia
hacemos trabajos comunitarios y converso
mucho con joévenes y familias y ellos creo
que escuchan porque mas bien conversan
bien con uno, yo soy nuevo aqui en esta
escuela, pero, he observado que si hay
problemas de comunicacion y como dice la
lectura, no se saben decir las cosas y no
saben escuchar, por valores que de verdad
estan ausente, como el respeto y la
honestidad, y a quien no le gustaria que
cambiaran, que acepten sus defectos y
virtudes para ser una persona asertiva”

Y opino LM argumentando que “si, ella tiene
razén, casi todos tenemos problemas de
comunicacion y esta seria otra habilidad a
usar, la del péndulo, aprender a decir las
cosas que no moleste a quien le hablamos y
decirlas al momento que suceda, no dejar
acumular todo y luego, reviente la gente de
manera agresiva” Yy después dice AR “si me
gustaria aprender como ser asertiva, para
no terminar llorando y arreglar las cosas
como debe de ser”

Problemas de
comunicacion

No se saben decir las
cosas y no saben
escuchar

Valores ausentes
Aceptar defectos y
virtudes para ser una
persona asertiva
Habilidad

Aprender a decir las
cosas y decirlas en el
momento

Agresiva

Como ser asertiva

+ Comprension

+ Reconocer

+ Buena actitud

Se pudo observar en los participantes que la
mayoria de ellos no tenian la informacion que
el escuchar asertivamente es una habilidad
para la comunicacidn asertiva, por medio de la
lectura reflexiva y la explicaciéon de la
facilitadora comprendieron la importancia que
tiene esta habilidad, reconociendo que no
saben decirse y escuchar cuando tienen
conflictos o situaciones complejas y reciben
con buena actitud esta informacion para
tenerla y lograr manejarla como herramienta
para mejorar la comunicacién en el ambito
laboral y personal, manifiestan que si mejoran
la comunicacién mejoran las relaciones
interpersonales entre todos ellos y es posible
evitar los conflictos, las molestia y los malos
entendidos

. Segun Rivas y Torrellas (1996), sefialan que
“las personas asertivas tienen capacidad para
reconocer e identificar sus necesidades Yy
hacérselas saber a los demés con toda
confianza y claridad.” , es evidente entonces,
que los actores sociales al aceptar que necesitan
esta habilidad significa que es un primer paso
para lograr el inicio de que sean personas
asertivas en la comunicacion.

.Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente

(+) Categorias Creadas (+)
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Cuadro 5 (cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCIONES

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Reconociendo
La comunicacion
asertiva
(RL.CA)

LG acota “me parece que me siento
satisfecha con esta charla y la dinamica de la
misma y sobre todo este ejemplo, yo siempre
habia querido esto y es que estd muy claro
como alli nos podemos ver y llamo a la
reflexion para que mejoremos para
comunicarnos y pongamos todo un granito de
arena somos modelos”

ZA que dice “...me gusto este taller hay ni
sabia bien que era ser asertivo y como tener
una comunicacion asertiva” de la misma
forma continua VS *“...debemos aprender
comunicarnos”

y sigue RB “...estas dindmicas que envien un
mensaje de aprendizaje son los que mas me
gusta y este nos muestra que hay muchas
manera de comunicarnos y lo maés
importante es entender quien nos envia el
mensaje, el saber escuchar sea por una
cancién, por mimicas o por un dibujo es
excelente” y finalmente acota SH “ hay me
gusto mucho y se ve como podemos
comunicarnos muy bien cuando queremos y
que es importante porque para llevarnos bien
y tener paz es por la buena comunicacién”

Satisfaccion
Reflexién
No sabia como ser
asertivo y como tener
una comunicacion
asertiva
Aprender a
comunicarnos
Llevarnos bien y tener
paz

+ identifican
+ cambio de actitud
+ deseo de mejorar

Los participantes reconocen que no manejan
herramientas para una comunicacién asertiva e
identifican los motivos y causas el por que no
tienen  esta comunicacién y lo relacionan
directamente con el problema de una relacion
interpersonal inadecuada entre ellos, aceptan
que tienen debilidades para la comunicacién con
sus comparieros y desean lograr un cambio
significativo que les permita evitar la
agresividad y controlar sus emociones, hacer
uso de los valores, tomar en cuenta los criterios
basicos para ser asertivos y lograr una
Comunicacion efectiva.

Tienen claro que poseen defectos que quieren
mejorarlos y saben que sus virtudes las pueden
poner en préctica y que este encuentro les ha
sido de mucha ayuda, les gusto y desean seguir
aprendiendo con la intension de mejorar la
convivencia y las relaciones interpersonales de
todo el personal de su institucién. En efecto,
Vasquez (2007) dice “la comunicacion posee un
papel fundamental dentro del proceso de
integracion social del ser humano.”

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 6

Planificacion del Encuentro N° 2. Las Relaciones Interpersonales

Fecha Objetivo General: 2.- Mejorar las relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y de mantenimiento con
27/10/2016 herramientas para lograr la integracion y cooperacion entre ellos.

OBJETIVO CONTENIDOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
ESPECIFICO

Lograr Que son las Reflexion por parte de  Inicio: Distintivos Lic. Maria
cambios Relaciones la docente Entrega de distintivos. Material Carrasco
positivos en Interpersonales?  investigadora. Palabras de bienvenida por parte de la fotocopiado Prof. Leshia
las relaciones  Como deben ser  Explicacion por parte  docente investigadora. Pc Guillen

interpersonales
del personal
docente,
administrativo
y de
mantenimiento
para lograr la
integracién y
cooperacion
entre ellos.

las Relaciones
Interpersonales?
Como lograr las
buenas
relaciones
interpersonales?
Participacion de
los actores
sociales por
medio de un
conversatorio.

de la facilitadora
sobre las Relaciones
Interpersonales
Recomendaciones para
tener Relaciones
Interpersonales
efectivas

Técnica grupal para
desarrollar habilidades
efectivas en las
Relaciones Personales
Video corto de
reflexion
Conversatorio
reflexivo de los
participantes

Video corto reflexivo titulado
Compaiieros de Trabajo

Desarrollo:

Exposicién de la facilitadora sobre las
Relaciones Interpersonales
Recomendaciones para tener Relaciones

Interpersonales efectivas

Trabajo grupal sobre las relaciones

interpersonales

Reflexién de los participantes

Cierre:
Compartir con refrigerio

Afiches
Refrigerio
Léapices
Marcadores

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N° 2. Relaciones Interpersonales
Fecha 27 de Octubre de 2016

El dia 27 de Octubre del afio 2016 se llevo a cabo en segundo encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de ler grado a la 1:30pm como estaba
planificado (ver cuadro 09), con el recurso didactico y tecnoldgico ya preparado y
una vez que los participantes van llegando se les da la bienvenida y se les coloca el
distintivo y una vez todos sentados en sus respectivos asientos la docente
investigadora les da la bienvenida con palabras de agradecimientos por la asistencia y
puntualidad al encuentro. Seguidamente les da la informacion del propoésito del
encuentro que es “Mejorar las relaciones interpersonales del personal docente,
administrativo y de mantenimiento con herramientas para lograr la armonia en la
convivencia”

Inmediatamente la docente investigadora presenta a la facilitadora de este
encuentro, y comenta que espera que sea de mucha ayuda como lo fue en el primer
encuentro, prosigue la docente investigadora y los invita a que observen y escuchen
con atencion el video corto titulado “Compafieros de Trabajo” este video permite ver
las diversas caracteristicas y obstadculos que ocasionan una inapropiada relacion
interpersonal en un ambiente de trabajo en la vida de las personas, asi mismo se
generd un ciclo de opiniones para conocer los diversos puntos de vistas de los
participantes que intervinieron donde la docente investigadora les pregunto “; Creen
ustedes que esta relacidn interpersonal que llevan los compafieros de trabajo en
este video es el apropiado para tener una agradable armonia en el trabajo?”

Y comienza RB sefialando lo siguiente: “cénchale, claro que no hay una
buena relacion interpersonal, porque se observo la hipocresia, la falta de
honestidad, los chisme entre otras cosas y de hecho son antivalores por supuesto
que todo eso afecta las relaciones entre los compafieros y lo que se observo alli,
no esta muy lejos de la realidad que se vive aqui, de hecho no se recogié mas
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para las tortas aqui fue porque eso se vive aqui el egoismo y lo que nombre
anteriormente, lo ideal seria es tener una buena relacion de compafieros”

Se levanta DP pide la palabra y manifiesta que “buenas tardes, bueno no es el
apropiado hay falta de valores como dice RB, pero también se observo una
buena relacion, un companerismo, el de cabello amarillo nunca se quejo al
recoger el dinero lo hizo de buena manera ya que la jefa se lo pidi6 de muy
buena manera si el podia no fue ni obligado ni hablo mal de la jefa, creo que las
buenas relaciones interpersonales se ven alli también hay respeto y sinceridad y
buena comunicacion en esos personajes”

Seguidamente participa JR expresando que “considero que no es la apropiada
hay hipocresia y mucha. ese pelo amarillo es Jorge creo el se presento educado, y
acepto pero le gusta el chisme, cuando le dijo “suéltalo” a la secretaria del
cumpleafios y le dijo que hay que saber llevar a la jefa y la jefa lo persuadié
para que recogiera el dinero dandole animo que llegara muy lejos, creo que lo
utilizo, no fue sincera, ”, y dice LG “bueno eso puede ser una habilidad o una
estrategia de ambos, la jefa igual como dice DP fue educada y el pelo amarillo
también hay una buena relacion asi la sobrelleve el no parece sincero pero
intenta serlo, es respetuoso opino yoooo”

Y en el mismo orden de ideas, continua ZA indicando que “no es el apropiado
y es para reflexionar , ya como dijo RB eso pasa aqui con nuestros comparieros y
bueno yo una vez hice un comentario a una compafiera que escuche por
casualidad y me meti en un problema bien feo y me senti muy mal por eso y de
verdad no comprendo como una y otra vez hay personas aqui que se meten en
estas cosas para llevar una mala relacion, pero es cuestion de una buena actitud
que tome cada quien” Y retoma la palabra la facilitadora aportando informacion
béasica sobre las relaciones interpersonales y de esta manera se inicia el desarrollo de
este encuentro, levanta la mano la MS y expresa “eso es lo que queremos aprender
a ver si nos llevamos mejor”

Interviene la docente investigadora y pregunta a los participantes ¢Creen ustedes
que el personal de esta institucion se caracterice por tener unas relaciones
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interpersonales saludables y eficientes? comienzan los participantes a dar sus
opiniones, expresando MSA lo siguiente “Creo que lo contrario, hay es chisme,
hipocresia, irrespeto, me gusto mucho esta parte del taller porque es para que
cada uno de nosotros y generalizo para que busquemos cambiar a ser
saludables, hagamos cuando vamos al mercado y vemos los tomates tomamaos los
buenos y los dafiados los dejamos, dejemos lo dafiado atras o cambiemos para
mejorar” y asi mismo, continua ZA, donde dice “si algunos tienen esas
caracteristicas pero el personal directivo y los mismos lineamientos del
Ministerio ponen algunos asi, insatisfecho y los mismos compafieros que hablan
mal del otro a sus espaldas”

Prosigue RS, solicitando su intervencion y expresa ” buenas tardes, yo no
asisti ni al primero, ni al segundo y hoy vine aclarar que yo no soy conflictivo y
mucho menos chismoso o hipdcrita y si manoteo como me criticaron esos dias
MS y MB viven peleando con uno por que no hacen el trabajo que uno las
manda, tengo que ir por ella a los salones o esperar que dejen de hablar a cada
rato por ese celular y el trabajo es para ya por que lo pidié zona para ayer y
para nadie es un secreto que siempre han trabajado asi, la psicélogo lo dijo hace
rato quien acepto este trabajo en este ministerio que asuma.

Déndole continuidad a la intervencion de RS, continua diciendo “y esos
factores o no se como se llama del pago y de las malas condiciones, es en casi
todas las escuelas y que si hay chismes y de todo en todas partes hay eso, pero
aclaro son ellas ,( hace referencia a las secretarias) que son muy flojas; esta
jornada es muy buenay ojala durara todo el afio, a ver si un grupo aqui cambia,
yo estoy dispuesto a mejorar y cuando pueda asistir voy a asistir, no habia
venido por compromisos de mi rol en esta institucion y si ofendi a alguien pido
mis disculpa, le doy la bienvenida a licenciada a nuestra institucion y disculpas
por llegar después de la hora pautada, pero vengo del municipio escolar, de una
reunion, gracias”

Retoma la facilitadora y continda con informacion basica sobre las relaciones y
Por otra parte, interviene la docente investigadora e invita a todos los participantes
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para formar grupos de trabajo con el propdsito de realizar analisis a casos diferentes
de relaciones interpersonales. Participa AR con las consideraciones y sugerencias del
grupo y comenta que “el dialogo como primer paso si esto no funciona ir a buscar
ayuda con expertos de la empresa o con el grupo de resolucién de conflictos”
MS levanta la mano y participa expresando “a mi me paso con RS y me fui al
municipio escolar y all4 hablaron con él para evitar estos conflictos yo no queria
venir mas a mi trabajo por ese trato grosero de ¢é1” y habla seqguidamente RS “si
hablaron conmigo es verdad pero ta, sigues igualita cuesta que hagas el trabajo
rapido y bueno esto es para mejorar, esta interesante ese caso”

Continua JR, manifestando las sugerencias del grupo “B” diciendo “las
sugerencias que hicimos todos en comun acuerdo, fueron que el personal
directivo como linea de autoridad dialogue con ella y la haga ver o comprender
que a nivel profesional tiene debilidades y que le estdn afectando la parte
personal, y también que como habla de los compafieros no es honesta no hacerle
caso cuando es algo de poca importancia y si es algo que de verdad moleste
dialogar directamente con ella de manera asertiva con mucha prudencia y evitar
si ella se enoja abandonar la conversacion para evitar situaciones mayores y
seria bueno formar el equipo de resolucion de conflicto que seria el apoyo para
este tipo de situacion”

En tal sentido finalizan las sugerencias con la participacion de ZA, expresando
que “que debe existir comunicacion entre los compaiieros de trabajo, confianza,
que se cumplan las normas o reglas, que el personal directivo dialogue con
ambos y les haga saber que hay responsabilidades iguales para ambos y que
nadie debe de hacerle el trabajo a otro si no es un problema de salud o algo que
lo amerite.” Seguidamente la docente investigadora les pregunta “;Es posible que
con estas estrategias que utilizaron en los tres casos, pueda aplicarse para lograr
una mejor relacion interpersonal? Y enseguida interviene SH “si se puede hoy fue
tan importante porque uno ve como estamos nosotros con peleas tonta por

egoistas” y continua CM “yo fui una de las que dijo la otra vez que esto puede ser
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una perdida de tiempo, que nadie cambia, pero creo que Nnosotros mismos
podemos resolver nuestros problemas y hacer un equipo que apoye y ayude”

Y de la misma manera participa y dice LG “me gusto mucho este encuentro
creo que si lo lograremos si cada uno de nosotros de verdad valore lo que hoy se
dio aqui y nos organicemos como equipo de trabajo y formemos ese equipo que
dice CM y no esperemos del directivo para resolver nuestros problemas
internos, y aunque creo que si aceptamos que estamos fallando no lo
necesitariamos, felicito a la facilitadora fue muy precisa” de la misma manera RB
expreso “si hay que valorar este taller o jornada como dicen estas chicas, pero es
importante que aceptemos nuestros errores y los cambiemos por cosas buenas, si
algo no nos parece hablemos pero de manera educada, de corazén lo pido, yo
aqui hasta el momento no he tenido problema, bueno nada mas con MS pero
espero que mejoremos ser mejores compariero con esto que aprendimos hoy y
aun falta aprender, que bueno esto nos hacia falta”

Y finalmente participa AR expresando que “las relaciones interpersonales sanas es
posible si valoramos las herramientas que nos dieron, a ver si la armonia llega a
nuestra escuela otra vez” interviene la docente investigadora, les pide dar un fuerte
aplauso para la facilitadora y para ellos como participantes, les agradece igualmente
a todos los participantes por su asistencia y sus intervenciones significativas e invita a
un compartir con un pequefio refrigerio, y por Gltimo los invita al proximo encuentro

sobre “La Convivencia Escolar” el proximo 2 de noviembre.

Anélisis y Logros del Encuentro N° 2

En el encuentro n® 2, los participantes sujetos a estudio en la presente
investigacion, mostraron interés, y una actitud muy positiva y participativa en las
diferentes actividades desarrolladas como teérico — practica, durante toda la jornada.
Cabe destacar, que los participantes realizaron estudios de casos, el cual aplicando

las herramientas y adquirieron habilidades, expresando satisfaccion por aprender
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sobre las relaciones interpersonales y comprender la importancia que tienen para
llevarse bien y lograr mantener la armonia en la convivencia, como grupo de trabajo,
De esta forma, se aprecia que los participantes como son, el personal docente,

administrativo y de mantenimiento, adquirieron nuevos conocimientos tedricos a
través de la informacion dada y précticos con los ejercicios de casos y vivencias de
ellos mismos, revelados por sus opiniones dadas, reconocieron algunos motivos del
por que sus relaciones interpersonales no son buenas, pero lograron ser optimista y
expresaron deseos de cambios positivos y de actitud para mejorar sus relaciones
como comparieros de trabajo; de esta manera, le dan paso a otros encuentros que se
continuaran en fechas proximas.
Categorias Emergentes (°)

e Falta de honestidad

e Antivalores

e [Egoismo

e Lo ideal es tener una buena relacion

e Reflexionar

e Problemas

e Culpas

e Tomar buena actitud

e Aceptacion de errores

e Cambios para bien

e Hablemos pero de manera educada

e Mejores compareros

e Aprendimos hoy y aun falta aprender

e Armonia
Categorias Creadas (+)

+ Comentarios negativos

+ Reconocimiento
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+

+

+

Identificacién
Esperanzas
Satisfaccion

Deseos de llevarse mejor
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Cuadro 7

Categorizacion del Encuentro 2. Relaciones Interpersonales

TEMATICA
OCODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Reconociendo las
buenas relaciones
interpersonales para
una mejor integracion
(R.L.B.R.1.P.U.M.C)

Y comienza RB “cénchale, claro que no hay una
buena relacién interpersonal, porque se
observo la hipocresia, la falta de honestidad, los
chisme entre otras cosas y de hecho son
antivalores por supuesto que todo eso afecta las
relaciones entre los comparfieros y lo que se
observo alli, no esta muy lejos de la realidad
gue se vive aqui, de hecho no se recogid6 mas
para las tortas aqui, fue porque, eso se vive
aqui, el egoismo y lo que nombre anteriormente,
lo ideal seria es tener una buena relacion de
compaifieros”

Expresd ZA “no es el apropiado y es para
reflexionar , ya como dijo RB eso pasa aqui con
nuestros companeros y bueno yo una vez hice
un comentario a una compafiera que escuche
por casualidad y me meti en un problema bien
feo y me senti muy mal por eso y de verdad no
comprendo como una y otra vez hay personas
aqui que se meten en estas cosas para llevar una
mala relacion, pero es cuestiéon de una buena
actitud que tome cada quien”

Falta de honestidad
Antivalores
Egoismo

Lo ideal es tener una
buena relacion
Reflexionar
Problemas

Culpas

Tomar buena actitud
+ Comentarios
negativos

+ Reconocimiento
+ Identificacion

Se pudo observar que los participantes
reconocieron cuando hay una adecuada
e inadecuada relacién interpersonal,
describiendo  estas tal como ellos
consideran lo que son las relaciones
interpersonales, Chiavenato (2004),
sostiene que las personas trabajan y se
esfuerzan por convivir con sus
semejantes en grupos sociales o en
organizaciones. Significando asi que
esta convivencia son las relaciones
interpersonales que llevan  estas
personas para tratar siempre de
mantener una convivencia en armonia.
Los participantes describen y reconocen
como ellos llevan sus propias relaciones
interpersonales identificando cuando
son adecuadas e inadecuadas al
expresar sus vivencias y lo observado
en el video, reconociendo igualmente
los valores del respeto, la honestidad, la
sinceridad entre otros, y la
comunicacion como habilidad o
herramienta necesaria para esto.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 7 (cont.)

TEMATICAO DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO
Actitud positiva interviene SH “si se puede hoy fue tan oSi se puede Para mejorar o fortalecer las relaciones

para una mejor
relacion
interpersonal

(APP.UMRL.L)

importante porgue uno ve como estamos
nosotros con peleas tonta por egoistas”

continua CM “yo fui una de las que dijo la
otra vez que esto puede ser una perdida de
tiempo que nadie cambia pero me gusto
mucho el de los casos y si la facilitadora
nos aprobo eso dice mucho que podemos
nosotros  mismos  resolver  nuestros
problemas y hacer un equipo que apoye y
ayude es muy buena esta estrategia”

Y dice LG “me gusto mucho este encuentro
creo que si lo lograremos si cada uno de
nosotros de verdad valore lo que hoy se dio
aqui y nos organicemos como equipo de
trabajo y formemos ese equipo que dice
CM y no esperemos del directivo para
resolver nuestros problemas internos, y
aungue creo que si aceptamos que estamos
fallando no lo necesitariamos, felicito a la
facilitadora fue muy precisa”

oN0sotros mismos
podemos resolver
nuestros problemas

eHacer y organizar
equipo de apoyo

eBuenas estrategias
eValorar

+ Reconocer

+ Aceptacion

+  Independencia  para
resolver sus conflictos como

grupo

interpersonales depende de la actitud de
cada persona, sus cualidades y conocer que
afecta en si, el no tener buenas relaciones
interpersonales  con los comparieros de
trabajo, por tal motivo, se necesita conocer
herramientas para adquirir habilidades que
puedan nutrir a las personas como una
comunicacion asertiva, que sepa escuchar, el
uso de valores y la sabiduria entre otras
cosas, los tenga siempre presente y en
practica en su vivir diario, que pueda
manejar situaciones con un compafiero o
varios compafieros para solucionar y no
crear mas problema y conflictos, es asi que
los participantes analizaron y dieron
recomendaciones con las herramientas
dadas en este encuentro; es cuestion de tener
buena actitud para lograr lo que se desea, es
por eso que conocer las herramientas en las
relaciones interpersonales, son segln el
diccionario LIBER (2006) “se usa para
facilitar la realizacion de una actividad”,.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 7 (cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Actitud positiva para
una mejor relacion
interpersonal
(AP.P.UMRL.L)

RB expreso “si hay que valorar este taller
0 jornada como dicen estas chicas, pero es
importante que aceptemos nuestros
errores y los cambiemos por cosas
buenas, si algo no nos parece hablemos
pero de manera educada, de corazén lo
pido, yo aqui hasta el momento no he
tenido problema, bueno nada mas con MS
pero espero que Mejoremos ser mejores
compariero con esto que aprendimos hoy
y aun falta aprender, que bueno esto nos
hacia falta”

participa AR expresando que “las
relaciones interpersonales sanas es posible
si valoramos las herramientas que nos
dieron, a ver si la armonia llega a nuestra
escuela otra vez

Aceptacion de errores
Cambios para bien
Hablemos pero de manera
educada

Mejores comparieros
Aprendimos hoy y aun falta
aprender

Armonia

+ Esperanzas

+ Satisfaccion

+ deseos de llevarse mejor

Los  participantes se  mostraron,
dispuestos a cambiar a una mejor actitud
positiva y efectiva para ayudarse ellos
como grupo, desean llevarse mejor,
lograr mejorar las relaciones
interpersonales  aplicando lo  que
aprendieron en este encuentro y aceptan
que aun les falta aprender, se mostraron
optimista y satisfecho con las estrategias
y herramientas que aplicaron en los
casos, que les hizo reflexionar vy
reconocen que la comunicacién y el
control de las emociones, los valores y la
sabiduria  son algunas de las
herramientas de mayor importancia
para desarrollar habilidades para lograr
una sana relacion interpersonal.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 8

Planificacion del Encuentro N° 3: La Convivencia

Fecha Objetivo General: Concienciar al personal docente, administrativo y de mantenimiento facilitindoles estrategias para lograr
2/11/2016 una armonia adecuada en la convivencia escolar
Objetivo Contenidos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Especifico
Lograr armonia y  Que es la convivencia  Reflexion por parte de la Inicio: Material Prof Lesbia Guillen
actitud positiva  Como debe ser la docente investigadora Entrega de distintivo fotocopiado Lic Maria Carrasco
para una mejor  convivencia laboral Disertacion por parte de la  Palabras de bienvenida por ~ Carteles
convivencia Politicas de la facilitadora sobre la parte de la docente Bombas
escolar convivencia escolar convivencia investigadora Papel
Trabajos grupales de  Técnicas grupales para Dinémica grupal titulada Cuaderno de
convivencia desarrollar la convivencia “la penitencia” campo
Participacion de los Lecturas reflexivas Cémara
actores sociales Conversatorio con los Desarrollo: fotografica
participantes sobre la Lectura s reflexivas
convivencia Disertacion sobre la

convivencia y sus topicos
por parte de la facilitadora
Dinémica grupal

Cierre:
Compartir
Refrigerio

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N°. 3 La Convivencia Escolar
Fecha 2 de Noviembre de 2016

El dia 2 de Noviembre del afio 2016, se llevo a cabo el tercer encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de 3er grado, a la 1:30pm., como estaba
planificado (ver cuadro 09), con el recurso didactico, ya preparado y una vez que los
participantes van llegando se les da la bienvenida y se les coloca el distintivo y una
vez todos sentados en sus respectivos asientos, la docente investigadora les da la
bienvenida con palabras de agradecimientos por la asistencia al encuentro.

Seguidamente les da la informacién del propdsito del encuentro que es
“Concienciar al personal docente, administrativo y de mantenimiento facilitandoles
estrategias para lograr una armonia adecuada en la convivencia escolar” y los invita
para realizar una dinamica titulada “La Penitencia”, una vez culminada la dinamica la
docente investigadora les explica la moraleja de la misma y les pregunta “;Que les
parecié la dinamica?” y enseguida responde AR “que debemos respetar y no
tener malas intenciones con nuestros compafieros (rie) yo queria que RB
brincara como rana y lo tuve que hacer yo, soy mala (rie)”, cabe destacar que
hubo mucha risa de parte de todos los participantes.

Por un lado, continua CM diciendo “yo queria que MS se metiera los dedos
en la nariz y lo hice yo, esto nos ensefia que la idea es desear lo bueno y el bien
para los demés y es casi todos colocamos penitencias malvadas solo LG que
mando a cantar a EB” y LG dice “es muy buena la dindmica es para que
reflexionemos como dice la moraleja y aparte de esto tener el respeto para
evitar situaciones de molestia con los compafieros, esto entorpece la convivencia
porgue si me compafiero se molesta y no acepta el juego me trae un problema”

La docente investigadora interviene y les felicita y les dice “la convivencia es
parte del vivir, pero vivir conjuntamente con los valores, el respeto y la
tolerancia, aqui hoy porque estamos en un juego de aprendizaje pero
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imaginense que uno se le haga una broma a un compafiero lo mas posible es que
traiga molestia como dijo LG, a continuacion la facilitadora Licenciada en
Psicologia Maria Carrasco que ya conocen y espero que presten atencion con la
informacidn seleccionada por ella para ustedes”

Participa la facilitadora aportando informacion teodrica sobre que es la
convivencia, importancia sobre como debe ser y lograrse una convivencia escolar,
destacando lo mas importante entre toda su intervencion Posterior a esto, interviene la
docente investigadora y les realiza una lectura de reflexion titulada: ”Un cuento
sobre la convivencia” y una vez terminada la lectura les pregunta ;Cual es la
reflexion de esta lectura y como la relacionan con la informacion que les dio la
facilitadora de llevar la armonia en la convivencia?

Y de inmediato, pide la palabra para intervenir y responde JR “Considero que
en la lectura se refleja que tenemos que convivir con las personas con sus
defectos y se relaciona con uno de los elementos que es la aceptacion a la
diversidad, ah y se olvidaba al otro elemento del respeto, y me imagino que al
perdon ya que a pesar de todo causo heridas pero se puede perdonar por que es
mas importante la vida de los espines que las heridas que pueden sanar mas
adelante”

De la misma forma seguidamente participa DP “la lectura también muestra
que las personas no son perfectas y que con ellas hay que aprender a convivir y
si estan en riesgo hay que ayudarlas y se relaciona también con la tolerancia
,porque hubo que ayudar y al causar heridas con las espinas se percibe que
hubo control de las emociones, no se enojaron sino que los aceptaron asi como
son aguantaron las heridas” acota RB “Comparto los aportes de mis compaifieras
y se relacionan con los elementos que nos dio la facilitadora, pero también esos
elementos se dieron por que considero que cada puercoespin que aceptaron la
diversidad es al autoconocimiento, tenian nobleza y bondad también, se dieron
cuenta que no harian un bien si no los dejaban convivir con esa diferencia”

Posterior a esto interviene la docente investigadora invitando a los participantes
para realizar una dinamica grupal con el proposito de fomentar la cooperacion en
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grupos y relajar a los participantes y les indica que el valor de cooperacién también
se debe de dar en una buena convivencia y hace referencia a la lectura anterior que
los puercoespines se caracterizaron por recibir cooperacion que los ayudo a preservar
su vida. La dindmica se titula “Relévame” explica el procedimiento de la misma y
una vez terminada la dinamica les da las gracias por la asistencia y las participaciones
del dia, igualmente agradece la presencia de la Psicdloga y los invita al préximo

encuentro sobre los valores y seguidamente al compartir con un refrigerio.

Analisis y Logros del Encuentro N° 3

En la ejecucion de este encuentro, los sujetos a estudio en la presente
investigacion, demostraron una actitud positiva y de comprension para adquirir
conocimiento basico acerca de la convivencia escolar, fueron participativos,
analizadores y mostraron sinceridad en sus relatos, mostraron la capacidad de usar
habilidades para tener herramientas basicas para mejorar la convivencia escolar con
conciencia critica y asertiva.

Comprendieron las necesidades de mejorar la convivencia escolar donde
identificaron que tener una actitud positiva mejora directamente a estas, entendiendo
que los demas también importan, se respetan, se valoran y se aceptan con sus defectos
y virtudes, que existe la diversidad en los seres humanos y que se deben de aceptar
por sus diferencias de pensamientos, por sus credos, por todo aquello que lo difieren,
comprendieron que es saludable la armonia efectiva en los grupos de trabajo e
importante para la convivencia en el trabajo, el respeto a los comparfieros de trabajo,
que los deméas importan y todo esto fue detectando por medio de sus opiniones y

aportes.

Categorias Emergente ()
e Defectos
e Aceptacion a la diversidad

e Perdonar
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e Sanar

e Las personas no son perfectas
e Hay que aprender a convivir
e Ayudar

e Control de emociones

e Autoconocimiento

e Nobleza y bondad Respetar

e No tener mala intensiones con nuestros comparieros
e Desear lo bueno y el bien

e Ensefia

e Reflexionemos

e Evitar molestias

Categorias Creadas (+)
+ Armonia
+ Actitud positiva
+ Compartir cosas agradables
+ Armonia

+ Comprension
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Cuadro 9

Categorizacion del Encuentro N° 3. La Convivencia Escolar

CODIGO O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
Actitud positiva AR “que debemos respetar y no Respetar Para convivir con las personas es importante la
para la tener malas intenciones con No tener malaintensiones comprension y el respeto hacia si mismo y hacia los
convivencia nuestros compaferos...” con nuestros compafieros  demas, esto indica que los participantes tomaron una
escolar Continla CM y dice “...nos ensefia Desear lo buenoy el bien  actitud tolerante y comprensiva cuando entendieron

que la idea es desear lo bueno y el
bien para los demas...”

También aporta LGy dice “es muy
buena la dindmica es para que
reflexionemos como dice la moraleja
y aparte de esto tener el respeto
para evitar situaciones de molestia
con los compaferos, esto entorpece
la convivencia porque si me
compafiero se molesta y no acepta el
juego me trae un problema”

Ensefia
Reflexionemos
Evitar molestias

+ Compartir cosas
agradables

+ Armonia

+ Comprensién

que no deben desearle mal a nadie, asi sea una
broma, no tener malas intensiones hacia los demas, se
debe de respetar y desear el bien comdn.

Los actores sociales, llaman a la reflexion y a la
ensefianza por las cosas buenas y que deben es
compartir cosas Yy acciones agradables, para lograr
una convivencia armoniosa y no incomoda para un
colectivo. Segtn Carpio (2012) dice “que el convivir
es visto como un elemento indispensable en todas las
sociedades humanas para que esta alcance las metas
que se han propuesto.”, en efecto, si estan unidos y en
armonia lograran un fin comin y toda meta que se
propongan.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 9 (cont.)

CODIGO O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
Aprender Acota JR “Considero que en la lectura se refleja que Defectos o Todo ser humano esta presto a
A tenemos que convivir con las personas con sus defectos ';‘Czptac'on ala diversidad aprender cada dia que pasa y los
.. H eraonar S
Convivir con y se relaciona con uno de los elementos que es la participantes se mostraron muy

actitud positiva

aceptacion a la diversidad, ah y se olvidaba al otro
elemento del respeto, y me imagino que al perdén ya
gue a pesar de todo causo heridas pero se puede
perdonar por que es mas importante la vida de los
espines que las heridas que pueden sanar mas
adelante”

expresa DP “la lectura también muestra que las
personas no son perfectas y que con ellas hay que
aprender a convivir y si estan en riesgo hay que
ayudarlas y se relaciona también con la tolerancia
,porque hubo que ayudar y al causar heridas con las
espinas se percibe que hubo control de las emociones,
no se enojaron sino que los aceptaron asi como son
aguantaron las heridas”

RB  “... aceptaron la diversidad es al
autoconocimiento, tenian nobleza y bondad también,
se dieron cuenta que no harian un bien si no los
dejaban convivir con esa diferencia”

Las personas no son perfectas
Hay que aprender a convivir
Ayudar

Control de emociones
Autoconocimiento

Nobleza y bondad

+ Actitud positiva

+ Armonia

atentos y optimista, con mucho
interés , tomaron notas, la
formacion permanente del ser
humano es indispensable para que
cada persona tenga conocimientos.
Conocimientos, para llevarlos a la
vida diaria y pueda adquirir una
mejor actitud positiva a la misma,
pueda asumir con responsabilidad
tareas, valores, normas Yy una
coexistencia mutua para la paz y
lograr asi la mejor relacion
interpersonal entre sus semejantes
de su entorno y por su puesto lograr
la armonia en la convivencia. Cita
Reeve (2010) “que el optimismo se
puede entender como una actitud
positiva, en espera que ocurra algo
en un futuro,,”(p,330)

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Los Valores (I Parte)
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Cuadro 10

Planificacion del Encuentro N° 4. Los Valores (1ra parte)

OBJETIVO CONTENIDOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
ESPECIFICO
Lograr Que son los Reflexion por parte de  Inicio: Material Lic. Maria
concienciar con  valores la facilitadora Entrega de distintivo fotocopiado Carrasco
los valores Importancia de Técnica de la pregunta  Dinamica de grupo titulada” La Papel bond Prof. Lesbia
basicos como la  los como la Lecturas reflexivas Tempestad” Cuaderno de Guillen
tolerancia, el tolerancia, el Frases celebres campo
respeto, la respeto, la Carteles informativos ~ Desarrollo: Cémara
prudencia, el prudencia, el Din&micas de grupo Lecturas reflexivas titulada “el plato de fotogréfica
dialogoylapaz dialogoylapaz  Conversatorio conlos  madera” y “Elena” Refrigerio
al personal enla participantes acerca Discusion socializada con la facilitadora Globos
docente, convivencia de de la reflexion abordando los valores del contenido

administrativo y
de mantenimiento
con estrategias
para lograr una
mejor armonia
en la convivencia
escolar y en las
relaciones
interpersonales.

las personas
Participacion de
los actores
sociales

Participacion activa de los actores
sociales

Cierre:
Dinamica: “Pasame el globo”
Refrigerio

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N°4 Los Valores
Fecha 8 de Noviembre de 2016

El dia 8 de Noviembre del afio 2016, se llevo a cabo el cuarto encuentro con los
participantes de la investigacion, en el aula de ler grado a la 1:30pm., como estaba
planificado (ver cuadro 09), con el recurso didactico ya preparado y una vez que los
participantes van llegando se les da la bienvenida y se les coloca el distintivo, una vez
todos sentados en sus respectivos asientos la docente investigadora les da la
bienvenida con palabras de agradecimientos por la asistencia al encuentro.

Seguidamente les da la informacién del propdsito del encuentro que es
“Fomentar valores positivos como la tolerancia, el respeto, la prudencia, el dialogo y
la paz al personal docente, administrativo y de mantenimiento, con estrategias, para
lograr una mejor armonia en la convivencia escolar y en las relaciones
interpersonales” y los invita para realizar una dindmica titulada “La Tempestad”, con
el propésito de motivar e integrar al grupo de participantes, y seguidamente la
docente investigadora presenta a la facilitadora Licenciada en Psicologia Maria
Carrasco.

Seguidamente la facilitadora les da la bienvenida a los participantes y los invita
a escuchar una lectura titulada “El Plato de Madera”, la lectura tiene el proposito de
emitir un aprendizaje reflexivo sobre el valor del respeto. Una vez culminada la
lectura la facilitadora les pregunta a los participantes su opinién de la misma y que
mensaje transmite a las personas. Y responde seguidamente MV, “que no hay
consideracién por parte de las personas adultas, discriminan al enfermo, y
transmite es que se debe respetar a las personas con las condiciones que padezca
o tenga”,

Inmediatamente participa ZA 'y dice: “que el nieto, el niiiito es mas consciente
que el papa y le demostré al papa que todos somos seres humanos y podemos
pasar por situaciones como la de su abuelo, practicamente le reclamo y exigio
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respeto por su abuelo”, interviene la facilitadora y les acota “hay una frase celebre
de Ciceron, un filosofo Romano que dice “no hemos nacido solamente para
nosotros”, que significa? ;Quien puede dar su opinion?

Comenzando de esta forma con la participacion de RB y dice: “que el ser
humano o toda persona necesita de su semejante, vivir solo no tendria un
significado de vida, de hecho en la lectura cuando al abuelo lo aislan en la
comida, el se sintid mal, sin afecto, y uno solo asi se debe de sentir bien triste”
Luego, participa EB y comenta “buenas tardes, la frase la entiendo como el
mensaje de Dios que hizo al hombre y la mujer para que no este solo, considero
que todos dependemos de todos, un hombre necesita de una mujer y viceversa,
en la lectura fijense que el anciano necesita de su familia, tanto afectivamente,
como fisicamente para que lo ayuden por padecer de esa enfermedad eso es una
injusticia, pero lo irrespetaron como ser humano que es al principio.”

Seguidamente participa la facilitadora y continua diciendo que ” deseo que
presten atencion a esta lectura titulada “Elena” , la facilitadora realiza la lectura, y
que tiene como proposito de conocer el valor de la Prudencia y una vez terminada la
lectura mencionada la facilitadora les pregunta a los actores sociales lo siguiente:
“:Que valor se puede apreciar, y que opinion tienen sobre el contenido o tema
de la lectura realizada?.

En referencia a lo antes expuesto, dice JR: “creo que evito montarse en el
elevador, por si se va la luz y no quedar atrapada, ella fue prudente y me parece
que fue muy inteligente para tomar esa decision” y continua MB “si Elena uso
otro medio para alcanzar llegar a su casa, fue precavida por que quizéas ya habia
pasado o visto eso” y también interviene, JG diciendo “ya paso por esa
experiencia que llueve y se va la corriente y evito quedarse atrapada, yo lloro,
tubo precaucidon y sentido comun en decidirlo y es asi que todos debemos actuar
pensar antes de hacer y decir las cosas y se pone en practica el respeto también”

Interviene la facilitadora y dice “muy de acuerdo con sus aportes, ahora bien,
¢Si nos encontramos a una persona imprudente, irrespetuosa como deberiamos
actuar? Interviene ZA y manifiesta “primero controlar las emociones como lo
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hablamos la semana pasada, debo ser inteligente y tolerante para evitar males
mayores primeramente para miy los que estén alrededor, si son los estudiantes o
representantes, eso haria yo, me retiro si con esa persona no se puede conversar”
y dice MS “eso es 1o que yo quiero lograr controlarme, cuando alguien me haga
eso, yo entiendo que lo debo de hacer pero no lo logro hacer me he callado por
un rato y luego lloro”

Por otra parte interviene y dice DP “bueno eso es controlarte es que lo vas a
hacer pero poco a poco” y continua DP “si nos encontramos esas personas lo que
debemos hacer es saber escucharla, llenarnos de paciencia y tener toleranciay lo
que realicemos luego dependera del comportamiento de esas personas pero ya
esta es la cuarta charla y nos han dado muchas estrategias es para evitar tener
problema y mejorar como grupo y se ha visto el cambio yo lo percibo y siento
que yo misma he aprendido, yo era muy imprudente, le decia las cosas a las
personas y no, uno tiene que respetar”

Pregunta la docente investigadora “;Como alcanzar la paz para lograr una
mejor convivencia efectiva? Y responde LG: “para alcanzar la paz se necesitan
muchas cosas, pero el primer paso es ser consciente de quienes somos y que
queremos, del quienes somos, es que debemos ser asertivos y practicar estos
valores que hoy discutimos y los que faltan que se que lo hablaremos la préxima
semana, querer el bien para todos, y que queremos que se nos respeten tanto la
dignidad como la diversidad de pensamiento la igualdad de derechos, la
democracia en todo sentido nadie tiene derecho a decidir por mi, es asi que se
logra la armonia en la convivencia y tener paz”

Seguidamente pide permiso para expresarse y dice RB “que uno puede ser
tolerante y debe aprender a decirles a las personas lo equivocado esta, aqui en
educacion, uno reclama o expone su desacuerdo y hacen que lo escuchan, pero
no es asi se burlan de uno, ya nos paso con el cuestionario ese y el mio, y el LG se
quedo aqui no lo enviaron, por que no les convenia, por no apoyar, y fuimos
prudente, fuimos respetuoso pero mi pregunta que hacemos con €so, porgue €so
causa molestia en la parte laboral, no hay respeto y se que es tratar de llevar la
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paz y una buena convivencia con nosotros” Interviene la docente investigadora y
los invita a una dinamica para fortalecer los valores de convivencia se titula “pasame
la bomba” y una vez terminada se les invita a los participantes a compartir un

pequefio refrigerio.

Analisis y Logros del Encuentro N° 4

En la ejecucion de este encuentro, los sujetos a estudio en la presente
investigacion, demostraron interés, comprension en todas las reflexiones que
realizaron, preocupados por ser mejor persona con el fin de lograr la armonia entre
ellos como grupo para una buena  convivencia escolar, fueron participativos,
analizadores y mostraron sinceridad en sus relatos, mostraron la capacidad analitica
con consciencia critica, asertiva y reflexiva.

Comprendieron la necesida de de mejorar la convivencia escolar, desean tener
mas compafierismo, se esforzaran para una mejor integracion y unién; identificaron
que tener una actitud positiva, mejora directamente a estas, entendiendo que los
demés también importan, se respetan, se valoran y se aceptan con sus defectos y
virtudes, con diversidad de pensamientos, todo esto se evidencio por medio de sus

opiniones y aportes en estos encuentros.

Categorias Emergentes (*)

e Respetar
e Injusticia
e Tolerante

e Tomar decisiéon

e Prudente
e Paciencia
e lrrespeto

e Precaucién
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e Sentido comdn

e Controlar las emociones

e Alcanzar la Paz

e Consciente

e Practicar estos valores

e Respeto

e Democracia

e Se logre la armonia en la convivencia
e Esforzarse

e Unidos

Categorias Creadas (+)
+ Se necesita de los demas para vivir
+ Honestidad
+ Reflexion
+ Comparierismos
+ Actitud positiva
+ Comprensién
+ Humildad

+ Seguridad en si mismo
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Cuadro 11

Categorizacion del Encuentro N° 4. Los Valores (I Parte)

CODIGO O DESCRIPCIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
Reconocer Acota y dice DP “si nos encontramos esas Respetar Los valores son parte fundamental en la vida son
valores parala personas lo que debemos hacer es saber Injusticia cualidades Unicas de cada persona que se aprenden
convivencia escucharla, llenarnos de paciencia y tener tolerante desde el nacimiento y durante el desarrollo de la
tolerancia y lo que realicemos luego dependerd Tomar decision vida de cada persona, los valores que adquieren
del comportamiento de esas personas pero ya Prudente determinan su comportamiento, su conducta y el
esta es la cuarta charla y nos han dado muchas paciencia afecto al préjimo y a su propia vida. Segin Cobos,
estrategias es para evitar tener problema y Irrespeto (2006), “Ser comedidos, respetuoso, solidarios,
mejorar como grupo y se ha visto el cambio yo Precaucion generoso, es guardar de por vida en el cerebro y en

lo percibo y siento que yo misma he aprendido,
yo era muy imprudente, le decia las cosas a las
personas y no, uno tiene que respetar”

dice JR: “ ...ella fue prudente y me parece que
fue muy inteligente para tomar esa decisién”
comenta JG diciendo “ya paso por esa
experiencia ...precaucién y sentido comun en
decidirlo y es asi que todos debemos actuar,
pensar antes de hacer y decir las cosas y se
pone en practica el respeto también”

Sentido comun
Controlar las
emociones

+ Honestidad

+ Se necesita de los
demas para vivir

+ Humildad

+ Seguridad en si
mismo

el alma de la gente, tu nombre y tus acciones, lo
gue te otorgara el certificado de ser una buena
persona. Otra manera de ser aceptados y
apreciados por quienes nos rodean es respetando y
observando las costumbres que impone una
sociedad educada y culta”.

Significando esto que el respeto, la prudencia, la
tolerancia, el dialogo y la paz, son parte de un todo
de cada persona y que de ello dependerd la
sociedad que tenga y por su puesto la convivencia
aunque se espera que las personas cambien, como
lo desean los actores sociales de la mencionada
institucién, donde reconocen claramente la
importancia de los valores para la convivencia y
que desean con esfuerzo un certificado de buenas
personas.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 11 (cont.)

CODIGO O
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Reflexionando en
valores para
convivir en armonia

“para alcanzar la paz se necesitan muchas
cosas, pero el primer paso es ser consciente de
guienes somos y que queremos, €S que
debemos ser asertivos y practicar estos
valores que hoy discutimos ...querer el bien
para todos, y que queremos que Se nNOS
respeten tanto la dignidad como la diversidad
de pensamiento la igualdad de derechos, la
democracia en todo sentido nadie tiene
derecho a decidir por mi, es asi que se logra
la armonia en la convivencia y tener paz” y
dice RB “uno puede ser tolerante y debe
aprender a decirle a las personas lo
equivocado que esta... se que es tratar de
llevar la paz y una buena convivencia con
nosotros...”todos debemos de hacer el
esfuerzo de buscar la paz, ....es la razén por
que estamos aqui... y buscar es una armonia
buena entre nosotros, buscar la paz, cada dia
tendremos obstéculos y debemos
mantenernos es unidos todos”

Alcanzar la Paz
Consciente

Practicar estos valores
Respeto

Democracia

Se logre la armonia en la
convivencia
Esforzarse

Unidos

+ Reflexion

+ Compafierismos

+ Actitud positiva

+ Comprension

Los participantes se mostraron motivados en dar
sus ideas y reflexiones en cuanto a los valores
que se trabajaron en este conversatorio, se
evidencio la participacién activa y aportes muy
significativo donde expresaron sus sentimientos,
su respeto a la vida y a las personas que estan a
su alrededor, consciente de lo que quieren y de
quienes son y exigiendo aun mas para ser
mejores personas y personas asertivas, pero que
también los valoren a ellos con todos los rasgos
diversos que posean con el propdsito de convivir
bien en armonia

. Cobos (2006) sefiala “...hay que permitirnos
unos momentos para reflexionar, analizar y
luego decidir con seguridad.” Generalmente los
valores los recibimos en nuestro hogar, de
nuestros seres queridos, padres, abuelos entre
otros, por medio de sus vivencias, pero llegara el
momento de crecer y es cuando estos valores
aprendidos aflorara la fortaleza de esa formacion
recibida y con ella la conviccion de los
principios de cada quien.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Los Valores (11 Parte)
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Cuadro 12

Planificacién del Encuentro N° 5: los Valores (11 Parte)

Fecha Objetivo General: Fomentar valores positivos como la sinceridad, la responsabilidad, la amistad, la cooperacion, la generosidad y la
17/11/2016 libertad al personal docente, administrativo y de mantenimiento con estrategias para lograr una mejor armonia en la convivencia
escolar y en las relaciones interpersonales
Objetivo Contenidos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Especifico
Lograr concienciar  ;Qué son los Lecturas reflexivas Inicio: o Material Prof. Lesbia
con los valores  valores? Carteles informativos ~ ENtrega de distintivo fotocopiado Guillén
. - . L. Palabras de bienvenida por parte de la docente . .
basicos como la  Importancia de los Técnica de la pregunta  jyestigadora Papel bond Lic. Maria
sinceridad, la valores como la Dinamicas de grupo Dinamica grupal titulada “La Argolla” Marcadores Carrasco
responsabilidad, la  sinceridad, la Conversatorio con los ~ Desarrollo: Carteles
amistad, la responsabilidad, la participantes sobre los ~ Lecturas reflexivas - Camara
Ly . Reflexiones sobre los valores y sus topicos de PP
cooperacion, la amistad, la valores en la fotogréfica

generosidad y la
libertad al
personal docente,
administrativo y
de mantenimiento
con estrategias
para lograr una
mejor armonia en
la convivencia
escolary en las
relaciones
interpersonales

cooperacion, la
generosidad y la
libertad en la
convivencia de las
personas
Participacion de los
actores sociales

convivencia escolar y
en las relaciones
interpersonales

mayor importancia por parte de la facilitadora y
los participantes Dinamica grupal titulada
”Bote Salvavidas”

Cierre

Refrigerio

Cuaderno de
campo

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N°5 Los Valores
Fecha 17 de Noviembre de 2016

El dia 17 de Noviembre del afio 2016 se llevo a cabo el quinto encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de ler grado a la 1:30pm como estaba
planificado (ver cuadro 09), este encuentro viene siendo la Il parte sobre los valores,
se conto con el recurso didactico ya preparado y una vez que los participantes van
Ilegando se les da la bienvenida y se les coloca el distintivo y una vez todos sentados
en sus respectivos asientos la docente investigadora les da la bienvenida con palabras
de agradecimientos por la asistencia al encuentro.

Seguidamente les da la informacion del propdsito del encuentro que es
“Fomentar valores positivos como la sinceridad, la responsabilidad, la amistad, la
cooperacion, la generosidad y la libertad al personal docente, administrativo y de
mantenimiento con estrategias para lograr una mejor armonia en la convivencia
escolar y en las relaciones interpersonales” y seguidamente la docente investigadora
presenta a la facilitadora Licenciada en Psicologia Maria Carrasco continua la
investigadora e invita a todos los participantes para realizar una dindmica titulada “La
Argolla” con el proposito de motivar e integrar al grupo de participantes para
fomentar valores.

Continua la facilitadora y una vez que saluda a los participantes realiza la
lectura titulada “La Flor de la Honestidad” que tiene como finalidad fomentar
valores los participantes a través de reflexiones, y una vez terminada la lectura la
facilitadora les pregunta a los participantes “;Podrian identificar que valores se
destacan en la lectura y que utilidad tendria para ustedes el mensaje de la
lectura?” dice RB “buenas tarde, esta el valor de la honestidad o sinceridad, y el
de la alegria y paciencia, y el mensaje es que si actuamos con la verdad nos ira

muy bien”
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En el mismo orden de ideas continua SH diciendo “si la honestidad como se
Ilama el cuento es el valor, y no tenia miedo a pesar que la mama le dijo que no
lo hiciera, tenia confianza en ella misma, creo que si uno es honesto le va bien, es
buena gente uno, si no es honesto es un mentiroso y ser mentiroso nadie lo
quiere” e interviene la facilitadora diciendo que esta muy bien sus reflexiones y los
invita a leer una frase celebre de Emile Zola, escritor francés que dice “La verdad
esta en camino y nada la detendra” vy les pregunta “;quien explica la frase y en
que se relaciona a la lectura?” y participa MV “que la verdad tarde o temprano
saldra a la vista y se relaciona en que las muchachas que llegaron con las flores
mentian, llevaron flores de una semilla que jamas germinaria, no era verdad”

Asi mismo, continua la facilitadora les indica que la lectura siguiente se titula
“La Cigarra y la Hormiga” y una vez culminada la lectura les pregunta a los
participantes ¢Qué valor se destaca en la lectura y por que? Interviene CG y
argumenta “el valor responsabilidad, polque la cigarra no busco la comia pa la
lluvia creo y le pidi6 a la holmiga comia pol floja mientra la holmiga trabajo pa
tenela en el invierno” y continua CM “si la cigarra fue irresponsable con sus
propias necesidades, debi6 igual que la hormiga buscar y asegurar alimentos
para el invierno”

De la misma manera aporta sus opiniones, DP y dice “si y también que eso
pasa en la vida muchos esperan que el otro haga el trabajo es vez de cooperar
para que quede mejor o culminar mas rapido, pero la idea de que espero y se
haga el “willy” tan facil asi, no hay responsabilidad” continua la facilitadora y
acota “que la responsabilidad es un valor que se adquiere libremente, en la parte
laboral la persona lo asume por que desea tener un trabajo sea por necesidad o
por vocacién, si es por necesidad le dara la oportunidad de elegir si se siente a
gusto de su responsabilidad y si no funcionara por que nada a la fuerza sale
bien, escuchen este refrdn muy antiguo que dice —Todo cargo es una carga:
soporta la carga o deja el cargo- a ver ¢Que les indica este refran?”

Por un lado, LG pide la palabra y dice “muy cierto el refran, y siempre lo he
pensado, quien de verdad no soporte trabajar en educacion por todas las cosas
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que pasa uno aca es mejor que se retire y otra cosa cada quien debe asumir sus
responsabilidades, esto aqui es un trabajo y cada quien le toca hacer lo que le
toca, yo puedo abrir la puerta de entrada, lo hecho pero si el personal que le toca
no esta, pero, si ese personal esta, que haga su trabajo y he colaborado con los
chamos para limpiar el terreno de atras de la institucion, por colaboracion.”

Y seguidamente sigue su aporte LG y expresa que “pero es hablando y
escuchando que se coopera, pero siendo responsable con lo que nos toca a cada
quien, hay que saber pedir una colaboracion y saber recibir un si 0 un no,
escuchar el por que, yo cuando inicie en educacion era en un pueblo lejano y
guedaba en ese pueblo de lunes a viernes y uno lo acepta y por eso me vine y me
vine con buena imagen de mi trabajo alli, fui y soy responsable” y JR manifiesta
“muy de acuerdo con LG hay que ser responsable con nuestro trabajo y no solo
en eso también con lo que hacemos, hablamos y pensar antes que consecuencias
puede tener mi decision, sin afectar a nadie ni a mi como persona y si hay riesgos
saber hasta donde hay riesgo, hay que pensar con responsabilidad”.

Interviene la docente investigadora y les pregunta a los actores sociales “;Qué
tiene que ver la honestidad con la responsabilidad?” y responde ALC “Primero
me disculpo por no asistir a los otros encuentros, pero mi salud estaba
comprometida, y considero que ambos valores estan enlazado uno al otro, para
ser responsable, primero debo ser honesto, creo que los que mienten no son
responsables” la docente investigadora invita a participar VS y el dice “yo no sufro
nada de eso, yo digo la verdad, no sirvo pa’ menti y no falto a mi trabajo, pero si
hay gente que llega tarde y no vienen por que estin enratonaos” y acota CM “las
personas muy honesta son las mas responsables y eso esta mas claro es para que
reflexionemos en que estamos fallando tanto en la honestidad como en la
responsabilidad como persona y como compaiieros de trabajo”.

Seguidamente a esto, la investigadora felicita a los participantes por las
reflexiones que han aportado e invita a todos los participantes a ver y leer el carvel
del galvavidas o equipos que tiene como objetivo es crear consciencia de cooperacién
y se considere un equipo y que pueden ayudarse mutuamente como tal, seguidamente
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la investigadora les pregunta lo siguiente “Que opinion tienen sobre lo leido en el
cartel y a que valor se refiere” (Ver anexo ) participa AR “habla de trabajar
como salvavidas o0 en equipo y me gusta mas en equipo, creo que el de salvavidas
serian los egoistas o egocentrista que piensan solo en ellos mismo, y si no me
equivoco el valor de la cooperacion que es trabajar en equipo”,

Po un lado, eguidamente participa ZA y dice “indudablemente es el valor de
la cooperacion y hay algunas afirmaciones de salvavidas de algunos de aqui, que
a pesar de todo se a notado el cambio desde que comenzamos con estos talleres y
ojala cambien de verdad, la cooperacién también es de conducta y como se
converse a que trabajemos como equipo que se trabaje el respeto, la
responsabilidad y la honestidad y la comunicacion asertiva todas estas
herramientas se que nos ayudaran, yo anoto todo y me a ayudado mucho, me
gusta que trabajemos en equipo”

De la misma manera continua LG y acota que “si es de la cooperacion y de
hecho ese valor lo nombre hace rato, a quien no le gusta trabajar en equipo, hay
mas ideas, se trabaja mas a gusto y muchas veces rinde mas el trabajo y a los
salvavidas habra que ensefiarlos que ellos solos no pueden salir adelante, y es
que no estan solos, hay que decirles que son unos egoistas” y sigue MSA donde
dice “Definitivamente un valor depende de otro valor y ahora comprendo por
que los estamos viendo asi, veo que es el de cooperacion, pero como dijeron mis
compafieras ahorita dependen de los otros valores el de ser solidario, para
trabajar en equipo, de decirnos los gustos para seleccionar como deseamos
trabajar para que el trabajo a realizar sea bueno”

Participa la facilitadora y pregunta “;serian ustedes capaces de perdonar y de
pedir perdon dentro del ambito laboral?” Con relacion a esta pregunta los
participantes mostraron silencio y la docente investigadora, motivo y animo para
buscar respuesta a esta y MSA dijo “Voy a confesar algo que de verdad me da
mucha pena pero, yo pedi perdon y no disculpa por una vez que ofendi a LMG,
si lo recuerdan lo que paso con el botellén de agua y lo dije y me arrepenti y me
sentia muy mal y cuando pude lo hice y ella me lo acepto y de verdad me senti

113



mucho mejor, es como si me fuera quitado un peso o algo raro, pero, me senti,
después de eso mejor, ella es una persona generosa y yo deseo ser asi generosa.”
Y continta LG “te felicito, no todo el mundo lo hace, yo lo he hecho y fue por un
mal entendido y si da vergiienza, pero hay que tener valentia, para pedir perdon,
uno se siente mejor, al hacerlo”

Posterior a esto, comenta CM “dicen que pedir perdon es de sabio”,
interviene la facilitadora “hay una poeta norteamericana que dijo una frase
celebre y dice que “la gratitud es la timida riqueza de aquellos que no poseen
nada,” y les puedo decir que el perdon esta ligado al amor, a la compasion y la
comprension humana y esta mezclada entre el olvido y la esperanza con la
posibilidad de cambiar y mejorar. Las persona como ustedes, que dicen que
pidieron perddn son personas generosas y es muy cierto no es nada facil, se
puede ser generoso con gestos, con palabras con ayudar y acompafar a alguien
en un dolor o perdida de un familiar.

Enseguida interviene la docente investigadora y los invita a realizar una
dindmica de grupo titulada “T0 valor es” (Ver anexos) con el proposito que
identifiquen a sus propios comparfieros de trabajo con cualidades positivas. Una vez
culminado la dindmica, la docente investigadora, pregunta a los participantes “;Que
les parecié la dinamica?”, Inicia argumentando y dice MB “me gusto mucho, no
sabia que vendia el valor alegria y las palabras tan hermosa que acabo de
escuchar y se que me falta mejorar, tengo fallas y muchas, pero, reconocer esto,
se que es un primer paso y me gusto mucho este taller de los valores, uno
escucha los valores por donde quiera, pero, conocer a fondo esto, hace que uno
reflexione y se diga yo hago eso y aquello y dice, jDios mio!, estoy haciendo las
cosas malas y es donde dije la semana pasada no me puedo perder, en de la otra
semana, me gusto y aprendi”

A continuacién participa, LL y manifiesta “me encanté que me identifiquen
como responsable, prudente y generosa. Me gustd mucho esta dinamica y el
taller también, y espero seguir aprendiendo” asi mismo dice LM “es bonito que le
digan a uno las cualidades positivas y de muy buena manera, a mi me dijeron
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generosa, responsable, respetuosa, honesta, solidaria, creo que me gane todos los
atributo de mis valores”, dice MV “soy la creativa de la escuela, generosa,
responsable y respeto me colocaron y me siento bien con lo que me calificaron,
esta dinamica es muy buena”

De una manera espontanea interviene MS y dijo “a mi me dijeron que soy
responsable, pero nada mas, se que tengo que cambiar me di cuenta que soy yo
que me meto en problemas por mi culpa” y continua MSA diciendo “la dinamica
esta apropiada para nosotros y se que lo que quizas nos falto que nos colocaran
es por que no los tenemos y nos sirve para buscar la manera de alcanzarlos, me
gusto mucho esta dinamica y todo este taller, a mi me dijeron que soy
responsable, sincera, respetuosa y, prudente.

Y finalmente participa LG y expresa “que soy responsable, sincera,
respetuosa, comunicativa, prudente y tolerante y si me gusto como me
identificaron estos son los talleres permanentes que deberiamos recibir porque
lograr cambiar es una disposicion pero no es facil si no hay una formacion
permanente para uno aunque los invito a leer hay muchas obras que son de
autoayuda y la lectura forma a la persona” y finalmente interviene la docente
investigadora invitando para la proxima semana al proximo encuentro, les da las
gracias a la facilitadora MC, a todos los actores sociales participantes y a un pequefio

compartir con un refrigerio.

Alcances y Logros del Encuentro N° 5

En la ejecucion del encuentro, los sujetos a estudios de esta investigacion,
demostraron interés, deseos de cambios negativos a positivos, lo valioso que son
como comparneros de trabajo, y mucha satisfaccion en comprender lo que significan
los valores en la vida de cada persona y su importancia para una mejor convivencia
en la parte laboral, y en las relaciones interpersonales que conllevan a diario en la
misma. Los actores sociales expresaron sus deseos de aceptar una mejor actitud, para

buscar ser mejores personas en valores.
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Fueron muy reflexivos y muy coherentes en sus participaciones, donde
demostraron su comprension efectiva durante el desarrollo del conversatorio y
deseos de continuar y adquirir mayor formacion sobre los valores, profundizar en
ellos se logro que ellos mismos se dieran cuentan que son Yy pueden ser mejor
persona, facilmente pueden lograr una convivencia armoniosa con sus comparieros
de trabajo, expresaron sus sentimientos hacia ellos como comparieros fueron
honestos, con mucho respeto hacia ellos. Entendiéndose asi que todas las actividades
realizadas en este encuentro se marcaron aprendizajes muy significativos a los sujetos

a estudios, revelandose por medio de sus opiniones dando paso a otros encuentros.

Categorias Emergentes (*)
e Honestidad
e Responsabilidad
e Alegria
e Paciencia
e Cooperacion
e Trabajo en equipo
e Reflexionar
e Reconocer
e Valores
e Es bonito que le digan a uno las cualidades positivas y de muy buena manera

e Respetuosa

Categorias Creadas (+)
+ Convivencia
+ Armonia
+ Solidaridad
+ Satisfaccion

+ Sentimientos
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Cuadro 13
Categorizacion del Encuentro N° 5. Los Valores (11 Parte)

TEMATICAO DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO
Identificando dice RB “buenas tarde, esta el valor de la .Honestidad Los actores sociales pueden apreciar y diferenciar una
Los valores honestidad o sinceridad, y el de la alegriay .Responsabilidad  de las cualidades del ser humano, que lo identifica
para la paciencia, y el mensaje es que si actuamosconla  .Alegria como tal, para obtener una mejor convivencia, como lo
Armonia verdad nos ira muy bien” .Paciencia son los valores humanos, segun Marin (2006) “Los
En la Interviene CG y argumenta “el valor .Cooperacion valores son ideas que guian el pensamiento y la accion,
Convivencia responsabilidad, polque la cigarra no busco la .Trabajo en se manifiestan a través de lo que las personas las atrae,
Escolar comia pa la lluvia creo y le pidi6 a la holmiga equipo les interesa, le es importante para lo cual dedican su
comia pol floja mientra la holmiga trabajo pa +Convivencia tiempo y habilidades”.
tenela en el invierno” + Armonia La participacion de los actores sociales de esta
acota CM “las personas muy honesta son las mas + Solidaridad  investigacion, pudieron apreciar los distintos valores

responsables y eso esta mas claro es para que
reflexionemos en que estamos fallando tanto en la
honestidad como en la responsabilidad como
personay como compafieros de trabajo”.

acota que “si es de la cooperacion y de hecho ese
valor lo nombre hace rato, a quien no le gusta
trabajar en equipo, hay mas ideas, se trabaja mas
a gusto y muchas veces rinde mas el trabajoy a
los salvavidas habréa que ensefiarlos que ellos solos
no pueden salir adelante, y es que no estan solos,
hay que decirles que son unos egoistas”

que a diario, toda persona puede expresar de las
diferentes formas de acuerdo a sus capacidades y
acciones que realice en su hogar, en su trabajo en
cualquier lugar. Y puede identificar que los valores se
pueden polarizar, pero que uno de ellos toma mayor
importancia cuando sea necesario y dependera de la
accion y la necesidad de la situacion, pero sin dejar de
usar un valor para el bien de si mismo y de los demas,
apreciando e identificAndolo como una buena persona
en la sociedad.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 13 (cont.)

TEMATICAO DESCRIPCION CATEGORIA INTERPRETACION
CODIGO
Cualidades positivas para  dice MB “me gusto mucho, no sabia que vendia el Alegria Cobos (20006), “...hay
lograr la armonia en la valor alegria y las palabras tan hermosa que acabo Reflexionar que ensefiar los valores y
convivencia escolar y en  de escuchar y se que me falta mejorar, tengo fallasy Reconocer se dice que una parte esta
las relaciones muchas, pero, reconocer esto, se que es un primer Valores en el hogar y la escuela y
interpersonales paso y me gusto mucho este taller de los valores, uno  Me gusto y aprendi la otra parte esta basada en

escucha los valores por donde quiera, pero, conocer
a fondo esto, hace que uno reflexione y se diga yo
hago eso y aquello y dice, jDios mio!, estoy haciendo
las cosas malas y es donde dije la semana pasada no
me puedo perder, en de la otra semana, me gusto y
aprendi”

LL manifiesta “me encanté que me identifiquen
como responsable, prudente y generosa. Me gustd
mucho esta dinamica y el taller también, y espero
seguir aprendiendo” dice LM “es bonito que le
digan a uno las cualidades positivas y de muy buena
manera, a mi me dijeron generosa, responsable,
respetuosa, honesta, solidaria, creo que me gane
todos los atributo de mis valores”,

Me encanto que me
identifiquen como responsable,
prudente y generosa

Es bonito que le digan a uno las
cualidades positivas y de muy
buena manera

Respetuosa

Honesta

Solidaria

Me gane todos los atributos

+ satisfaccion

+ sentimientos

el compromiso de la

persona.”

Cabe sefialar que los
actores  sociales  estan
aflorando sus cualidades
positivas hacia  sus
compafieros,  expresaron
sus sentimientos hacia
ellos con mucha
sinceridad, se sintié

satisfaccién y entusiasmo
al escuchar lo que decian
de ellos

Nota: Datos tomado de

Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (+) Categorias Creadas (+).






0ct

Cuadro 14

Planificacién del Encuentro N° 6: Autoestima

Fecha: Objetivo General: Fortalecer la autoestima al personal docente, administrativo y de mantenimiento con habilidades de
22/11/2016 autoaceptacion para una mejor convivencia escolar y en las relaciones interpersonales
Obijetivo Especifico Contenidos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Lograr una actitud ;Quées la Reflexion por parte del  Inicio: Material Prof. Leshia
positiva y de autoestima? docente investigador Bienvenida a los participantes fotocopiado  Guillén
autoaceptacion en el Tipos de Disertacion por parte de  Dindmica de grupo titulada “Mas bien soy Hojas Lic. Maria
personal docente, autoestima la facilitadora sobre yo” blancas Carrasco
administrativo y de Actitud positiva autoestima Léapices
mantenimiento para una Dindmicas Técnicas grupales para  Desarrollo: Revistas
mejor convivencia grupales la reflexion sobre el Disertacion por la facilitadora Periddicos
escolary en las Participacion de autoestima Trabajo grupal “El Collage” Marcadores
relaciones los actores sociales  Lectura sobre Técnica grupal titulada “Asi me veo” Colores
interpersonales a través de un autoestima Dinamica de grupos tituladas “Como expreso  Pega
conversatorio Reflexiones de los mis sentimientos” y “Como podria ser Papel bond
participantes por medio  diferente” Cémara
de un conversatorio Lectura reflexiva titulada “No lo dejes para fotografica
mafiana” Cuaderno
de campo

Cierre:
Dinamica:”El regalo”
Compartir

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro N° 6 Autoestima
Fecha 22 de Noviembre de 2016

El dia 22 de Noviembre del afio 2016 se llevo a cabo el sexto encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de ler grado a la 1:30pm como estaba
planificado (ver cuadro 09), este encuentro viene siendo sobre Autoestima, se conto
con el recurso didactico ya preparado y una vez que los participantes van llegando se
les invita a tomar asiento y una vez todos sentados en sus respectivos asientos la
docente investigadora les da la bienvenida con palabras de agradecimientos por la
asistencia al encuentro.

Seguidamente les da la informacion del propdsito del encuentro que es
“Fortalecer la autoestima al personal docente, administrativo y de mantenimiento con
habilidades de autoaceptacion para una mejor convivencia en las relaciones
interpersonales” y seguidamente la docente investigadora presenta a la facilitadora
Licenciada en Psicologia Maria Carrasco, continua la investigadora e invita a todos
los participantes para realizar una dindmica titulada “Mas bien soy yo...” con el
proposito de reforzar la autoimagen de los participantes e integrarlos con base en la
confianza. Una vez culminada la dinamica, la docente investigadora les pregunta a los
participantes ¢Qué les parecio la dinamica?

Y respondieron lo siguiente: LL dice “son como las dos y Unicas caras que
una persona puede tener, yo me puse hermosa y la anténima es fea y asi no me
veo, me sentiria con baja autoestima, y creo que la dinamica es para reflejar eso,
pero me gusto me describi y mi compafiero me lo leyd y se escucha bien, por lo
menos para mi” SA comenta “a mi también me gusto la dindmica, primero
describimos como nos vemos,cada uno y la segunda actividad, como sera lo
negativo y considero que debemos ser positivos siempre 0 una autoestima alta

como dice LL y no baja a mi tampoco me gustaria verme asi”
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En el mismo orden de ideas continua LG y expresa que “es el reflejo de
nuestra imagen lo que escribimos, como nos sentimos ahorita, pero mafana me
puedo sentir diferente, yo me coloque poco tolerante y en el antonimo es muy
tolerante y me gustaria lograr mas tolerancia”, seguidamente, participa CM y dice
“me gusta esta dinamica se refleja el autoestima y uno reflexiona porque después
que termine de colocar los ochos adjetivos mios, es cuando me doy cuenta y los
leo y me dije este soy yo y me senti bien y cuando hice el anténimo lo leo y digo
epa’ este no soy yo y no quiero ser asi”.

Continua la facilitadora y realiza la disertacion sobre la autoestima, la
importancia y los tipos de esta para que los participantes obtengan conocimientos
basicos y estos mostraron interés en dicha informacion, una vez culminada la
informacidn por parte de la facilitadora interviene la docente investigadora invitando
a los participantes a formarse en grupos de personas para realizar una actividad
grupal, titulada “El Collage” que tiene como objetivo describir “quien soy yo” en la
convivencia en las relaciones interpersonales por medio de una expresion plastica y
escrita. Una vez culminada la actividad la docente investigadora les pregunta a los
participantes por grupo ¢Como se sintieron realizando la actividad?

Posterior a esto, manifiesta MV “me describi mejor que en la actividad
anterior, tal como soy creativa, madura, responsable, respetuosa, hermosa,
inteligente, buena gente, ayudo a mis seres queridos, amo a mi hija y mi familia,
me amo, me quiero y me valoro muy efectiva y productiva y sobre todo amo la
vida, y en general coincidimos los cinco con esas caracteristicas y aqui estamos
nosotros en este collage conviviendo en armonia y eso es lo que queremos en esta
escuela” y sigue EB y comenta “bueno nos somos tan creativos, pero lo
importante es que nos representamos en el trabajo y nos identificamos muy
parecidos con una autoestima alta, se detalla la descripcion personal de cada uno
y es una actividad muy practica y reflexiva para nosotros, saber como somos”.

La investigadora docente invita a los actores sociales participantes a formar dos
columnas para realizar una dindmica titulada “Como expreso mis sentimientos” que
tiene por objeto que el participante aprenda a describir y expresar emociones y a
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establecer conductas deseadas, la docente investigadora indica las instrucciones y se
realiza la misma y una vez culminada la dindmica grupal les pregunta ;Como se
sintieron expresando esas emociones y cuales son los sentimientos que mejor
expresan y en cuales tienen mayor dificultad?

Participa el primer grupo e inicia ZA “Me senti relajada cuando termine de
decir esas palabras y las que me senti mas identificada fue me caes bien, alegria
y prudente y la que menos me gusto que me costo decir fue tristeza y egoista, es
que seria que estoy es alegre y no triste y decirles a mis comparieros egoistas no
me gusto pero la dije y me fue un indiferente en comparacion con la tristeza”, y
dice DP “A mi no me gusto fue decirles amistosos por que todos no son muy
amistosos que digamos y me gusto decirles prudentes y me siento mejor que
antes de la dinamica, me quite un poco el estrés que tenia sera” y JR participa y
expresa “yo me senti bien decir todas esas cualidades a mis compafieros como
que queria gritar, de verdad quita el estrés, mas buena, lo haria nuevamente”

La docente investigadora les indica que realizaran otra dinamica grupal, titulada
“Como podria ser diferente su vida” que tiene el propdsito de facilitarle a los
participantes pensar profundamente en sus deseos y aspiraciones, lo que estan
haciendo para lograrlo. Una vez culminada la dindmica, la investigadora les comenta
que la actividad trata de un caso y es que su medico les ha informado que solo les
queda un afio de vida y ustedes estan convencidos de que el diagnostico es correcto.
Describan como cambiara su vida esta noticia. Si ustedes desean cambiar su vida en
esa direccion, ¢Qué los detiene para hacerlo ahora mismo?, Les informa que tienen un
lapso de 10 minutos para realizar la actividad.

Una vez culminado el tiempo expresaron los subgrupos lo siguiente: SH dice
“al enterarse de la fatal noticia mi vida cambia, pensé en las cosas que aun me
falta por hacer y las enumere dandole prioridad a las posibles en un afio y las
que estan a mi alcance, pero primero pensé en mis seres queridos, lo mucho que
los amo y pensé en buscar la manera de demostrarles que los amo y entenderlos
mejor aun, es muy dificil esta situacion y me detiene discernir que quiero
primero con seguridad y estoy comenzando a darme cuenta quien
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verdaderamente soy yo lo malo y lo bueno que he realizado en mi vida me llego
de una vez, deseo cumplir mis suefios y metas que no he logrado aun, asi lo
vemos como equipo, es dificil”

Participa la facilitadora, los invita a escuchar una lectura titulada “No lo Dejes
para Mafiana”, con el propdsito de reflexionar en la toma de decisiones para la buena
autoestima en las personas y la docente investigadora pregunta ¢Qué opinan de la
lectura?, Y participa diciendo RB que “si uno debe de hacer todo como si fuera el
ultimo dia o tener planes a corto y largo plazo que lo ameriten de acuerdo a las
circunstancia claro, no dejar para mafana lo que hoy puedes realizar y obtener
los frutos de una vez verdes o maduros pero hacerlo” y continua LG donde sefiala
que “nos ponchaste esta vez, pero si vale, no dejemos las cosas para mafana y
eso que siempre le digo eso,, a los chamos del liceo, me gusto tu reflexion sobre
eso, en la lectura refleja claramente que es muy cierto hacer las cosas de una vez,
mas si se puede facilmente”

Interviene la docente investigadora y los invita para una Ultima dinamica de
grupo titulada “El Regalo” y su objetivo es propiciar la reflexion, la aceptacion de los
demés y subir la autoestima que cada quien y al finalizar la dindmica les pregunta
¢Cémo se sintieron? Y opina MB “que regalo mas hermoso, me siento de
maravilla hay palabras que lo dicen todo y son mas importante que una cartera
o algo material” y dice MS “este regalo me hizo llorar al leerlo, esta soy yo y
amiga gracias por estas palabras tan hermosas que llenan como persona”.

Asi mismo, continua JR y dice “me siento realizada con este regalo, he
reflexionado tanto con estos talleres que no se que voy a hacer cuando acaben
(llora), estoy fascinada y hoy me gusto mas, yo quiero decir, quien no se sienta
gue de verdad no aprendid, que ya necesitaria ayuda profesional, por no poder
superar sus propias barreras, nos han dado muchas estrategias de la forma mas
sencillas y practicas y si hemos cambiado, eso se nota” Interviene la docente
investigadora para darles las gracias por tan hermosas reflexiones, por la asistencia al

conversatorio, a la facilitadora por ser tan asertiva y los invita para el compartir con
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un refrigerio, a la vez solicitando un fuerte aplausos para los participantes y con un

grito de guerra, que dice ‘“cada dia somos mejores”

Andlisis y Logros del Encuentro N° 6

En la ejecucion del encuentro, los sujetos a estudios de esta investigacion,
demostraron interés, deseos de una mejor actitud positiva de manera consciente,
expresaron  satisfaccion en comprender lo valiosos que son como personas,
expresaron libertad en sus sentimientos y pensamientos. Conocieron un enfoque muy
practico, sobre el crecimiento personal que es el autoreconocimiento y autoconcepto
como principio basico de la autoestima para ellos como personas valiosas que son y
asa se reconocieron como un logro de este encuentro.

Fueron muy reflexivos, libres y asertivos en sus participaciones, demostraron,
comprension efectiva durante el desarrollo del conversatorio y deseos de continuar y
adquirir mayor formacion sobre la autoestima ya que reconocieron la importancia
que tiene la autoestima en la convivencia armoniosa con sus compafieros de trabajo,
se logro que ellos se reconocieran tal como son de manera sincera, tomaran confianza
en si mismo, Entendiéndose asi que todas las actividades realizadas en este encuentro
marcaron aprendizajes muy significativos a los sujetos a estudios, revelandose por

medio de sus opiniones dando paso a otros encuentros.

Categorias Emergentes ()
e Ser positivos siempre
e Me senti bien
e Auto estima alta
e Nuestra imagen
e Soyyo
e Describir
e Me valoro

e Conviviendo en armonia
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e Buena actitud a la vida
e Compartiendo

e Buena gente

e Autoestima

e Saber como somos

e Reflexiva

Categorias Creadas (+)
+ Autoconocimiento
+ Facetas personales
+ Cualidades positivas
+ Valores

+ Deseos
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Cuadro 15

Categorizacion del Encuentro N° 6. Autoestima

TEMATICA O
CODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

El autoconocimiento en la
convivenciay en las
relaciones interpersonales

Para que los participantes se identifiquen con
cualidades positivas y negativas aceptandose tal
como ellos se ven y se evidencia con LL que dice
“son como las dos y unicas caras que una
persona puede tener yo me puse hermosa y la
anténima es fea y asi no me veo, me sentiria con
baja autoestima, y creo que la dinamica es para
reflejar eso, pero me gusto me describi y mi
compafiero me lo leyd y se escucha bien por lo
menos para mi”

SA comenta “...describimos como nos vemos
cada uno y la segunda actividad como sera lo
negativo y considero que debemos ser positivos
siempre o una autoestima alta...” y continua LG
“es el reflejo de nuestra imagen lo que
escribimos, como nos sentimos ahorita, pero
mafiana me puedo sentir diferente, yo me
coloque poco tolerante...”, CM dice
“autoestima ...este soy yo y me senti bien y
cuando hice el antéonimo lo leo y digo epa’ este
no S0y yo y no quiero ser asi”.

Ser positivos siempre
Me senti bien
Autoestima alta
Nuestra imagen
Autoestima

Soy yo

+ Facetas personales
+ Autoconocimiento

Los participantes expresaron cualidades
positivas y negativas de su propia
personalidad que ellos consideraron
adecuadas y se identificaron con esas
calificativos como su propia percepcion
individual representativa, destacando su
propio autoconocimiento, segun la guia
Metodolégica para el desarrollo de
habilidades sociales define “el
autoconocimiento como una construccion
multidimensional que se refiere a una
percepcion individual de uno mismo en
relacion con factores tales como el genero
y la sexualidad, identidad cultural, el éxito
personal y profesional entre otros.”

Ellos como actores  sociales se
identificaron con cualidades, con el sentir
y valores comprendiendo las dos facetas
del ser humano de lo bueno y lo malo en la
vida del individuo que lo conlleva a
adquirir la autoestima de acuerdo a su
consciencia.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (+) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 15 (cont.)

relaciones
interpersonales

hermosa, inteligente, buena gente, ayudo a mis
seres queridos, amo a mi hija y mi familia, me
amo, me quiero y me valoro muy efectiva y
productiva y sobre todo amo la vida,
...conviviendo en armonia y eso es lo que
queremos en esta escuela” también interviene SH y
dice “...buena actitud a la vida, con valores y
carifio a la familia, a los amigos y a nosotros
mismos en la escuela, rodeados de la naturaleza
hermosa que es nuestra vida”, Continua AR Yy
expresa “...compartiendo un paseo en un parque y
descubrimos que nos respetamos y que todos
somos valiosos, que nos queremos mucho, que
somos importante para nosotros mismos, que
somos buena gente, bellas y guapo” sigue EB y
comenta “...reflexiva para nosotros, saber cémo
somos”.

=Conviviendo en
armonia

=Buena actitud a la
vida

=Compartiendo
=Buena gente

= Autoestima
=Saber cdmo somos
=Reflexiva

+ Cualidades
positivas

+ Deseo

TEMATICAO DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO
La autoaceptacion para  Manifiesta MV “...me describi ...tal como soy =Describir Los actores sociales presenta confianza en
la convivenciay las creativa, madura, responsable, respetuosa, Me val si mismo determinando su autoestima y
=Me valoro

auto aceptacion, identifican rasgos de su
personalidad positivos, con valores y
deseos de ser mejor cada dia con el
prop6sito de convivir en armonia.
Yagosesky (1998) afirma que “la
autoestima es una manera de funcionar en
la vida, en el cual se evidencia que nos
asumimos como seres valiosos, efectivos y
merecedores de lo mejor en la vida”, esto
es parte de la autoaceptacion ya que los
participantes se aceptaron tal como se
describieron con las cualidades positivas y
negativas son personas reflexivas que
desean ser buenas personas y con buena
actitud hacia la vida para compartir y
convivir feliz, tal como son.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 15 (cont.)

TEMATICAO DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO
La autoestimayla inicia ZA “Me senti relajada cuando termine de Relajada “La autoestima es la fuerza innata que
actitud positiva decir esas palabras y las que me senti mas Identificar impulsa al organismo hacia la vida, hacia la

hacia la vida

identificada fue me caes bien, alegria y prudente
y la que menos me gusto que me costd decir fue
tristeza y egoista, es que seria que estoy es
alegre y no triste y decirles a mis comparieros
egoistas no me gusto pero la dije y me fue
indiferente en comparacion con la tristeza”, y
dice DP “A mi no me gusto fue decirles amistosos
porque todos no son muy amistosos que digamos
y me gusto decirles prudentes...”

Dice RB “...me gusto decir “te quiero”,
“Valiente” y “carifio” son las cualidades positivas
que todos deberiamos rezar a diario y la que
menos me gusto me senti incomodo fue “mala
gente” a todos mis compaiieros porque no lo son
han cambiado

Cualidades positivas
Han cambiado mucho
A nadie le gusta insultar
Superamos lo malo
Vamos por el bien

+ Palabras positivas

+ Ser positivo todos los
dias

+ autoestima alta

ejecucion arménica de todas sus funciones y
hacia su desarrollo: que le dota de
organizacion y direccionalidad en todas sus
funciones y procesos, ya sean estos
cognitivos, emocionales o motores” segun
describe Yagosesky (1998).

Es evidente entonces, que los actores sociales
expresaron su sentir a nivel cognitivo,
emocional y motor, donde pronunciaron
palabras de desahogaron y se sintieron mejor
después de cada actividad realizada donde
probablemente  fortalecieron su  propia
autoestima subiéndola para mejorar la
convivencia y las relaciones interpersonales
entre sus compafieros, con una actitud
positiva

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).
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Cuadro 16

Planificacion del Encuentro N° 7. Camino al Exito

Fecha Objetivo General : Motivar al éxito al personal docente, administrativo y de mantenimiento con estrategias de crecimiento personal
09/02/2017 para una adecuada convivencia escolar y en las relaciones interpersonales
Objetivo Contenidos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Especifico
Lograr cambios Qué es el éxito  Reflexiones por Inicio: Material Prof. Leshia
positivosenel y crecimiento parte de la docente  Entrega de distintivo fotocopiado Guillen
personal personal. investigadora Bienvenida por parte de la docente investigadora Papel bond Lic. Carla Suarez
docente, Gerencia de Disertacion del Lectura Reflexiva titulada “El cree que no puede” Marcadores
administrativo  vida y el éxito facilitador sobre el Pizarra
y de Actitud positiva éxito y el Desarrollo: Marcadores de
mantenimiento  para lograr el crecimiento Disertacion por parte de la facilitadora acerca del pizarra
con estrategias  éxito y el personal contenido Camara
de crecimiento Técnica grupal Elaboracién de un sociograma por parte de los fotografica
crecimiento personal sobre el éxito 'y participantes Cuaderno de
personal para  Participacion de  crecimiento Introduccion a un proyecto de vida campo
el éxito. los actores personal
sociales Lecturas reflexivas  Cierre:

sobre el éxito
Conversatorio con
los participantes
acerca de la
reflexion

Lectura Reflexiva “De ti depende”
Compartir (refrigerio)

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).



Observacion Participante

Encuentro n°. 7 Camino al Exito
Fecha 09 de Febrero de 2017

El dia 09 de Febrero del afio 2017 se llevo a cabo el séptimo encuentro con los
participantes de la investigacion en el aula de 4to grado a las 2pm como esta
planificado (ver cuadro 09), este encuentro es sobre Camino al Exito , se conto con el
recurso didactico ya preparado y una vez que los participantes van llegando se les
invita a tomar asiento y una vez todos sentados en sus respectivos asientos la docente
investigadora les da la bienvenida con palabras de agradecimientos por la asistencia a
este ultimo encuentro.

Seguidamente les da la informacion del propoésito del encuentro que es “Motivar
al éxito al personal docente, administrativo y de mantenimiento con estrategias de
crecimiento personal para una adecuada convivencia en las relaciones
interpersonales” y seguidamente la docente investigadora presenta a la facilitadora
Licenciada en Psicologia CS, continua la investigadora e invita a todos los
participantes para realizar una lectura reflexiva titulada “El cree que no puede” con el
proposito de motivar a los participantes a ser perseverante y vencer los obstaculos que
se interpongan en la vida que estén dentro de sus posibilidades, con actitud al logro.
Una vez culminada la lectura, la docente investigadora les realiza una pregunta a los
participantes sobre la lectura ;Qué opinan sobre la lectura, cual fue el mensaje de la
misma?

Precisando de una vez, Inicia ALC y dice “el elefante crecio acondicionado
gue no podia, y ya se habia dado por vencido, no lo intento mas y el mensaje es
que no debemos darnos por vencido nunca” y participa CG diciendo “esito, el
elefante, se acostumbro y no lucho mas, debemos “lucha” por lo que queremos”
seguidamente, expresa LL “el mensaje es que debemos ser perseverante y no ser

conformista, el elefante aparte que no era libre y menos feliz de seguro se grabo
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en su mente que no podia de tanto que trato que me imagino dejo de luchar y ya
adulto se acondiciono a eso”

Seguidamente la facilitadora inicia su disertacion sobre el éxito y el
crecimiento personal y al finalizar el contenido les pregunta a los participantes
¢Cémo se puede lograr, el éxito en una convivencia armoniosa en un centro de
trabajo, sea una empresa o una escuela con sus compafieros de trabajo? Aporta LG
“con los ejemplos que nos diste podria ser la comunicacion, los valores que
practiquen, una buena actitud, lugar agradable” y la facilitadora interviene
motivando que aporten, y enseguida JR dice “creo que faltan los gerentes, los
comparieros de trabajo en general y las normas de la empresa, me acorde por el
ejemplo del equipo de beisbol, que faltaba el picher” y también dice MSA “Falta
también lo que sabe hacer la persona su competencia, las relaciones humanas y
un buen salario”

Interviene seguidamente la facilitadora y les pregunta ¢Qué importancia
tendrian las conexiones sistematica para el éxito personal en la convivencia laboral de
cada uno de ustedes y por lo menos identifiquen 5 de ustedes mismos?, se les da a los
participantes un lapso de varios minutos para que realicen esta actividad y una vez
culminado el tiempo prudente, participa DP y expresa “yo coloque buena actitud a
mi vida, disposicion, ser inteligente, usar valores, ser optimista y perseverante,
ser asertiva en la comunicacion y la importancia es que con todo esto tendria
buenas relaciones y mi convivencia en mi trabajo seria exitosa y si es asi seria
muy productiva y exitosa”

En el mismo orden de ideas, participa JR y dice “coloque puntualidad,
responsabilidad, entregar al dia mis asignaciones, proactiva, practicar los
valores, llevarme bien con mis superiores y compaferos de trabajo, tener buena
salud y la importancia es que si todo esto lo tengo claro que son indispensable
para el éxito en mi trabajo mi convivencia alli seria muy agradable y me sentiria
satisfecha” Continua la facilitadora con la disertacion sobre la gerencia de vida y el
éxito y al finalizar les pregunta a los participantes ¢si tu objetivo es buscar la
convivencia en las relaciones interpersonales, siendo el objetivo quien esta siempre
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en la cima de los escalones y las metas son los escalones que debes seguir hasta
alcanzar el objetivo, que metas debes plantearte para tal fin?

Igualmente, Interviene AR argumentando que “si, mi objetivo es esa
armonia, mis metas son, saber quien soy yo, que quiero, que quiero hacer, como
soy, que necesito como persona en valores, en actitud y en cualidades.” CM dice
“mis metas son tener clarito quien soy, que quiero, que hacer y ese hacer como
lo hago, es igual que este es el ultimo taller y sabemos que estamos haciendo
estos talleres para alcanzar ese objetivo, no se creo que es asi”

De la misma manera, plantea EB y expresa que “las metas es conocernos
nosotros mismos y que deseo hacer, si cambio o no de actitud, es lo que decida
cada quien para alcanzarla, hay personas y que trabajan aqui que a esta altura
no muestran cambios pero de 24 que cambiemos 20 es un logro, es un éxito y
significa que las metas estarian cumplidas y por supuesto el objetivo, es mi
manera de analizar la pregunta”

La docente investigadora invita a los participantes a formar grupos de trabajo
para realizar un sociograma y una introduccion a un proyecto de vida y al finalizar se
les pregunta a los mismos ¢que les parecié la actividad? Participa ZA “por mi grupo
analizamos y que todos aun no solventamos problemas desde nuestras familias
hasta con los compafieros no es mucho pero sabemos que deberia ser un diez en
todo y coincidimos que es en la comunicacion y en algunos valores” MV dice
“nos parecio muy significativo podemos observar en donde podemos mejorar
nuestra actitud, en el trabajo es que se observo que tenemos problemas y luego
en la familia”,

De esta misma forma, continua RB y aporta lo siguiente “es medir lo que hace
este instrumento, y donde se observa que tenemos mas problemas es en la
familia, bueno se dice que los problemas son y nacen en el hogar y casi todos es
la comunicacion que no es buena y le sigue en el trabajo que ya sabemos que
tenemos problemas pero si este instrumentos lo fuéramos aplicado al principio
fuera estado por debajo de 5 por que nuestras relaciones eran criticas en
comparacion ahorita que estamos mejor”
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En ultimo lugar, la facilitadora finaliza, con técnicas para el cambio y les indica
a los participantes a realizar meditaciones de fe y afirmaciones positivas para el éxito,
interviene JR “yo JR soy una persona alegre, feliz y productiva” luego dice DP
“yo DP soy una persona que lucha y logra sus suefios” sigue ALC “yo ALC creo
en Dios y recibo su bendicién y su abundancia” y participa EB “creo en mi, creo
en Dios y en la felicidad de mis hijos” dice también MS “yo creo en mi y en que
tendré éxito siempre” y finaliza YG “tengo fe en Dios y nada me faltara”.
Interviene la docente investigadora y los invita a una lectura reflexiva titulada “De ti
depende”, con el propdsito que los participantes reflexionen que el destino, las
energias, el entusiasmo y las ganas de vivir de ver las cosas de valorarlas dependen de
tener buena actitud y una vez finalizada la lectura la investigadora les pregunta
¢Pueden dar su opinion sobre la lectura?

Y es de esperar, responde MB “que el mundo lo vemos como hermoso, Si
somos felices, pero si somos infeliz lo vemos feo y opaco, la decision es nuestra de
como tenemos nuestra propia vida” y LG dice “la vida es una sola y cada quien
debe de lustrarla y verla bella, ademas que les vamos a dar a nuestros hijos,
suficiente con esta crisis que tenemos en el pais para que uno la ponga peor” LL
dice “es que uno debe sentirse orgulloso de su trabajo, sea lo que sea uno y
valorarlo, ese es el quien soy, es reconocerse asi mismo al amar su propia obra”,
finalmente, participa la docente investigadora le da las gracias a la facilitadora y a
todos los participantes por asistir al encuentro y los invita al compartir con un

refrigerio

Anélisis y Logros del Encuentro N° 7

En este altimo encuentro, los sujetos de estudios en la presente investigacion,
demostraron buena actitud y se evidencio que la informacion en ellos llego,
mostraron mucho interés por obtener informacion y sus participaciones efectivas en
las diferentes actividades desarrolladas en el taller. Los participantes realizaron
preguntas de interés sobre como ser exitoso, y sobre el crecimiento personal, ellos se
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mostraron motivados para comprender y aprender sobre algunas herramientas que
eran necesarias para lograr lo esperado y reconocieron la importancia que tiene estas
herramientas para obtener la armonia en la convivencia dentro de la institucion.

Cabe destacar que todas las actividades que se aplicaron en este taller marcaron
aprendizajes en el personal docente, administrativo y de mantenimiento, revelandose
a través de sus opiniones y de esta manera se logro que los actores sociales
comprendieron la importancia del éxito a nivel laboral y personal con estrategias para
su propio crecimiento personal en mejorar sus cualidades y actitudes positivas con su
entorno y su propio ser, y de esta manera se culminan los encuentros para los sujetos

de estudios.

Categorias Emergentes (*)
e No darse por vencido
e Luchar por lo que queremos
e No ser conformista
e El quien soy
e Toma de Decisién
e Orgulloso de su trabajo
e Reconocerse asi mismo
e Comunicacion
e Valores
e Buena actitud
e Lugar agradable
e Comparieros de trabajo
e Normas
o Competencia
¢ Relaciones humanas
e Salario

e Proactivo
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e Tener buena salud
e Satisfaccion
e Perseverancia

e Proactivo

Categorias Creadas (+)
+ Optimismo
+ Actitud positiva
+ Comprension
+ Reflexion
+ Bienestar laboral
+ Relaciones interpersonales sanas
+ Efectividad

+ ldentificacion
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Cuadro 17

Categorizacion del Encuentro N° 7. Camino al Exito.

TEMATICA O DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
CODIGO

Reflexiones parael Aporta ALC y dice “...acondicionado No darse por vencido El ser humano por naturaleza, tiende cada dia
crecimiento gue no podia, y ya se habia dado por Luchar por lo que queremos méas a comprender y ver su vida con
personal vencido, no lo intento mas y el Ser perseverante optimismo, de esta manera los participantes de
Y el éxitoen la mensaje es que no debemos darnos No ser conformista esta investigacion se reflejaron en sus
convivencia por vencido nunca” Valorarlo participaciones muy asertivas para ser
El quien soy perseverante, luchar, sentirse orgullosos de lo

Acota CG y expresa “esito el elefante,
se acostumbré y no lucho mas,
debemos luchar por lo que queremos”
y expresa LL “el mensaje es que
debemos ser perseverante y no ser
conformista, el elefante aparte que no
era libre y menos feliz...”

LL indica que “es que uno debe
sentirse orgulloso de su trabajo, sea lo
que sea uno Yy valorarlo, ese es el
quién soy, es reconocerse asi mismo al
amar su propia obra”

Toma de Decisién
Orgulloso de su trabajo
Reconocerse asi mismo
Amar su propia obra

+ Optimismo

+ Actitud positiva
+ Comprensién
+ Reflexion

que ellos son y construyen, ven la vida bella,
reflexionan en contra de lo negativo,
promueven una evolucion al éxito, hacia lo
bueno.

Segin Marquez (2003), acota que “La
humanidad tiende cada dia mas a comprender
y vivir la razon de ser y la autentica evolucion
del ser humano con hacer las cosas bien, sentir
satisfaccion en la continuidad de esas cosas,
buscar sentirse bien.” , es evidente que los
actores sociales apuestan al bien consigo
mismo, en este Ultimo encuentro, mostraron
esa actitud de ser buenas personas para hoy y
en el mafiana.

Nota: Datos tomado de Guillen (2017).
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Cuadro 17 (cont.)

TEMATICA O CODIGO

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Identificando recursos

necesarios para el logro del
éxito en la convivencia

Aporta LG “,Ja comunicacion, los valores que
practiquen, una buena actitud, lugar agradable”

JR dice “creo que faltan los gerentes, los compaiieros de
trabajo en general y las normas de la empresa, me
acorde por el ejemplo del equipo de beisbol, que faltaba
el picher”

También dice MSA “Falta también lo que sabe hacer la
persona su competencia, las relaciones humanas y un
buen salario”

DP y expresa “... buena actitud a mi vida, disposicion,
ser inteligente, usar valores, ser optimista y
perseverante, ser asertiva en la comunicaciéon y la
importancia es que con todo esto tendria buenas
relaciones y mi convivencia en mi trabajo seria exitosa
y si es asi seria muy productiva y exitosa”

JR dice “coloque puntualidad, responsabilidad,
entregar al dia mis asignaciones, proactiva, practicar
los valores, llevarme bien con mis superiores y
compaifieros de trabajo, tener buena salud ...me
sentiria satisfecha”

Comunicacion
Valores

Buena actitud

Lugar agradable
Compafieros de trabajo
Normas
Competencia
Relaciones humanas
Salario

Satisfaccion
Perseverancia
Proactivo

Tener buena salud

+ Relaciones
interpersonales sanas
+ efectividad

+ Bienestar laboral
+ ldentificacion

Los participantes analizan e
identifican con efectividad las
conexiones sistémicas de un
lugar de trabajo que permitiran
lograr el éxito para alcanzar una
adecuada convivencia. Segln
Yagosesky  (2001), define el
éxito como “la capacidad de
usar conscientemente nuestros
recursos para alcanzar logros
estables y satisfactorios, sin
causar dafio en su realizacion.”
Cabe destacar, que los actores
sociales, una vez identificado los
recursos, expresaron  cuales
serian sus propios recursos para
ellos lograr el éxito en el trabajo
en conjunto con una convivencia
adecuada y en armonia, como
también las  relaciones
interpersonales,

Nota: Datos tomado de Guillen (2017). Leyenda: Categorias Emergente (¢) Categorias Creadas (+).



MOMENTO V

HALLAZGOS RECOMENDACIONES Y REFLEXION FINAL.

Hallazgos

La investigacion llevada a cabo, se le realizo un analisis e interpretacidn de los
hallazgos encontrados en la fase de ejecucion de los encuentros, observado el
comportamiento y las actitudes asumidas por el personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal” ubicada en el sector rural Cujisal,
de la parroguia San Andrés del Municipio Pefia en el estado Yaracuy, en
correspondencia con los propdésitos investigativos, se llego a los siguientes términos:

El estudio arrojo que el personal docente, administrativo y de mantenimiento
mostro interés profundo en captar toda la informacién en todos los encuentros
desarrollados, se evidencio por medio de sus opiniones un aprendizaje significativo,
en cuanto a términos, tematicas y actividades practicas que les permitié ampliar sus
conocimientos sobre los valores, la comunicacion asertiva, la convivencia, las
relaciones interpersonales, la autoestima entre otros, ya que este personal presentaba
deficiencia de informacion de las teméticas sefialadas anteriormente. Cabe destacar,
que este personal capto el propdsito de todas las jornadas o encuentros con mucho
interés y motivacion, para lograr cambios positivos, desde el inicio del primer
encuentro.

En relacion a la comunicacion asertiva el personal mostro interés en adquirir
conocimientos y habilidades para fortalecer tanto en el hablar y el escuchar
asertivamente, de igual manera se evidencia el interés del personal con disposicion de
cambio de actitud para las relaciones interpersonales sanas. Una vez que el personal

recibe la informacion sobre las relaciones interpersonales, se constata, la satisfaccion
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de la misma, donde reconocen la importancia de llevarse bien, de mantener armonia
entre ellos, como grupo de trabajo y que la comunicacion asertiva debe ser parte de
ello, aceptando que la comunicacion que llevaban a cabo no era la mas adecuada
para mantener una convivencia adecuada.

En el encuentro de la convivencia escolar, se puede demostrar que este personal
docente, administrativo y de mantenimiento, comprendieron sus necesidades de
fortalecer la convivencia escolar, donde asumen con conciencia critica y reflexiva
que deben de mejorar y tomar actitud positiva para tal fin. Reconocen que las
relaciones interpersonales son basicas y fundamentales para convivir como lo es
también, la comunicacion asertiva,

Ahora bien, de esta forma este personal se muestra reflexivo y comprensivo en
cuanto a los valores, donde expresaron el valor a la vida y sobre todo a las personas
que les rodean, entendiéndose asi, que no estan solos, que los demas valen y los
deben aceptar con sus defectos y virtudes, consideran que los valores son
fundamentales para la convivencia, sin embargo, desean profundizar en la adquisicion
de informacion sobre esta tematica, igualmente se percibe que en el conversatorio de
la autoestima expresaron pensamientos y sentimientos reflexivos y con libertad de
autoaceptacion y autoconocimiento, se mostraron comprensivos sobre la importancia
que tiene la autoestima y de igual forma, conocer su propio “yo” como Unico
responsable de sus acciones y toma de decisiones como protagonistas de la sana y
exitosa convivencia y las relaciones interpersonales.

Vale la pena resaltar, que se cumpli6 a cabalidad el programa para fortalecer la
convivencia y las relaciones interpersonales del personal docente, administrativo y de
mantenimiento de la Unidad Educativa “Cujisal”, por medio de la ejecucion del plan
de accion basado en las necesidades que se recopilo en la fase diagnostica, donde se
evidencio, que el personal se ofendian, se criticaban, se gritaban, entre otras cosas,
sin embargo, una vez desarrollado el programa, este personal demostrdo cambios
favorables , actitud positiva y reflexiva, deseos de continuar mejorando, aceptando
que la formacion permanente es necesario para mantener los aportes adquiridos en los

encuentros realizados.
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Recomendaciones

1. Fomentar talleres, conversatorios, charlas permanentes que involucre a todo
el personal de la institucion para una formacién permanente en funcion de sus
verdaderas necesidades.

2. Motivar al personal de la institucion, que participe activamente en talleres,
conversatorios, charlas y toda formacion que se realice en la institucién para
mantener la convivencia en las relaciones interpersonales.

3. Afianzar con mayor énfasis, los valores humanos por medio de experiencias
y vivencias entre el personal de la institucion, por medio de una formacion
permanente entre ellos como equipos formadores, tomando en cuenta al personal
administrativo y de mantenimiento, y no solo el personal docente se forme, sino todo
el personal de la institucion.

4. Realizar acuerdos de convivencias Unicas del personal de toda la institucion
en conjunto con la creacién de un equipo de mediacion y resolucion de conflicto
integrado por el mismo personal de manera democratica, que fomente la paz escolar
de manera inmediata al surgir una situacion de conflicto entre los compafieros de
trabajo.

5. Promover la participacion, del personal directivo de la institucion en los
talleres, conversatorios y charlas, que planifique con su personal este tipo de evento
gue mejore la comunicacion asertiva entre ellos para mantener armonia en la

convivencia.

Reflexion Final

En un texto en condicion de andénimo, dice “el investigador cualitativo esta
muy de acuerdo con la frase de Protagoras, que dice que el hombre es la medida de
todas las cosas. En efecto, el hombre crea, evalGa y arregla los instrumentos que
utiliza y debe juzgar su buen o mal funcionamiento y la credibilidad de sus datos.” Es

una frase muy cierta, a mi parecer, considerando que, toda investigacion estara tan
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buena como bueno es el investigador, ser investigador para mi no fue facil, se me
dificulto , no en hacer y planificar los encuentros, sino en hacer algunas de las
preguntas, y al principio como interpretar, analizar y categorizar los conversatorios y
el material que emergid en los encuentro resulto ser complicado, pero lo importante
de recibir la tutoria, es la orientacién de como alcanzar la categorizacion, ese apoyo,
esa paciencia que me brindo mi tutora, fue para mi una bendicion.

Igualmente el corregir y corregir fue un aprendizaje muy significativo para mi,
lo importante es que a pesar de todo me siento satisfecha con esta investigacion, con
el aprecio que me dieron mis compafieros de trabajo por estas actividades. Como
investigadora, me siento con la capacidad de continuar en la realizacion de estudios
con el fin de mejorar el &mbito social al comienzo se me dificulta un poco la
redaccion y otros tépicos, pero cada dia fui mejorando. Como profesional, me senti
muy bien, a pesar de tantos obstaculos presentados a nivel de salud y familiar, a nivel
politico y social que se presentaron en el pais en estos Ultimos meses, ser perseverante
fue mi inspiracién para culminar esta investigacion, como fue preparar el fisico de la

tesis presente.
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ANEXOS A

ESCENARIO DE ESTUDIO

150



ANEXO B

ENCUENTRO DIAGNOSTICO
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ANEXO C

ENCUENTROS EJECUSION
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ANEXO D

ALGUNAS DINAMICAS Y LECTURAS

Los.. Tamaii ,vaﬂar'\.oonbrmélgradodeeommniso.
Una persona es enomme para uno, cuando hebla de frante y vive de acuerdo a o que habla,
G.Wem carifo y respeto, cuando mira a [0s 0jos y sonrie inocente.

Es pequefia cuando solo piensa en si misma, y le hace creer a los otros que plensa en efios,
~cuando ‘se comportade una manera poco gentl, cuando no -apaya, cuando abazndons 2

algulen justamente en el momento en que tendsia que demastrar lo que &5 mas imponanta enlre
s: La Amistad, el compafierismo, el cariflo, el raspeto, el celo y asimisiio el amor,

. -- .. e es glganle cuando se ‘inferesa por tu vida, cuando busca Iallemaliv.as para tu
W@mw aunque no piensen igual

s0f ':‘ ‘&5 grande cuando perdbr'm, cuanda comprende, cuands se coloca en & lugar del
A qunqdaaeuerdoemloqueapemndeeﬂa,shodeacuardccmloquacsperada

persona es pequefia cuando se defa ragir por comportamientos clichés. Cuando quiera
n'con todos, cuando maneja a la gente como un tiritero y lamentablemante siempra hay
qua no tlene convicciones y se deja manejar.,,.
-Misma persona puede aparentar grandeza o pequediez dentro da una relaclén, nuede crecero
dlsmilniuir, &n Un corlo espacic 06 Tempo, ' }
Una decepcitn puede disminuir el tamafio de un amor que parecia ser grande,
Unaausencia puede aumeniar & tamafio de un amor que parecia ser infimo.
Unga decepcion puede terminar con el respato por aiguien...da muchas...
B ACCION €O a puede enaltecer 8 otros

EOF.
Una, a es Unica al extender la mano,

y al recogena inesperadamente, se toma olra. .
El egoismo unifica a los insignificantes, a los perdedores, a los falsamente llamados diplométicos

st Sl
No eglg‘aﬂ‘ra. nl el peso, ni fa belleza, ni un tuls © mucha dings lo que convierta a una persana
en grande... ‘

Es su h&?\esﬂdad su decencla, su amabilidad y respeto por los sentimientos e in‘ereses de las
emas. .

Per sy senshiidad s tamario... .-

lLECTURA REFLEXIVA RELACINES INT2RPERSONALES
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DE Ti DEPENDE

Linos obreros estaban picando piedras frente a un enorme edificio en
Se acercd un visitante a uno de los obreros y le pregunto:

-zQué estdn haciendo ustedes aqui?

El obrero lo mir con dureza y ke respondio:

-¢Acaso usted esta ciego pars no ver lo que hacemos? Aqui, picando
picdras como esclavos por un sueldo miserable y sin el menor
reconocimiento. Vea usted ese mismo cartel. Alld ponen los nombres de

comida a los hijos. i 5 Il
Se acerco el visitante a un fercer obrero v o %kmumblo

que estaba hacicndo. Fl hombre le contests con g entusiasmo:
-Estamos levantando un Hospital, ¢l mas hermoso del mundo. Las

Elmismoltabqjo,clnﬁsmomddo,hmismafnhaderwm
unamismamahdad.Tresmammcﬁstmtasdemrh.comom
como resignacion; como pasion, aventura y desafio.
Picnmqueelmnndoesuninﬁcmoylosexﬂ.?ienm@cmnnmdoc
parte del Paraiso y lo serd.

Vivir con ilusién, convertir el jO en una fiesta, sentimos parte de
o trabajo

iDe ti depende!
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' BINGO F --RSONAL"

1.* Ubnca personas por las b

2. A cada persona que ubiques con mtermmbmoouellala
‘siguicnte informacion; estado ; senaladas en ¢l
b-p.moeasummbteend

3 Cuando tengas cartdn llenc
4 Comenta en grupo sobre las p

Cumpleadios | Que tenga ojos

‘enel mismo claros
mes que ta

Que tenga Que le interese
‘menos de 11 saber sobre
afos valores
| | S
Que use ]Qnehv-m Quebaya  Quetengatu  Quesesepala
zapatos con la pelicula viajado 8. misma edad letra de la
trenza - Quisiera ser Caracas cancion

~ millonario Venezuela
|

Que viva con = Que use moral = Que practique
sus ' algin deporte
apartamento

Que conozca
San Felipe
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Situacion 1. ummmmmmmo&nenm
sin pedinmelos; en consecuencia no pude ver [a pelicula que queria, esa
noche. El acosiumbraba hacer cosas como estas, pero munca le digo nada.

Siluacion 2. unmumeOawmbdunYomwda
cabeza_asi que le grité que era una persona desconsiderada, nmadura y me
fui dejandota con Ia palabra en la boca.

Situacién 3. El otro dia iba yo con un amigo en el camo y éste prendié un
cigan; le dije que fumar en un espacio tan reducido y encerrado me molesta
y le pedi de favor, ummmwmuma

apago el agamo

LA COMUNICACION
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DINAMICAS

6. El teléfono escacharrado
Se trata de descubrir barreras en {a comunicacién.

Se divide el grupo en dos equipos (también puede hacerse un solo grupo
en circulo).

Al primero de la fila (o del circulo) se le da un mensaje al oido a fin de
que lo vaya transmitiendo en secreto correctamente. Luego se pregunta
en voz alta al Gltimo de.cada fila (o del circulo) cudl fue el mensaje que
se le comunico.

Se compara, entonces, con el mensaje real transmitido.

* k %

7. Representaciones

Cada participante recibe un papel de un color especifico con una silaba o
palabra. Los de papeles del mismo color han de reunirse y combinarias,
y asi obtener el titulo de una cancién o el nombre de una accién.

Si le sale una accién, por ejemplo “paseo por la montafia”, debe de
representario con mimica.

Los demds deberan adivinar la accién que esta representando.

Si le sale una cancién, por ejemplo “Pescador de hombres” el grupo se
reline, ensaya y la canta.

x % %
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